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RESUMEN EJECUTIVO 

Este trabajo abordó la problemática relacionada con la falta de estandarización 

en los procesos operativos, la variabilidad en la ejecución de tareas y la ausencia de 

indicadores de control, factores que afectaban directamente la productividad y eficiencia 

en la empresa. En tal sentido, el objetivo de la investigación fue determinar cómo la 

implementación de un manual de procedimientos operativos puede optimizar la 

productividad del personal de cocina en el restaurante Hacienda el Águila E.I.R.L, 

Tarapoto, 2024. Por ello, se utilizó una metodología descriptiva y técnica de 

observación directa, empleando indicadores como el OEE y la Tasa de Conformidad 

para analizar las causas raíz del problema. En el marco teórico se destacó la relevancia 

de la estandarización de procesos como una herramienta fundamental para la 

optimización de recursos y el incremento de la productividad organizacional. Además, 

se abordó el concepto de Eficiencia Global del Equipo (OEE), resaltando sus beneficios 

en la reducción de tiempos muertos, el aumento en la rentabilidad y la mejora en la 

calidad del servicio final. La experiencia profesional desarrollada permitió identificar 

deficiencias operativas críticas; por ende, se diseñó e implementó un programa que 

incluía la creación de manuales de procedimientos, capacitación técnica del personal y 

el establecimiento de un sistema de monitoreo semanal. Finalmente, los resultados 

describen una mejora significativa en los indicadores de eficiencia, debido a que el 

cumplimiento de los estándares operativos permitió estabilizar el flujo de trabajo y 

reducir los errores humanos. Los resultados obtenidos tras la intervención técnica 

muestran que la Eficiencia Global del Equipo (OEE) se incrementó de un 54% a un 

76%. Asimismo, la Tasa de Conformidad de Procesos aumentó de un 64% a un 82%, 
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demostrando que la estandarización logró recuperar capacidad productiva y elevar la 

calidad operativa de la empresa. Se concluye que la implementación de manual de 

procedimientos operativos y control de KPIs tiene como efecto directo un incremento en 

la productividad del personal de cocina y una estabilidad operativa en la empresa 

Hacienda el Águila, Tarapoto 2024. 

Palabras Claves: Eficiencia Operacional, Estandarización, OEE, Tasa de 

Conformidad, Mejora Continua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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