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RESUMEN

El estudio tiene como propdsito el determinar la relacion entre el marketing digital y
el posicionamiento de marca en una empresa de venta de ropa en Trujillo, esto es producto
de que se reconoce las estrategias digitales como una tendencia en el mundo actual y que
puede tener impactos positivos en el posicionamiento ¢ imagen de una empresa. Como parte
de la metodologia, se desarrolld un enfoque cuantitativo con disefio no experimental —
transversal y de alcance correlacional. Se tuvo como muestra de estudio a 385 consumidores
de la marca y se aplico dos cuestionarios para el recojo de informacion, cada uno conto con
36 preguntas para medir la variable en una escala de Likert de 1 a 5, validada por tres magister
conocedores del tema y con una confiabilidad de Cronbach alta. El andlisis estadistico fue
inferencial por medio del coeficiente Rho Spearman. Como hallazgos de la investigacion se
tuvo un valor de 0.436, lo que permiti6 concluir que existe una relaciéon moderada entre las

variables en una empresa de venta de ropa de Trujillo.

PALABRAS CLAVES: marketing digital, posicionamiento de marca, venta de ropa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En la actualidad, segun el Informe de situacion global sobre el mundo digital 2023,
se registra una cifra de individuos con perfiles en plataformas de medios sociales; ademas,
revela que un 80% de los 4 760 millones de compafiias a nivel global estan invirtiendo en el

desarrollo de su presencia digital a través de redes sociales (Kemp, 2023).

A nivel internacional, en el territorio ecuatoriano, Reyes (2023) ha constatado que el
ambito del marketing digital, en particular las tacticas de SEO, creacion de contenido,
presencia en redes sociales y el desarrollo de sitios web, ejerce un impulso en el
posicionamiento de las empresas. Ademas, se ha observado que los consumidores
ecuatorianos muestran una favorable receptividad hacia estas estrategias, lo que conduce a la
pensar que la mercadotecnia establece un nexo estrecho entre las organizaciones y su
clientela. Adicionalmente, en el mismo pais, Mackay et al. (2021), menciona que, durante el
periodo de la pandemia, el marketing digital emergid6 como un salvavidas para muchas
empresas. Tanto que el 61,1% de las empresas emergentes incrementaron sus inversiones en
marketing digital, lo que les permitié mantenerse a flote en medio de la crisis. Mientras tanto,
en Espaifia, las inversiones en marketing digital experimentaron un aumento sustancial en el
transcurso del afio 2021. En particular, segin la investigadora Abigail Orts (2023), la
inversion en estrategias relacionadas con redes sociales aument6 en un 15% en comparacion
con el afo anterior, lo cual refleja el creciente reconocimiento por parte de las empresas sobre

la importancia de expandirse en este ambito.
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Por otra parte, Gonzales (2020) menciona que en el territorio espafiol existe un 78%
de pequenas empresas que cuentan con presencia en medios digitales, aunque no dispongan
de un sitio web propio. En el contexto peruano, es relevante destacar que el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (2021), revelo que, el 89,3% de peruanos mayores de 6 afios
posee y utiliza un dispositivo mévil, y mas del 80% de los ciudadanos del Perti se encuentran

enlazados a plataformas de redes sociales (Digital Policy & Low, 2022).

A pesar de estos avances, Unicamente el 21% de las empresas peruanas demuestran
estar capacitadas para ejecutar una transformacion digital (Ernst & Young, 2021). A pesar de
que, las compras en linea son realizadas por un total de 13,9 millones de peruanos (Diario
Gestion, 2022). En el territorio peruano, las empresas estan enfrentando desafios a la hora de
disefiar sus estrategias digitales, una problematica que obstaculiza su posicionamiento en el
entorno virtual. Esta circunstancia se traduce en una significativa desventaja, dado que existe
un considerable nimero de consumidores peruanos que optan por efectuar sus adquisiciones

a través de medios electronicos.

Asimismo, en el contexto peruano, las compaiiias estdn adoptando enfoques de
marketing digital con el propdsito de estrechar vinculos con su clientela y fortalecer su
posicion en el mercado. No obstante, se observa una omision en la consideracion de todos
los elementos que engloban una estrategia de esta naturaleza. A este respecto, también se
constata la presencia de empleados carentes de la preparacion adecuada en el &mbito del
marketing. Estas circunstancias confluyen para generar resultados que no alcanzan su
maximo potencial en términos de eficacia y eficiencia (Astupina, 2018). En Truyjillo, un
estudio revela que existen oportunidades de mejorar el posicionamiento de una empresa que

vende ropa, si se logra maximizar la calidad del marketing digital que se aplica (Murillo,

10
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2022). Esta informacion pone de relieve la identificacion de un dilema en relacion con los
intentos de las empresas por alcanzar una posicion destacada, a pesar de poseer un
entendimiento limitado sobre el marketing digital. Si esta problematica persiste, con el
transcurso del tiempo, las empresas incurririan en gastos monetarios sin obtener los
resultados positivos deseados. Esto a su vez conllevaria a la pérdida de posibilidades para
expandirse y aumentar sus ventas, representando una disminuciéon en su potencial de

crecimiento.

La compaiia de confecciones, localizada en Trujillo, dispone de un departamento de
mercadotecnia dedicado a la administracion de sus plataformas de redes sociales y sitio web.
A pesar de registrar ventas y mantener una comunidad de clientes recurrentes, hasta el
momento no ha experimentado un aumento significativo en la captacién de nuevos clientes.
Ademas, sus cifras de seguidores en redes sociales no alcanzan los niveles observados en
otras marcas del mismo sector. En vista de esta situacion, la empresa tiene el deseo de
comprender como puede optimizar su posicionamiento mediante ticticas de marketing

digital.
1.2 Formulacion del problema

(Existe relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de marca de una

empresa de venta de ropa en Trujillo, 20247

11
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1.3. Objetivo
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de marca en

una empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

Precisar la relacion entre el marketing digital y los atributos de la marca en una

empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.

Identificar la relacion entre el marketing digital y la competencia de la marca en una

empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.

Calcular la relacion entre el marketing digital y la calidad de la marca en una empresa

de venta de ropa en Trujillo, 2024.

Reconocer la relacion entre el marketing digital y el precio de la marca en una

empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.
1.4. Hipétesis

Existe relacion entre el marketing digital y el posicionamiento de marca de una

empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre el marketing digital y los atributos de la marca de una empresa

de venta de ropa en Trujillo, 2024.

12
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Existe relacion entre el marketing digital y la competencia de la marca de una empresa

de venta de ropa en Trujillo, 2024.

Existe relacion entre el marketing digital y la calidad de la marca de una empresa de

venta de ropa en Trujillo, 2024.

Existe relacion entre el marketing digital y el precio de la marca de una empresa de

venta de ropa en Trujillo, 2024.
Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Ponce et al. (2020) en su estudio buscaron analizar la influencia del marketing digital
en el posicionamiento de la marca ciudad en Manta. Este trabajo emple6 un enfoque
cuantitativo, con un alcance correlacional, y trabajé con 384 clientes como muestra.
Asimismo, aplicaron un cuestionario y utilizaron técnicas de estadistica inferencial para
analizar los resultados, obteniendo un coeficiente Rho de 0.993 y un p valor de 0.000. Por lo
que concluyeron que el marketing digital tiene un impacto significativo en el

posicionamiento de la marca.

Por su parte, Gutiérrez y Pérez (2021) se enfocaron en determinar el impacto del
marketing digital en el posicionamiento de marca de una empresa ubicada en Ambato. Por
ello, su estudio tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional y considerd a 384
personas como muestra representativa. Utilizaron un cuestionario para el recojo de datos,
obteniendo un coeficiente Rho de 0.987 con un p valor de 0.000. Concluyendo que existe

una relacion perfecta entre las variables analizadas dentro de la empresa estudiada.

13
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Solis y Gutiérrez (2021) en su articulo desarrollado buscaron identificar las
estrategias de marketing de las pymes de ecuador usadas para cumplir objetivos. La
metodologia fue cuantitativa descriptiva, la muestra seleccionada fue de 199 pymes. Y
aplicaron el cuestionario para el recojo de datos. Como hallazgo tuvieron que el 33% de
empresas usan marketing digital, pero en su mayoria es aplicado en redes sociales, ya que

del total solo 23% tienen paginas web y el 62% tienen redes sociales.
Antecedentes Nacionales

Astupina (2018) busco establecer la presencia de una asociacion estadistica entre el
marketing digital y el posicionamiento de la empresa Peri Peruana S.A.C. Este trabajo sigui6
un enfoque cuantitativo con un alcance correlacional, considerando trabajar con 100 clientes
como muestra. Para la recoleccion de datos empled un cuestionario, cuyos resultados
indicaron una correlacion directa y moderada de 0.346, junto a un p valor de 0.000. Se

concluy6 que existe una relacion baja entre ambas variables.

Argumedo (2018) realiz6 una investigacion orientada a analizar la presencia de una
asociacion estadistica entre el marketing digital y el posicionamiento de mercado. Este
estudio también siguid un disefio correlacional, utilizando como muestra a 180 consumidores
y aplicando un cuestionario como instrumento de recojo de informaciéon. Los hallazgos
obtenidos mostraron una correlacion alta, reflejada en un coeficiente de Pearson de 0.833 y
un p valor de 0.000. En consecuencia, se concluyd que una adecuada implementacion del
marketing digital puede contribuir de manera significativa al mejoramiento de la postura en

el mercado de la empresa.

14
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Rios (2018), desarrolld un estudio buscando estimar si el marketing digital y el
posicionamiento de marca de las pymes se asocian estadisticamente. El estudio fue
cuantitativo de alcance correlacional, ademas, utiliz6 el cuestionario, el cual fue aplicado a
un total de 132 galerias de Gamarra. Los hallazgos mostraron un Rho igual a 0,525 y un p
valor de 0,000, concluyendo que si hay presencia de una relacion significativa entre las

variables en contexto de Mypes.

Campos y Vargas (2020) desarrollaron una investigaciéon buscando analizar la
correlacion entre el marketing digital y el posicionamiento de una tienda de ropa. El estudio
siguid un enfoque cuantitativo de alcance correlacional, trabajando con una muestra
compuesta por 12 empleados, a quienes se les aplicd un cuestionario. Los hallazgos dieron
un Rho de 0.826 y un p valor de 0.000, por lo que concluyeron la presencia de una correlacion
fuerte entre las variables en el mercado peruano de la tienda de ropa Sharon Trend del distrito

de Jesus Maria.

Por su parte, Valdivia (2021) tuvo como fin evaluar el impacto de las estrategias de
marketing digital en la mejora y optimizacion del posicionamiento de una nueva marca de
ropa. Este trabajo sigui6 un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, considerando una
muestra de 162 clientes, quienes participaron de un cuestionario. Como resultado revelaron
que el marketing digital tiene un impacto significativo en la posicion de una marca.
Asimismo, se concluyd que el consumo mediante plataformas virtuales ha crecido
considerablemente debido a la pandemia de COVID-19, lo que ha transformado a los medios
digitales en una herramienta clave para el crecimiento econdémico de la marca Capieli,

permitiéndole aumentar sus ventas y expandirse con una inversion mas eficiente.
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Castro (2021) se propuso estimar como el marketing digital se asocia con el
posicionamiento de una empresa de ropa deportiva en Puno, mantuvo un alcance
correlacional, teniendo como muestra a 80 consumidores, y utilizé el cuestionario para el
recojo de datos Los hallazgos evidenciaron que existe una relacion positiva entre las
variables, pues la prueba estadistica tiene un valor de 0,557 y la significancia de 0,000. Se
concluye que una aplicacion mas eficaz del marketing digital contribuira a optimizar su nivel

de posicionamiento.
Antecedentes Locales

Alayo (2021), realiz6 un estudio con el propdsito de estimar como el marketing digital
influye en el posicionamiento de una tienda de ropa en Trujillo. Empled la investigacion
cuantitativa de nivel correlacional y descriptivo, la muestra de estudio fue de 60 participantes,
y les aplico un cuestionario para el recojo de informacion. Los resultados indican que existe
correlacion, debido a que el valor de Rho es 0,478 y la significancia es igual a 0,000. Por lo
que concluy6 que las variables se relacionan directamente y moderada. Ademas, el factor
feedback en el marketing digital mostr6 mayores deficiencias, por lo que la empresa necesita
enfocarse en mejorar aspectos como el tiempo de respuesta a consultas en linea, la
recopilacion de informacion sobre los consumidores, y en reforzar la seguridad y confianza

de su plataforma.

Murillo (2022), elabord un estudio buscando estimar como el marketing digital
impacta en el posicionamiento de la marca de Alma Gemela Boutique. Sigui6 una

metodologia cuantitativa de alcance correlacional, ademas tuvo a 152 clientes como muestra,
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a quienes les aplico un cuestionario. Los hallazgos evidenciaron un p valor de 0,000 y un rho

de 0,791; por lo que se determind la presencia de una relacion entre las variables.

Ademas, se reviso la teoria de diferentes autores, hallando lo siguiente.

Respecto a la primera variable, segun Selman (2017), esta fomenta la participacion
de posibles clientes y compradores, guiandolos hacia acciones predefinidas por la empresa.
Este enfoque abarca mas que el marketing convencional, ya que las oportunidades que ofrece

son considerablemente mas variadas en el ambito digital.

Por su parte, Kotler et al. (2019) indica que esta incluye la adaptacion de las tacticas
de marketing a un entorno virtual. Es la forma en que las compaifiias participan en el mundo
digital, utilizando herramientas como paginas web, mensajes de texto, correos, redes sociales
y aplicaciones moéviles. Ademas, ofrece la capacidad de medir los resultados de manera

precisa y conveniente.

Para Zahay (2011), esta explora la participacion en linea con los clientes. La empresa
establece un espacio en el cual los usuarios pueden familiarizarse con su oferta y ser dirigidos

hacia la adquisicion y repeticion de productos o servicios.

En su obra, Selman (2017) sostiene que en el entorno digital se pueden identificar
cuatro dimensiones conocidas como 4F, las cuales son analogas a las cuatro variables

tradicionales del marketing, denominadas 4P.

17
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Flujo. Es la capacidad de un sitio web para ser dindmico, su evaluacion se basa en la
atraccion que genera en el visitante mientras interactua con el sitio, asi como en la facilidad

con la que puede navegar de una categoria a otra (Selman, 2017).

De igual manera, para Hoffman y Novak (2009), el concepto de flujo en entornos
digitales es esencialmente un estado psicologico en el cual los usuarios se encuentran
totalmente inmersos y concentrados en la actividad de navegacion en un sitio web o
aplicacion digital. Este estado se logra cuando los usuarios experimentan un balance perfecto
entre el desafio y la habilidad, es decir, cuando la plataforma digital proporciona una
experiencia que es suficientemente atractiva para retener la atencidn sin generar frustracion.
En este sentido, el flujo se caracteriza por una sensacion de control sobre la navegacion, una

clara retroalimentacion, y la percepcion de que el tiempo pasa rapidamente.

La funcionalidad. Se centra en los atributos que hacen que el website sea intuitivo y
sencillo de utilizar, con el proposito de prevenir que el visitante deje la pagina debido a

dificultades para comprenderla o para moverse por ella (Selman, 2017).

Asimismo, para Turban y King (2011), la funcionalidad se relaciona con la eficiencia
y facilidad de uso de un sitio, permitiendo al usuario acceder a la informacién y servicios sin

obstaculos ni confusion.

Segtn Nielsen (2012), un sitio funcional es aquel que facilita el aprendizaje de sus
elementos y reduce la posibilidad de error en la navegacion, manteniendo al usuario motivado

y sin frustraciones.

18
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Feedback. Hace referencia a la habilidad de una compaiiia para interactuar con sus
visitantes en el entorno digital, mediante la creacion de vinculos de confianza; su evaluacion
se realiza a través de las secciones en las cuales el usuario puede expresar sus opiniones

(Selman, 2017).

Para Solomon (2013), el feedback digital es esencial para construir relaciones de
confianza entre la empresa y sus usuarios, fomentando la interaccion mediante respuestas

rapidas y utiles.

De acuerdo con Gallo (2015), el feedback es la comunicacion que permite a las
empresas entender y mejorar la experiencia de los visitantes, contribuyendo a una relacion

de cercania y fidelizacion.

Fidelizacion. Se concentra en establecer vinculos duraderos con los usuarios que
exploran el sitio web, para lograr esto, se requiere disponer de material cautivador que
mantenga el interés del visitante y motive su persistente interaccion con la marca (Selman,

2017).

Asimismo, para Kotler y Keller (2012), la fidelizacion implica el proceso por el cual
una empresa logra mantener una relacion continua y satisfactoria con sus clientes, de modo
que estos prefieren de manera consistente la marca frente a la competencia. Este vinculo se
establece cuando la empresa logra estar por encima de lo que espera el cliente, originando un
alto nivel de satisfaccion. La fidelizacion, segin los autores, no solo implica la repeticion de
compra, sino que también incluye el compromiso emocional y la lealtad hacia la marca, los
cuales se construyen mediante experiencias personalizadas, productos de calidad y un

servicio confiable que refuerza la confianza en cada interaccion.
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Por otro lado, en cuanto al posicionamiento de marca, Kotler & Armstrong (2017)
mencionan que este hecho ocurre cuando una marca establece un concepto en la mente del

cliente, logrando una diferenciacion entre la empresa y sus rivales.

Adicionalmente, Blankson et al. (2018), considera que el posicionamiento abarca a
los atributos de una marca que ocupan una posicion particular en el mercado, destacando por

encima de las multiples alternativas disponibles para un mismo producto.

Kapferer (2017) plantea que el posicionamiento es la accion de construir una
percepcion deseada en el consumidor que refuerce la identidad y valor de la marca. Esta
postura depende de la diferenciacion y autenticidad de la marca, de forma que establezca un
vinculo emocional con el publico objetivo y permita que los consumidores identifiquen de

forma clara los beneficios de elegir esa marca en lugar de otras.

En su obra "Marketing-Version para Latinoamérica", Kotler y Armstrong (2017)

indican que se pueden identificar cuatro dimensiones relacionadas con el posicionamiento.

El posicionamiento con los competidores se basa en la creacion de una oferta de
valor inica que permita a la marca sobresalir entre los competidores en un mercado saturado.
Este enfoque debe centrarse en satisfacer eficientemente las necesidades del cliente y ofrecer

soluciones que los competidores no proporcionan (Aaker y Moorman, 2018).

Asimismo, Solomon y Tuten (2019) argumentan que el posicionamiento respecto a la
competencia implica diferenciar la marca a través de elementos distintivos que generen una

propuesta de valor relevante y percibida por el consumidor como superior. Esta
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diferenciacion permite captar un lugar preferente en la cabeza de los consumidores en sentido

de las ofertas existentes en el mercado.

El posicionamiento en relacion con los atributos del producto requiere destacar
caracteristicas tangibles e intangibles que sean valiosas para los consumidores. Estos
atributos deben ser faciles de identificar y asociar con la marca, ayudando a construir una

percepcion clara y deseable en el mercado (Homburg et al., 2017).

Ademas, Ferrell y Hartline (2018) indican que posicionarse en funcion de los
atributos del producto implica resaltar aspectos como la innovacion, el disefio y la
funcionalidad que afiaden valor al producto y lo diferencian en la mente de la clientela,

aumentando asi la percepcion de valor de la marca.

El posicionamiento por calidad implica destacar la confiabilidad y el rendimiento
del producto como indicadores de su valor superior, lo cual atrae a consumidores que buscan

una experiencia de alta calidad y durabilidad en sus compras (Lovelock y Patterson, 2019).

Asimismo, Zeithaml et al. (2020) subrayan que la calidad en este aspecto no solo se
refiere a la durabilidad del producto, sino a la consistencia en la experiencia del consumidor.
La calidad se convierte en un diferenciador clave que permite a la marca generar lealtad al

asegurar que cada interaccion con el producto cumpla con las expectativas.

El posicionamiento por precio busca establecer una percepcion de valor a través de
la relacion calidad-precio, donde los consumidores perciben que el costo del producto es

justo en funcién de los beneficios recibidos (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019).
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Ademés, Blythe y Martin (2019) afirman que el posicionamiento por precio implica
ajustar el valor percibido para satisfacer tanto las expectativas de precio como las de calidad.
Esto busca que el consumidor sienta que el precio esta alineado con la propuesta de valor, lo

cual refuerza su decision de compra.
1.5. Justificacion

Este estudio ofrece un aporte teorico al evidenciar de manera clara la relacion entre
las variables analizadas. Ademas, los resultados se contrastan con investigaciones previas, 1o
que permite confirmar la consistencia de los hallazgos. Asimismo, se basa en los
planteamientos teoricos de Selman (2017) para definir el concepto de marketing digital y en
los fundamentos de Kotler y Armstrong (2017) para desarrollar el marco conceptual del

posicionamiento de marca.

El estudio adopta un enfoque secuencial que involucra una serie de etapas
interdependientes. Para conducir una investigacion cuantitativa a nivel correlacional de
manera efectiva. Garantizando la solidez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Un

aspecto esencial del proceso es la implementacion de un cuestionario.

El estudio contribuye de manera significativa a abordar y resolver la problemaética
que enfrentan los negocios dedicados a la comercializacion de ropa en la localidad de
Trujillo. A través de los resultados obtenidos, serd posible identificar de manera precisa los

aspectos que requieren mejoras en el &mbito de las estrategias de marketing digital.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Enfoque

Debido a los objetivos del estudio, se opta por un enfoque cuantitativo, ya que su
finalidad radica en establecer la relacion de dos variables, para llevar a cabo esto, se
emplearan modelos estadisticos. Segun lo explicado por Hernandez et al. (2014), las
investigaciones cuantitativas se caracterizan por medir variables en términos numéricos y se

respaldan en herramientas estadisticas para confirmar o rechazar una hipdtesis inicial.
Tipo

El estudio se respalda en contribuciones conceptuales de diversos investigadores, con
el proposito de desentrafiar una solucién para un dilema concreto, lo que confiere un caracter
aplicado a la investigacion. De acuerdo con las ideas planteadas por Vargas (2009), la
investigacion aplicada se dedica a proporcionar respuestas a desafios practicos a través de la

observacion, respaldada por los hallazgos derivados de investigaciones pasadas.
Alcance

Dado que el objetivo principal del estudio es analizar la conexion entre las variables,
este se enmarca en un enfoque correlacional. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), este

tipo de investigacion busca identificar la presencia de una relacion entre dos variables.
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Diseiio

El estudio se fundamenta en el uso de encuestas y el recojo de datos de manera no
intrusiva ni modificando la realidad, otorgando asi un cardcter no experimental a la
investigacion. Conforme a la perspectiva de Agudelo y Aigneren (2008), la investigacion no
experimental se caracteriza por analizar el fendmeno sin introducir cambios en el entorno en

el que este se desarrolla.
Temporalidad

El estudio se llevard a cabo en un lapso breve, y la obtencion de datos se efectuard en
una unica ocasion por cada participante. Esta particularidad confiere a la investigacion un
enfoque transversal. Segin las palabras de Ramirez (2013), la temporalidad se considera
transversal cuando la informacion se recopila en una sola instancia, sin llevar a cabo un

seguimiento continuo de la muestra.
Poblacion y muestra

La poblacién del estudio son los clientes trujillanos que interactuaron con la empresa
mediante sus medios digitales durante el afio 2023. Debido a que no se cuenta con el numero

exacto de consumidores en dicho periodo, se considera una poblacion infinita.

La muestra del estudio es obtiene de manera probabilistica, colocando los datos en la

formula de poblaciones infinitas.
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Calculo

n = Muestra
Za/2=1.96
e=0.05
p=0.5
q=0.5

De esta manera, la muestra de estudio consta de 385 clientes.

Técnica

Marketing digital y posicionamiento de marca en

una empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.

Z2 xp=xq

e?

(1.96)% * 0.5 * 0.5

(0.05)2

n = 385

= 384.16

La técnica empleada fue la encuesta. Segun Hernandez et al. (2014), esta técnica se

distingue por consistir en interrogantes dirigidas hacia una poblacion, con la finalidad de

reunir sus percepciones y convicciones. Se argumenta que la encuesta se erige como la

técnica mas adecuada para la investigacion, dado que brinda la oportunidad de obtener

perspectivas de los clientes.

Instrumento

El estudio utiliz6 el cuestionario, el cual fue desarrollado por Astupina (2018). Este

instrumento esta constituido por un total de 36 preguntas sobre marketing digital y 36

preguntas sobre posicionamiento. Considera cuatro dimensiones para cada variable, asi

mismo, cada dimensidon se relaciona con nueve preguntas, ademads, el instrumento es

desarrollado en una escala de Likertde 1 a 5.
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Asimismo, el instrumento fue validado por tres magister en el area de estudio.

Tabla 1

Validacion de instrumento

Experto Comentario
Mg. Wilber Flores Vilca. Suficiente
Mg. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Suficiente
Mg. Ademar Vargas Diaz Suficiente

Nota. las firmas de validacion de cada experto se encuentran en Anexos.

Por otro lado, para demostrar la confiabilidad del instrumento, se escogio a 30

participantes para aplicar la prueba, y realizar una prueba de Alfa de Cronbach.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Prueba Resultado
Marketing digital Alfa de Cronbach 0,994
Posicionamiento de marca Alfa de Cronbach 0,822

Procedimiento

El recojo de informacidon se realizd mediante la utilizacion de un cuestionario
disefiado en la plataforma Google Forms. Dado que es esencial garantizar la comprension de
las preguntas por parte de cada participante, la encuesta se realizd de manera presencial, en
un lugar cercano a la tienda de ropa objeto de investigacion. El periodo destinado para esta

actividad fue de 4 dias, y cada individuo fue encuestado en una sola ocasion.
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Analisis de datos

Para analizar las aportaciones de la muestra seleccionada, se utilizaran las
herramientas Excel y SPSS v.29. En Excel se registraran y estructuraran las respuestas en un
formato tabular, facilitando su transferencia posterior a SPSS. En este ultimo programa, se

realizaran los andlisis estadisticos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.
Aspectos éticos

La realizacion del estudio se rigid por los principios éticos inherentes a la ciencia y al
ambito universitario. Esto comenz6 con el respeto por la autoria de la informacion presentada

en el estudio, aplicando para ello las normas de citacion de la séptima edicion del estilo APA.
Asimismo, se enfatizo la aplicacion de principios €ticos fundamentales como:

El criterio de eficiencia fue respetado mediante un uso 6ptimo de los recursos y del
tiempo de los participantes, evitando cualquier interferencia con sus actividades laborales.
En cuanto a la justicia, se aseguro la inclusion equitativa de los clientes, de modo que todos
tuvieran las mismas oportunidades de participar en el estudio, sin discriminacion alguna,
ademas se les explicd los objetivos de la investigacion con el fin de que comprendan
plenamente el proposito. El principio de inocuidad fue atendido cuidadosamente,
garantizando que la participacion no tuviera repercusiones negativas para los colaboradores
ni afectara su bienestar fisico o psicologico. Finalmente, se respetd rigurosamente la
confidencialidad, manteniendo en anonimato los datos personales de los clientes y
protegiendo la informacion obtenida en todo momento, de manera que los resultados solo se

utilizaran para fines académicos y de mejora organizacional.
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CAPITULO III. RESULTADOS

Para iniciar con el analisis inferencial, se calculd la normalidad de las variables mediante la

prueba de Kolmogorov.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

K-S Muestra P valor.
Marketing digital ,494 385 ,000
Posicionamiento de marca 515 385 ,000

Como se evidencia, el p valor de la distribucion de datos es < 0,05, se concluye que
no se cumple con la suposicion de normalidad. Entonces, se opta por utilizar el coeficiente

de Rho-Spearman como estadistico de prueba.

En este sentido, a continuacion, se realizé el calculo de la correlacion de las variables
para el cumplimiento del objetivo general.

Tabla 4

Relacion entre las variables

MDIG POSIC

Rho MDIG Coeficiente 1,000 ,436
Sig. . ,000

muestra 385 385

POSIC Coeficiente ,436 1,000

Sig. ,000 .

muestra 385 385

La Tabla 4 muestra una relacion positiva de grado moderado (rho = .436), que resulta
estadisticamente significativa (sig. <.01), entre el marketing digital y el posicionamiento de

marca en una empresa dedicada a la venta de ropa en Trujillo, 2024.
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Asimismo, se realizo el analisis de la correlacion entre la variable calidad del servicio
y las dimensiones de la variable valor de marca, cumpliendo con los objetivos especificos

propuestos.

Tabla 5

Correlacion O. E. 1

MDIG ATRIB

Rho MDIG Coeficiente 1,000 ,683
Sig. . ,000

muestra 385 385

ATRIB Coeficiente ,683 1,000

Sig. ,000 )

muestra 385 385

La Tabla 5 evidencia una relacion positiva de grado alto (rho = .683), significativa
(sig. <.01), entre el marketing digital y los atributos de la marca en una empresa de venta de

ropa en Trujillo, 2024.

Tabla 6

Correlacion O. E. 2

MDIG COMPE

Rho MDIG Cocficiente 1,000 ,368
Sig. . ,000

muestra 385 385

COMPE Coeficiente ,368 1,000

Sig. ,000 .

muestra 385 385

La Tabla 6 muestra una relacion positiva de grado moderado (rho = .368),

significativa (sig. < .01), entre el marketing digital y la competitividad de la marca en una

empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.
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Tabla 7

Correlacion O. E. 3

Marketing digital y posicionamiento de marca en
una empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.

MDIG CALID
Rho Coeficiente 1,000 ,286
Sig. . ,000
muestra 385 385
Coeficiente ,286 1,000
Sig. ,000 .
muestra 385 385

En la Tabla 7 se observa una relacion positiva de grado bajo (rho =.286), significativa

(sig. <.01), entre el marketing digital y la calidad de la marca en una empresa de venta de

ropa en Trujillo, 2024.

Tabla 8

Correlacion O. E. 4

MDIG PRECIO
Rho Coeficiente 1,000 ,503
Sig. . ,000
muestra 385 385
Coeficiente ,503 1,000
Sig. ,000 .
muestra 385 385

En la Tabla 8 se observa una relacion positiva de grado moderado (rho = .503),

significativa (sig. <.01), entre el marketing digital y el precio de la marca en una empresa de

venta de ropa en Trujillo, 2024.
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CAPITULO IV. DISCUSION

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la relacion entre el marketing
digital y el posicionamiento de marca en una empresa de venta de ropa en Trujillo. Los
resultados indicaron una correlacion positiva y estadisticamente significativa de moderada
intensidad (rho = 0.436) entre ambas variables. De manera similar, Astupina (2018) hallo
una relacion directa entre el marketing digital y el posicionamiento de marca, con un
coeficiente de correlacion de 0.346. Asimismo, Rios (2018) identificé una correlacion de
0.525 entre el marketing digital y el posicionamiento de las Mypes en Gamarra. En el marco
tedrico, Kotler et al. (2019) definieron el marketing digital como la adaptacion de las
estrategias de marketing a un entorno digital, utilizando herramientas como sitios web,
correos electronicos, mensajes de texto, redes sociales y aplicaciones moviles. En
consecuencia, se puede concluir que el marketing digital influye en el posicionamiento de
una empresa en el mercado, aunque la correlacion no sea muy elevada, lo que sugiere que los
consumidores consideran otros factores adicionales al momento de posicionar un producto o

servicio como la opcion preferida.

Con respecto al objetivo especifico 1 del presente estudio, planteado como Precisar
la relacion entre el marketing digital y los atributos de la marca en una empresa de venta de
ropa en Trujillo. Como resultado se obtuvo que existe una relacion positiva de grado alto (rho
= .683). De manera similar, Argumedo (2018) en su estudio realiz6 los andlisis estadisticos
mediante el coeficiente R de Pearson, teniendo un valor de 0.846 y determinando asi que hay
una correlacion positiva alta, entre el marketing digital y los atributos del producto en una
tienda de ropa. Respecto a los fundamentos teoéricos, Kotler y Armstrong (2017) mencionaron

que el posicionamiento en relacion con los atributos del producto se refiere a definir los

31



PRVADA una empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.

DEL NORTE

1 UPN Marketing digital y posicionamiento de marca en

beneficios que proporcionaran a los consumidores, a través de la calidad, el estilo, las
caracteristicas y el disefio del producto. Por lo expuesto, se confirma que es importante que
el marketing en medios digitales este dirigido a la exposicion de los atributos del producto o

servicios, puesto que existe una relacion positiva y alta entre ambos aspectos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que tenia como fin analizar la relacion entre
el marketing digital y la competitividad de la marca en una empresa de venta de ropa en
Trujillo, se encontrd una correlacion positiva moderada (rtho = 0.368). De manera similar,
Campos y Vargas (2020) reportaron una relacion entre el marketing digital y la ventaja
competitiva de una marca, obteniendo un coeficiente Rho de 0.826. En el marco tedrico,
Kotler y Armstrong (2017) destacan que el posicionamiento frente a los competidores
enfatiza la importancia de ofrecer mayor valor y satisfacer las necesidades de los clientes,
destacandose por encima de las alternativas de la competencia. En este contexto, se concluye
que existe una relacion entre el marketing digital y la competitividad, aunque la correlacion
varia segun el sector de la empresa y los factores que los clientes consideran mas relevantes,

como la calidad, el precio, la disponibilidad, entre otros aspectos.

Respecto al objetivo especifico 3, planteado como Calcular la relacién entre el
marketing digital y la calidad de la marca en una empresa de venta de ropa en Trujillo. Se
observa que existe una relacion positiva de grado bajo (rtho =.286). Asimismo, Castro (2021)
obtuvo un valor de 1=,557 al calcular la correlacion entre el marketing digital y la calidad de
los productos, por lo que se concluyd que existe una relacion positiva mediana entre ambos
factores. Kotler y Armstrong (2017) se refieren al posicionamiento por calidad como uno de
los atributos que impacta directamente en el rendimiento del producto; de ahi que los

consumidores consideren la calidad como un factor de gran relevancia. Por ello, se puede
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afirmar que el marketing digital esta relacionado directamente con la calidad de la marca, sin
embargo, la correlacion es baja puesto que la empresa de ropa no ha podido plasmar la calidad

de sus productos a través de su publicidad.

Por ultimo, en cuanto al cuarto objetivo especifico, que consistié en analizar la
relacion entre el marketing digital y el precio de la marca en una empresa de venta de ropa
en Trujillo, se determind una correlacion positiva de grado moderado (rho = 0.503). De
manera similar, Argumedo (2018), a través del andlisis estadistico R de Pearson, identifico
una correlacion positiva baja (r = 0.477) entre el marketing digital y el precio de los productos
de una tienda de ropa. En cuanto a ello, Kotler y Armstrong (2017) mencionan que el
posicionamiento por precio debe estar vinculado con el valor que tiene el producto. El precio
y la calidad del producto deben mantener un equilibrio, de manera que el consumidor perciba
que estd pagando un monto adecuado. Ante lo mencionado, se comprueba la correlacion entre
el marketing digital y el precio de los productos que ofrece la tienda de ropa y la importancia

de uno en el otro.
Limitaciones

Los resultados obtenidos pueden presentar cierto margen de error debido a que, al
administrar el instrumento, no todos los participantes tenian una comprension completa del
concepto de marketing digital y sus diversas dimensiones. Sin embargo, se logro aclarar
cualquier confusion que surgiera al abordar las preguntas, lo que contribuyd a mejorar la
calidad de las respuestas. Ademas, se debe destacar una limitacion de informacion, ya que
no se encontraron investigaciones previas relacionadas con empresas del mismo sector, lo

que podria haber enriquecido el contexto de este estudio.
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Implicancias

Los resultados obtenidos, implican que la empresa debe priorizar la implementacion
y mejora continua de estrategias digitales para fortalecer su presencia en el mercado. Esto
incluye optimizar el uso de redes sociales, desarrollar campanas publicitarias efectivas y
mejorar la funcionalidad de su péagina web, lo que permitird comunicar de manera mas
eficiente su propuesta de valor, destacando atributos como calidad, disefio y precios
competitivos. Asimismo, el estudio impulsa la segmentacién precisa del publico objetivo, la
personalizacion de los mensajes y con ello, la fidelizacion de los clientes. Con ello se busca
incrementar la competitividad de la empresa en el sector e impulsar su sostenibilidad a largo

plazo al adaptarse a las tendencias del mercado y mantenerse relevante ante la competencia.
Conclusiones.

1. Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre el marketing
digital y el posicionamiento de la empresa, con un valor rho = 0,436, lo que indica
una calificacion de grado moderado. Esta relacion sugiere que el marketing digital
aumenta la visibilidad de la marca, y que también influye en las decisiones de
compra de los consumidores. Se recomienda que la empresa implemente una
estrategia integral de marketing digital que incluya la definicién de al menos tres
perfiles de comprador persona en un mes, optimizacion de SEO local para
aumentar el trafico web en un 30% en seis meses, y una campafia activa en redes
sociales que busque incrementar la interaccion en un 50% en tres meses mediante
contenido visual atractivo y colaboraciones con influencers locales. Ademas, se

sugiere implementar email marketing segmentado con el objetivo de alcanzar una
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tasa de apertura del 25% y una tasa de clics del 10% en cuatro meses. También es
crucial invertir en publicidad digital, con el objetivo de aumentar las ventas online
en un 20% en tres meses, y realizar un analisis mensual de métricas para ajustar
las estrategias segun el rendimiento, estableciendo reuniones trimestrales para
revisar el progreso y redefinir objetivos.

2. Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre el marketing
digital y los atributos de la marca, con una correlacion alta. Esto indica que el
marketing digital contribuye a destacar y fortalecer atributos clave de la marca,
como calidad, autenticidad y estilo. Para maximizar este efecto, se sugiere
mantener la coherencia en la comunicacion de estos atributos en todas las
plataformas digitales. Asimismo, se recomienda establecer un indicador que mida
la coherencia con el mensaje que se desea transmitir la empresa en las
publicaciones que realiza en sus plataformas digitales, trazando una meta de al
menos 90% de coherencia. Esto podria medirse a través de auditorias mensuales
de contenido publicado en redes sociales y sitio web.

3. Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre el marketing
digital y la competitividad de la marca, con una correlacion moderada. Esto
sugiere que el marketing digital es un recurso valioso para mejorar la
competitividad, medida en términos de visibilidad, innovacion y participacion en
el mercado. Se recomienda que la empresa implemente acciones como analisis de
tendencias y seguimiento de la competencia digital. Como meta, se podria
incrementar la participacion en el mercado digital en al menos un 20% anual, lo

cual puede monitorearse mediante métricas como el porcentaje de menciones en

35



PRVADA una empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.

DEL NORTE

1 UPN Marketing digital y posicionamiento de marca en

redes sociales y el trafico generado desde campaiias digitales en comparacion con
los competidores.

4. Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre el marketing
digital y la percepcion de calidad de la marca, aunque de grado bajo. Esta relacion
limitada sugiere que otros factores podrian estar atenuando el impacto del
marketing digital en la percepcion de calidad. Para aumentar esta percepcion,
seria util mejorar la consistencia en la presentacion del producto y optimizar los
mensajes de calidad en todas las comunicaciones digitales. Se podria establecer
como objetivo lograr un aumento del 25% en la percepcion de calidad mediante
encuestas de satisfaccion al cliente y analisis de comentarios en redes sociales,
aplicadas cada trimestre.

5. Se determin6 que el marketing digital y el precio de la marca estan positivamente
relacionados, con una correlacion moderada. Esto indica que el marketing digital
puede influir en la percepcion de valor de los productos en relacion con su precio.
Se recomienda utilizar estrategias de marketing digital para comunicar el valor y
la calidad de los productos, destacando la relacion entre precio y beneficio. Esto
puede incluir campainas que resalten la ventaja competitiva en relacion con el
precio. La meta es lograr un incremento de al menos 30% en el reconocimiento
de valor-precio entre los consumidores, medido mediante encuestas de percepcion

y analisis de interacciones en las campanas digitales relacionadas con el precio.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Marketing digital y posicionamiento de marca en una empresa de venta de ropa en Trujillo, 2023

Problema Objetivos Dimensiones Hipotesis Metodologia Poblacion
(Existe relacion | Objetivo general Marketing digital | H1: Hay relacion | Tipo: Aplicada Poblacion:
(elr.ltr'e el marketing Determinar la relacion entre el | - Flujo po Slea . M Enfoque: Cuantitativo Consumidores de una
igital y el . . .. . significativa entre el
. . marketing digital y el posicionamiento . . . o - . empresa de venta de
posicionamiento 4 - Funcionalidad marketing digital y | Disefio: No experimental ..
€ marca en una empresa de venta de .S . ropa en Trujillo, se
de marca de una .. el posicionamiento . .
ropa en Trujillo, 2023. - Feedback Temporalidad: Transversal | considera una
empresa de venta de marca de una oblacién infinita
de ropa  en | Objetivos especificos - Fidelizacion empresa de venta de | Disefio: Correlacional p '
Trujillo, 20237 . ., . . . ropa en Trujillo, L. Muestra:
Precisar la relacion entre el marketing | Posicionamiento 2023 Técnica: Encuesta
digital y los atributos de la marca en | de marca ' Inst to: Cuesti . Muestreo
una empresa de venta de ropa en Atribut HO: No existe | NSUTUMENto- LUCSUONANO 1 o habilistico, 385
Trujillo, 2023. - Adnbutos relacién positiva y | Analisis de datos: Rho de | consumidores de la
. . - i ignificati tre el
Identificar la relacion entre el Competencia 51gn11< ca lvzfz n r? €l | Spearman empresa
keting digital y la competencia de | - Calidad marketing cigita’ y
mar g digrtal y P alida el posicionamiento
la marca en una empresa de venta de Preci de marca de una
ropa en Trujillo, 2023. - Frecio
empresa de venta de
Reconocer la relacion entre el ropa en Trujillo,
marketing digital y la calidad de la 2023.
marca en una empresa de venta de
ropa en Trujillo, 2023.
Calcular la relacion entre el marketing
digital y el precio de la marca en una
empresa de venta de ropa en Trujillo,
2023.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Marketing digital y posicionamiento de marca en
una empresa de venta de ropa en Trujillo, 2024.

36 preguntas.

Descuentos

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Flujo L .
) J Experiencia; Interactivo;
Con el propdsito de evaluar la Atracciéon
El marketing en linea involucra | variable de marketing digital, se
la elaboracion de tacticas en el | llevd a cabo un formulario que Funcionalidad ] o
Marketing mundo digital con el objetivo de | abarca las cuatro dimensiones Perceptible; Persuabilidad;
digital fomentar el compromiso con | esenciales: flujo, funcionalidad, Intuitiva
posibles clientes y compradores, | retroalimentacion y fidelizacion. ORDINAL
con la intencion de guiarlos hacia | Este cuestionario, disefiado bajo | Feedback Interrelacion; Crecimiento;
la  ejecucion de acciones | el formato Likert, asigna un Transmitir
previamente disefiadas por una | valor del 1 al 5 a cada respuesta
empresa (Selman, 2017). y estd compuesto por un total de ) )
36 interrogantes. Fidelizacion Contenido; Dialogo; )
Personalizado; Compromiso
Caracteristicas; Propiedades;
Con el objetivo de evaluar la | Atributos Disefio
variable de posicionamiento de
. marca, se llevd a cabo un - Di iacion:
La posicion se establece cuando cuestionario que abarca las i)ma.ge.n, I).lrfer(ei:nmacmlll,
una empresa introduce una idea q . . Competencia articipacion de mercado
cuatro dimensiones
.. . en la mente del comprador, .
Posicionamiento loerando establecer una fundamentales: atributos, Esténdares: Servicio: ORDINAL
de marca di%erencia entre la compafiia competencia, calidad y precio. S@} ar§§, CIvICIO;
. P Y| Este cuestionario, estructurado li Satisfaccion
sus rivales (Kotler y Armstrong, . . . Calidad
2017) bajo el formato Likert, asigna un
’ valor que varia del 1 al 5 a cada Categoria; Productos;
respuesta y consta de un total de | Precio
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Anexo 3. Matriz de instrumento

INSTRUMENTO DE MARKETING DIGITAL Y POSICIONAMIENTO DE MARCA

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

. RESPUESTA
VARIABLE DIM?\INSIO ITEMS Nl ClAlC
N|V]|Ss

1. El disefio de la pagina web de la empresa es atractivo.

2. Al entrar a la pagina web encontrd lo que estaba buscando

3. La pagina web es fécil de navegar

4. La pagina web es de ejecucion fiable y tiene velocidad de acceso
adecuada

Flujo 5. Al entrar a la pagina web encontr6 lo que estaba buscando

6. La pagina web brinda contenidos tales como, fotos y videos
amigables

7. La pagina web de la empresa esta actualizada.

8. El uso del color en la pagina es aceptable

9. La pagina web en general es apropiado

10. Es facil de volver a la pagina de inicio cuando se navega

11. Los distintos elementos de la pagina web se muestran bien

12. El tamafio de la fuente es el adecuado

13. La pagina web tiene todas las funcionalidades esperadas

Funcionalid | 14. La pagina web tiene todas las capacidades esperadas

ad 15. Los enlaces funcionan correctamente
16. La pagina web es intuitiva y facil de navegar mientras se mueve
por ella
Marketing 17. El contenido de la pagina es claro y comprensible
digital 18. El disefio grafico de la pagina web es buena

19. La pagina web debe haber datos de un contacto

20. La pagina web da la posibilidad de proporcionar Feedback

21. Los proyectos son facilmente identificables

22. La pagina web le transmite confianza

Feedback 23. Nuestra pagina web le transmite algunas emociones

24. La informacion ofrecida en nuestra web es comprensible

25. Las distintas secciones y titulos son claras y facilitan el acceso

26. El contenido multimedia de la pagina es adecuado para el grupo
objetivo

27. Es de confianza realizar pedidos desde nuestra pagina web

28. La pagina web trasmite la idea de los proyectos

29. Las actividades de los proyectos actuales estan bien definidos

30. El lenguaje utilizado en la pagina web es el adecuado

31. Esta satisfecho con la informacion brindada

Fidelizacion | 32. Recomendaria que otras personas visiten nuestra pagina web

33. El contacto en nuestra pagina web es rapida y efectiva

34. La pagina web promueve una experiencia de usuario favorable

35. Nuestra pagina web brinda confianza y compromiso esperado

36. Nuestra pagina web llega a nuestro grupo objetivo

1. La empresa brinda productos con caracteristicas adecuadas

. La empresa se preocupa por las exigencias de los clientes.

. La empresa realiza bien el despacho de los productos.

. La empresa brinda productos con disefios funcionales.

Atributos . Los disefios de los productos son agradables.

Los recursos usados son convenientes para la venta.

Posicionamie - - -
. Los sistemas de la empresa son de tltima tecnologia.

nto de marca

oo fu |~ |w o

. Los sistemas de la empresa se diferencian de la competencia

9. Los productos de la empresa son innovadores.

10. En cuanto a la percepcion de la imagen de la empresa que posee
Competenci | los clientes es considerable.

a 11. La empresa promueve sus productos por lo que son de ltima
tecnologia
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12. La posicion actual de la empresa es aceptable.

13. La empresa se preocupa por el correcto despacho de productos.

14. Las alianzas con proveedores conocidos son beneficiosas.

15. La empresa es reconocida por la calidad de los productos que
ofrece.

16. Los materiales de cada producto son recomendables.

17. La empresa atrae mas clientes por sus sistemas de tltima
tecnologia

18. La empresa atrac mas clientes por su servicio post venta.

Calidad

19. Los productos cumplen con estandares de calidad.

20. Los productos son de alta calidad.

21. Los trabajadores se preocupan por cada producto.

22. La empresa ofrece un buen servicio.

23. Compra con frecuencia nuestros productos.

24. Los trabajadores son considerados y amables.

25. Ha recomendado nuestra empresa a otras personas.

26. Recomendaria nuestra empresa a otras personas.

27. Compraria o utilizaria nuestros productos de Nuevo

Precio

28. Lleva mucho tiempo usando nuestros productos.

29. Reconoce facilmente nuestros productos

30. Nuestros precios califican de acuerdo con su presupuesto

31. Los precios de los productos ofrecidos por la empresa son
accesibles

32. Los productos son de importancia para usted

33. Los productos adquiridos se ajustan a lo requerido para su
necesidad

34. La publicidad de la empresa brinda la informacion correcta

35. Los precios de nuestros productos motivan la decision de su
compra

36. La empresa establece estrategias y control en sus planes de
venta
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Anexo 4. Validez del instrumento

4.1.Experto Mg. Wilber Flores Vilca.

Validacion del instrumento
Observaciones (precisar si hay suficiencia)__ & Lok /‘—\._I%l abinaal g

Opinion de aplicabilidad:
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COB0BO. ARBCD ¥ directy
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4.2 Experto Mg. Segundo Zoilo Véasquez Ruiz

Valldacién del instrumento

Marketing digital y posicionamiento de marca en
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Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

A DY R Frdeee' D

Opinion de splicabilidad:
Aplicable [/ J Aplicable después de corregir [ ] No splicable| )
Apeilidos y nombres del juez validador, ML A, .o be bl ol B AL e sy

) >
oy | ‘.-.L/:'.,

DNI:.. ..i{;i.\u ..... o siToaasnne
Especialidad del validsdor:
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toncisn, exacky y dvecty

Tematico [~/ ]

Nota: Sulclencla, se oo auficharcia cumnds ke fars planteados
son seficianies para medr la dmenzin

Validacién de! instrumento

Metodolégico [ ]

Estadistico [ ]

N e
Flm-.&i Experto Informante.
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A (4 ¥

(e wl A~

Opinién de aplicabilidad;
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".) \..: { L.'L/ -")'.'

.
3 | O r af2

Especialidad del validador: Temitico [ ]
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& RINIR [ E8 A »
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!
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Firma dol Exporto Informanta.
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4.3.Experto Mg. Ademar Vargas Diaz

Validacién del instrumento
Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia):
Opini6n de aplicabilidad:
M[}Q Aplicable despuds de corregir [ | No aplicable [ |
-
Apellidos y nombres del juez validador. Mg'Lic ing - A N ;v)».)aﬂ-}ar’\r—*»} ..................
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y
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......................
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

5.1. Base de datos de prueba piloto de marketing digital.
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5.2. Confiabilidad del cuestionario de marketing digital.

N de elementos

Alfa de Cronbach
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5.3. Base de datos de prueba piloto de posicionamiento de marca.
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5.4. Confiabilidad del cuestionario de posicionamiento de marca.

N de elementos

Alfa de Cronbach

36

,822
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Anexo 6. Base de datos para resultados de la invest

r

1gacion

AK

Z AR AB AC AD AE AF AG AH Al A

Y

X

FGH J

B|C|D|E

MARKETING DIGITAL
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 PB P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36

4 2 4 4 4 4 4
4 3 4 4 4 4 4

5
5

3 |Cliente 1
4 [Cliente 2

4
]
4
4
4

4
4
4
4
4

4 4 4 4 5 4 4 4 4

Cliente 3
6 |Cliente 4
7 |Cliente 5
8 |Cliente®
9 |Cliente?
10 Cliente 8
11 Cliente 9
12 |Cliente 10
13 Cliente 11

5

5 5 4 4 5 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 3 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 3 44

4.4 4 4 4 424

5

i
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
2
2
3
2
4
4
4
3
4
4
4
4
2
4
2
4
4
4
4
3
[

34 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 3 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 Clientel2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 Clienteld 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 Clienteld 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 Cliente 15
18 Cliente 16

4 2 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 Clientel7 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 Clientel8 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 Clienteld 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 Cliente20 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 |Clienta 21

4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 Cliente22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 Cliente23 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 Cliente24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 Cliente2d 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 Cliente26 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 |Cliente 27

4 4 4 4 4 4 3 4 4

30 Cliente28 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 Cliente29 4 4 4 4 4 4 3 4 4

32 Cliente 30
33 |Cliente 31
34 |Cliente 32

34445 4 4 44

4.4 4 4 4 44

5

4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
4
4
2

4 4 4 4 4 4 5 4 4
4 4 5 5 4 4 4 4 4

Cliente 33
36 Cliente34 4 3 4 4 4 4 4 4 4

35

37 Clienteds 4 4 4 4 5 4 4 4 4

38 Clienteds 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 Cliented7 4 4 4 4 4 4 3 4 4

40 |Cliente 38

4 4 4 4 4 4 4 4 4

POSICIONAMIENTO DE MARCA
P1 P2 P3 P4 P> P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36

4 5 5 4 4 4 4 4 2
4 5 4 4 4 4 4 43
4 5 4 5 4 44 44
4 4455555 2
44 4 4 4 4 4 42
4.4 4 4 44442
4 4 4 4 4 4 443
43 3 4 4 4 442
4.4 4 4 444 142

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
2
4
4
4

4
4
4
4
4
4
3
4
4
3
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
3
3
4
4
4
4
3
4
3
4
4
4
4
4
4
4
4

Cliente 1
Cliente 2
Cliente 3
Cliente 4
Cliente 5
Cliente
Cliente 7
Cliente 8
Cliente 9

Clientel0 4 4 4 4 4 4 4 3 3

Cliente 11

4 4 4 4 4 4 4 4 2

Clientel2 4 4 4 4 4 4 3 4 3

Clienteld 2 4 4 4 4 4 4 3 3

Clienteld 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Clienteld 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Clientele 4 4 4 4 4 4 4 4 2

1

Clientel7 4 3 4 4 4 4 4 4

Cliente 18

4
4
4
4
2
4
4
4
4
3
4
2
4
4
4
4
4
4
4
4

4 4 4 4 4 4 4 4 3

Clientel9 4 4 4 4 4 4 3 4 2

Cliente20 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Cliente 21

4 4 4 4 4 4 4 43

Cliente22 2 4 4 4 4 4 4 3 3

Cliente23 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Cliente2d 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Cliente2d 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Cliente26 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Cliente 27

344 4 4 4 4 43

Cliente28 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Cliente29 2 4 4 4 4 4 4 3 3

Cliente30 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Cliente 31

4 5 4 5444 41

Cliente32 4 4 4 5 4 5§ 5§ § 3

Cliente33 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Cliente34 4 4 4 4 4 4 4 4 2

Cliente3d 4 4 4 4 4 4 4 4 3

Cliente36 4 4 3 4 5 4 4 4 2

Cliente 37

4 4 4 4 4 4 4 4 2

52



