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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional de los bachilleres fue desarrollada en la empresa
juridica EJAM Asesores Consultores S.R.L., identificada con RUC N.° 20495728081,
con sede en la ciudad de Cajamarca y especializada en asesoria legal. Durante el
cumplimiento de funciones como asistentes legales, se identifico la necesidad de
optimizar el proceso de liquidacion de devengados por pension de alimentos, el cual
presentaba deficiencias como demoras, errores de calculo y falta de estandarizacion. Para
abordar este problema, se disefi6 diversas estrategias basadas en un diagndstico técnico,
la capacitacion del equipo juridico, la elaboracion de formatos digitales automatizados y
el uso proyectado de herramientas tecnoldgicas como Microsoft Excel y Google Sheets.
A partir de esta propuesta, se prevé una mejora en la precision de los calculos, la reduccion
del tiempo de elaboracion, el incremento en el cumplimiento procesal y una mayor
satisfaccion del usuario del servicio legal. Como conclusién principal, se establecié que
la estandarizacion metodoldgica, el uso de tecnologia accesible y la formacion continua
del personal resultan claves para mejorar la calidad del servicio juridico. Asimismo, se
aplicaron competencias profesionales adquiridas en la formacion académica, tales como
argumentacion juridica, redaccion técnica, andlisis normativo, ética profesional y uso de

herramientas digitales aplicadas al Derecho.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Durante el desarrollo de su experiencia profesional como asistentes legales en
el Estudio Juridico “EJAM Asesores Consultores S.R.L.”, ubicado en la ciudad de
Cajamarca, los bachilleres en Derecho asumieron una serie de funciones propias del
ejercicio juridico. Su participacion estuvo enfocada principalmente en el apoyo integral
al abogado principal del estudio en procesos judiciales de las areas civil, penal, laboral y,
especialmente, en el &mbito familiar. Las labores realizadas comprendieron la elaboracion
y revision de escritos judiciales, la coordinacion de plazos procesales, el seguimiento de
expedientes en la plataforma del Poder Judicial, la organizacion de documentos
probatorios, el acompahamiento en audiencias, la asistencia en conciliaciones
extrajudiciales y la redaccion de liquidaciones de devengados en procesos de alimentos.

Asimismo, se desempefiaron en la atencion directa a los usuarios del servicio
juridico, recopilando informacion relevante para la estructuracion de los casos, brindando
orientacion sobre los pasos procesales y ofreciendo soporte administrativo al equipo legal.
Esta experiencia les permitié conocer de manera vivencial los desafios que implica la
préctica juridica real, asi como reafirmar la importancia de la ética profesional y el
compromiso con la defensa de los derechos fundamentales.

Resulta relevante establecer el afio de la constitucion y fundacion de la empresa
a fin de contextualizar su desarrollo juridico y organizacional, el Estudio Juridico Arroyo
Mestanza & Asociados — Asesores Consultores fue fundado el 13 de julio del afio 2005,
en la ciudad de Cajamarca, conforme consta en la escritura publica inscrita ante la
SUNARP. Su fundaciéon respondié a la necesidad de crear un espacio juridico
especializado que brinde asesoria integral en diversas ramas del Derecho, con énfasis en

la defensa de personas naturales y juridicas, tanto a nivel local como nacional. Desde su
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origen, la firma fue concebida bajo una vision de compromiso con el acceso a la justicia
y la solucion efectiva de conflictos, incorporando servicios tanto judiciales como
extrajudiciales. A lo largo de los afnos, el estudio ha evolucionado ampliando su cartera
de servicios y consolidando una imagen de seriedad y profesionalismo. En el afio 2009 se
formaliz6 la denominacion abreviada “EJAM Asesores — Consultores SRL”,
fortaleciendo su estructura organizacional. En el afio 2010 se realizaron modificaciones
internas, designando a nuevos gerentes y estableciendo una sucursal en Trujillo, lo cual
consolid6 su presencia interregional. El estudio ha sabido mantenerse vigente mediante
la actualizacion constante y la especializacion de sus integrantes, manteniendo como eje
central la proteccion de los derechos fundamentales y el desarrollo de estrategias juridicas
eficaces.

El estudio juridico cuenta con una estructura jerarquica funcional que permite
el desarrollo ordenado de sus actividades. En la cima de la organizacion se encuentra la
Gerencia General, actualmente a cargo del abogado Raul Ernesto Arroyo Mestanza,
designada mediante acuerdo de Junta de Socios. Esta figura ejerce la representacion legal,
administrativa y judicial del estudio. Debajo de la Gerencia se ubican los abogados
asociados, como abogado principal en la ciudad de Cajamarca el doctor Alejandro
Nicanor Cuenca Longa, quien asume directamente la atencion de los casos, la estrategia
procesal, la direccion de audiencias y la elaboracion de escritos complejos. A
continuacion, se encuentra el equipo de asistentes legales, conformado por Denis Paola
Sangay Garcia y Arelhi Benites Cachy bachilleres en Derecho y personal administrativo
conformado por la secretaria Luz Aurora de los Angeles Gamboa Castillo, que colabora
con el seguimiento de expedientes, preparacion de documentacion, atencién al cliente y

soporte en gestiones administrativas. Esta estructura permite una coordinacion eficiente
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y una atencion integral a los clientes, garantizando el cumplimiento de los objetivos del
estudio juridico. La distribucion clara de funciones y la existencia de canales de
comunicacion internos fortalecen el desempefio del estudio, optimizando tiempos de

respuesta y asegurando la calidad en el servicio legal ofrecido.

Dr. Raul Ernesto
Arroyo Mestanza

Dr. Alejandro Nicanor
Cuenca Longa

Arelhi Benites

I:uz Aurora de los
Angeles Gamboa
Castillo

Denis Paola Sangay
Garcia

El Estudio Juridico 'EJAM Asesores Consultores SRL' brinda una amplia gama
de servicios legales especializados. En el ambito civil, ofrece asesoria en procesos de
reivindicacion, desalojo, prescripcion adquisitiva, interdicto de recobrar, divisiones y
particiones, contratos civiles, dafios y perjuicios, y procesos ejecutivos. En materia de
familia, asesora en alimentos, tenencia, régimen de visitas, filiacion, violencia familiar,
liquidacion de devengados, y procesos de cumplimiento de resoluciones. En derecho
penal, participa en defensa legal de imputados y victimas, elaboracion de denuncias,
querellas y recursos impugnatorios. En el area laboral, brinda asesoria a trabajadores y

empleadores en procesos de reposicion, indemnizaciéon por despido arbitrario, y

11



Estrategias para optimizar la liquidacién de devengados en EJAM Asesores Consultores S.R.L, 2025

cumplimiento de derechos laborales. Asimismo, el estudio realiza tramites notariales,
conciliaciones extrajudiciales, inscripcion de personas juridicas y naturales, legalizacion
de documentos, constitucion de empresas, y asesoria para contrataciones con el Estado.
Los servicios se ofrecen de manera personalizada, con un enfoque humano, ético y
técnico, orientado a la obtencion de resultados eficaces para sus clientes.

Como parte de su politica organizacional, el estudio promueve la formacion
continua de su equipo mediante capacitaciones internas, actualizacion normativa,
participacion en seminarios, y revision constante de jurisprudencia relevante. También
mantiene vinculos de cooperacion con otras entidades como notarias, fiscalias, juzgados
de paz, DEMUNAS vy centros de conciliaciéon. En cuanto al uso de herramientas
tecnologicas, el estudio se adapta a los nuevos tiempos utilizando plataformas virtuales
para presentacion de escritos, audiencias, firma digital y seguimiento de procesos. Esto
ha permitido optimizar la atencion al cliente, brindando servicios tanto presenciales como
virtuales. La experiencia adquirida por las asistentes legales en dicho entorno profesional
resultd determinante para reconocer la relevancia de la eficiencia administrativa y la
proactividad en el ejercicio juridico. En ese contexto, identificaron la necesidad de
optimizar determinados procedimientos internos, especialmente aquellos relacionados
con la sistematizacion de las liquidaciones de devengados en procesos de alimentos, lo
cual constituy6 el eje central del presente informe. Esta situacion motivd un andlisis
riguroso orientado a la formulacion de estrategias de mejora, enmarcado dentro del

desarrollo de la suficiencia profesional.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

La experiencia laboral desarrollada por los bachilleres en Derecho, Denis Paola
Sangay Garcia y Arelhi Benites Cachy, en el Estudio Juridico “EJAM Asesores
Consultores S.R.L.” se fundamento6 en el cumplimiento de funciones integrales que les
permitieron articular de manera efectiva la teoria juridica con la practica profesional. Su
linea de carrera se enmarcd principalmente en el area de Derecho de Familia, participando
activamente en procesos judiciales vinculados a alimentos, tenencia, régimen de visitas y
liquidacién de devengados.

Ambas asumieron responsabilidades relacionadas con la elaboracion de
demandas, redaccion de escritos, gestion documental, atenciébn a usuarios,
acompafiamiento en audiencias, seguimiento de expedientes a través del Sistema de
Notificaciones Electronicas del Poder Judicial (SINOE), asi como coordinacién directa
con los organos jurisdiccionales. Estas actividades reflejaron una progresiva adquisicion
de competencias practicas, las cuales fueron reforzadas mediante el abordaje de casos
reales bajo la supervision del abogado principal del estudio juridico, Dr. Alejandro
Nicanor Cuenca Longa.

Asimismo, participaron en reuniones internas de coordinacion y fortalecieron su
formacién profesional mediante procesos continuos de actualizacion, a través de
capacitaciones organizadas por el propio estudio juridico. Todo ello permiti6 afianzar sus
conocimientos en escenarios reales, propios del ejercicio juridico diario.

Los fundamentos doctrinarios y normatives que sustentaron la labor
desarrollada por los bachilleres en Derecho como asistentes legales en el Estudio Juridico
“EJAM Asesores Consultores S.R.L.” se enmarcaron en una base juridica solida y en

principios doctrinarios que orientaron de manera clara y precisa cada una de las acciones
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realizadas en favor de los patrocinados, principalmente en los casos relacionados con
alimentos y liquidacion de devengados. Esta experiencia practica se concretd en la
elaboracion de cuadros de liquidacion, redaccion de escritos de solicitud de ejecucion,
sustento del calculo de intereses legales, atencion a usuarias madres de familia y
coordinacién permanente con los juzgados de familia y los modulos civiles del Poder
Judicial.

La liquidacion de devengados es uno de los pilares fundamentales en el proceso
de ejecucion de alimentos, y resulta indispensable para que el derecho alimentario se
materialice en la practica. Desde un enfoque accesible, “liquidar” significa calcular una
deuda: poner en cifras concretas cuanto dinero se debe por no haber cumplido con una
obligacion econdomica. Cuando hablamos de “devengados”, nos referimos a todos los
pagos que debieron efectuarse pero que no se hicieron dentro del plazo establecido. Por
tanto, la liquidacion de devengados es el procedimiento legal mediante el cual se
cuantifica el monto total que se le adeuda a una persona beneficiaria de una pension
alimenticia por el incumplimiento de quien estaba obligado a pagarla. (Vidal
Rivadeneyra, 2010)

Tal como se indica en el articulo 4 de la Constitucion Politica del Perti (1993), “la
comunidad y el Estado protegen especialmente al nifo, al adolescente, a la madre y al
anciano en situacion de abandono”. Esta disposicion sustenta el enfoque prioritario de
proteccion en los procesos alimentarios. Asimismo, el articulo 472 del Cddigo Civil del
Pert senala que los padres estdn obligados a prestar alimentos a sus hijos, disponiendo
que estos comprenden todo lo indispensable para el sustento, habitacion, vestido,
educacion y atencion médica del beneficiario, y el articulo 481 indica que el monto se fija

segun las necesidades del alimentista y las posibilidades del obligado. (Ministerio de
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Justicia, 2021. Cédigo Civil y Cédigo Procesal Civil comentados).

En el ambito procesal, el articulo 566-A del Codigo Procesal Civil establece
expresamente el procedimiento para la ejecucion de resoluciones que contienen
obligacion de dar suma de dinero por concepto de alimentos, permitiendo al alimentista
presentar una liquidacion de pensiones devengadas mediante cuadros detallados que
reflejen los montos adeudados. En el ejercicio profesional desarrollado por los bachilleres
en Derecho, se elaboraron dichos cuadros mes a mes, calculando los montos
correspondientes, aplicando actualizaciones cuando corresponde y verificando posibles
pagos parciales mediante la revision de medios probatorios, tales como depositos o
comprobantes de abono. Estas acciones fueren realizadas en coordinacion directa con el
abogado responsable el Dr. Alejandro Nicanor Cuenca Longa, asegurando que el escrito
de liquidacion se presente con la debida congruencia entre el petitorio, la resolucion base
y las pruebas adjuntas. (Ministerio de Justicia, 2021. Codigo Civil y Coédigo Procesal
Civil comentados).

La doctrina reconoce que el deber alimentario trasciende la norma escrita,
encarnando también una obligacion moral. En esa linea, diversos autores destacaron que
el cumplimiento de esta obligacion es esencial para asegurar condiciones dignas y
equitativas, especialmente para nifios y adolescentes en situacion vulnerable. Segtin Vidal
Rivadeneyra (2010), siendo una manifestacion concreta del principio de solidaridad
familiar. En ese sentido, el incumplimiento sistematico de esta obligacion debe generar
consecuencias legales efectivas que restablezcan el equilibrio y la justicia dentro del
entorno familiar. Vidal Rivadeneyra, A. (2010). Derecho de familia y alimentos. Editorial

Juridica Grijley).
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El proceso de alimentos, por su naturaleza de orden publico, no puede quedar
sujeto a acuerdos privados entre las partes, tal como lo sostiene la doctrina juridica. En
este contexto, es el Estado quien asume la responsabilidad de garantizar su cumplimiento
mediante procedimientos eficaces, expeditivos y con un enfoque protector, especialmente
en casos que involucran a menores de edad o personas en situacion de vulnerabilidad
(Garcia Belaunde, 2008).

Por otro lado, Landa Arroyo (2016) destaco que el acceso a la justicia debia
entenderse como un derecho fundamental que obliga a los operadores juridicos a
garantizar procesos oportunos, especializados y sensibles a las realidades sociales de los
usuarios. En concordancia con este enfoque, la formacion recibida en el Estudio Juridico
“EJAM Asesores Consultores S.R.L.”, asi como la experiencia adquirida en la atencion
diaria a madres de familia en busqueda de proteccion alimentaria para sus hijos, permitio
a las asistentes legales desarrollar competencias técnicas relevantes. Entre estas se
encontraron el manejo del Sistema de Notificaciones Electronicas (SINOE), el analisis de
jurisprudencia vinculante, la redaccion adecuada de escritos judiciales conforme a las
normas procesales y la aplicacion de criterios de empatia y profesionalismo al tratar con
personas en situacion de desproteccion econdémica. (Landa Arroyo, C. 2016. Derecho
constitucional y derechos humanos. Gaceta Juridica).

El calculo de la liquidacion se realiza mediante un cuadro que establece, mes a
mes, cuanto se debia pagar, cudnto se pagd (si es el caso) y cudl es el saldo pendiente.
Esta labor requiere conocimientos basicos de aritmética financiera, ya que muchas veces
se deben aplicar tasas de interés por mora. Segun el articulo 1242 del Codigo Civil, el
interés legal se genera automaticamente por incumplimiento, lo que obliga al profesional

a conocer tasas vigentes del Banco Central de Reserva del Perti y como calcularlos
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proporcionalmente. (Banco Central de Reserva del Perti, 2024. Tasas de interés legal
vigentes).

. Quién puede realizar esta liquidacion? En principio, esta facultado cualquier
abogado o parte interesada, sin embargo, en la practica es preferible que lo elabore un
profesional del Derecho con conocimientos contables o, en su defecto, un perito judicial
contable si el caso es complejo. En estudios juridicos como “EJAM Asesores Consultores
S.R.L.”, la elaboracion de liquidaciones es realizadas por las asistentes legales, bajo la
supervision del abogado titular. Para ello, se emplearon férmulas aritméticas simples,
respaldadas siempre por el sustento legal correspondiente, garantizando la precision en
los célculos y la validez juridica del procedimiento. Para hacer este calculo es necesario
tener acceso a:

1. La resolucion judicial o acta de conciliacion donde se fijo la pension;

2. Los comprobantes de pago realizados (de haberlos);

3. La fecha de incumplimiento; y

4. El conocimiento del monto mensual ordenado. Si el pago fue fijado como porcentaje
del sueldo, se deben revisar las boletas de pago del obligado y aplicar el célculo
proporcional con base en el porcentaje.

Desde la teoria contable, es importante manejar conceptos como saldo,
devengado, valor presente y actualizacion de montos. También se requiere nocion de
proporcionalidad, reglas de tres simples y el manejo adecuado de los intereses moratorios
y compensatorios. Segin Hurtado (2018), la combinacion de habilidades contables y
juridicas es esencial en escenarios donde el incumplimiento de obligaciones econémicas
impacta derechos fundamentales. (Hurtado, C. 2018. Contabilidad aplicada al Derecho.

Gaceta Juridica).
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Garcia Belaunde (2008) sostiene que el proceso de alimentos debe ser expedito,
claro y sencillo, por lo que exige al operador juridico no solo dominio legal, sino una
profunda comprension del impacto econdomico que genera el incumplimiento. (Garcia
Belaunde, D. 2008. El proceso civil. Fondo Editorial de la Pontificia).

Las limitaciones identificadas durante el desarrollo de las funciones realizadas
por los bachilleres dentro del Estudio Juridico “EJAM Asesores Consultores S.R.L.”,
fueron diversas, a pesar de que no impidieron el cumplimiento de las tareas asignadas, si
afectaron el ritmo y la eficiencia del trabajo profesional. Una de las principales
restricciones fue el acceso limitado a recursos tecnologicos actualizados, como equipos
informaticos exclusivos, una conexion estable a internet para la realizacion de audiencias
virtuales y el seguimiento de expedientes a través del Sistema de Notificaciones
Electronicas (SINOE). Estas carencias dificultaron en varias ocasiones la fluidez de las
labores y exigieron una mayor carga operativa manual por parte del equipo de asistentes
legales.

Asimismo, se evidencié que el proceso de liquidacion de devengados, aunque
técnicamente viable, se realizaba mediante métodos tradicionales como calculos
manuales, lo cual requiere tiempo y puede ser susceptible a errores. Actualmente existen
plataformas automatizadas o sistemas especializados que permiten generar liquidaciones
precisas en menor tiempo, con calculo automatico de intereses y formatos adaptables a
cada proceso judicial. Sin embargo, el acceso a este tipo de software es limitado en el
entorno local y, ademas, se ha identificado la ausencia de capacitacion en su uso por parte
del personal. Esta falta de actualizacion tecnoldgica retrasa la eficiencia operativa y limita

la estandarizacion del procedimiento.
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En ese contexto, se evidenciod la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas
y juridicas de todo el equipo del estudio juridico. Se consider6 prioritario promover
espacios de formacion continua en areas como el Derecho Procesal de Familia, la
redaccion técnico-juridica y, especialmente, en técnicas avanzadas para la elaboracion de
liquidaciones de devengados. Asimismo, se identifico la importancia de brindar
capacitaciones practicas en el manejo de herramientas tecnologicas aplicadas al entorno
legal, tales como hojas de célculo automatizadas, softwares de gestion documental y
plataformas digitales del Poder Judicial. Si bien parte de estas necesidades fueron
atendidas mediante el acompafiamiento del abogado principal y la busqueda autébnoma de
bibliografia especializada, se reafirm6é que fomentar una cultura de actualizacion
profesional dentro del estudio contribuye significativamente a optimizar los tiempos de
trabajo, mejorar la precision en los procedimientos y ofrecer un servicio juridico mas

eficiente y empatico.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proceso de ingreso a la empresa “EJAM Asesores Consultores S.R.L.”
comenzo con la incorporacion del bachiller Denis Paola Sangay Garcia como asistente
legal, quien inici6 sus practicas preprofesionales el 25 de enero de 2022 y las culmino6 el
25 de septiembre del mismo afio. Desde el inicio de su permanencia, demostro
responsabilidad, compromiso y habilidades técnicas, cualidades que fueron valoradas por
el equipo juridico del estudio y que fortalecieron su formacion profesional en un entorno
laboral exigente y especializado.

Posteriormente, debido al incremento de la carga procesal y la necesidad de
reforzar el equipo de trabajo, el estudio abrid una convocatoria interna para cubrir dos
plazas de asistentes. Fue entonces cuando el abogado principal el Dr. Alejandro Nicanor
Cuenca Longa conociendo su gran desempefio convoc6 al bachiller Denis Paola la cual
acept6 trabajar desempefiando el cargo para el cual fue contratada a partir del 1 de julio
de 2024, seguidamente conociendo el perfil profesional de su colega Arelhi Benites
Cachy, recomend6 su postulacion al abogado principal del estudio, el cual aceptd
conocerla y evaluarla para ver si tenia el perfil que estaban buscando. Tras una entrevista
cordial en la que se valoraron aspectos como el compromiso, la disponibilidad horaria y
los conocimientos basicos en areas como Derecho de Familia y Civil, Arelhi fue
seleccionada para integrarse al equipo desde el 1 de julio de 2024, iniciando asi una labor
conjunta.

La incorporacién de los bachilleres respondié no solo a una necesidad operativa
del estudio juridico, sino también al compromiso demostrado por el equipo de trabajo con
la formacion practica de las egresadas de Derecho, dentro de un entorno profesional

exigente y real. Desde su ingreso, asumieron tareas de apoyo en la elaboracion de escritos,
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seguimiento de expedientes, atencion al cliente y coordinacion directa con el abogado
principal, lo que les permitidé consolidar una experiencia formativa enriquecedora.
Asimismo, participaron activamente en el acompafiamiento a las personas patrocinadas
durante sus diligencias en los juzgados, con el propoésito de contribuir a la agilizacion de
sus procesos judiciales. Del mismo modo, colaboraron en la gestion y realizacion de
depositos judiciales en representacion de los patrocinados, fortaleciendo asi su
participacion integral en el procedimiento de ejecucion de pensiones de alimentos.

En relacion con las personas involucradas en el desarrollo del presente proyecto
laboral, durante la experiencia profesional de los bachilleres en el Estudio Juridico
“EJAM Asesores Consultores S.R.L.”, ellas tuvieron la oportunidad de integrarse a un
equipo humano organizado bajo una estructura funcional y jerarquica claramente
definida, lo que permitio ejecutar las actividades juridicas con eficiencia y coordinacion.
En la sede ubicada en la ciudad de Trujillo se encuentra el gerente general, el abogado
Ratl Ernesto Arroyo Mestanza, encargado de dirigir la gestion organizacional del estudio
juridico y de coordinar los lineamientos estratégicos y administrativos que rigen en todas
sus sedes a nivel nacional.

En la sede local de Cajamarca, la direccion estd a cargo del abogado principal, el
doctor Alejandro Nicanor Cuenca Longa, quien lidera los casos judiciales, establece las
estrategias procesales, supervisa la elaboracion de escritos, asiste a audiencias y brinda
acompafiamiento técnico a los asistentes legales. Su rol ha sido fundamental tanto para la
formacion practica de los bachilleres como para la adecuada ejecucion de las labores
diarias en el estudio.

En el 4rea de apoyo técnico, se desempefiaron Denis Paola Sangay Garcia y Arelhi

Benites Cachy, bachilleres en Derecho, quienes cumplieron funciones como asistentes
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legales. Entre sus principales tareas destacaron la redaccion de oficios, elaboracion de
solicitudes, atencidon al publico, revision de expedientes, elaboraciéon de cuadros de
liquidacién, coordinacion con juzgados y el uso del Sistema de Notificaciones
Electronicas (SINOE), siempre bajo la supervision del abogado principal.

Ademas, el estudio cuenta con el soporte administrativo de la secretaria Luz
Aurora de los Angeles Gamboa Castillo, quien cumple funciones clave como la
organizacion del archivo fisico, recepcion de documentos, atencion telefonica y gestion
logistica de las citas juridicas y audiencias.

Este equipo de trabajo ha sido determinante para el desarrollo de sus competencias
y para el cumplimiento de los objetivos del estudio juridico, fomentando un entorno
colaborativo y formativo.

Las funciones especificas que desempeiiaron las bachilleres en Derecho, Denis
Paola Sangay Garcia y Arelhi Benites Cachy, asi como el desarrollo del proyecto en
cada una de sus etapas durante su experiencia laboral en la empresa juridica “EJAM
Asesores Consultores S.R.L.”, se llevaron a cabo de forma progresiva y estructurada, en
respuesta a las necesidades del estudio y al fortalecimiento continuo de sus competencias
profesionales.

En una primera etapa, ejecutaron tareas de apoyo técnico y administrativo que
incluyeron la redaccion de oficios, elaboracion de escritos breves, organizacion y foliado
de expedientes, control de plazos procesales y atencion directa al publico usuario. Estas
funciones operativas les permitieron familiarizarse con el ritmo del despacho y el manejo
riguroso de la documentacion legal.

Con el transcurso del tiempo, y bajo la supervision directa del abogado principal,

se les asignaron funciones de mayor complejidad. Entre ellas destaco la elaboracion de
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cuadros de liquidacion de pensiones alimenticias devengadas, una actividad especializada
que requeria la interpretacion de resoluciones judiciales, identificacion de periodos de
incumplimiento, calculo preciso de los montos adeudados, verificacion de pagos
realizados y aplicacion de los intereses legales conforme al articulo 1242 del Coédigo Civil
y a las tasas vigentes del Banco Central de Reserva del Peru.

A lo largo del desarrollo del proyecto, dichas funciones evolucionaron desde el
apoyo bdasico hasta el manejo autonomo de tareas especificas, lo que contribuy6
directamente al cumplimiento del objetivo planteado. Esta progresion fortalecid sus
competencias profesionales, permiti¢ aportar soluciones al flujo de trabajo y asegurd una
atencion juridica mas eficiente y humana para los usuarios.

El objetivo principal del presente proyecto fue establecer estrategias con la
finalidad de optimizar las liquidaciones de devengados. Esta meta surgid a partir de una
problematica concreta identificada durante la experiencia profesional de las bachilleres
en Derecho, Denis Paola Sangay Garcia y Arelhi Benites Cachy, en la empresa juridica
“EJAM Asesores Consultores S.R.L.”: el proceso de célculo de pensiones alimenticias
pendientes, conocidas como devengados, se realizaba mediante métodos tradicionales,
principalmente procedimientos manuales, lo cual generaba retrasos, errores en los montos
y dificultades para aplicar con precision los intereses legales correspondientes.

Ademas de estas limitaciones operativas, se evidencio la carencia de capacitacion
técnica especializada y un bajo aprovechamiento de herramientas digitales que hubieran
permitido facilitar y agilizar la labor. Frente a este escenario, el objetivo del proyecto
cobrd especial relevancia, al responder directamente a una necesidad practica del estudio
juridico: mejorar la calidad, exactitud y eficiencia del proceso de liquidacion de

devengados.

23



Estrategias para optimizar la liquidacién de devengados en EJAM Asesores Consultores S.R.L, 2025

La optimizacion de dicho procedimiento no solo representd un avance en el
desarrollo profesional del equipo legal, sino que también garantizd una atencion mas
oportuna, clara y justa para los usuarios que acudian al estudio juridico en busca de
proteccion de derechos alimentarios. En ese sentido, se plantearon acciones concretas
como el fortalecimiento de capacidades del personal asistente, la implementacion de
plantillas automatizadas y la incorporacion progresiva de herramientas tecnologicas
adaptadas al entorno juridico.

Gracias a esta experiencia, los bachilleres no solo fortalecieron sus competencias
profesionales, sino que formularon soluciones practicas que, al ser implementadas,
permitirdn mejorar el flujo de trabajo, reducir la incidencia de errores y ofrecer un servicio
legal més humano, eficiente y coherente con los estandares de calidad que el estudio
juridico busca consolidar en el futuro.

Las estrategias implementadas durante el desempefio profesional de los
bachilleres en Derecho en el Estudio Juridico “EJAM Asesores Consultores S.R.L.”
partié de la identificacion de la necesidad de optimizar el proceso de liquidacion de
devengados, un procedimiento clave dentro del ambito juridico y contable. Frente a esta
problematica, se disefid una estrategia integral orientada a mejorar la precision, la
eficiencia y la transparencia en los célculos y en los procesos asociados. Las estrategias
adoptadas se basaron en los siguientes pilares fundamentales:

1. Como parte de las estrategias de optimizacion de las liquidaciones de devengados, se
inicié con un andlisis minucioso del procedimiento que se venia empleando dentro del
estudio juridico. Este diagnostico permitio identificar multiples deficiencias, entre las
cuales destacaron el uso predominante de métodos manuales, la falta de capacitacion

técnica especializada y la ausencia de criterios estandarizados en el calculo de montos
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adeudados. Dichas limitaciones afectaban la precision de los resultados, generaban
demoras en los tramites judiciales y dificultaban la adecuada defensa de los derechos
alimentarios de los usuarios.

2. Frente a esta problematica, se propuso capacitar al personal responsable del area,
priorizando el fortalecimiento de sus conocimientos contables aplicados al calculo de
devengados, asi como la correcta aplicacion de férmulas matematicas y normativa legal
vigente. Esta capacitacion contempld también el uso de herramientas digitales
especializadas, lo cual permitird en adelante optimizar los tiempos de procesamiento,
reducir el margen de error humano y entregar resultados mas precisos y confiables, en
beneficio de las personas usuarias del servicio juridico.

3. Con base en el diagnostico inicial, se formuld un plan estratégico que incluyo
objetivos especificos, un cronograma de ejecucion, la asignacion de responsables con
perfil técnico-juridico y la prevision de recursos necesarios para su desarrollo. Este plan
considerd ademas una evaluacion periodica de los avances obtenidos, con el proposito de
asegurar el cumplimiento progresivo de las mejoras planteadas y garantizar su
sostenibilidad en el tiempo.

4. Una de las acciones clave fue la transicion del método manual hacia el uso de
herramientas digitales automatizadas. Esta innovacion permitira optimizar la elaboracion
de liquidaciones, garantizando uniformidad en los resultados, mayor eficiencia operativa
y una reduccion significativa de errores. Se prevé que dicha transformaciéon no solo
agilice el trabajo interno del estudio, sino que también incremente la calidad del servicio
brindado a los usuarios.

5. Durante todo el proceso se sostuvo un compromiso ético orientado a la justicia y la

transparencia. La estrategia implementada se fundamentd en principios como la
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honestidad, la responsabilidad y el respeto por los derechos alimentarios, procurando en
todo momento que los resultados reflejaran fielmente los montos realmente adeudados,
sin manipulaciones ni omisiones. Esta orientacion ética fue especialmente relevante en
los casos de menores de edad o personas en situacion de vulnerabilidad, para quienes una
liquidacién adecuada representa una herramienta fundamental de proteccion.

La metodologia implementada para llevar a cabo la estrategia de optimizacion
de las liquidaciones de devengados en el estudio juridico EJAM Asesores Consultores
S.R.L. fue de caracter analitico y mixto, al combinar enfoques practicos y técnicos con
fundamentos juridicos y contables. Esta metodologia se estructur6 en cuatro etapas
principales:

1. Recopilacién de informacion y observacion directa: La primera fase consistio en
observar directamente los procedimientos previamente utilizados para la elaboracion de
liquidaciones. Se recopilé documentacion contable, reportes de expedientes anteriores y
formatos empleados en los calculos de devengados, lo que permiti6 identificar errores
recurrentes y deficiencias informativas. Esta etapa también contempld entrevistas al
personal encargado del area, con el fin de conocer sus experiencias, limitaciones y
necesidades operativas.

2. Analisis juridico-contable del procedimiento: Con base en la normativa vigente en
materia de derecho de familia, se realiz6 una evaluacion de los criterios juridicos
aplicados para la determinacion de devengados en pension de alimentos. Este analisis
comprendid el estudio de la ley procesal correspondiente, jurisprudencia vinculante y
pronunciamientos administrativos que regulan el derecho alimentario. Paralelamente, se
revisaron las formulas matematicas y los criterios contables utilizados en la practica para

calcular el monto adeudado, los intereses legales acumulados y, en su caso, la aplicacion
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de conceptos adicionales como la reparacion civil. Este analisis juridico-contable
permitira sustentar de manera técnica y precisa los calculos presentados en la liquidacion,
garantizando su coherencia con el marco normativo y su utilidad en procesos de ejecucion
forzada.

3. Seleccion de herramientas adecuadas para la solucion: Una vez identificado el
problema, se optd herramientas digitales y modelos automatizados que facilitaran el
desarrollo de liquidaciones precisas. Se priorizod el uso de software especializado en
calculos laborales y contables, que permitiera reducir la intervencion manual y garantizar
la uniformidad en los resultados.

4. Aplicacion de la metodologia en casos reales: Concluida la etapa de planificacion, se
proyectd la aplicacion de la metodologia en expedientes reales gestionados dentro del
estudio juridico, con el objetivo de evaluar su eficacia en la practica. Se contemplo
realizar una comparacion entre los resultados obtenidos mediante las nuevas estrategias
y aquellos generados con el método anterior, a fin de identificar mejoras sustanciales.
Ademas, se previo ajustar los criterios utilizados conforme a las observaciones que
surgieran durante su implementacion. Esta fase practica fue concebida como un paso
clave para consolidar la metodologia como parte de las buenas practicas internas del
estudio.

Con relacion a los modelos o herramientas utilizadas para desarrollar la
solucion, en el marco de la estrategia planteada para optimizar las liquidaciones de
devengados, estas fueron orientadas a transformar un procedimiento inicialmente manual,
fragmentado y propenso a errores, en un sistema mas agil, preciso y confiable. En su
aplicacion futura, permitirdn automatizar los calculos, reducir fallos operativos y elevar

la calidad técnica de los informes presentados ante la autoridad judicial.
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En primer lugar, se elaboraron modelos de célculo estructurado mediante hojas de
calculo estandarizadas, conforme a la normativa vigente en materia de derecho
alimentario. Estos formatos incluyeron tablas automatizadas para registrar mensualmente
la pension fijada, verificar los pagos realizados, determinar el monto devengado, aplicar
los intereses legales segin ley y, cuando correspondia, incorporar el porcentaje por
concepto de reparacion civil. Su futura aplicacion permitira generar resultados precisos,
trazables y técnicamente sustentados, aptos para ser presentados en procesos de
ejecucion.

Asimismo, se incorporaron herramientas digitales especificas orientadas a facilitar
el desarrollo eficiente de estas tareas. Durante la etapa de planificacion, se priorizo la
seleccion de recursos accesibles, de rapida implementacion y bajo nivel de complejidad.
En ese marco, se disefiaron plantillas automatizadas en Microsoft Excel, capaces de
calcular los montos devengados e intereses legales con exactitud. También se
desarrollaron formatos digitales internos personalizados, ajustados al marco legal del
derecho de familia, que permitirdn asegurar la coherencia técnica y juridica de los
informes. Adicionalmente, se considerd el uso de Google Sheets por su funcionalidad
colaborativa y su capacidad de actualizacion en tiempo real, lo cual facilitara el trabajo
conjunto del equipo juridico.

Para facilitar esta transicion tecnologica, se propuso una estrategia gradual que
permitird sustituir progresivamente los métodos manuales por sistemas digitales
estandarizados. Esta evolucion no solo favorecera la homogeneizacion de los criterios
técnicos, sino que también fortalecera la calidad y presentacion profesional de los

informes ante las autoridades judiciales competentes.
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En coherencia con dicha implementacion, se proyecto la realizacion de talleres
internos de capacitacion dirigidos al equipo juridico del estudio. Estas jornadas fueron
previstas para estar a cargo de especialistas en derecho de familia y asesoria contable,
quienes brindarian orientacion tanto técnica como normativa respecto al uso adecuado de
las herramientas digitales. De este modo, se planed dotar al personal de las competencias
necesarias para aplicar los modelos en expedientes reales, garantizando que su utilizacion
se efectuara conforme a criterios juridicos validos y con el debido rigor profesional.

En el diagnéstico del problema, el primer paso que se realizd para mejorar el
proceso de liquidaciones de devengados fue llevar a cabo un andlisis integral, con el
proposito de identificar con claridad el problema, sus causas y los efectos que generaba
tanto en el desarrollo del trabajo juridico como en la percepcion de las personas
patrocinadas. Durante este diagnoéstico inicial, se identificaron diversas dificultades que
afectaban la eficiencia del procedimiento de calculo. Entre las mas relevantes se
encontraron la ausencia de formatos estandarizados, la falta de criterios uniformes para
el registro de datos, errores frecuentes derivados del uso de métodos manuales, asi como
el desconocimiento o uso limitado de herramientas tecnologicas especializadas por parte
del personal encargado. Estas limitaciones no solo reducian la precision de las
liquidaciones, sino que también prolongaban los tiempos procesales y afectaban la calidad
del servicio prestado.

A su vez, se evidencid la necesidad urgente de sistematizar los cdalculos de
devengados por alimentos. En este tipo de procesos, la existencia de un sistema
estructurado y automatizado permitiria registrar con claridad las pensiones mensuales
establecidas, los pagos realizados, los intereses legales acumulados y, en su caso, otros

conceptos aplicables. Esta sistematizacion garantizard mayor transparencia, trazabilidad
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y respaldo técnico en los procedimientos de ejecucion forzada, fortaleciendo asi la
defensa de los derechos alimentarios de las personas beneficiarias.

Asimismo, se observd una marcada carencia de herramientas adecuadas para la
elaboracion de liquidaciones alimentarias. En muchos casos, los célculos se realizaban
manualmente o con plantillas bésicas que no contemplaban criterios juridicos
actualizados ni funcionalidades automatizadas. Frente a esta situacidon, se planted la
implementacion de software especializado o formatos digitales ajustados a la normativa
vigente, los cuales permitiran incrementar la precision de los montos adeudados, agilizar
los tiempos de elaboracion y dotar a los informes presentados de mayor sustento técnico
y juridico ante el juzgado correspondiente.

La planificacion del proyecto en mencion se desarrollé una vez culminado el
diagnostico correspondiente y determinadas las causas que obstaculizaban la correcta
elaboracion de las liquidaciones de devengados. A partir de ello, se estructuré una
planificacion estratégica cuyo propdsito fue establecer un conjunto de acciones ordenadas
y coherentes que permitieran guiar eficazmente la implementacion de mejoras
sustanciales en dicho procedimiento. A continuacion, se detallan dichas acciones:

En primer lugar, se definieron objetivos especificos orientados a mejorar la
precision de los calculos, reducir los errores humanos, optimizar los tiempos de
elaboracion, estandarizar los criterios aplicados y fortalecer la presentacion técnica de los
informes judiciales. Para alcanzar estos objetivos, se programo una etapa de capacitacion
y actualizacion dirigida al personal legal involucrado, con especial énfasis en habilidades
contables, herramientas digitales y criterios juridicos actualizados. Se previd, ademas, la
evaluacion de impacto a través de indicadores comparativos, tales como la reduccion en

los plazos de elaboracion de liquidaciones, la disminucién en el numero de errores
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detectados, la mejora en la satisfaccion del usuario medida mediante encuestas breves y
la disminucién de observaciones judiciales vinculadas a errores de célculo.

Simultaneamente, se procedio a la asignacion de responsabilidades, designando
encargados con perfil técnico-juridico para cada fase del proceso: desde la planificacion,
el desarrollo de herramientas y la capacitacion, hasta la aplicacion practica y el
seguimiento de resultados. Esta distribucion organizada busc6 asegurar un adecuado flujo
de tareas y una supervision efectiva durante toda la ejecucion del proyecto.

Asimismo, se disefiard un cronograma dividido en tres momentos clave. En una
primera fase, se contemplara el diagndstico detallado y la elaboracion del plan de mejora;
en una segunda, se planificard la capacitacion técnica del equipo juridico junto con la
construccion de formatos digitales estandarizados que facilitaran la automatizacion de
calculos; y, finalmente, en una tercera fase, se proyectara la aplicacion préctica de las
estrategias propuestas, con evaluaciones periddicas y ajustes continuos, con el fin de
consolidar una propuesta eficiente, replicable y acorde a las exigencias del servicio
juridico en materia de alimentos.

Con relacion a la implementacion del proyecto, una vez culminada la etapa de
planificacion y aprobado el plan de mejora, se previd la ejecucion progresiva de las
estrategias propuestas en expedientes reales vinculados a la liquidacion de devengados
por pension de alimentos. Esta fase fue estructurada en tres momentos diferenciados,
disefiados para asegurar una aplicacion técnica, ordenada y coherente del nuevo enfoque
metodolégico.

En un primer momento, correspondiente al diagndstico y disefio del plan, se
contempld la recopilacion y revision de expedientes tramitados previamente en el estudio

juridico, con el objetivo de identificar patrones recurrentes de errores, retrasos y
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deficiencias técnicas en la elaboracion de las liquidaciones. Este diagnéstico fue
elaborado por los bachilleres en coordinacion con el equipo de asesoria legal, el cual
permitira construir una propuesta de mejora basada en evidencia concreta y en las
necesidades observadas durante el anélisis inicial.

Posteriormente, en un segundo momento orientado a la capacitacion técnica y al
desarrollo de herramientas digitales, se proyecté la realizacion de talleres internos
dirigidos al equipo responsable, a cargo de una especialista en derecho de familia y una
asesora contable externa. En estas sesiones se abordaran contenidos esenciales como la
normativa alimentaria vigente, la estructura técnica de una liquidacién de devengados, el
uso de plantillas automatizadas y el manejo de hojas de calculo con férmulas juridicas
aplicables. Paralelamente, se elaboraran formatos digitales estructurados que permitirdn
estandarizar los cdlculos mensuales, aplicar intereses legales y, de ser necesario, incluir
el porcentaje correspondiente a la reparacion civil.

Finalmente, se definido un tercer momento enfocado en la aplicacion préctica,
evaluacion de resultados y ajustes continuos. La metodologia serd implementada en
expedientes reales gestionados por el estudio juridico, evaluando indicadores clave como
la precision de los calculos, el tiempo requerido para su elaboracién y el nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto al informe entregado. Por cada caso intervenido, se
elaborara un informe comparativo entre los resultados obtenidos con el método
tradicional y los alcanzados mediante las nuevas estrategias. Asimismo, se programaran
reuniones periodicas con el equipo legal y contable para analizar los resultados y realizar
los ajustes pertinentes, garantizando asi la mejora continua del procedimiento.

En cuanto a las consideraciones éticas durante el desarrollo del presente proyecto

en el estudio juridico EJAM Asesores Consultores S.R.L., se prest6 especial atencion al
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cumplimiento de principios fundamentales que rigen el ejercicio de la abogacia y la
practica profesional. Estos principios guiaron cada una de las decisiones y acciones
adoptadas, asegurando que el proceso de optimizacion de las liquidaciones de devengados
se lleve a cabo con justicia, responsabilidad y transparencia, proyectando una practica
sostenible y replicable en el futuro.

En primer lugar, se respetd de manera estricta el derecho alimentario y el interés
superior del menor, se reconocidé que cada liquidacion representaba no solo un calculo
econdmico, sino una herramienta juridica esencial para garantizar el cumplimiento
efectivo de un derecho fundamental. Por ello, se elabor6 célculos precisos y rigurosos,
fieles al marco legal vigente, en beneficio directo de los menores y adolescentes
beneficiarios.

Asimismo, se mantuvo un compromiso firme con la transparencia y la veracidad
en la elaboracion de informes técnicos. Cada liquidacion se sustent6 en datos verificables,
fuentes normativas validas y formulas claras, evitando cualquier tipo de manipulaciéon o
alteracion injustificada que pudiera distorsionar la realidad de la deuda alimentaria. Esta
practica permitio fortalecer la legitimidad del informe como medio probatorio ante el
juzgado.

Del mismo modo, se resguardd con estricto cuidado la confidencialidad de la
informacion familiar y procesal. Todos los datos proporcionados por los usuarios del
servicio juridico, tales como resoluciones, identidades de los menores o detalles del
obligado alimentario, fueron tratados con absoluta reserva, promoviendo una cultura de
respeto hacia la intimidad y dignidad de los involucrados.

Durante la asesoria juridica prestada a las personas solicitantes, se observd una

conducta profesional ética, orientada por la equidad, la legalidad y el respeto por ambas
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partes. Se evitd fomentar estrategias dilatorias o que vulneraran el interés superior del
nifo, privilegiando siempre soluciones justas, humanas y conforme a derecho.

Del mismo modo, se reafirm6 el compromiso con la justicia material y la mejora
continua. Cada célculo se realizo bajo el principio de equidad, procurando reflejar con
exactitud lo que correspondia legalmente, sin favorecer de forma injusta a ninguna de las
partes. Este enfoque permitié no solo cumplir con las obligaciones alimentarias de forma
adecuada, sino también garantizar el acceso efectivo a la justicia. Con vocacion de
servicio, se asumid ademas la responsabilidad de fortalecer continuamente las
competencias profesionales mediante el uso de herramientas tecnologicas, la revision de
criterios jurisprudenciales actualizados y la mejora permanente de los métodos de célculo,

a fin de brindar un servicio juridico mas agil, justo y humanizado.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En atencién a los objetivos planteados y a las estrategias implementadas, en el
presente capitulo se exponen los principales resultados obtenidos, comparando el
escenario anterior con los efectos proyectados de la propuesta de mejora para la
liquidacion de devengados por pension de alimentos. La evaluacion estd estructurada
sobre cinco indicadores claves: tiempo de tramitacion, frecuencia de errores, nivel de
satisfaccion del cliente, costo operativo por expediente y cumplimiento de plazos
procesales. A continuacion, se muestra el analisis correspondiente:

Figura 1. Comparacion del tiempo promedio por expediente antes y después de

las estrategias aplicadas

Comparacion del tiempo
promedio por expediente

10 9

Dias promedio

Antes Después

Nota: Elaboracion basada en el andlisis de tiempos promedio por expediente,

desarrollado en el Capitulo IV.

Conforme al diagnostico inicial, la elaboracion de una liquidacion de devengados
demanda, en promedio, nueve dias, debido a la falta de formatos estandarizados, la

presencia de errores de calculo y la necesidad de revisar reiteradamente los informes. A
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partir de la implementacion de herramientas digitales y de procesos de capacitacion
interna, el tiempo requerido por expediente se reduce significativamente, estimdndose un
promedio de cuatro dias. Este cambio representa un ahorro operativo considerable y una
mejora sustancial en la eficiencia del equipo juridico, en concordancia con los principios

de celeridad y economia procesal.

Figura 2. Disminucion de errores comunes en liquidacion antes y después de las

estrategias aplicadas

Errores comunes en
liquidaciones antes y después

3

1

-

Antes Después

Errores promedio

Nota: Datos extraidos del analisis de errores comunes en liquidaciones,

desarrollado en el Capitulo IV del presente informe.

Se identifica un promedio de tres errores por informe, relacionados
principalmente con célculos incorrectos o la omision de periodos relevantes. Con la
implementacion de plantillas automatizadas y la supervision técnica constante, este
promedio se reduce a un solo error por informe. Esta mejora fortalece la veracidad de
los escritos judiciales y aumenta la confianza de los usuarios en la calidad del

servicio brindado.
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Figura 3. Nivel de satisfaccion del cliente antes y después de las estrategias

implementadas

Nivel de satisfaccion del cliente

100 95

80

60 -

40

Satisfaccion (%)

20

Antes Después

Nota: Datos obtenidos del analisis comparativo de satisfaccion del cliente,

desarrollado en el Capitulo IV del presente informe.

Antes de la implementacion de la estrategia, el nivel de satisfaccion de los usuarios
no supera el 60 %, debido a demoras en la atencion y a la presentacion de informes poco
claros. Posteriormente, se proyecta un incremento hasta alcanzar el 95 %, como resultado
de entregas oportunas y técnicamente fundamentadas, en concordancia con el principio

de calidad del servicio legal.
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Figura 4. Comparacion del costo operativo estimado por expediente

Costo estimado por expediente

160 150
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40
20 -

Costo por expediente (S/.)

Antes Después

Nota: Datos extraidos del analisis de costos estimados por expediente presentado

en el Capitulo IV del presente informe.

La ejecucion manual implica costos internos aproximados de S/ 150 por
expediente. Con la implementacion de procesos digitalizados, este valor se reduce a S/
90, generando un ahorro del 40 %, lo cual permite optimizar recursos sin comprometer la
calidad del servicio juridico. El analisis de costos se basa en una estimacion proyectada
sobre el tiempo y los recursos empleados en la elaboracién de liquidaciones de
devengados por pension de alimentos. Para ello, se calcula el tiempo promedio de trabajo
por expediente y se traduce en valor economico, considerando los honorarios
correspondientes al tiempo de elaboracion manual, la revision contable adicional y los
gastos operativos, tales como impresiones, traslados o llamadas. Posteriormente, estos
valores se comparan con los estimados proyectados tras la implementacion de las
estrategias, en la cual el uso de herramientas digitales, plantillas automatizadas y
capacitacion técnica especializada permite reducir significativamente tanto el tiempo
como los recursos empleados en cada expediente. Esta comparacion se presenta con fines

ilustrativos y refleja un escenario de mejora en la eficiencia, accesibilidad y sostenibilidad
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del procedimiento de liquidacion de devengados, en beneficio tanto de los justiciables

como del funcionamiento interno del estudio juridico.

Figura 5. Cumplimiento de plazos procesales antes y después de las estrategias

aplicadas
Cumplimiento de plazos
procesales
120
100

80

40 -

Cumplimiento (%)
D
o

20 -

Antes Después

Nota: Datos obtenidos del andlisis de cumplimiento procesal descrito en el

Capitulo IV del presente informe.

Inicialmente, solo el 65 % de los casos cumple con los plazos judiciales
establecidos. Con la estandarizacion de procesos y la implementacion de un sistema de
monitoreo interno, se proyecta un incremento en el cumplimiento hasta alcanzar el 98 %.
Este resultado garantiza una respuesta oportuna por parte del estudio juridico y refuerza
la proteccion efectiva del derecho alimentario del beneficiario, en concordancia con los

principios de celeridad procesal y tutela jurisdiccional efectiva.
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Mapa de estrategias implementadas: A continuacion, se presenta un mapa
visual que resume las estrategias disefiadas e implementadas en el marco del proyecto de
optimizacion de liquidaciones de devengados por pension de alimentos. Este diagrama
tiene como finalidad facilitar la comprension de las acciones ejecutadas, organizadas en

torno a cinco ejes clave que guiaron todo el proceso metodologico.

Figura 6. Mapa de estrategias implementadas para la optimizacion de

liquidaciones de devengados por pension de alimentos

MAPA DE ESTRATEGIAS

DISENO DE USO DE
FORMATO SOFTWARE
ESTANDARIZADO ESPECIALIZADO

OPTIMIZACION DE

LIQUIDACIONES

MONITOREO CAPACITACION
DE RESULTADOS DEL EQUIPO

Nota: Elaborado a partir del apartado de planificacion estratégica presentado en
el Capitulo III del presente informe.

Linea de tiempo de implementacion de las estrategias: La siguiente linea de
tiempo resume las etapas cronologicas de este proyecto de estrategias para optimizar la
liquidacion de devengados por pension de alimentos, desde el diagnostico inicial hasta la
evaluacion de resultados. Cada fase implica actividades especificas que contribuyen al
disefio e implementacion de la propuesta.
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Tabla 1. Linea de tiempo de la implementacion de las estrategias de optimizacion

de liquidaciones de devengados por pension de alimentos

Momento

Diagnéstico inicial

Diseiio del plan de mejora

Capacitacion técnica

Aplicacion en casos reales

Evaluacion de resultados

Actividades realizadas

Revision de expedientes, deteccion
de errores frecuentes, analisis de

tiempos y recursos utilizados.

Propuesta de estrategias,

elaboracion de formatos,
definicion de indicadores y

objetivos medibles.

Talleres internos, formacién en

Excel juridico, plantillas de
calculo, derecho de familia y

acompanamiento.

Implementacion de herramientas
en expedientes activos,
seguimiento,  verificacion  de

tiempos y errores.

Andlisis de mejoras en tiempo,

errores, satisfaccion, costos y

cumplimiento procesal.

Objetivo

Identificar fallas
estructurales y necesidades

de mejora.

Establecer una hoja de ruta

estructurada y viable.

Garantizar un uso eficaz de
las herramientas por parte

del equipo legal.

Poner a prueba la

metodologia 'y  ajustar

segun resultados practicos.

Medir el impacto real de la

estrategia implementada.

Nota: Elaborado a partir del cronograma estratégico descrito en el Capitulo III del

presente informe.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Primera

A partir del desarrollo del presente proyecto de suficiencia profesional, orientado
a optimizar las liquidaciones de devengados por pension de alimentos, se concluye que
las estrategias implementadas tales como la estandarizacion de formatos, el uso de
herramientas digitales y la capacitacion técnica del equipo juridico resultan altamente
eficaces para mejorar los tiempos de respuesta, reducir errores técnicos y fortalecer el
cumplimiento procesal. Estas acciones responden de manera directa al objetivo principal
del proyecto, generando una mejora tangible en la calidad del servicio juridico ofrecido a
los usuarios. Asimismo, se promueve una gestion mas eficiente, profesional y centrada
en los principios de celeridad y equidad.
Segunda

De igual forma, se evidencia que la sistematizacion del procedimiento contribuye
significativamente a mejorar la presentacion formal y técnica de las liquidaciones,
favoreciendo su validacion por parte de los 6rganos jurisdiccionales. La medicion de los
resultados, mediante indicadores comparativos y andlisis de impacto, permite confirmar
que las estrategias no solo tienen efectos positivos a nivel operativo, sino también en la
percepcion de los usuarios respecto a la calidad, confiabilidad y transparencia del servicio
brindado.

Tercera

Respecto al desarrollo de sus competencias profesionales, los bachilleres aplican
de forma integral los conocimientos adquiridos durante su formacion universitaria. Entre

ellos destacan la argumentacion juridica en la elaboracion de escritos, la redaccion
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técnica, el andlisis e interpretacion normativa, asi como el manejo adecuado de fuentes
vinculadas al Derecho Civil y Procesal. Ademas, fortalecen habilidades transversales
como la toma de decisiones éticas, el trabajo colaborativo, la empatia hacia el usuario y
el compromiso con la mejora continua. Esta experiencia reafirma su identidad profesional
como futuras abogadas comprometidas con la justicia social y la calidad del ejercicio
legal.

En relacion con las lecciones aprendidas, esta experiencia profesional evidencia
que una planificacion estructurada, el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas y la
formacion continua del equipo juridico constituyen pilares esenciales para mejorar el
desempefio en la elaboracion de liquidaciones de devengados. Desde el inicio del
proyecto, se identifica que improvisar calculos o depender Unicamente de la experiencia
empirica genera errores que comprometen la validez técnica de los informes y debilitan
la confianza de los usuarios en el servicio brindado. En contraste, la aplicacion de
plantillas automatizadas y la evaluacion técnica constante permiten obtener resultados
mas precisos, confiables y eficientes.

Entre las principales lecciones aprendidas, se resalta que no debe subestimarse el
valor de los formatos estandarizados ni del trabajo coordinado entre las 4reas juridicas y
contables. Asimismo, se reconoce la importancia de fomentar una cultura organizacional
orientada a la mejora continua, la actualizacidn normativa permanente y la evaluacion
periddica de los resultados, como base para asegurar un servicio legal agil, moderno y de
calidad.

Por otro lado, a partir de esta experiencia, no se recomienda mantener
procedimientos manuales sin respaldo técnico, ni aplazar la capacitacion del personal en

herramientas digitales, ya que ello incrementa el riesgo de errores, retrasa los tiempos de
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respuesta y puede afectar directamente los derechos de los beneficiarios. Tampoco se
considera adecuado limitar la participacion del equipo técnico en el disefio de estrategias,
pues dicha exclusion puede obstaculizar la implementacion de soluciones integrales,
sostenibles y eficaces.
Recomendaciones:

Primera

Como consecuencia de los resultados alcanzados en el desarrollo del presente
proyecto, se recomienda formalizar e incorporar de manera permanente el uso de formatos
estandarizados y plantillas automatizadas en el procedimiento de liquidacién de
devengados. Esta medida responde directamente a la mejora observada en los tiempos de
elaboracion, la reduccion de errores técnicos y el cumplimiento procesal, evidenciando
que la sistematizacion favorece la calidad del servicio juridico ofrecido a las personas
patrocinadas.

Segunda

En correspondencia con los beneficios detectados en la presentacion técnica y
formal de las liquidaciones, se sugiere implementar un programa continuo de capacitacion
y actualizacion para el equipo juridico. Este programa debe priorizar el fortalecimiento
de habilidades en derecho de familia, redaccion procesal y uso de herramientas digitales,
de modo que se sostenga la mejora operativa y se potencie la percepcion de calidad del
servicio ante los 6rganos jurisdiccionales y los usuarios.

Tercera

En relacion con el crecimiento profesional de los bachilleres y las habilidades
desarrolladas durante el proceso, se considera pertinente establecer un sistema interno de

seguimiento y evaluacion de resultados. Este sistema debe incluir indicadores como el
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tiempo promedio de elaboracion, los errores detectados y corregidos, la satisfaccion del
cliente y la validacion judicial de los informes. Asi se promoverd una cultura de mejora
continua, una practica juridica mas rigurosa y una mayor consolidacion del perfil

profesional del equipo.
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nas.@ﬁidmn quienes designe la junta entre los concurrentes. Se raquerird\el
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ANEXO N° 2. Consulta de ficha RUC
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