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RESUMEN

Este estudio busca determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Don Carlos — Trujillo,
2023. Por lo tanto, se realizd una investigacion de tipo no experimental, descriptiva-
correlacional y transversal. Empleando la encuesta y el cuestionario, se recolecto
informacion de un total de 78 comerciantes de un establecimiento comercial. Los
resultados de la investigacion permitieron encontrar un nivel alto (71.8%) de cultura
tributaria y un nivel alto (58.97%) en cumplimiento de obligaciones tributarias. También
se identificd una relacion directa y estadisticamente significativa con ambas variables de
investigacion con un valor de Rho Spearman = 0.792.

Se concluye que existe una relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Don Carlos — Trujillo,

2023.

PALABRAS CLAVES: Cultura tributaria, Cumplimiento obligaciones tributarias,

Comercio minorista.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

A nivel global, la cultura tributaria juega un papel vital e irremplazable en el
crecimiento de los paises, tanto para la poblacion en general, como para el Estado y la labor
recaudadora que desempefia, la cual debe darse de manera voluntaria por parte del
contribuyente, al considerar que es de un gran beneficio para la nacion (Paredes, 2016;
Herrera, 2021).

La falta de cultura tributaria en las personas trae consigo muchos problemas para el
propio pais, ya que al no tener una buena cultura tributaria se esta propenso a cometer
infracciones tributarias, los cuales terminan por perjudicar tanto a la persona como al Estado,
es por ello que la cultura tributaria deberia impartirse desde temprana edad, por medio de las
instituciones educativas y asi formar en las personas desde pequefios el tener conciencia
tributaria y cumplir voluntariamente con las obligaciones tributarias la nacion (OECD, 2021;
CEAA, 2017).

Desde un enfoque nacional, Aliaga (2019) también indica que: el Estado peruano al
no tener los ingresos econdmicos necesarios, no le es posible financiar servicios publicos
a los ciudadanos, principalmente a las personas de escasos recursos, todo ello debido a la
gran cantidad de administrados, que incumplen con el pago de sus tributos, ya sea por falta
de conocimiento o intencionalmente.

El PerQ, por ser un pais de diversas culturas, cuenta con una gran variedad de niveles
de conciencia tributaria, segun la regién en donde se encuentran. Adicionalmente a ello, es
también extensa la gama de motivos y argumentos frente al cumplimiento de los

requerimientos fiscales.
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Aln queda mucho por hacer en el Perud. La carencia de cultura tributaria no es un
secreto para las personas que entienden del tema; la mayor parte de la poblacion tiene una
marcada tendencia negativa hacia el fiel cumplimiento de las responsabilidades y
obligaciones tributarias que corresponden a todos. Solo basta con observar a los diversos
negocios evasores de impuestos diariamente, los cuales ejercen sus actividades sin el minimo
interés de otorgar comprobantes de pago a sus clientes, mucho menos acatar sus obligaciones
debido a la informalidad. La persistente posicion de la falta de cumplimiento de las
obligaciones tributarias conlleva a perjudicar econmicamente a las empresas y al estado.
En esta problematica se identificd la posibilidad latente de recibir, de un momento a otro,
todo el poder fiscalizador del Estado a través de SUNAT (SUNAT, 2016).

A nivel local, la evasion fiscal puede tornarse un problema latente debido a la gran
cantidad de comercio minoritas e informal que generan miles de transacciones al dia; y
muchas de ellas no tienen ningin documento o comprobante de pago que permita acreditar
dicha compra. Esto se puede dar en mayor medida por la falta de conocimiento de los
contribuyentes asi que se debe tomar accion para mejorar la cultura tributaria y por ende su

repercusion en el cumplimiento de obligaciones fiscales (Otiniano, 2022).

Antecedentes

Desde el &mbito internacional, se toma como referente los trabajos de:

Bustamante y Ponce (2023) en su articulo “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de los deberes tributarios en Arévalo Repuestos y Suministros de Linea
Blanca ARLB. CIA. LTDA” tienen como fin analizar la importancia de aplicar la cultura
como eje del cumplimiento de las obligaciones tributarias en los vendedores. Se desarrollo

una metodologia cuantitativa, descriptiva y transversal a través de un cuestionario de
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investigacion evaluando a 29 comerciantes. Los resultados hallados permiten demostrar
que el 60% goza de una adecuada de cultura tributaria, menos del 40% realiza
adecuadamente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; ademas se verifica la
existencia de una relacion directa entre ambas variables. Por lo tanto, se puede concluir
que es importante el conocimiento y la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones fiscales para los contribuyentes. Este trabajo aporta conceptos clave y
refuerza la teoria empleada en el desarrollo de la presente tesis, asi como brinda un marco
de comparacion de resultados entre autores, sometiendo los hallazgos a un contraste de
realidades.

Jacome et al. (2021) en su trabajo denominado “Analisis de la cultura tributaria de
los comerciantes en zona de conflicto. Caso comerciantes ubicados en el centro de la ciudad
de Ocafia, Norte de Santander” se propusieron como objetivo determinar la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
mencionados. A traves de una investigacion descriptiva-correlacional se evalué a un total
de 190 comerciantes examinando su conocimiento sobre los temas tributarios y el
cumplimiento del pago de estos; esto a través de un cuestionario de investigacion. Los
resultados indican una cultura tributaria alta con el 98.42% y 80.85% tiene cumplimiento
alto de las obligaciones tributarias; ademas existe una relacion directa entre las variables
de investigacion. Asi, se infiere la existencia de una relacion directa entre cultura y
cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los comerciantes. Esta investigacion
sirve para realizar la contrastacion de los resultados en el capitulo cuatro de la tesis.

A nivel nacional, se tomaron en cuenta los siguientes trabajos realizados:

Seminario et al. (2022) en su trabajo “Cultura tributaria y su relacion con el

cumplimiento de obligaciones tributarias — Mercado José Carlos Mariategui — San Juan de
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Lurigancho” se plantea como fin determinar la relacion de cultura tributaria con el
cumplimiento de obligacion tributaria en comerciantes del citado mercado. El estudio fue
no experimental, correlacional, evaluando mediante cuestionario a 120 comerciantes y se
proceso la informacion a través del Software (SPSS v.26). Presentados en tablas, se observa
un nivel de cultura tributaria media y un cumplimento de obligaciones de nivel medio; esto
determina que la cultura tributaria se relaciona con la obligacion tributaria con una
rho=0,577. La cultura tributaria influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los vendedores del mercado José Carlos Mariategui,
observandose una correlacion positiva importante. Este trabajo sirve para fortalecer el
marco teorico de la presente investigacion, y también para contrastar los resultados

obtenidos.

Montalvo y Rivalja (2022) con el trabajo titulado “La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Centro Comercial Muruhuay” plantearon
como objetivo conocer la relacion entre ambas variables por parte de esta poblacion. A
través de un estudio no experimental, correlacional y transversal con un cuestionario de
investigacion que recoge informacion sobre estos constructos de un total de 25
comerciantes de la galeria. Los resultados de la investigacion muestran una cultura
tributaria media con el 50% de los encuestados seguido de un nivel de cumplimiento
tributario del 50% por parte de estos; también los resultados de la correlacion muestran un
valor de 0.98 con una significancia menor a 0.05. Por lo tanto, se puede concluir que la
cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes del centro comercial. Este trabajo permite reforzar la literatura hallada sobre
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las variables asi mismo, proporciona una guia para realizar las comparaciones de los

resultados obtenidos en el capitulo cuatro.

A nivel local, los articulos més rescatables fueron:

Cholan y Zavaleta (2022) en su trabajo “Cultura tributaria y su relacion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes sector textil, barrio Chicago.
Distrito Trujillo, 2022 tienen como objetivo describir la relacion de las variables
investigadas a través de un estudio descriptivo-correlacional, transversal y no
experimental; empleando la encuesta y el respectivo cuestionario de investigacion para
analizar a 77 comerciantes del sector textil. Los resultados de su investigacion muestran
que existe un nivel de cultura medio en 62.30%, y el cumplimiento en las obligaciones
tributarias es medio con el 67.5%; también se hallé una correlacion de 0.551 entre las
variables con un nivel de significancia menor a 0.05. Asimismo, puede concluir una
relacion directa y significativa entre las variables estudiadas. Este trabajo permite validar
el marco tedrico empleado para el desarrollo de la presente investigacion, asi como eje para
contrastar los resultados obtenidos en la realidad del autor con los resultados obtenidos en

el presente tiempo.

Cabrera et al., (2021) en su articulo “Cultura tributaria y su relacion con la evasion
fiscal en Per1” buscan conocer si existe correlacion entre variables a través del desarrollo
de una investigacion no experimental, correlacional y transversal emplean la encuesta con
un cuestionario de investigacion y evaltan a un total de 61 médicos en la ciudad de Trujillo
que trabajan por recibos por honorarios. Los resultados de la investigacion muestran que

poseen un nivel de cultura tributaria baja con el 62.30%, seguido de un cumplimiento de
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obligaciones tributarias baja en un 65.57%. Ademas, la relacion entre variables tiene una
correlacion de 0.762 con un valor de p<0.01. Se determina como la cultura tributaria
impacta el cumplimiento tributario en estos profesionales. Este trabajo fortalece el corpus

de la presente tesis y tambien contrasta los resultados obtenidos en el capitulo cuatro.

Bases Tedricas
Cultura Tributaria

El SAT (2021), indica que hablar de cultura tributaria es hablar de la conducta que
se manifiesta en una permanente consciencia sobre el cumplimiento del deber tributario,
basado en la razon y confianza con los valores éticos de cada individuo, el respeto hacia la
ley, ser un ciudadano responsable y ser solidario. También indica que, cultura tributaria es
un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema tributario.

Por otra parte, para Apaza y Bonifacio (2017) esta cultura es el conjunto de
entendimiento que posee un ciudadano de un determinado pais sobre su funcionamiento
tributario, sumado a la apreciacion, opinion, habito y actitud que se forma respecto al acto
de tributar. Ademas, se trata de conductas y vinculos entre las personas, un grupo Inter social
con estructura definida; constituyéndose una estructura institucional y legal, en las aptitudes,
actitudes y forma de actuar de los ciudadanos.

Se entiende entonces, que la cultura tributaria es un conjunto de conocimientos e
informacidn que los ciudadanos de un determinado pais tienen sobre todos los tributos; asi
como, el conjunto de apreciaciones, opiniones, habitos y actitudes que tiene la sociedad
respecto a la tributacion (Palma et al., 2022). Ademas, se trata de conductas y vinculos entre
las personas, un grupo de relaciones sociales con estructuras definidas, mediatizadas por una

variedad de lenguajes diferentes, pero asocian, disocian o entran en conflicto. En todo este
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panorama, sus posturas, actores y relaciones constituyen la cultura tributaria del pais, que se
materializa en la estructura legal e institucional, en las creencias, practicas, actitudes y
comportamientos de los individuos.

Obligaciones tributarias

Para el Codigo tributario, el término genérico de tributo comprende: Impuestos,
Contribucion y Tasa.

Ademas, el Codigo Tributario nos dice que la obligacion tributaria “que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”
(SUNAT, 2023, art. 1).

También, el Codigo Tributario Peruano establece que “La obligacion tributaria nace
cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion” (SUNAT,
2023, art. 2).

Para generar cultura tributaria en la sociedad, es necesario que los contribuyentes
tengan una obligacion tributaria constante. Esta cultura va a depender de las politicas que
interponga el Estado y con ellas redistribuir lo recaudado con la finalidad de mejorar muchos
aspectos de los gastos publicos (Ponce et al., 2018).

Toda esta coyuntura, afecta directamente la recaudacion fiscal del pais, el cual ve
postergada la obtencion de los recursos necesarios para cubrir con los programas sociales y
de infraestructura que requieren las zonas mas desprotegidas de nuestra nacion. Nuestro
pais requiere un sostenido impulso econdémico a través del pago fiel de sus contribuyentes;
el declive en este compromiso no hace mas que promover la permanencia de nuestra patria
como una sociedad subdesarrollada, conformista y desordenada en sus intentos por obtener

logros mayores (Yagual, 2020).
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Es menester de la estructura oficial recaudadora promover la concientizacion del
ciudadano, que entienda y asuma el compromiso de cumplir con sus obligaciones como
contribuyente y también es obligatoria una gestion visible de inversion social que genere
confianza en el contribuyente para sentirse parte de una labor social en donde se cumpla el
efecto multiplicador que en la medida en que el impuesto a la renta sea aplicado de forma
equitativa como mecanismo de distribucion de renta, recibira para el colectivo una cuantia
equivalente de beneficios sociales, administrados por el Estado pero financiado por los

contribuyentes (Melville, 2018).

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por la importancia que alberga la
cultura tributaria, ya que con ella se lograra que las personas tomen conciencia y por lo
tanto cumplan fielmente con sus obligaciones tributarias, con ello nuestro pais tendra un
mejor desarrollo y crecimiento econémico, por otra parte se realizard una justificacion
tedrica, la misma en donde se analizara cada variable de estudio, ademas de determinar la
relacién que existe entre cada una de las variables, de esta manera, con los resultados
obtenidos, se ampliara la vision sobre cultura tributaria y obligaciones tributarias y servira
como base para futuros trabajos de investigacion.

Ademas se realizara una justificacion practica, ya que permitira indagar acerca de los
conocimientos previos sobre cultura tributaria que tiene cada uno de los comerciantes
encuestados, asi como de las practicas tributarias que realizan o no y asi tomar algunas
medidas para que esta problematica se resuelva a futuro, y finalmente esta investigacion
tendra justificacion social, porque la misma ayudara a demostrar el escenario actual en los
comerciantes de dicha galeria comercial, y asi el estado tome acciones para mejorar esta

realidad gque se vive en todo el pais, cambiando el rumbo del mismo.
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En consecuencia, las autoras del presente trabajo de investigacion, se proponen
ampliar la vision sobre el rol que desempefia la cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial
Don Carlos, los mismos que se dedican a la confeccion y venta al por mayor y menor de
ropa deportiva, compra y venta de calzados deportivos, estampados en general, venta al
por mayor y menor de telas, de mochilas-maletas y confeccion y venta de ropa en general.

1.2. Formulacion del problema

¢La cultura tributaria influye en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del Centro Comercial Don Carlos — Trujillo, 2023?

1.2.1. Problemas especificos

¢Cual es el nivel de cultura tributaria en los comerciantes del Centro Comercial Don
Carlos - Trujillo, 2023?

¢Cual es el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias por los comerciantes
del Centro Comercial Don Carlos - Trujillo, 2023?

¢Existe relacion entre el nivel de cultura tributaria y el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Don Carlos - Trujillo,
20237

1.3. Objetivos

Determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Don Carlos - Trujillo, 2023.
1.3.1. Objetivos especificos

Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del Centro Comercial

Don Carlos — Trujillo, 2023.
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Determinar el nivel del cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del Centro Comercial Don Carlos — Trujillo, 2023.

Comprobar la relacion existente entre el nivel de cultura tributaria y el nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Don
Carlos — Trujillo, 2023.

1.4. Hipotesis

La cultura tributaria influye en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
comerciantes del Centro Comercial Don Carlos - Trujillo, 2023.

1.4.1. Hipotesis especificas

El nivel de cultura tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Don Carlos —
Trujillo, 2023; es bajo.

El nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro
Comercial Don Carlos — Trujillo, 2023; es bajo.

Existe relacion entre el nivel de cultura tributaria y el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Don Carlos — Truijillo,

2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion tiene las siguientes caracteristicas:

No experimental, debido a que los autores no manipulan las variables de ninguna
forma, solo realizan una medicion real de los fendmenos que se desarrollan en el entorno
(Hernandez et al., 2018).

Correlacional, ya que tiene como objetivo principal conocer la relacion existente
entre las variables estudiadas, y saber la magnitud de esa relacion y sus caracteristicas
(Hernandez et al., 2018).

Transversal, la recoleccion de los datos y el analisis de la informacidn obtenida se da
en un solo momento temporal (Hernandez et al., 2018).

Cuantitativa, la investigacion es de tipo cuantitativa debido a que su finalidad es
expresar resultados numéricos y porcentuales de las variables estudiadas.

La poblacion para estudiar esta conformada por los comerciantes hombres y mujeres
mayores de 18 afios quienes son miembros del Centro Comercial “Don Carlos” ubicado en
la ciudad de Trujillo durante el periodo 2023. La cantidad de comerciantes asciende a un
total de 400 comerciantes.

Debido al nimero de comerciantes existentes en el C. C. “Don Carlos” en Trujillo
durante el afio 2023; se aplico la formula para poblaciones finitas que permitan encontrar
una muestra estadisticamente significativa, que se muestra a continuacion:

B Z?’xPxQxN
T EX(N-1)+Z2xPxQ

B 1.96%x 0.5 x 0.5 x 400
"= 0.12(400 — 1) + 1.962 x 0.5x 0.5

n=78
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Donde:

N = Poblacién = 400

Z = Nivel de confianza deseado = 95%

P = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada = 5%
Q = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada = 5%
E = Nivel de error dispuesto a cometer = 10%

n = Muestra =78

Finalmente, el tipo de muestreo aplicado fue el probabilistico aleatorio simple. Esto
quiere decir que cualquier participante tuvo la misma probabilidad de ser incluido en el
estudio.

El presente estudio utiliza como técnica principal de investigacion a la encuesta.
Segun Pérez (2017) esta es una técnica que permite recolectar informacién sobre un grupo
de personas con relacion a un tema en particular.

El respectivo instrumento para esta técnica es el cuestionario de investigacion, el cual
se elabor6 en funcion de cada variable “Cultura Tributaria” y “Obligaciones Tributarias”
tomando en cuenta las dimensiones de cada una. Para las alternativas del cuestionario se
empled la escala de Likert con respuestas del 1 al 5 (Totalmente en desacuerdo [1], En
desacuerdo [2], Ni de acuerdo ni en desacuerdo [3], De acuerdo [4], Totalmente de acuerdo
[5]. La aplicacion del cuestionario se dio de manera presencial en las instalaciones del
Centro Comercial Don Carlos.

Para determinar la validez y fiabilidad de los instrumentos de investigacion se

realizaron dos procedimientos.
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Validez, a traves del juicio de expertos, por lo cual se pidié a 02 expertos que puedan
a través de sus conocimientos y experiencias previas validar la coherencia y claridad de las
preguntas del instrumento acorde a los objetivos de la investigacion.

Fiabilidad interna, a través de la prueba de Alfa de Cronbach aplicada a una muestra
piloto de 15 personas, determindndose un valor estadistico para cada variable. Se
obtuvieron resultados mayores a 0.7 para ambas variables; por lo cual se debe aceptar la

fiabilidad del instrumento para el estudio.

Tablal
Alfa de Cronbach — Variable: Cultura Tributaria

Alfa de Cronbach # Elementos

,788 16
Nota. Valor Alfa de Cronbach mayor a 0.7

Tabla 2
Alfa de Cronbach — Variable: Cumplimiento Obligaciones Tributarias

Alfa de Cronbach # Elementos

,856 13
Nota. Valor Alfa de Cronbach mayor a 0.7

Es importante resaltar, que la investigacién también se apoy6 en el uso de la
entrevista como técnica secundaria. Asi mismo, con su respectivo instrumento la guia de
entrevista estructurada. Y también se revisaron fuentes secundarias como revistas, bases
tedricas y libros que permitan conceptualizar el tema investigado y las variables elegidas.

Para el andlisis de datos, y debido a las caracteristicas cuantitativas de la
investigacion; se emple6 el software SPSS v.23. El analisis de los datos utilizé tanto la

estadistica descriptiva (a través de tablas y graficos) asi como la estadistica inferencial (con
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el estadistico de Rho de Spearman) para lograr los objetivos perseguidos por el estudio
(Martinez et al., 2009).

Para realizar la prueba de hipotesis de la investigacion se tomaron en cuenta tres
aspectos: la direccion de la relacion (determinado por el signo positivo “+” o negativo “-”
del coeficiente; la fuerza de la relacion determinado por el valor del coeficiente (entre 0y
1); y la significancia de la relacion determinado por el valor de “p” (p>0.05 = no
significativo / p<0.05 = resultado significativo). Un resultado significativo permitiria
aceptar la hipétesis alterna de investigacion y rechazar la hipotesis nula.

Sobre el procedimiento, se detallan a continuacion los pasos seguidos:

En primer lugar, se gestiond el permiso respectivo con el presidente de la asociacion
de comerciantes del Centro Comercial “Don Carlos”, y asi poder realizar el cuestionario
dentro de sus instalaciones.

Posteriormente a contar con la aprobacion del permiso; se preparo, valido e imprimio
la encuesta para ser aplicada de manera presencial a cada uno de los comerciantes.

Se acercd a cada uno de los puestos de los comerciantes para aplicar el instrumento
de investigacion.

Se desarroll6 de manera complementaria una entrevista a un profesional en el area
de tributacion de la ciudad de Trujillo.

Una vez alcanzada la muestra, se tabularon los datos de manera manual en la
plataforma Microsoft Excel para posteriormente ser importados al software SPSS v.23.

Se realiz6 un célculo por variable y por dimensiones que permitan establecer los
respectivos calculos estadisticos a nivel descriptivo (elaborando luego tablas y graficos).

Finalmente, se aplicé el estadistico de correlacién Rho de Spearman (Rho) para poder

realizar la prueba de hipoétesis respectiva.
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Para concluir, el presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado cumpliendo
a cabalidad los lineamientos otorgados por la normativa académica de la Universidad
Privada del Norte. Asi mismo, las autoras declaran ser responsables de toda la informacion
vertida en el presente documento, sin incurrir en plagio o copia de ninguna forma; a través
de un correcto citado de todos los autores y aporte literarios que permitan enriquecer el
trabajo a través de las normas APA 7ma Edicion. Se recalca también el cumplimiento de
los criterios de autenticidad, originalidad, de caracter didactico y fidedigno. Se ha tomado
en cuenta la participacion voluntaria de cada uno de los encuestados, asi como mantener
en caracter confidencial tanto las respuestas otorgadas como la identidad de estos.
Finalmente, se adjunta la autorizacion con firmay sello de presidente del Centro Comercial

“Don Carlos” en sefial de aceptacion de la investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados comenzando por los objetivos especificos para
luego finalizar con el objetivo general de la investigacion. Cada subtitulo representa el

objetivo abarcado.

Obijetivo Especifico 1: Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del

Centro Comercial Don Carlos — Trujillo, 2023.

Tabla 3
Nivel de Cultura Tributaria
Nivel n %
Alto 56 71.8%
Medio 10 12.8%
Bajo 12 15.4%
Total 78 100.0%

Nota. Elaboracion propia en base a cuestionario

Figural
Nivel de Cultura Tributaria
71.8%
12.8% 15.4%
Alto Medio Bajo

Nota. El 71.8% de los vendedores del C.C. Don Carlos muestra un nivel alto sobre cultura

tributaria.

<Portales Zegarra, K.; Portales Zegarra, Y.> Pag. 25



Tabla 4

Matriz de triangulacion de datos segun objetivo especifico 1

ENTREVISTA

ENCUESTA/ANALISIS DOCUMENTAL

RESULTADOS

¢(Cree usted que la poblacion conoce sobre cultura tributaria?
A lo largo de los afios trabajando en este rubro he podido darme cuenta que en su
mayoria las personas carecen de una cultura Tributaria, no ven la necesidad de
cumplir con el pago de los impuestos, por el contrario, piensan que no es su
obligacién, sino una imposicion.

No entendiendo que gracias al pago de los impuestos hay obras.

Sin embargo, cuando acuden a los estudios contables o requieren del servicio de un
profesional con conocimientos en tributacion se les informa un poco més del tema y
es ahi donde se les orienta y proporciona las herramientas necesarias y entienden que
deben cumplir con sus deberes como contribuyentes.

¢Cree usted que en los ultimos 5 afios la cultura tributaria ha mejorado? ¢ Por
queé?

Yo creo que, en los Gltimos 5 afios, si he notado un aumento de cultura tributaria en
las personas, pienso que es porque en la actualidad hay medios de difusion con
accesibilidad a todas las personas, dado que la tecnologia ha avanzado y cualquier
persona se puede educar desde la comodidad de su hogar en materia tributaria.
También porque la Sunat ha incentivado al ciudadano como por ejemplo al momento
de pagar un bien o servicio pide su comprobante de pago y puedes entrar a sorteos,
te deducen el impuesto que tengas que pagar de la renta de 4ta categoria, en fin.

Figura 1
Nivel de Cultura Tributaria
71.8%
12.8% 15.4%
Alto Medio Bajo

Nota. El 71.8% de los vendedores del C. C. “Don Carlos” muestra un nivel alto sobre
cultura tributaria.

¢ Qué debe hacer el estado para mejorar la cultura tributaria de la poblacién?
El estado debe priorizar estos temas y tomar medidas en pro de la educacion de las
personas ya que de esta manera el estado se beneficiaria mucho si las personas
cumplen con sus deberes tributarios, tendrian mas ingresos para la mejora del pais,
aumentando las obras y servicios de calidad a la poblacion, es por ello que la
educacion sobre cultura tributaria debe ser inculcada a temprana edad, desde los
colegios desarrollar temas sobre los beneficios de la cultura tributaria asi como
cumplir con nuestros deberes tributarios, por otra parte realizar campafas y
capacitaciones a los nuevos comerciantes, emprendedores y a todas las personas en
general.

También, uno de sus fines deberia ser orientar al contribuyente, no de frente aplicar
la multa, es por eso que muchas personas piensan en como engafar a la Sunat.

¢Los comerciantes tienen conocimiento sobre las tasas de los impuestos que
deben declarar y pagar?
En muchos casos las personas saben que tienen que tributar, pero no tienen claro el
monto de las tasas de los Impuestos, es por ello que muchos de los comerciantes al
tener falta de conocimiento sobre las tasas de los impuestos, contratan los servicios
de un contador para que les absuelva todas las dudas que tengan acerca de las tasas
que estéan obligados a declarar y pagar.

La cultura tributaria no es més que el conocimiento, actitudes, y valores que se forman
determinados individuos de una sociedad hacia los tributos que son obligaciones por
cumplir, en relevancia con las leyes que rigen a determinada nacion. Se debe tener en
cuenta que, diferentes posturas de confianza y afirmacién, sumado a la ética de las
personas conforman este sentido de responsabilidad y solidaridad ciudadana. (Armas et
al., 2010).

Programas de Cultura Tributaria y Aduanera (SUNAT, 2020), en la escuela, en la
universidad y en la sociedad.

Clasificacion de los impuestos en el Pert (Vega y Abogados, 2021)

Decreto Legislativo N° 937 - Nuevo Régimen Unico Simplificado
Decreto Legislativo N° 1269 - Régimen Mype Tributario.

El entrevistado manifiesta que ain se carece de una
cultura tributaria por parte de los peruanos; y mas de
aquellos que se dedican a este tipo de negocios de manera
empirica por lo que siempre recurren al personal contable
adecuado para tener la mejor retroalimentacion sobre lo
que deben y no deben hacer. Manifiesta también que ha
ido aumentado la predisposicién sobre cultura tributaria
por parte de los comerciantes en diferentes sectores. Sin
embargo, dentro del nivel de cultura tributaria obtenido
al desarrollar el cuestionario se observa un nivel de
71.8% de conocimiento sobre cultura tributaria, aunque
sin embargo como lo pueden anunciar diferentes autores
de la materia, el conocimiento no significa una aplicacién
0 un manejo adecuado por parte de los mimos. Por lo
tanto, se debe reforzar a través de acciones concretas el
uso de mecanismos que sigan fortaleciendo su nivel de
cultura en los vendedores de dicho C.C..




Obijetivo Especifico 2: Determinar el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias

de los comerciantes del Centro Comercial Don Carlos — Trujillo, 2023

Tabla 5
Nivel de cumplimiento de Obligaciones Tributarias
Nivel n %
Alto 46 58.97%
Medio 7 8.97%
Bajo 25 32.10%
Total 78 100.00%

Nota. Elaboracion propia en base a cuestionario

Figura 2
Nivel de cumplimiento de Obligaciones Tributarias

58.97%

32.10%
8.97%
Alto Medio Bajo

Nota. El 58.97% de los mercaderes del C.C. Don Carlos muestra tener un nivel de

cumplimiento de obligaciones tributarias alto.



Tabla 6

Matriz de triangulacion de datos segun objetivo especifico 2

ENTREVISTA

ENCUESTA/ANALISIS DOCUMENTAL

RESULTADOS

Mencione a qué régimen tributario estan acogidos los comerciantes
En su mayoria estan acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS,
Régimen Especial de Impuesto a la Renta — RER y el Régimen Mype Tributario.

¢Los comerciantes pagan puntualmente sus impuestos?

En su mayoria, los comerciantes si cumplen con pagar puntualmente sus
impuestos, ya que al estar formalizados deben cumplir obligatoriamente con sus
deberes como contribuyentes, ademas si contratan un servicio contable, ellos son
los que se encargan de mantener informado al comerciante sobre su cronograma
que deben cumplir puntualmente, considero que los comerciantes que no
cumplen con el pago puntualmente es porque se les olvidd cumplir con el
cronograma o en ese momento no cuentan con el dinero para cumplir con el pago
puntual de sus impuestos..

Tabla 2
Nivel de cumplimiento de Obligaciones Tributarias

58.97%
32.10%
8.97%
[
Alto Medio Bajo

Nota. El 58.97% de los vendedores del Centro Comercial Don Carlos muestra tener un
nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias alto.

éCree usted que los comerciantes cumplen con sus obligaciones tributarias
por miedo a cometer infracciones y ser sancionados?
Los comerciantes que se encuentran formalizados tratan en lo posible de cumplir
con sus obligaciones tributarias porque tienen conocimiento sobre las sanciones
que se les puede imponer si es que llegaran a cometer alguna infraccion
tributaria, por ellos considero que en parte si hay un temor que persiste en los
comerciantes por cumplir con sus obligaciones tributarias y asi evitar ser
sancionados y se vean perjudicados econdmicamente..

Decreto Legislativo N° 937 - Nuevo Régimen Unico Simplificado: es un mecanismo de
simplificacidn impositiva por el cual los sujetos acogidos realizan la liquidacion del Impuesto
General a las Ventas (IGV), el Impuesto de Promocién Municipal (IPM) y el Impuesto a la
Renta (IR) a través de un solo pago.

Decreto Legislativo N° 1269 - Régimen Mype Tributario: dirigido a micro y pequefias
empresas que generan renta de 5ta categoria.

Con relacion a esta variable, se observa que un poco mas
del 50% de los comerciantes realiza este procedimiento
de forma adecuada.

Pero es muy resaltante el nivel bajo que tienen algunos
de ellos sobre el manejo de esta variable. Esto acarrea
que la poblacion presente un indice bajo de cultura
tributaria, asimismo, otro agente que mueve a la
poblacién para el pago de sus impuestos es si las
autoridades realizan una buena gestion de los recursos y
se muestren de manera transparente, ya que la corrupcion
es un tema que adn no es eliminado o mitigado, por ello
la desconfianza de la poblacion es alta ante las
autoridades fiscales.

Por ende, aln existen malas practicas por parte de los
comerciantes, tales como la evasion tributaria, y el
incumplimiento que conlleva a ir en contra del desarrollo
del pais.




Obijetivo Especifico 3: Comprobar la relacion existente entre el nivel de cultura tributaria
y el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del Centro

Comercial Don Carlos — Trujillo, 2023

Tabla7
Correlacion de Spearman: Cultura tributaria y Cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de
obligaciones tributarias

Coeficiente de

- 792"
Rho de Cultura tributaria correlacion
Spearman Sig. (bilateral) ,001
N 78

Nota. La tabla 5 muestra la relacion directa entre la variable de cultura tributaria y la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los vendedores del C.C. Don Carlos —
Trujillo, 2023. Ademas, el valor de significancia es menor al 0.05 por lo que denota una
relacion significativa entre los constructos. La relacion al tener un coeficiente cercano a 1
permite inferir una relacion fuerte y el signo positivo de la misma indica una relacion directa;

esto quiere decir que cuando una variable aumenta, la otra también aumenta o viceversa.



Tabla 8

Matriz de triangulacion de datos segun objetivo especifico 3

ENTREVISTA

ENCUESTA/ANALISIS DOCUMENTAL

RESULTADOS

¢Cree usted que la cultura y las obligaciones tributarias estan
relacionadas?

Pienso que ambos términos estan relacionados, si las personas son
educadas desde temprana edad en cultura tributaria y se les da los
alcances de los beneficios que traen para nuestro pais al contribuir con
pagar con los tributos, todo se daria de forma natural y voluntaria sin
sentir que los estan obligando a realizar algo que ellos creen no es
necesario, y por el contrario creen que se estan perjudicando
econémicamente al entregar su dinero al estado.

Tabla 7
Correlacién de Spearman: Cultura tributaria y Cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de
obligaciones tributarias

Coeficiente de

= 792"
correlacion
Rho de Cultura tributari ig. (bi
Spearman ultura tributaria Sig. (bilateral) ,001
N 78

Nota. La tabla 5 muestra la relacion directa entre la variable de cultura tributaria y la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los vendedores del C.C. Don Carlos — Truijillo,
2023. Ademas, el valor de significancia es menor al 0.05 por lo que denota una relacion significativa
entre los constructos. La relacion al tener un coeficiente cercano a 1 permite inferir una relacion fuerte
y el signo positivo de la misma indica una relacion directa; esto quiere decir que cuando una variable
aumenta, la otra también aumenta o viceversa.

Los resultados obtenidos corroboran lo encontrado por los trabajos de Cholan y Zavaleta (2022) y
Cabrera et al. (2021) quienes pueden afirman la existencia de una relacion directa y significativa entre
ambas variables con valores de significancia menor a 0.05.

Finalmente, la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias se encuentran relacionadas, ya que, a mayor
cultura tributaria de la poblacion, mayor serd el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por lo tanto, se vuelve importante que los entes
fiscalizadores del estado puedan realizar una
capacitacion adecuada a cada uno de los emprendedores
de C.C. Don Carlos para poder mejorar su indicador de
cultura y cumplimiento.




CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion plantea como objetivo identificar el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes del Centro Comercial Don Carlos ubicado en la ciudad de Trujillo, evaluando
asi su realidad actual y el conocimiento que poseen durante el periodo estudiado. Los
resultados muestran un nivel de cultura tributaria alto con el 71.8%, seguido de aquellos
que poseen un nivel de cultura bajo en un 15.4% y un 12.8% posee un nivel de cultura
medio. Esto indica que en la mayoria de los propietarios de dicho Centro Comercial se
puede identificar un nivel de conocimiento, conciencia y educacion tributaria alto;
traduciéndose en gque poseen una cultura adecuada sobre la tributacion. Los resultados son
contrarios a la hipotesis planteada de manera preliminar que indica que el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes seria bajo. Estos resultados guardan relacion con lo
encontrado por autores como Bustamante y Ponce (2023) y Jacome et al. (2021) quienes
en sus respectivos trabajos de investigacidon encuentran que el nivel de cultura tributaria de
los comerciantes de diversos sectores se encuentra en un nivel alto. El presente estudio,
pone sobre la mesa la realidad actual de cultura tributaria presente en los comerciantes de
un C. C. muy importante en la ciudad de Trujillo. Aunque si bien es cierto, una cultura alta,
no descarta que los conocimientos adquiridos sean solo superficiales y deban
complementarse con capacitaciones adecuadas y otras herramientas de mejora que
permitan un aprendizaje continuo. Existio cierta resistencia por parte de los empresarios al
responder preguntas sobre cultura tributaria, ya que pensaron que la informacion era un
examen para ellos. Se les manifestd, que solo se buscaba recabar estos datos con fines de
investigacion sin evidenciar sus resultados de ninguna forma particular, accediendo a
responder y asi se super0 esta limitacion. Las implicancias tedricas de los hallazgos van de
la mano con lo reportado por diferentes autores sobre conocimiento y cultura tributaria;

desde el punto de vista practico, conocer el nivel de cultura tributaria permitiria situar una
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realidad y establecer mecanismos de mejora 0 mantenimiento dado los resultados positivos.
Finalmente, a nivel metodologico se pudo aplicar un instrumento de investigacion
validado.

Como propoésito la investigacion también busca determinar el nivel del cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro Comercial Don Carlos,
evaluando si efectuan este tipo de deberes. Los hallazgos permiten ver que el cumplimiento
de las obligaciones tributarias es alto en el 58.97%, seguido de aquellos con un
cumplimiento bajo en el 32.10% y un nivel de cumplimiento medio con el 8.97%. Esto
permite deducir que la mayoria de los comerciantes del Centro Comercial realiza un
adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias evitando asi las infracciones y
multas que se pueden generar de esto. Los hallazgos contradicen la hipotesis de la
investigacion a priori que indica que el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias es bajo por parte de los emprendedores. Estos resultados también son diferentes
a los hallados por Seminario et al. (2022) y Montalvo y Rivalja (2022) quienes dentro de
sus estudios encontraron que el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de la
poblacién estudiada llega al 50% de un nivel bajo, queriendo decir que evitan pagar estos
impuestos/tributos. Los resultados encontrados permiten situar el nivel de cumplimiento
tributario por los propietarios del Centro Comercial Don Carlos. Se debe tener en cuenta,
que los valores altos no deben distraer del més de 30% de personas que aun no cumplen
con su deber tributario, por lo que se deben generar mecanismos que permitan captar un
mayor numero de politicas para que esto se cumpla en bien de la localidad. Los
emprendedores, en esta etapa de las preguntas tuvieron miedo de que las respuestas sean
utilizadas para de alguna forma penalizarse o castigarse; pero esta limitacion se vencié al

indicarles que no se iba a recolectar informacion de manera identificativa por local y que
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seria todo de forma confidencial. A nivel tedrico, las implicancias permiten contrastar con
lo manifestado por expertos sobre el tema y mucho méas en un sector que puede ser tan
informal como los comerciantes; desde el nivel practico, conocer el cumplimiento de las
obligaciones permite acercarse a la realidad de estos comerciantes y plantear estrategias de
mejora y recoleccion de tributos. Por ultimo, el instrumento aplicado ha sido validado y
aprobado para usarse en esta investigacion.

Finalmente, se buscdé comprobar la relacion que existe entre el nivel de cultura
tributaria y el nivel cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del
Centro Comercial elegido. Se pudo encontrar que la variable cultura tributaria se relaciona
de manera directa y significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias al
encontrar valores de correlacion de 0.+792 y un nivel de significancia de 0.05. La relacién
directa entre estas variables indica que ambas aumentan o disminuyen en un mismo
sentido; esto quiere decir que, si la cultura tributaria aumenta, influye en que aumente
también las obligaciones tributarias; ocurriendo de la misma forma si una disminuyera
ocasionando una disminucion en la otra. Este resultado permite comprobar la hipotesis de
la investigacion al indicar que existe una relacion directa y significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes
del Centro Comercial. Los resultados obtenidos corroboran lo encontrado por los trabajos
de Cholan y Zavaleta (2022) y Cabrera et al. (2021) quienes pueden afirmar la existencia
de una relacién directa y significativa entre ambas variables con valores de significancia
menor a 0.05. Este tipo de resultado comprueba que cuando existe una relacion directa
entre las variables, es bueno siempre ejercer un aumento en la variable con comportamiento
mas independiente; esto por ejemplo permite inferir que, si se aumenta la cultura tributaria

a través de capacitaciones u otros, permitira también aumentar el nivel de cumplimiento de
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obligaciones tributarias en los comerciantes. La limitacion practica se dio en el uso del
software para realizar los calculos adecuados, por lo que se pidio apoyo de un estadistico
que permita comprobar los resultados obtenidos, venciendo asi esta limitacion. Ademas, el
entender que ambas variables estan relacionadas permite conocer que trabajar sobre una
influenciara sobre la otra. A nivel metodoldgico se pudieron realizar pruebas estadisticas
que permitieron comprobar la relacion preliminar entre ambas variables.

Finalmente, se buscdé comprobar la relacion que existe entre el nivel de cultura
tributaria y el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del
Centro Comercial elegido.

Las conclusiones del trabajo de investigacion son:

e Existe influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes del Centro Comercial Don Carlos — Trujillo, 2023.

e Los resultandos resaltan un nivel de cultura tributaria alto con el 71.8%, seguido
de un nivel de cultura bajo en el 15.4% y un nivel de cultura medio en el 12.8%
de los comerciantes; por lo tanto, se puede inferir que el nivel de conocimiento,
conciencia y educacion tributaria es alto sobre los aspectos de tributacion.

e Los hallazgos permiten definir que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es alto con el 58.97% seguido del cumplimiento bajo de obligaciones
en el 32.10% y el nivel medio de cumplimiento con el 8.97%, pudiéndose
observar que la mayoria de comerciantes cumplen con sus obligaciones

tributarias para evitar infracciones o multas.
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e Se pudo encontrar que la cultura tributaria se relaciona de manera directa y
significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias al tener un
coeficiente de correlacion de 0.792 y siendo significativa al tener “p” menor a
0.05. Esta relacién directa indica que un aumento en la variable de carécter
independiente aumentara la variable dependiente; por lo tanto, siempre se debe

buscar fortalecer la cultura tributaria para que logre aumentar el cumplimiento de

obligaciones tributarias.
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ANexos

ANEXO N°1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA/DISENO

General

General

General

Variable 1:

¢La cultura tributaria influye

Determinar la influencia de la

La cultura tributaria influye en

Cultura Tributaria:
Al respecto, Castillo y Castillo (2016) mencionan que:

en el cumplimiento de|cultura tributaria en el |el cumplimiento de | La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento

obligaciones tributarias de los | cumplimiento de obligaciones | obligaciones tributarias en los | voluntario de los deberes y obligaciones tributarias por

comerciantes  del  Centro | tributarias en los comerciantes | comerciantes  del  Centro | parte del contribuyente y no con la implementacion de

Comercial Don Carlos - |del Centro Comercial Don|Comercial Don Carlos - |estrategias para incrementar la recaudacion de tributos y

Trujillo, 2023? Carlos - Trujillo, 2023. Trujillo, 2023. no bajo presién, por temor a las sanciones establecidas
en el Cddigo Orgénico Tributario (p.152).

Especificos Especificos Especificos Variable 1:

¢Cual es el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes

Identificar el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes

El nivel de cultura tributaria de
los comerciantes del Centro

del Centro Comercial Don |del Centro Comercial Don|Comercial Don Carlos —
Carlos - Trujillo, 2023? Carlos — Trujillo, 2023. Trujillo, 2023; es alto.
¢Cual es el nivel de Determinar el nivel del | El nivel de cumplimiento de

cumplimiento de obligaciones
tributarias por los
comerciantes del  Centro
Comercial Don Carlos -
Trujillo, 2023?

cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes
del Centro Comercial Don
Carlos — Trujillo, 2023.

obligaciones tributarias de los
comerciantes  del  Centro
Comercial Don Carlos —
Trujillo, 2023; es alto.

¢Existe relacion entre el nivel
de cultura tributaria y el nivel
de cumplimiento de
obligaciones tributarias en los
comerciantes del  Centro
Comercial Don Carlos -
Trujillo, 2023?

Comprobar la relacion
existente entre el nivel de
cultura tributaria y el nivel de
cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes
del Centro Comercial Don
Carlos — Trujillo, 2023.

Existe relacion entre el nivel
de cultura tributaria y el nivel
de cumplimiento de
obligaciones tributarias en los

comerciantes del  Centro
Comercial Don Carlos -
Trujillo, 2023.

Obligaciones tributarias:

El Cdédigo Tributario nos dice que la obligacion
tributaria “que es de derecho ptiblico, es el vinculo entre
el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible coactivamente” (SUNAT,
2023, art. 1).

Disefo:

No experimental - Correlacional —

Transversal

Poblacién:
La poblacién a estudiar esta

conformada por los comerciantes
hombres y mujeres mayores de 18

afios quienes son miembros del

Centro Comercial “Don Carlos”

ubicado en la ciudad de Trujillo
durante el periodo 2023.

La cantidad de comerciantes asciende

a un total de 400 comerciantes.

Muestra:

Se realizé la férmula de poblaciones

finitas obteniendo un total de 78
comerciantes.

Técnica/lnstrumento:
Encuesta / Cuestionario

Anadlisis de datos:
Estadistica descriptiva (tablas y
graficos)

Estadistica inferencial (Rho de
Spearman)
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ANEXO N°2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE 1
DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
VARIABLE TEORICA OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS ESCALA
Segln La
Superintendencia de Conocimiento Nivel de
Administracion Tributario Conocimiento
Tributaria (2021) la
cultura tributaria es una
conducta manifestada
en el cumplimiento Conciencia Valores
permanente de los Tributaria Personales
deberes tributarios con
base en la razén, la El nivel de Cultura Seleccionara como muestra a 78 .
confianzay la Tributaria serd medido a o comerciantes del centro comercial C_)rdmal
Cultura : . . Capacitacion (Likert con
Tributaria afirmacion d,e_ los traves d_e encuestas a los Tributaria D_on g:arlos a los cuales se le valores del
valores de ética comerciantes del centro realizara una encuesta a traves del 1al 5)
personal, respeto a la comercial. cuestionario.
ley, responsabilidad
ciudadanay Educacion Charlas
solidaridad social de Tributaria Tributarias
todos. Asimismo,
refiere que la cultura
tributaria es un Medios de
mecanismo importante Difusién
que ayuda a fortalecer Tributaria

el sistema tributario.
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VARIABLE 2
DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
VARIABLE TEORICA OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS ESCALA
El Cddigo Tributario Co_mercw_lr,ltes
nos dice que la con intencion de
obligacion tributaria Cumplimiento
“que es de derecho Cumplimiento Tributario
publico, es el vinculo | EI cumplimiento de las Tributario Seleccionar como muestra a 78
Cumplimiento | entre el acreedor y el | Obligaciones Tributarias Comerciantes . . Ordinal
de deudor tributario sera medido a través de con intencion de comerciantes del centro comercial (Likert con
. . ’ - Don Carlos a los cuales se le
Obligaciones | establecido por ley, encuestas a los Incumplimiento realizara una encuesta a través del valores del
Tributarias | que tiene por objeto el | comerciantes del centro Tributario cuestionario 1al 5)
cumplimiento de la comercial. '
prestacion tributaria, )
siendo exigible Infracciones y Cédigo
coactivamente” Sanciones Tributario
(SUNAT, 2023, art. 1). Tributarias
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ANEXO N°3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Encierre en un circulo su respuesta.

—

Conozco el significado de "Tributo"

Estoy familiarizado con los términos: impuesto, tasa y
contribucion

Conozco el término "Impuesto a la Renta"

Sé el significado del término "IGV"

Posee conocimiento actualizado de la "Normatividad Tributaria"

Como contribuyente, conozco mis derechos y obligaciones

Como contribuyente, considera importante la cultura tributaria

Considera que tiene una adecuada cultura tributaria

Declarar los bienes que posee, es actuar con honestidad

Considera importante cumplir con las normas tributarias

Se considera una persona con buenos valores

Cree usted que cumplir con el pago de impuestos, es actuar con
honestidad

Esta de acuerdo con que usted debe cumplir su pago de
impuestos

He recibido capacitacion tributaria

Considero que las charlas sobre tributacién contribuyen a mi
cultura tributaria

ORUIRARFRWRNRFRERREFEREROR|O |0O|IN O U~ WIN

Estoy dispuesto a recibir capacitaciones en temas tributarios
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Mi negocio se encuentra registrado en SUNAR

Estoy en algun régimen tributario como: NRUS, RER, MYPE, etc.

Cumplo con el pago de impuestos como: IGV, IR, ISC

Cumplo con mis obligaciones tributarias

Emito adecuadamente mis comprobantes de pago

Cumplo con el pago de mis impuestos

Nouv | WIN (-

Cumplo con el pago puntual de mis impuestos

Considero que es muy importante cumplir el pago de mis
tributos

He cometido alguna infraccion tributaria

He sido sancionado por SUNAT por incumplir mis pagos

Estoy de acuerdo con las sanciones por incumplir mis pagos
tributarios

Me encuentro satisfecho con la labor realizada por SUNAT como
fiscalizador

WKL NRFFREFEROR|WO |

Cumplo con mis obligaciones tributarias por temor

Validado por:

) v -
) e g

e A A — _

Ng. César Moisés Jiwequd Flores
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ANEXO N°4. VALIDACION DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION POR PARTE DE
EXPERTOS

CULTURA TRIBUTARIAY SU INFLUENCIA EN EL
Titulo de la investigacion: CUMPLIMIENTO DE OBLICACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
g ’ COMERCIANTES DEL CENTROC COMERCIAL DON CARLOS
2023
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Eje Tematico: INFORMALIDAD LABORAL Y TRIBUTARIA
Apellidos y nombres del experto: CESAR MOISES JAURECUI FLORES
El instrumento de medicion pertenece a la variable: CULTURA TRIBUTARIA
. . . | Guia de Guia de Guia de Ficha de
Tipo de Cuestionario . . e e
instrumento entrevista analisis observacion analisis Otro
(Marcar con X) X :ocumemarl
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, |le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Apreci
Items Preguntas 2 . Observaciones
si| 3
1 iElinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 iElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?
3 | Enelinstrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
- ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 iEl disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles |as alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
10 {Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
" {Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION POR PARTE DE
EXPERTOS

CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN EL
Titulo de la investigacién: CUMPLIMIENTO DE OBLICACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
g : COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL DON CARLOS
2023
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Eje Tematico: INFORMALIDAD LABORAL Y TRIBUTARIA
Apellidos y nombres del experto: CESAR MOISES JAUREGUI FLORES
El instrumento de medicién pertenece a la variable: OBLICACIONES TRIBUTARIAS
Tipo de Cuestionario | Guia de Cu-.a‘ qe Gule de. Fld_na_ t.Ie
analisis observacion analisis Otro
instrumento entrevista .
documentari
(Marcar con X) X a
Mediante |a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo. le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Apreci
Items Preguntas 2 o Observaciones
sl o
1 Elinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X
2 {Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 iElinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 X : X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
: iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 El diseno del instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
10 iElinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

. o
( =/ ke fnc”
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ANEXO N°5. ENTREVISTA: GUIA SEMI-ESTRUCTURADA
Objetivo: Obtener informacion referente a su experiencia trabajando con contribuyentes.
Lugar: Trujillo — Pera.
Para: Ana Rivero Iparraguirre
Profesion: Contadora
Especialidad: Tributacion

Observacion: Informacion recibida y utilizada para fines académicos.

Preguntas:

1. ¢Cree usted que la poblacion conoce sobre cultura tributaria?

2. ¢Cree usted que en los altimos 5 afios la cultura tributaria ha mejorado? ¢Por
qué?

3. ¢Qué debe hacer el estado para mejorar la cultura tributaria de la poblacion?

4. ¢Los comerciantes tienen conocimiento sobre las tasas de los impuestos que
deben declarar y pagar?

5. Mencione a qué régimen tributario estan acogidos los comerciantes

6. ¢Los comerciantes pagan puntualmente sus impuestos?

7. ¢Cree usted que los comerciantes cumplen con sus obligaciones tributarias
por miedo a cometer infracciones y ser sancionados?

8. ¢Cree usted que la cultura tributaria y las obligaciones tributarias estan

relacionadas?
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ANEXO N°6.- RESPUESTAS DE ENTREVISTA

1. ¢Cree usted que la poblacion conoce sobre cultura tributaria?

A lo largo de los afios trabajando en este rubro he podido darme cuenta que en su
mayoria las personas carecen de una cultura Tributaria, no ven la necesidad de cumplir
con el pago de los impuestos, por el contrario, piensan que no es su obligacion, sino una
imposicion.

No entendiendo que gracias al pago de los impuestos hay obras.

Sin embargo, cuando acuden a los estudios contables o requieren del servicio de un
profesional con conocimientos en tributacion se les informa un poco mas del tema y es
ahi donde se les orienta y proporciona las herramientas necesarias y entienden que deben

cumplir con sus deberes como contribuyentes.

. ¢Cree usted que en los ultimos 5 afios la cultura tributaria ha mejorado? ¢ Por qué?

Yo creo que, en los ultimos 5 afios, si he notado un aumento de cultura tributaria en las
personas, pienso que es porque en la actualidad hay medios de difusién con
accesibilidad a todas las personas, dado que la tecnologia ha avanzado y cualquier
persona se puede educar desde la comodidad de su hogar en materia tributaria. También
porque la Sunat ha incentivado al ciudadano como por ejemplo al momento de pagar un
bien o servicio pide tu comprobante de pago y puedes entrar a sorteos, te deducen el

impuesto que tengas que pagar de la renta de 4ta categoria, en fin.

. ¢Qué debe hacer el estado para mejorar la cultura tributaria de la poblacién?

El estado debe priorizar estos temas y tomar medidas en pro de la educacion de las
personas ya que de esta manera el estado se beneficiaria mucho si las personas cumplen
con sus deberes tributarios, tendrian mas ingresos para la mejora del pais, aumentando
las obras y servicios de calidad a la poblacién, es por ello que la educacion sobre cultura
tributaria debe ser inculcada a temprana edad, desde los colegios desarrollar temas sobre
los beneficios de la cultura tributaria asi como cumplir con nuestros deberes tributarios,
por otra parte realizar campafias y capacitaciones a los nuevos comerciantes,

emprendedores y a todas las personas en general.
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También, uno de sus fines deberia ser orientar al contribuyente, no de frente aplicar la

multa, es por eso que muchas personas piensan en como engafar a la Sunat.

4. ¢Los comerciantes tienen conocimiento sobre las tasas de los impuestos que deben
declarar y pagar?
En muchos casos las personas saben que tienen que tributar, pero no tienen claro el
monto de las tasas de los Impuestos, es por ello que muchos de los comerciantes al no
tener conocimiento sobre las tasas de los impuestos, contratan los servicios de un
contador para que les absuelva todas las dudas que tengan acerca de las tasas que estan

obligados a declarar y pagar.

5. Mencione a qué régimen tributario estan acogidos los comerciantes
En su mayoria estan acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS, Régimen

Especial de Impuesto a la Renta — RER y el Régimen Mype Tributario.

6. ¢Los comerciantes pagan puntualmente sus impuestos?
En su mayoria, los comerciantes si cumplen con pagar puntualmente sus impuestos, ya
que al estar formalizados deben cumplir obligatoriamente con sus deberes como
contribuyentes, ademas si contratan un servicio contable, ellos son los que se encargan
de mantener informado al comerciante sobre su cronograma que deben cumplir
puntualmente, considero que los comerciantes que no cumplen con el pago
puntualmente es porque se les olvidé cumplir con el cronograma o en ese momento no

cuentan con el dinero para cumplir con el pago puntual de sus impuestos.

7. ¢Cree usted que los comerciantes cumplen con sus obligaciones tributarias por
miedo a cometer infracciones y ser sancionados?
Los comerciantes que se encuentran formalizados tratan en lo posible de cumplir con
sus obligaciones tributarias porque tienen conocimiento sobre las sanciones que se les
puede imponer si es que llegaran a cometer alguna infraccion tributaria, por ello
considero que en parte si hay un temor que persiste en los comerciantes por cumplir con
sus obligaciones tributarias y asi evitar ser sancionados y se vean perjudicados

econdmicamente.
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8. ¢Cree usted que la cultura tributaria y las obligaciones tributarias estan
relacionadas?
Pienso que ambos términos estan relacionados, si las personas son educadas desde
temprana edad en cultura tributaria y se les da los alcances de los beneficios que traen
para nuestro pais al contribuir con pagar los tributos, todo se daria de forma natural y
voluntaria sin sentir que los estdn obligando a realizar algo que ellos creen no es
necesario, y por el contrario creen que se estan perjudicando econémicamente al

entregar su dinero al estado.

- o e 09 4 02 0 0 o o 0 £ 0 o D e B
CPC. Ana Marfa Rivero Iparraguirt.
CONTADOR

N¥ Matricuia §7-588
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ANEXO N°7. MATRIZ PARA LA DISCUSION

Objetivo especifico 1  Objetivo especifico 2 Objetivo especifico 3

Objetivos
especificos

La investigacion
plantea como objetivo
identificar el nivel de
cultura tributaria de
los comerciantes del
Centro Comercial Don
Carlos ubicado en la
ciudad de Trujillo,
evaluando asi su
realidad actual y el
conocimiento que
poseen durante el
periodo estudiado.

Como proposito la
investigacion también
busca determinar el
nivel del cumplimiento

Centro Comercial Don

Fi
co

de obligaciones tri

tributarias de los
comerciantes del

Carlos, evaluando si
efectlan este tipo de
deberes.

que existe entre el

nalmente, se busco
mprobar la relacion

nivel de cultura
butaria y el nivel de
cumplimiento de
obligaciones
tributarias en los
comerciantes del
Centro Comercial
elegido.

Descripcion de
resultados

Los resultados
muestran la existencia
de un nivel de cultura
tributaria alto con el
71.8%, seguido de
aquellos que poseen
un nivel de cultura
bajo en un 15.4% y un
12.8% posee un nivel
de cultura medio.

Los hallazgos
permiten ver que el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias es alto en el
58.97%, sequido de
aquellos con un
cumplimiento bajo en
el 32.10% y un nivel
de cumplimiento
medio con el 8.97%

Se pudo encontrar que

tributaria se relaciona

la variable cultura

de manera directa y
significativa con el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias al encontrar
valores de correlacion
de 0. +792 y un nivel
de significancia de

0.05
La relacién directa

Interpretacion
de resultados

Esto indica que en la

propietarios de dicho
Centro Comercial se
puede identificar un
nivel de conocimiento,

educacion tributaria
alto; traduciéndose en
gue poseen una cultura

mayoria de los

conciencia 'y

adecuada sobre la
tributacion.

Esto permite deducir
que la mayoria de los
comerciantes del
Centro Comercial
realiza un adecuado
cumplimiento de sus
obligaciones
tributarias evitando asi
las infracciones y
multas que se pueden
generar de esto.

entre estas variables
indica que ambas
aumentan o
disminuyen en un
mismo sentido; esto
quiere decir que, si la
cultura tributaria
aumenta, influye en
que aumente también
las obligaciones
tributarias; ocurriendo
de la misma forma si
una disminuyera
ocasionando una

disminucién en la otra.
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Comprobacion
de hipdtesis

Los resultados son
contrarios a la
hipétesis planteada de
manera preliminar que
indica que el nivel de
cultura tributaria de
los comerciantes seria
bajo.

Los hallazgos
contradicen la
hipotesis de la
investigacion a priori
que indica que el nivel
de cumplimiento de
las obligaciones
tributarias es bajo por
parte de los
emprendedores.

Este resultado permite
comprobar la hipotesis
de la investigacion al
indicar que existe una
relacion directa y
significativa entre la
cultura tributaria 'y el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias por parte de
los comerciantes del
Centro Comercial.

Contrastacion
de los
resultados con
otros autores

Estos resultados
guardan relacion con
lo encontrado por
autores como
Bustamante y Ponce
(2023) y Jacome et al.
(2021) quienes en sus
respectivos trabajos de
investigacion
encuentran que el
nivel de cultura
tributaria de los
comerciantes de
diversos sectores se
encuentra en un nivel
alto.

Estos resultados
también son diferentes
a los hallados por
Seminario et al. (2022)
y Montalvo y Rivalja
(2022) quienes dentro
de sus estudios
encontraron que el
cumplimiento de
obligaciones
tributarias por parte de
la poblacidn estudiada
Ilega al 50% de un
nivel bajo, queriendo
decir que evitan pagar
estos
impuestos/tributos.

Los resultados
obtenidos corroboran
lo encontrado por los
trabajos de Cholan y

Zavaleta (2022) y
Cabrera et al. (2021)
quienes pueden
afirmar la existencia
de una relacion directa
y significativa entre
ambas variables con
valores de
significancia menor a
0.05.

Andlisis
reflexivo

El presente estudio,
pone sobre la mesa la
realidad actual de
cultura tributaria
presente en los
comerciantes de un
Centro Comercial muy
importante en la
ciudad de Trujillo.
Aungue si bien es
cierto, una cultura alta,
no descarta que los
conocimientos
adquiridos sean solo
superficiales y deban
complementarse con
capacitaciones
adecuadas y otras
herramientas de

Los resultados
encontrados permiten
situar el nivel de
cumplimiento
tributario por los
propietarios del Centro
Comercial Don Carlos.
Se debe tener en
cuenta, que los valores
altos no deben distraer
del mas de 30% de
personas que ain no
cumplen con su deber
tributario, por lo que
se deben generar
mecanismos que
permitan captar un
mayor nimero de
politicas para que esto

Este tipo de resultado
comprueba que cuando
existe una relacion
directa entre las
variables, es bueno
siempre ejercer un
aumento en la variable
con comportamiento
mas independiente;
esto por ejemplo
permite inferir que, si
se aumenta la cultura
tributaria a través de
capacitaciones u otros,
permitira también
aumentar el nivel de
cumplimiento de
obligaciones
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mejora que permitan
un aprendizaje
continuo.

se cumpla en bien de
la localidad.

tributarias en los
comerciantes.

Limitaciones

Existid cierta
resistencia por parte de
los empresarios al
responder preguntas
sobre cultura
tributaria, ya que
pensaron que la
informacién era un
examen para ellos. Se
les manifesto, que solo
se buscaba recabar
estos datos con fines
de investigacion sin
evidenciar sus
resultados de ninguna
forma particular,
accediendo a
responder y asi se
supero esta limitacion.

Los emprendedores,
en esta etapa de las
preguntas tuvieron

miedo de que las
respuestas sean
utilizadas para de
alguna forma
penalizarse o
castigarse; pero esta
limitacion se vencio al
indicarles que no se
iba a recolectar
informacién de manera
identificativa por local
y que seria todo de
forma confidencial.

La limitacidn practica
se dio en el uso del
software para realizar
los calculos
adecuados, por lo que
se pidi6 apoyo de un
estadistico que permita
comprobar los
resultados obtenidos,
venciendo asi esta
limitacion.

Implicancias
teoricas,
practicas y
metodoldgica

Las implicancias
tedricas de los
hallazgos van de la
mano con lo reportado
por diferentes autores
sobre conocimiento y
cultura tributaria;
desde el punto de vista
practico, conocer el
nivel de cultura
tributaria permitiria
situar una realidad y
establecer mecanismos
de mejora o
mantenimiento dado
los resultados
positivos. Finalmente,
a nivel metodoldgico
se pudo aplicar un
instrumento de
investigacion validado.

A nivel teorico, las
implicancias permiten
contrastar con lo
manifestado por
expertos sobre el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias y mucho
mas en un sector que
puede ser tan informal
como los
comerciantes; desde el
nivel préctico, conocer
el cumplimiento de las
obligaciones permite
acercarse a la realidad
de estos comerciantes
y plantear estrategias
de mejora 'y
recoleccion de
tributos. Por altimo, el
instrumento aplicado
ha sido validado y
aprobado para usarse

Ademas, el entender
que ambas variables
estan relacionadas
permite conocer que
trabajar sobre una
influenciara sobre la
otra. A nivel
metodologico se
pudieron realizar
pruebas estadisticas
que permitieron
comprobar la relacion
preliminar entre ambas

variables.

en esta investigacion.
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ANEXO N°8. FICHA RUC DE LA EMPRESA

Reporte de Ficha RUC Lima, 18/10/2023
CENTRO COMERCIAL DON CARLOS ESQ. SINCHI ROCA Y JOSE GALVEZ 1001 AL
1031 TRUJILLO

20602605419

Informacion General del Contribuyente

Cédigo y descripeion de Tipo de Contribuy 35 JUNTA DE PROPIETARIOS
Fecha de Inscripeion 07H12017

Fecha de Inicio de Actividades 07HM12017

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0063 - | R LA LIBERTAD-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde
Cor bantes electronicos

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial
Tipo de Representacion -
Actividad Econdmica Principal 9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.

4773 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS
MNUEVOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Actividad Economica Secundaria 2 ---

Actividad Economica Secundaria 1

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL/ICOMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO
Cadigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIMN ACTIVIDAD

Nimero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Movil 1 44956015944

Teléfono Movil 2

Correo Electrnico 1 corporacionkbs. adm@gmail.com
Correo Electronico 2 corporacionkbs@gmail.com

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P.
Departamento LA LIBERTAD

Provincia TRUJILLO

Distrito TRUJILLO

Tipo y Nombre Zona URB. CHICAGO

Tipo y Nombre Via CAL. SINCHI ROCA

Nro 1001

Km

Pagina 1 de3
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Mz -
Laote -
Dpto -
Interior -
Oftras Referencias -
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal OTROS.

Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP 3010/1996
Mimero de Partida Registral 07004346
TomolFicha -

Folio -

Asiento -

Origen de |a Entidad MACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributo Afecto desde :
Exoneracion  Desde
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 0771112017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 07142017 - - -
SHNP - LEY 19990 0771112017 - - -

Representantes Legales

Tipo y Nimero de

Fecha de Fecha Desde Nro. Orden de
Documento

Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Representacion

BENITES GUILLEN WALTER

ESGARDO PRESIDENTE 05/02/1972 23052023

DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD
18155097

Direccion Ubigeo Teléfono Correo

LA LIBERTAD
TRUWILLO
FLORENCIA DE

MORA

CAL. 24 DE ABRIL 937 13 956015944 walterbenites_guillen@hotmail.com
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Importante:
R que es obli io p su Buzon Electronico SOL, para conocer de forma oportuna las notificaciones e informacion
de interés que faciliten el imi de sus obligaci i ias y aduaneras.

Dependencia SUNAT: |.R.LA LIBERTAD-MEPECO
Fecha: 18/10/2023

Hora: 14:21
Pagina 3 de 3
0. 0
\J ! 9
|
Jefe del area de Servicios
SUNAT
Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electronico, debe tener en cuenta lo siguiente:

_ La informacion mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

_  El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el ultimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electronico, teléfono fijo y teléfono
celular.

_  Puede validar y visualizar el reporte electronico generado a través del codigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccion en
la barra del navegador:
https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
med%2BT3ghp3V74iUK4V1LEuldNIs31DtApTahBoRme1Q1vfa7cSA1sWMW6%2Bo0JX6
DZDVF4bKEmjg29YvsiwH6nskEL%2FSzCR6q0HQ6EIN602uw%3D
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