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RESUMEN 

 

La presente investigación realizó un análisis exhaustivo sobre cómo la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) influyó en las prácticas de gestión ambiental 

de la empresa agrícola Santa Azul S.R.L en el año 2020. 

Un aspecto relevante del estudio fue la evaluación de la responsabilidad social de 

los proveedores por parte de Agrícola Santa Azul S.R.L. Los resultados revelaron que la 

empresa carecía de un conocimiento integral sobre el proceso de contratación y los 

criterios para evaluar a los proveedores en función de su adhesión a prácticas de 

responsabilidad social. Además, se observó que el personal de la empresa tenía un 

promedio del 59.23% en esta evaluación, con un máximo del 24.54% y un mínimo del 

16.23%. 

A lo largo del documento, se destaca la importancia de presentar informes que 

contengan evaluaciones del impacto ambiental, así como la necesidad de supervisar de 

cerca las condiciones laborales que los proveedores ofrecen a sus empleados. Estos 

hallazgos apuntan a áreas de mejora significativas en la integración de prácticas 

sostenibles en la cadena de suministro de la empresa. 

 

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Gestión Ambiental, Impacto 

ambiental, Evaluación de proveedores, Cadena de suministro Sostenibilidad.
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un modelo de gestión que surgió 

en el siglo pasado en respuesta a la demanda de la comunidad global de empresas, 

particularmente grandes corporaciones globales, para cumplir con sus obligaciones 

sociales. Estas corporaciones a menudo poseen mayor poder económico y estabilidad que 

los países en los que operan. (ángeles, Chevarría, & Sánchez, 2016).  

Desde el inicio del concepto de RSC, las empresas han ido diseñando diferentes 

métodos para implementar sus políticas de RSC. Este debate ha surgido debido a los 

desafíos asociados con la implementación de estas políticas, y ha provocado una 

reevaluación de los modelos tradicionales de gestión empresarial. Como resultado, ha 

habido un cambio significativo en la forma en que operan las empresas, con un enfoque 

en la idea de que las empresas deben servir como catalizadores para el desarrollo 

económico, al tiempo que actúan ética y responsablemente hacia la sociedad. En este 

enfoque, las consideraciones sociales no se ven eclipsadas por las ganancias económicas 

o los beneficios. La referencia para este trabajo es Paulini y Olortegui (2016). 

Aunque actualmente no existe un método estándar para medir la RSE en las 

diferentes empresas, se ha propuesto diferentes informes que clasifiquen a las empresas 

en cuento a su participación o involucramiento y compromiso en esta línea. Por un lado, 

se encuentra el Ranking de Sustentabilidad Empresarial PROhumana, que surge en el año 

2005 como una forma de reconocer a aquellas empresas que se destacan por su nivel de 

desarrollo del Modelo de Estrategia de Negocio Sustentable, para lo cual utiliza dos de 
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los instrumentos que PROhumana ha desarrollado: Evaluación Integral y Encuesta de 

Trabajadores. (PROhumana, 2018). 

Por otro lado, Sirse (2019) manifiesta que “Hoy la Responsabilidad Social ya no 

es un término desconocido ni muchos menos una moda que no a todos queda. Es hoy una 

práctica esencial para el éxito de la empresa. Es una oportunidad estratégica para 

cualquier tipo de negocio”; y nos detalla el Ranking con las empresas con mayor 

responsabilidad social 2019; en la cual la empresa LEGO Group ocupa el primer puesto 

seguida de Natura y Microsoft respectivamente. 

Franco (2007) señaló que el progreso de la responsabilidad social empresarial 

(RSE) en las empresas peruanas y en América Latina estaba influenciado por las 

circunstancias políticas imperantes. En el contexto del Perú, el autor considera el régimen 

militar de 1968 y la era de la agitación subversiva de los años 80 como los 

acontecimientos políticos más significativos. Durante este último período, la empresa 

privada luchó únicamente para sobrevivir y obtener la aprobación de la sociedad. 

Actualmente, debido a una economía consistente y fuerte en la última década, las 

empresas han incluido con éxito la RSC en sus planes estratégicos, alineándola con los 

objetivos a corto y largo plazo. Esta integración tiene como objetivo proporcionar un 

retorno o beneficio favorable para la empresa, así como obtener una licencia social. Según 

Mendoza (2013), la transparencia es un aspecto fundamental de la responsabilidad social 

que requiere que las empresas se evalúen y divulguen sus acciones. 

En el Perú, aunque muchas empresas incluyen actualmente factores ambientales 

y sociales en sus objetivos estratégicos, todavía queda mucho por hacer. Desde 2016, el 

Gobierno ha ordenado que las empresas presenten un informe anual de sostenibilidad a 
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la Superintendencia del Mercado de Valores. Este requisito se deriva del reconocimiento 

de que la responsabilidad social de las empresas ha pasado de ser una mera tendencia a 

convertirse en un instrumento crucial para la creación de reputación empresarial.  

Los resultados del Ranking MERCO de Responsabilidad Social y Gobierno 

Corporativo 2019 se presentaron en la Universidad ESAN el 27 de febrero. Este ranking, 

elaborado por MERCO, identifica a las empresas en Perú que demuestran una 

excepcional responsabilidad social y gobierno corporativo en diversos sectores. Datum 

International realizó el trabajo de campo a través de 4.275 encuestas, mientras que KPMG 

realizó la auditoría. (Campo Limpio, 2020). 

Cabe resaltar que en lo que se refiere a responsabilidad social empresarial en el 

Perú, las empresas están cada vez más involucradas y comprometidas, es así que en un 

Ranking elaborado por la Universidad del Pacifico de las empresas socialmente 

responsables, la región de La Libertad viene ocupando el puesto 11, con un 72%, 

representada por la empresa Danper Trujillo SAC, con un tipo de capital menos del 50% 

peruano, en el sector agroindustrial. Así mismo el Ranking MERCO Responsabilidad 

Social Empresarial y Gobierno Corporativo 2019 también brinda datos de las principales 

empresas del sector agroindustrial; en la cual Danper ocupa el primer lugar seguido de la 

empresa Camposol. 

La actividad agroindustrial se ha desarrollado gracias a una diferenciación según 

el nivel tecnológico, capacidad de acceso al financiamiento y articulación al mercado, 

pero sobre todo a las gestiones empresariales que las empresas vienen desarrollando 

tomando en cuenta el concepto de Responsabilidad Social Empresarial. 
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En la región de Lima se ubican diversas e importantes empresas agroindustriales 

como Corporación Rai, Industrias Rodi, Inka´s Garden, entre otros, así mismo se 

encuentran insertándose en este rubro nuevas empresas tal es el caso de la Empresa 

Agrícola Azul S.R.L, dedicada al cultivo de especias y de plantas aromáticas, medicinales 

y farmacéuticas ubicada en el distrito de Supe, provincia de Barranca. Dicha empresa 

busca insertarse en el sector agroindustrial a través de su producto (arándano) 

enfocándose en el mercado de exportación e indudablemente cumple los requisitos de 

calidad especificados por normas técnicas internacionales (Global Gap). Durante el 

proceso de producción y cosecha sus productos son sometidos a un estricto control de 

calidad, logrando un producto de calidad superior. La empresa Agrícola Azul S.R.L para 

el logro de sus objetivos busca apoyarse en la práctica de responsabilidad social en su 

gerencia abarcando a todos los actores involucrados (accionistas, proveedores, clientes, 

colaboradores, trabajadores, sociedad y medio ambiente). 

La RSC en Perú se implementa a través de actividades que tienen como objetivo 

priorizar una nueva perspectiva sobre la conciencia empresarial. El objetivo no es solo 

ganar aceptación social sino también mejorar la reputación corporativa (Cornejo, 2014). 

En el Perú existen diversas oportunidades para adquirir conocimientos y reconocimiento 

en el ámbito de la responsabilidad social. Estos incluyen la Empresa Distintiva 

Socialmente Responsable (ESR), el Premio de Eficiencia Eco Empresarial, el Premio 

ABE de Responsabilidad Social Laboral, el Premio Perú 2021 de Responsabilidad Social 

y Desarrollo Empresarial Sostenible, y el Premio de Buen Gobierno Corporativo - BVL, 

entre otros prestigiosos galardones. 
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ISO 26000 fue lanzado en septiembre de 2010 como estándar internacional por 

ISO. Proporciona directrices sobre la gestión de la responsabilidad social, con un enfoque 

específico en la defensa de la dignidad humana, la promoción del bien común, la 

protección del medio ambiente y el fomento del desarrollo económico. Es importante 

señalar que la ISO 26000 consiste en directrices voluntarias, en lugar de normas 

obligatorias, y no debe utilizarse como norma de certificación como la ISO 9001:2008 e 

ISO 14001:2004. 

Aunque este problema es importante, los debates sobre la RSE giran con 

frecuencia en torno a los beneficios y los desafíos potenciales que las empresas pueden 

encontrar. Es típico hablar de beneficios como mejorar la imagen corporativa y aumentar 

el atractivo del personal, entre otros. Estas ventajas contribuyen a mejorar la 

competitividad de la empresa y su rendimiento económico. Dados estos beneficios, las 

empresas siguen vinculando la RSE con actividades que conllevan costes irrecuperables. 

La referencia de la fuente es Paulini y Olortegui, 2016. 

Respecto de las bases teóricas tenemos: 

La gestión ambiental es un enfoque estratégico que tiene como objetivo 

minimizar el impacto de las actividades humanas en el medio ambiente, al tiempo que 

promueve el desarrollo sostenible y mantiene un equilibrio entre los intereses económicos 

y la conservación ambiental, que es esencial para nuestra supervivencia. La gestión 

ambiental abarca una serie de prácticas que pueden ser implementadas por empresas y 

sociedades. Sus objetivos principales son mitigar los efectos negativos de las actividades 

humanas en el medio ambiente natural, promover la preservación y conservación de la 

diversidad biológica, integrar las consideraciones ambientales en las estrategias 
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competitivas de las organizaciones, y mejorar los marcos legales y la conciencia social 

con respecto a las cuestiones ambientales (Acosta, 2019). 

El Ministerio de Medio Ambiente del MINAM (2012) define la gestión ambiental 

como un marco integral que incluye fundamentos, normas técnicas, procesos y tareas. Su 

propósito es alinear intereses, expectativas y recursos hacia el logro de los objetivos de 

la política ambiental. El objetivo final es mejorar la calidad de vida y el progreso general 

de la población, promover el desarrollo sostenible de las actividades económicas y 

preservar el capital ambiental y natural del país. 

La naturaleza de la administración ambiental es intrínsecamente intersectorial, lo 

que significa que las diversas autoridades responsables de asuntos ambientales deben ser 

guiadas, unificadas, organizadas, coordinadas y supervisadas para llevar a cabo 

eficazmente las políticas públicas, planes, programas y actividades dirigidos a lograr el 

desarrollo sostenible en el país. 

Gonzales (2001) define la Gestión Ambiental como un proceso multifacético que 

involucra aspectos técnicos, administrativos, financieros y políticos. Implica la 

organización de diferentes tipos de capital por las autoridades responsables, con el 

objetivo primordial de salvaguardar, supervisar y conservar el medio ambiente y sus 

recursos naturales renovables dentro de una zona geográfica particular. 

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se refiere al comportamiento 

ético y responsable de una empresa hacia la sociedad y el medio ambiente. 

Según Antelo y Robaina (2015), la RSC se refiere a la dedicación continua para 

promover el desarrollo económico y sostenible, mejorar el bienestar de los empleados y 

sus familias y beneficiar a la comunidad local. 
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En una organización socialmente responsable, los gerentes y propietarios poseen 

conciencia de la influencia potencial que sus actividades pueden ejercer en los aspectos 

internos y externos. 

Henríquez y Orestes (2015) sostienen que la corporación promueve activamente 

la RSC y la integra en su cultura organizacional. La RSC está arraigada en la cultura de 

una empresa con el objetivo de crear una influencia favorable en la sociedad, 

beneficiando tanto a los stakeholders internos (empleados) como a los stakeholders 

externos (clientes y proveedores). Se determina que cada corporación tiene una 

responsabilidad hacia sus empleados, la comunidad y el medio ambiente. La referencia 

está en la página 18. 

Como señalan González y Robaina (2015), RSC se refiere a la dedicación 

continua para apoyar el crecimiento económico sostenible de una empresa al tiempo que 

mejora el bienestar de sus empleados, sus familias y la sociedad en su conjunto. La 

responsabilidad social de las empresas (RSE) es la responsabilidad de las empresas de 

promover el desarrollo sostenible mediante el logro de un equilibrio armonioso entre el 

crecimiento económico, el bienestar social y la preservación de los recursos naturales y 

el medio ambiente. Esto es crucial para el buen funcionamiento de las empresas. Por lo 

tanto, es innegable que la sociedad contemporánea espera que las organizaciones y las 

empresas reconozcan su capacidad para generar efectos adversos significativos sobre el 

medio ambiente, que abarquen aspectos sociales, ambientales y económicos. Deben 

asumir toda la responsabilidad del funcionamiento de la empresa. 

Alea (2007) argumenta que la RSC es un imperativo y un deber para las empresas 

y sociedades dedicadas a actividades económicas, que requieren la adhesión a las normas 
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legales, éticas, morales y ambientales. La empresa se dedica a promover el desarrollo 

sostenible y tiene un fuerte sentido del deber de preservar las circunstancias necesarias 

para la vida en la tierra. Este compromiso se extiende a beneficiar a las comunidades y a 

la sociedad en su conjunto. 

Las organizaciones no solo desempeñan un papel económico, sino que también 

cumplen responsabilidades sociales y ambientales. Estas responsabilidades se evalúan en 

función de aspectos como la calidad del entorno laboral, la conservación del medio 

ambiente y los beneficios sociales generales. 

 

 Impacto ambiental, según el Ministerio de Medio Ambiente del MINAM 

(2012), el impacto ambiental se refiere al cambio favorable o desfavorable en uno o más 

aspectos del medio ambiente resultante de las actividades de un proyecto. El "impacto" 

se refiere a la evaluación de la diferencia entre el resultado resultante de una actividad y 

el resultado que habría ocurrido en su ausencia. 

Dentro de la legislación nacional, se examina a fondo el concepto de efecto 

ambiental, abarcando un análisis en profundidad de las ramificaciones sociales, 

económicas y culturales del proyecto. 

Las posibles consecuencias ambientales abarcan: 

Los efectos directos son las consecuencias de las acciones humanas sobre 

elementos específicos del medio ambiente, lo que resulta en un claro vínculo de causa y 

efecto. 

Los efectos indirectos se refieren a las consecuencias de las acciones humanas 

sobre el medio ambiente que surgen de cambios interconectados o secuenciales. 
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Cooperativa. Un impacto o cambio ambiental que surge de múltiples acciones y 

tiene un efecto acumulativo mayor que la suma de los efectos individuales inducidos por 

cada actividad. 

El impacto acumulativo se refiere al efecto combinado sobre el medio ambiente 

resultante de las acciones llevadas a cabo dentro de una zona de influencia compartida, 

que puede tener un efecto sinérgico. Las repercusiones acumulativas pueden surgir de 

comportamientos aparentemente insignificantes cuando se consideran colectivamente, 

aunque tienen consecuencias importantes. 

Contaminación ambiental, como señala el Ministerio de Medio Ambiente del 

MINAM (2012), la contaminación ambiental se refiere al acto y condición que surge 

cuando los seres humanos introducen contaminantes en el medio ambiente en cantidades 

o concentraciones que exceden los límites permitidos, considerando el impacto 

acumulativo de estos contaminantes en el medio ambiente. 

 

Por ello la presente investigación tiene como interrogante: 

¿Cómo influye la responsabilidad social empresarial en la gestión ambiental para 

el área administrativa de la empresa Agrícola Santa Azul S.R.L. en el año 2020? 

Respecto de los objetivos de la presente investigación tenemos: como objetivo 

general: 

Determinar el nivel de relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y su 

influencia en el desempeño de la Gestión Ambiental para el área administrativa de la 

empresa Agrícola Santa Azul S.R.L. en el año 2020. 

Así mimso se tienen lo siguientes objetivos específicos: 
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Determinar el estado actual de la Responsabilidad Social Empresarial de la 

empresa Agrícola Santa Azul S.R.L. en el año 2020 según el área de administrativa. 

Determinar el nivel de implementación de la Gestión Ambiental de la empresa 

Agrícola Santa Azul S.R.L. en el año 2020 según el área de administrativa. 

Determinar el nivel de satisfacción entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

la Gestión Ambiental del área administrativa de la empresa Agrícola Santa Azul S.R.L. 

en el año 2020. 

Y respecto de la hipótesis para esta investigación tenemos el siguietne enunciado: 

H0: La Responsabilidad Social Empresarial influye de manera favorable en el 

desempeño de la Gestión Ambiental de la empresa Agrícola Santa Azul S.R.L. en el año 

2020 según el área administrativa. 

 

Respecto de los antecedentes tenemos lo siguiente: 

En su estudio, avalado por la Universidad del Valle - Colombia, García, Azuero 

y Peláez (2013) identificaron y categorizaron las prácticas de RSC en primaria, 

secundaria y terciaria. Estas prácticas se relacionaron con los macroprocesos y procesos 

de Gestión Humana, utilizando como marco de referencia las unidades de análisis y 

definiciones propuestas por García (2008). Durante el trabajo de campo, las prácticas 

fueron identificadas y clasificadas en base a las respuestas proporcionadas por las 

personas responsables de los procesos de Gestión de Recursos Humanos en las empresas 

analizadas, utilizando una guía de entrevistas. Durante este estudio, los investigadores 

recopilaron datos de fuentes primarias para examinar la implementación de prácticas de 

RSC que se dirigen específicamente a los trabajadores y sus familias. El estudio se centró 



 

Enríquez, E., Monzón, M. 
Pág.

20 

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU IMPACTO EN LA GESTIÓN 

AMBIENTAL DE LA EMPRESA AGRÍCOLA SANTA AZUL S.R.L. TRUJILLO, 2020” 
 

en los diversos temas y procesos de la Gestión Humana. Como resultado, se identificaron 

137 prácticas en los cuatro estudios de casos. Sin embargo, solo 33 de estas prácticas se 

encontraron apoyadas por teorías existentes, lo que indica que las empresas están 

implementando 104 prácticas que no se reflejan en los actuales indicadores de RSE. Estas 

prácticas adicionales se desarrollan a través de los procesos de gestión humana de las 

organizaciones y tienen como objetivo beneficiar a los trabajadores y sus familias. Estas 

prácticas fueron sometidas al mismo tratamiento y clasificación que las prácticas 

derivadas de la teoría. El desafío que enfrentan las organizaciones al implementar la RSE 

en el campo de la gestión humana es su capacidad para implementar una estrategia 

integral que se centra en el desarrollo de prácticas para los trabajadores y sus familias en 

todos los procesos relevantes. Esto incluye la necesidad de sistematizar estas prácticas 

para aprender de las experiencias y percepciones de este grupo. 

Según Barroso (2008), en un estudio apoyado por la Universidad Anáhuac del 

Mayab, el artículo "Corporate Social Responsibility: Un estudio en cuarenta empresas de 

la ciudad de Mérida, Yucatán" afirma que las empresas modernas están reconociendo que 

el éxito no está determinado únicamente por las ganancias financieras. En cambio, 

reconocen la importancia de contribuir al bienestar de todas las partes interesadas a fin 

de aumentar la competitividad y adaptarse a un mundo en rápida globalización. Para ello, 

las empresas deben participar en iniciativas de responsabilidad social empresarial (RSE); 

sin embargo, hay una falta de claridad en torno a la idea, y algunas empresas que afirman 

su deber social no son totalmente genuinas en sus reivindicaciones. Un total de cuarenta 

empresas fueron examinadas en Mérida, Yucatán, México. El objetivo del estudio era 

determinar la definición de RSC que tenían los directivos, su percepción de su 
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importancia para el desempeño de sus empresas y su nivel de responsabilidad social. 

Además, la determinación de sus iniciativas de RSE dependía de su ejecución. El presente 

estudio comienza como una investigación exploratoria debido a la escasa atención que se 

presta al tema en general y, en particular, a la falta de investigación sobre las empresas 

locales. Posteriormente pasa a un estudio descriptivo, empleando un enfoque cualitativo. 

El diseño no es experimental ya que el investigador no interviene en el desarrollo de los 

resultados, sino que simplemente los registra. También es transversal porque la 

información se recogió dentro de un marco de tiempo particular. El investigador asume 

la posición de participante-observador, empleando el método de estudio de campo y 

utilizando la metodología de entrevista semiestructurada. Los resultados indican que, 

para la mayoría de los participantes, la RSE tiene como objetivo mejorar el bienestar de 

los empleados y tener un impacto positivo en la sociedad. 

Ángeles et al (2016) realizaron una tesis para obtener una maestría en 

administración estratégica de empresas de la Pontificia Universidad Católica del Perú. La 

tesis se centró en el estado de la gestión con respecto a la RSC en las empresas que operan 

en el sector agroindustrial de la región de Piura. El objetivo del estudio es evaluar el 

estado de la gestión, centrándose específicamente en la RSC, en las empresas 

agroindustriales de la Región de Piura en 2015. Esto se hará utilizando el cuestionario 

ETHOS Perú 2021, que consta de siete indicadores y validado por preguntas binarias. El 

enfoque empleado fue cuantitativo, con un alcance descriptivo, no experimental y 

utilizando un diseño transversal. La muestra constaba de cinco empresas del sector 

agroindustrial que generan ingresos anuales superiores a S/. 10 millones y emplean a más 

de diez personas. Los resultados obtenidos para la gestión de los siete indicadores fueron 
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los siguientes: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo en la Etapa 1; Público 

Interno en la Etapa 1; Medio Ambiente en la Etapa 2; Proveedores en la Etapa 2; 

Consumidores y Clientes en la Etapa 1; La Comunidad estaba en la etapa 2; y el Gobierno 

y la Sociedad estaban en la etapa 1 (véase el apéndice F). En 2015, la gestión de la RSE 

en el sector agrícola del área de Piura se encontró en la etapa 1, según el cuestionario 

ETHOS Perú 2021. Esto indica que se centraron principalmente en cumplir los requisitos 

jurídicos mediante actividades reactivas a nivel básico. En pocas palabras, el enfoque de 

gestión de la responsabilidad social de las empresas (RSE) en este sector se encuentra 

todavía en sus primeras etapas. Cabe señalar que, si bien existen investigaciones sobre la 

gestión de la responsabilidad social de las empresas (RSE) en las empresas 

agroindustriales a nivel mundial, no se ha descubierto información específica sobre la 

región de Piura. Por lo tanto, este estudio sirve como base para futuras investigaciones 

en esta área. 

Tapia y Córdova (2018) realizaron un estudio en la Universidad de Sipán, 

examinando la RSE plan como un medio para obtener una ventaja competitiva en la 

empresa MBN KING KONG Lambayeque S.R.L. Su investigación destaca la 

importancia de la RSE para las empresas que priorizan los objetivos económicos por 

encima de las preocupaciones sociales y ambientales. Al incorporar la RSE en su 

estrategia, estas empresas pueden alcanzar sus objetivos y cosechar beneficios 

estratégicos en términos de competitividad. La investigación empleó un enfoque 

descriptivo y cuantitativo, utilizando un diseño transversal no experimental. La muestra 

constaba de 51 clientes establecidos (mayoristas - minoristas) de Lambayeque y 

Chiclayo. Se administró una encuesta como técnica, empleando un instrumento de 
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cuestionario con un esquema de escala Likert. Los datos recogidos se procesaron 

mediante el programa SPSS, y los resultados se presentaron en tablas y figuras, 

facilitando su interpretación en la sección de discusión. En última instancia, el texto 

termina presentando cinco formas de mejorar sus ventajas competitivas. Estas estrategias 

se implementaron a través de una secuencia de acciones dirigidas a grupos de interés, con 

un enfoque particular en su base de clientes leales. 

Franco (2007), en su estudio apoyado por el Centro de Investigación de la 

Universidad del Pacífico, encontró que la Responsabilidad Social en Perú ha 

evolucionado con el tiempo. Ha pasado de la filantropía a la implementación de prácticas, 

políticas y programas en diferentes empresas. En la actualidad, a la luz de un pronóstico 

económico más seguro, las empresas han abordado con éxito las preocupaciones de 

responsabilidad social empresarial (RSE) y las han incorporado en su planificación 

estratégica, teniendo en cuenta los diversos grupos de interesados involucrados, incluido 

el gobierno, proveedores, clientes, empleados, accionistas, organizaciones no 

gubernamentales (ONG), la comunidad local y otros. La investigación proporciona un 

análisis exhaustivo de los orígenes, aspectos, prácticas, dificultades futuras y perspectivas 

de la RSC en el Perú. Se centra en varias empresas peruanas que operan en diversos 

sectores económicos, incluyendo la Asociación Cementos Lima - Atocongo. 

Adicionalmente, se menciona que numerosos emprendedores peruanos han abrazado el 

concepto de RSC en respuesta a los requerimientos del mercado y como tendencia 

prevaleciente que ha permeado la industria corporativa peruana. Este es un aspecto 

desventajoso ya que indicaría que el tema no sería explorado sobre la base de su propia 

creencia, sino más bien debido a un sentido de deber o influencia externa. Por lo tanto, 
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es imperativo intensificar los esfuerzos para promover el conocimiento de la RSE entre 

las empresas peruanas. Esto asegurará que sus actividades vayan más allá de la mera 

retórica y se implementen e internalicen realmente, en lugar de ser influenciadas 

únicamente por factores externos. Perú 2021 ha hecho contribuciones significativas 

durante sus años de operación mediante la organización de desayunos de negocios, 

conferencias, publicación de materiales y artículos de prensa dirigidos al sector privado. 

Estos esfuerzos tienen por objeto sensibilizar a las empresas sobre su responsabilidad 

social y su papel como agentes económicos en sus comunidades. 

Del mismo modo, Ángeles (2016), citando a Rizo, afirma que Perú 2021 realizó 

una encuesta en mayo y junio de 2014 para evaluar la implementación de prácticas de 

RSE en las empresas peruanas. Para ello, el estudio utilizó la metodología de encuesta en 

línea en una muestra de 97 organizaciones de las 3.692 que fueron invitadas a participar. 

La muestra estaba formada por empresas de varios sectores con unas ventas anuales 

superiores a S/. 10 millones, lo que indica la presencia de una proporción sustancial de 

empresas medianas. Durante la encuesta, nuestro objetivo fue determinar las 

herramientas de responsabilidad social utilizadas por las empresas peruanas para 

implementar prácticas de gestión responsable. 

Las normas más utilizadas en las organizaciones peruanas son las siguientes: (a) 

la Iniciativa Global de Informes (GRI), que representa el 31% del uso; (b) el Pacto 

Mundial, que representa el 25% del uso; (c) otras normas, que representan el 12% del 

uso; y (d) la ISO 26000, que representa el 10% del uso. El grupo 'Otros' mencionó las 

siguientes normas: medición de la huella de carbono, Mecanismos de Desarrollo Limpio 

(MDL), Corporación Financiera Internacional (CFI), Normas de Desempeño sobre 
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Medio Ambiente y Sostenibilidad, sistemas de gestión integrada, y los sistemas 

propietarios desarrollados por la empresa matriz. Del mismo modo, se citó la singular 

ESR (Empresa Socialmente Responsable) como un instrumento práctico para promover 

la responsabilidad social. 

Las empresas deben considerar la responsabilidad social como una obligación 

totalmente voluntaria, cuando son conscientes de los requisitos de sus empleados, clientes 

y otras partes interesadas. En esta situación, es necesario considerar tanto el bienestar de 

las personas como el impacto sobre el medio ambiente (Barroso, 2008). 

Según Perú 2021 (2010), organización nacional encargada de evaluar la gestión 

de la RSE en las empresas peruanas, La RSE se considera un enfoque ético de la gestión 

que implica considerar los intereses de todas las partes interesadas para lograr el 

desarrollo sostenible. 

La RSC se esfuerza por cumplir con los requisitos de varias partes interesadas, 

incluyendo clientes, empleados, proveedores y la comunidad local. El objetivo es que la 

empresa haga una contribución constructiva a la sociedad, tanto interna como 

externamente, y que al mismo tiempo obtenga ventajas competitivas a largo plazo. Según 

Ortner (2011), la RSE es vista como una estrategia o instrumento que mejora la 

competitividad de una empresa. Porter y Kramer (2006) sostienen que la RSE ofrece 

oportunidades, innovaciones y ventajas competitivas. Si las empresas se clasifican como 

entidades que emplean prácticas responsables, se puede reconocer que participan en 

procesos de gestión del conocimiento, valoran sus recursos intelectuales y humanos, 

mantienen relaciones positivas con sus partes interesadas, implementanprácticas 

administrativas amistosas, y más. Asimismo, una corporación socialmente responsable 
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se dedica al comercio ético y se esfuerza por hacer las paces con la sociedad (Santa, 2017; 

Suárez, Barroeta y Mejía, 2012). 

La ISO 26000 define la RSE como la intención de las empresas de incorporar los 

aspectos sociales y medioambientales en su proceso de toma de decisiones. Esto se hace 

a través de un comportamiento ético y transparente que: (a) promueve el desarrollo 

sostenible y el bienestar de la sociedad, (b) tiene en cuenta las expectativas de las partes 

interesadas, (c) cumple con las leyes pertinentes y se alinea con las normas 

internacionales de conducta, y (d) se integra en toda la organización y se aplica en sus 

relaciones (Marquina et al., 2012, p.18). 

El ETHOS Institute (2010) presenta los Ethos Indicators of Corporate Social 

Responsibility como un valioso instrumento que ha ayudado significativamente a las 

organizaciones a integrar los principios y obligaciones relacionados con el desarrollo 

sostenible en sus prácticas de gestión. 

Los grupos de interés son personas o grupos que tienen influencia o están 

influenciados por las acciones, productos o servicios de una empresa u organización. El 

compromiso con los grupos de interés puede definirse como la serie de medidas 

adoptadas por una empresa para reconocer a sus partes interesadas y su derecho a ser 

escuchadas (ángeles et al, citando a Strandberg, 2016). 

La gestión empresarial es una función interna de una corporación que tiene como 

objetivo mejorar la rentabilidad y la competitividad de la organización. El éxito de una 

empresa depende en gran medida de una gestión eficaz, que desempeña un papel crucial 

en la identificación de los elementos que tienen el mayor impacto en el rendimiento de la 
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empresa. Además, la gestión competente es responsable de identificar rápidamente los 

problemas e implementar remedios adecuados y nuevas estrategias (Quiroz, s.f.). 

La gestión empresarial abarca la aplicación de medidas y planes con el objetivo 

de garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa. Considera numerosos elementos, 

desde financieros hasta productivos y logísticos. La gestión empresarial es un atributo 

clave de un empresario exitoso. Incluye las diversas habilidades necesarias para cubrir 

diversos aspectos de una determinada actividad empresarial dentro de una economía de 

mercado. La cita para este trabajo es Mora, Duran y Zambrano (2016). 

El estado de la gestión empresarial se refiere a las actividades internas de una 

empresa destinadas a mejorar la rentabilidad y la competitividad de la empresa. El éxito 

de una empresa depende en gran medida de una gestión eficaz, que desempeña un papel 

crucial en la identificación de los componentes que contribuyen a obtener resultados 

óptimos y a abordar rápidamente los problemas mediante la aplicación de soluciones y 

nuevas iniciativas. (ángeles et al, citando a Quiroz, 2016). 

La presente investigación se realizó dado que existe la necesidad de conocer el 

estado de la gestión empresarial de la empresa agrícola Santa Azul S.R.L. con enfoque 

en responsabilidad social empresarial, así como permitirá identificar el impacto que 

genera la RSE dentro de una organización u empresa. Así mismo es relevante pues se 

adquiere mayor conocimiento sobre los indicadores ETHOS, los cuales nos permitirán 

medir la situación actual de la empresa en base a una gestión socialmente responsable, 

permitiendo a la empresa rediseñar o no su gestión empresarial. Por último, esta 

investigación será una fuente de información útil para futuras investigaciones 

académicas. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

La investigación actual emplea principalmente un enfoque cuantitativo 

mediante la recopilación de datos a través de un cuestionario basado en los indicadores 

ETHOS - Perú 2021. Esta metodología tiene como objetivo obtener una percepción de 

los participantes. Según Hernández, Fernández y Baptista (2010), la recolección de 

datos en este enfoque se realiza midiendo variables. 

Basado en la intervención del investigador, el estudio es de naturaleza 

correlacional. El investigador lleva a cabo una investigación experimental en la que 

se miden dos variables y se evalúa el vínculo entre ellas sin el impacto de ninguna 

variable extraña, tal y como afirma Hernández et al. (2010). Esta investigación es 

intrínsecamente descriptiva, ya que no incluye la creación de escenarios artificiales, 

sino que se basa en la recopilación de hechos existentes. Hernández et al. (2010) lo 

definen como una investigación realizada sin manipulación intencional de factores, 

donde solo se observan fenómenos naturales en su entorno original y posteriormente 

se estudian. 

En su obra, Véliz (2011) define el término "población" o "universo" como una 

colección de elementos a partir de los cuales se busca reunir conocimiento. Una 

población no se limita a individuos y puede incluir otras entidades. Además, se pueden 

establecer múltiples variables. El presente estudio se centró en la región administrativa 

de Santa Azul S.R.L, una empresa agrícola. La población considerada incluía a todas 

las personas empleadas en esta área, desde el gerente general hasta los operadores que 
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habían estado trabajando bajo un contrato por más de 3 años. En total, hubo 26 

colaboradores en esta población. 

Hernández et al. (2010) afirmaron que la muestra es un subconjunto de la 

población, y en este caso no será probabilística, lo que significa que la selección no se 

basa en la probabilidad sino en las características específicas del estudio. Esta muestra 

requiere no solo una representación de elementos de una población, sino una selección 

meticulosa y regulada de ejemplos que posean criterios específicos predeterminados. 

Actualmente, en esta investigación La selección de la muestra se considera conveniente 

porque los investigadores han elegido a todos los colaboradores del área administrativa 

con mayor acceso para solicitar apoyo en el cuestionario. Esto significa que estos 

colaboradores tienen tiempo disponible durante su viaje. En total, hay 26 

colaboradores. 

Para la presente investigación se hizo uso de las siguientes técnicas e 

instrumentos de recolección de datos: como primera técnica de investigación se 

realizó la observación directa no participante cuyo objetivo fue identificar las prácticas 

y actividades relacionadas a la gestión de la empresa para el cumplimiento de sus 

objetivos y si estás se enfocan en las variables que implica la RSE; para esta técnica se 

hizo uso de los instrumentos como el cuaderno de apuntes, cámara fotográfica, cámara 

filmadora y el check list. Como segunda técnica se utilizó el análisis de documentos, 

con el fin de analizar la problemática en documentaciones físicas y virtuales, que 

conserve la empresa agrícola Santa Azul S.R.L., obteniendo información relacionada 

con la gestión de responsabilidad social empresarial.; sus instrumentos fueron 
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cuadernos de apuntes y laptop para registro de la información y el análisis 

correspondiente. Por último, se recurrió a la encuesta para adquirir información de 

gestión de responsabilidad social empresarial de la empresa agrícola Santa Azul S.R.L 

que involucre a los grupos de interés.  

Para la recopilación de la información, se desarrolló un análisis de dos 

cuestionarios para cada variable de estudio. Estos cuestionarios analizan las 

dimensiones de nuestro estudio utilizando indicadores. 

En 2020, se realizó una encuesta virtual utilizando el formato de Google para 

recopilar datos sobre la variable de gestión ambiental. La encuesta se administró a una 

muestra de 26 trabajadores del área administrativa de la empresa Agrícola Santa Azul 

S.R.L. Este cuestionario fue diseñado utilizando la escala de Likert, como se muestra 

en la Tabla 1. Incluye 4 variables sociodemográficas (sexo, edad, tipo de posición, tipo 

de contrato) y una escala de aceptación, que permite la identificación precisa y 

específica del problema de la organización. 

Tabla 1 

Modalidad Likert Para la Variable Gestión Ambiental 

Favorable 
Ni favorable ni en 

contra 
Desfavorable 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

 

En 2020, una muestra de 26 trabajadores de la región administrativa de Agrícola Santa 

Azul S.R.L. fue encuestada utilizando el formato de Google para evaluar la cantidad de 

influencia de la RSC. El cuestionario se diseñó utilizando la escala de Likert, como se 

muestra en el cuadro 2. Incluye 4 variables sociodemográficas (sexo, edad, tipo de posición, 
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tipo de contrato) y una escala de aceptación, que permite la identificación precisa y específica 

del problema de la organización. 

Tabla 2 

Modalidad Likert Para la Variable Responsabilidad Social Empresarial 

Favorable 
Ni a favor ni en contra 

Desfavorable 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

 

Análisis de datos: Para evaluar la fiabilidad del instrumento, se realizó una prueba piloto 

utilizando el alfa de Cronbach, que se examinó utilizando el sistema de análisis estadístico 

SPSS. Esto nos permitió generar mediciones estandarizadas para una encuesta de Likert. Los 

resultados obtenidos revelan una puntuación de fiabilidad de 0,907, lo que significa un alto 

nivel de fiabilidad para el instrumento. Esto asegura que el instrumento es altamente 

confiable para fines de investigación. 

 

Tabla 3 

Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

 Alfa de 

Cronbach 

No. de elementos 

Total 0.907 48 

 

La fiabilidad de los estudios también se evaluó solicitando la confirmación de tres 

expertos competentes en el campo de la ingeniería. 
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La herramienta de medición de la RSC se derivó del instrumento utilizado por el Instituto 

Ethos de Brasil (Fernandes, 2011). 

La herramienta empleada para evaluar la Gestión Ambiental se derivó de la tesis de 

(Villoslada, 2019). 

 

Análisis descriptivo: Después de la aplicación y recolección de datos utilizando el 

instrumento, los resultados fueron examinados y analizados utilizando el software SPSS. Los 

hallazgos se mostraron utilizando representaciones gráficas que ofrecen una perspectiva 

completa de cada indicación dentro de su dimensión de estudio correspondiente. El análisis 

de Shapiro-Wilk ha facilitado la determinación del comportamiento de las variables 

investigadas. 

La variable “Gestión Ambiental” es paramétrica 

La variable "Responsabilidad Social Corporativa" no es paramétrica. 

  

Análisis de hipótesis: Mediante la aplicación del análisis de correlación de Spearman, la 

hipótesis fue validada, indicando que no hubo influencia perceptible de la RSC en la gestión 

ambiental en el departamento de Apoyo Técnico de Agrícola Santa Azul S.R.L. durante todo 

el año 2020. Además, hay otras hipótesis que deben tenerse en cuenta. 

 

 

Consideraciones éticas: 
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La investigación salvaguarda el anonimato de los participantes del estudio al tiempo que 

considera principios éticos, como la confidencialidad, el consentimiento informado, la 

participación voluntaria y la protección de la información. 

Respecto de la confidencialidad, los datos recopilados de individuos serán tratados con 

confianza y utilizados únicamente para objetivos de investigación académica y científica, 

asegurando que estén protegidos de cualquier otra utilización. 

Se obtiene permiso informado para garantizar que las personas estén autorizadas a participar 

en el estudio de investigación. Doy ahora la autorización, a través de un documento firmado 

por el representante legal de la firma Agrícola Santa Azul, a los autores del estudio para este 

propósito específico. 

El término "libre participación" denota la participación voluntaria y el consentimiento de los 

26 empleados del Departamento de Apoyo Técnico de la empresa Agrícola Santa Azul. 

La confidencialidad de la información se mantendrá durante y después de la investigación. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Este capítulo ofrece una presentación exhaustiva de los hallazgos de la investigación, 

utilizando medios textuales y gráficos. El análisis de los datos revela la medida en que la 

RSC afecta al desempeño de la Gestión Ambiental de la empresa Agrícola Santa Azul SRL 

Trujillo, 2020. Además, el capítulo evalúa las dimensiones e indicadores asociados con cada 

variable: 

Análisis Descriptivos de las Variables por sus Dimensiones 

• Variable Responsabilidad Social Empresarial 

 

o Práctica de valores, ética, transparencia y gobernabilidad 

 

Figura 1  

Práctica de Valores, Ética, Transparencia y Gobernabilidad 

 

Dentro de este aspecto particular de la Figura 1, se hace una evaluación de la 

adhesión de la organización a los valores, la transparencia, la ética y la gobernanza. 

Los hallazgos sugieren que se puede considerar que una empresa tiene valores 
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positivos en estas áreas si el 70,43% de los empleados encuestados percibe que 

tiene prácticas éticas, transparentes y democráticas a un nivel mínimo, el 21,32% 

a un nivel alto y el 8,25% a un nivel mínimo. 

 

o Compromiso con el público interno. 

Figura 2  

Compromiso con el público interno 

 

En este componente específico de la Figura 2, la evaluación se centra en el compromiso de 

la organización con su audiencia interna. Los resultados indican que la organización que se 

está analizando tiene un grado considerable de dedicación hacia sus interesados internos. 

Esto es evidente por la percepción de los empleados de un alto nivel de compromiso en el 

51,21%, un nivel promedio de compromiso en el 36,56%, y un bajo nivel de compromiso en 

el 12,23%. 

La organización garantiza el cumplimiento de las obligaciones legales, proporciona un 

entorno físico seguro y agradable para sus empleados, promueve la salud y la higiene, es 
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receptiva a las críticas y sugerencias sobre estos asuntos, ofrece beneficios complementarios, 

y emplea criterios de selección que no son discriminatorios en cuanto a edad, religión, género, 

raza o afiliación política, o la presencia de personas con discapacidad. 

o Concientización de los impactos sobre el Medio Ambiente 

Figura 3  

Concientización de los impactos sobre el Medio Ambiente 

 

 

Dentro de este aspecto particular de la Figura 3, evaluamos el grado de conciencia 

entre los empleados de la empresa en estudio con respecto a las repercusiones ambientales. 

Los hallazgos sugieren que la empresa ha aumentado efectivamente la conciencia de los 

trabajadores de estas preocupaciones: el 68,42% de los encuestados en el dominio de Apoyo 

Técnico perciben que los trabajadores tienen un alto nivel de conciencia, el 21,35% que 

tienen un nivel medio de conciencia, y 10,23% para tener un bajo nivel de conciencia. 

Sobre la base de los resultados, se puede concluir que la empresa en estudio se 

esfuerza por incorporar medidas para conservar el medio ambiente en sus operaciones y 

dependencias, y, lo que es más importante, para educar a sus empleados, sus familias, y la 
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comunidad sobre temas ambientales con el fin de aumentar la conciencia pública. Prueba de 

ello es la presentación por la empresa de informes que contienen evaluaciones del impacto 

ambiental. 

o Evaluación de la responsabilidad social a los proveedores. 

Figura 4  

Evaluación de la Responsabilidad social a los Proveedores 
 

 

 

En el gráfico 4 se evalúa la responsabilidad social de los proveedores en este aspecto. 

Los resultados indican que la organización examinada está calificada para supervisar la 

evaluación de la responsabilidad social de los proveedores, ya que sus empleados tienen una 

puntuación media del 59,23%, con una puntuación máxima del 24,54% y una puntuación 

mínima del 16,23%. 

Esto sugiere que la organización que se examina tiene una comprensión limitada del 

proceso de contratación, las normas para evaluar el compromiso de los proveedores con las 

prácticas de responsabilidad social y los criterios para determinar la necesidad de un plan de 
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actividades viable. Además, el departamento analiza de manera sistemática las condiciones 

que los proveedores dan a sus propios empleados y, siempre que es posible, se abstiene de 

asesorar a los proveedores para la implementación de los principios de responsabilidad social. 

o Compromiso con los consumidores y clientes. 

Figura 5  

Compromiso con los Consumidores y Clientes 

 

 

Dentro de este aspecto particular de la Figura 5, evaluamos la dedicación de la 

organización a su clientela y clientes. Los hallazgos sugieren que la fuerza laboral de la 

compañía generalmente tiene una percepción positiva de su compromiso, como lo 

demuestran los siguientes porcentajes: 59.45 por ciento indica dedicación alta, 25.89 por 

ciento reporta dedicación media y 14.67 por ciento reporta dedicación baja. 

Sobre la base de los resultados, se puede concluir que la empresa examinada 

demuestra una fuerte dedicación a sus consumidores y clientes. Esto se evidencia por sus 

canales formales de comunicación, incluyendo un buzón de sugerencias, número de teléfono 

y dirección de correo electrónico, a través del cual estas partes pueden proporcionar 
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retroalimentación. Además, la compañía realiza encuestas de satisfacción entre su clientela 

y utiliza las respuestas para informar las mejoras de productos y servicios. 

o Responsabilidad social con la comunidad. 

Figura 6  

Responsabilidad social con la Comunidad 
 

 

Dentro de este ámbito particular, se hace una evaluación de la responsabilidad 

social de la empresa hacia la comunidad. Los hallazgos sugieren que la fuerza 

laboral de la planta posee la capacidad de supervisar la responsabilidad social de 

la organización hacia la comunidad, como se indica en los porcentajes: 48.35 por 

ciento en promedio, 35.41 por ciento en alto y 16.24 por ciento en bajo. 

Según las conclusiones, el personal de la organización no está informado de las 

iniciativas comunitarias emprendidas por el estudio de casos. 
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o Interrelaciones con el gobierno y sociedad. 

Figura 7  

Interrelaciones con el Gobierno y Sociedad 

 

Esta dimensión evalúa las interconexiones entre la organización y el gobierno y la 

sociedad. Los hallazgos sugieren que los empleados de la empresa son capaces de regular 

estas conexiones, ya que mantienen una percepción media del 43,65%, una alta percepción 

del 31,59% y una baja percepción del 24,76%. 

Los hallazgos indican que los empleados en el estudio de caso se esfuerzan 

activamente por unirse a grupos que promueven la integración corporativa, como 

asociaciones de negocios, foros regionales y entidades de la empresa. Además, al 

proporcionar a sus colaboradores capacitación sobre lo importante de participar en las 

administraciones públicas, los empleadores pueden hacer una contribución sustancial para 

mejorar de los espacios públicos en sus inmediaciones. 
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• Variable Gestión Ambiental 

o Cumplimiento de la política ambiental. 

Figura 8  

Cumplimiento de las Política Ambiental 

 

Esta dimensión evalúa la adhesión de la empresa a su política medioambiental. Los 

hallazgos sugieren que los empleados de la organización cumplen los criterios para el 

cumplimiento favorable de la política, ya que logran una alta tasa de cumplimiento del 

43,56% y una alta tasa de cumplimiento del 56,44%. 

Los empleados mantienen una constante adhesión a las políticas ambientales 

establecidas por el Ministerio de Medio Ambiente. También cumplen con las directivas 

ambientales permitidas, ayudan a la transmisión de las políticas ambientales implementadas 

y se adhieren a las órdenes ambientales. 
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o Implementación de servicios sociales para la prevención. 

Figura 9  

Implementación de Servicios Sociales para la prevención 

 

Esta dimensión evalúa la ejecución de los servicios sociales destinados a la 

prevención. Los resultados indican que los empleados de la empresa tienen el 

poder de supervisar la implementación de estos servicios, ya que tienen las 

siguientes creencias: Aproximadamente el 26,81 por ciento de los individuos 

perciben el grado de implementación como alto, mientras que el 54.65 por ciento 

percibe que está en un nivel medio, y el 18.54 por ciento percibe que está en un 

nivel bajo. 

La organización incorpora sistemáticamente viveros en sus instalaciones, restaura 

espacios verdes en zonas subdesarrolladas, establece y mantiene nuevas 

plantaciones, lleva a cabo campañas de capacitación y sensibilización sobre buenas 

prácticas ambientales para las regiones del estudio de caso, y sensibiliza a los 

colaboradores sobre el carácter crítico de la preservación del medio ambiente. 
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o Acciones que generan impacto económico. 

Figura 10  

Acciones que generan impacto Económico  

 

Esta dimensión evalúa las actividades de la empresa que tienen una influencia 

directa en la economía. Los resultados indican que los empleados de la compañía 

poseen la capacidad de controlar acciones que producen consecuencias 

económicas, ya que perciben el 67.34 por ciento de las acciones ordinarias, el 

22.10 por ciento de las acciones favorables y el 10.56 por ciento de las acciones 

desfavorables. 

Los resultados sugieren que el personal empleado de la empresa no está informado 

sobre las repercusiones económicas de las medidas de protección ambiental. 

Aunque es correcto decir que el colaborador se esfuerza por aumentar la eficiencia 

en términos de factores económicos y ambientales, y que casi siempre monitorean 

el uso del agua para obtener ganancias económicas, hay casos en que las luminarias 
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permanecen encendidas durante el día a pesar de la disponibilidad de luz natural; 

la empresa casi siempre cobra a los usuarios una cantidad adecuada por los costos 

socioambientales involucrados. Ocasionalmente, es imperceptible cuando los 

colegas apagan sus computadoras e impresoras mientras están comiendo un 

refresco o saliendo de la oficina. 

Análisis de Normalidad 

El estudio se realizó con la prueba de Shapiro-Wilk específicamente diseñada para 

muestras con un tamaño menor de 30. La prueba de Kolmogorov-Smirnov se emplea para 

muestras más grandes. Los datos recopilados nos permitirán determinar el grado de 

relevancia. Una distribución se clasifica como no paramétrica si el valor de P es inferior a 

0,01. Por otro lado, si el valor de P es superior a 0,01, la distribución se clasifica como 

paramétrica. 

Tabla 4 

Pruebas de Normalidad 

Pruebas de Normalidad 

  Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. 

Gestión Ambiental 0.948 26 0.110 

Resp. Social Empresarial 0.889 26 0.010 

 

 

La prueba de normalidad Shapiro-Wilk arrojó un resultado de 0,110 para la variable 

de Gestión Ambiental, indicando un valor mayor que el valor P. Por el contrario, la variable 

RSC adquirió una puntuación de 0,009, que es igual al valor P. 

En base a nuestro análisis, hemos determinado que la variable Gestión Ambiental 

sigue una distribución normal (paramétrica), mientras que la variable RSC sigue una 
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distribución no formal (no paramétrica). En consecuencia, emplearemos la prueba de Rho 

Spearman para evaluar el nivel de correlación entre estas variables. Esto es necesario porque 

las distribuciones no normales afectan significativamente la precisión del coeficiente de 

correlación de Pearson. 

 

Resultados por objetivos 

• OG: Determinar el nivel de relación entre la Responsabilidad Social 

Empresarial y su influencia en el desempeño de la Gestión Ambiental de la 

empresa Agricola Santa Azul S.R.L. 

 

H0: La RSC tiene un impacto positivo en el desempeño de la Gestión Ambiental de 

Agrícola Santa Azul S.R.L. en 2020. 

H1: La implementación de la RSC afecta negativamente el desempeño de la Gestión 

Ambiental de Agrícola Santa Azul S.R.L. en 2020. 

Nivel de significación: 1% 
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Tabla 5 

Correlación entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Gestión Ambiental 

 

   Gestión 
Ambiental 

Responsabilidad 
Social Empresarial 

Rho de 
Spearman 

Gestión Ambiental Coeficiente de correlación 1.000 0.337 

  Sig. (bilateral)  0.089 

  N 26 26 

 Responsabilidad Social 
Empresarial 

Coeficiente de correlación 0.337 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.089  

  N 26 26 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

 

Toma de decisiones estadísticas 

El coeficiente de correlación (r=0,337) sugiere una asociación moderada entre la RSC 

y el desempeño de la Gestión Ambiental, indicando un nivel promedio de conexión entre las 

variables examinadas. 

Dado que el valor (p = 0.089) por encima del nivel de error de significación más alto 

permitido, se rechaza la hipótesis de trabajo. Esto implica que la RSC tiene una influencia 

positiva en el desempeño de la Gestión Ambiental de Agrícola Santa Azul S.R.L. en 2020. 

Estadísticas resumidas para el objetivo principal 

Concluyentemente, nuestro análisis estadístico no revela una asociación sustancial 

entre la RSC y el desempeño de la Gestión Ambiental, tal como lo percibieron los empleados 

de Agrícola Santa Azul S.R.L. en 2020. 

• OE 1: Determinar el estado actual de la Responsabilidad Social Empresarial 

de la empresa Agrícola Santa Azul S.R.L. en el año 2020.  
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Figura 11  

Estado Actual de la Responsabilidad Social Empresarial  

 

Los hallazgos sugieren que la empresa que se ha examinado en el 2020 tiene un estado 

actual positivo de RSC. Esto es evidente por el hecho de que el 43,52% de los trabajadores 

de la empresa perciben un alto nivel de RSC, mientras que el 33,67% percibe un nivel 

promedio y el 22,81% percibe un nivel bajo. 

• OE 2: Determinar el nivel de implementación de la Gestión Ambiental de 

la empresa Agrícola Santa Azul S.R.L. en el año 2020. 
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Figura 12  

Nivel de Implementación de la Gestión Ambiental  

 

Los resultados sugieren que los empleados de Agrícola Santa Azul S.R.L. son capaces 

de gestionar eficazmente las prácticas ambientales. Según los datos, el 46,12% de los 

trabajadores percibe la implementación de la Gestión Ambiental a un nivel medio, mientras 

que el 29,87% la percibe a un nivel alto, y el 24,01% la percibe a un nivel bajo. 

 

• OE 3: Determinar el nivel de satisfacción entre la Responsabilidad Social 

Empresarial y la Gestión Ambiental de la empresa Agrícola Santa Azul 

S.R.L. en el año 2020. 
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Figura 13  

Nivel de Satisfacción entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Gestión 

Ambiental 

 

Los hallazgos sugieren que los empleados de Agrícola Santa Azul S.R.L. en 2020 

califican de regular el nivel de satisfacción entre la RSC y la Gestión Ambiental. Debido a 

que en promedio, el 46,12% de los trabajadores percibe este equilibrio a un nivel medio, el 

29,87% lo percibe a un nivel alto y el 24,01% lo percibe a un nivel bajo. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Limitaciones: 

El sesgo de información se redujo al mínimo debido al tamaño limitado de la muestra de solo 

26 trabajadores del área administrativa de la empresa, que pueden no representar las 

opiniones de todas las áreas. Sin embargo, esto se considera insignificante porque la encuesta 

se llevó a cabo a principios de junio de 2020 y el área administrativa sirve como una función 

de apoyo para varias áreas internas de la Compañía Agrícola de Santa Azul, asegurando una 

amplia comunicación con todas estas áreas. 

Debido a las limitaciones impuestas por la pandemia, no pudimos realizar la encuesta en 

persona. En su lugar, utilizamos formularios de Google como medio de recopilación de datos, 

ya que la mayoría de los trabajadores poseen teléfonos celulares habilitados para Internet. 

 

Interpretación Comparativa 

Los resultados se alinean con los hallazgos de Palma (2017), que afirman que el 70% de las 

20 empresas líderes en la región de Arequipa han logrado la acreditación internacional ISO 

14001 para sus procedimientos de responsabilidad social. Sin embargo, el 30% de estas 

empresas aún no han adoptado esta certificación. De las 21 empresas Pymes, el 30% ha 

logrado la certificación ISO 14001, mientras que el 70% restante aún no la ha aplicado. Sin 

embargo, tanto las grandes corporaciones como las pequeñas empresas participan 

activamente en iniciativas de conservación ambiental, con una impresionante tasa de 

participación del 90%. Esto ejemplifica su compromiso con la conservación del medio 

ambiente en las regiones bajo su esfera de influencia. 
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Henríquez et al. (2019) sugieren que las empresas del sector minero y energético pueden dar 

prioridad a los ODS para promover el agua potable y el saneamiento, garantizar el acceso 

universal a la energía, fomentar la producción y el consumo responsables, tomar medidas 

sobre el cambio climático y preservar los ecosistemas submarinos, como los ríos, arroyos y 

otros lugares donde haya agua, aparte de los océanos. Al participar en tales acciones, estas 

empresas pueden apoyar activamente la preservación del medio ambiente y promover la 

causa del desarrollo sostenible. 

 

Implicancias 

El estudio encontró que no existe una correlación significativa entre la RSC y el desempeño 

de la Gestión Ambiental en la empresa Agrícola Santa Azul S.R.L en 2020. El valor p de 

0.089 está por encima del nivel de significación de 0,01, lo que indica que la hipótesis de 

trabajo, que sugería una influencia positiva de la RSC en el desempeño de la Gestión 

Ambiental, es rechazada. 

Es aconsejable ampliar estas investigaciones a otros sectores de Agrícola Santa Azul S.R.L. 

de manera aleatoria para confirmar la correlación entre Gestión Ambiental y RSC. 

 

 

Conclusiones 

Según los empleados del departamento administrativo de Agrícola Santa Azul S.R.L., los 

hallazgos indican que no existe una asociación estadísticamente significativa entre la RSC y 

el desempeño de la Gestión Ambiental en la empresa en 2020. Esta conclusión está 
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corroborada por el hecho de que el valor p (0,089) supera el nivel de significación previsto 

(0,01). 

Así mismo los resultados obtenidos muestran que el nivel de RSC es ahora fuerte, ya que los 

trabajadores del departamento administrativo perciben un nivel significativo de 42.31% de 

RSC. 

La implementación de la Gestión Ambiental se logra moderadamente, ya que el personal de 

la región administrativa tiene una calificación del 46,12% para sus esfuerzos de 

implementación. 

El nivel de satisfacción con respecto a la asociación entre RSC y Gestión Ambiental es 

modesto, ya que los empleados del departamento administrativo la perciben en un promedio 

del 46,12%. 

La responsabilidad social de las empresas no influye en el desempeño de la gestión ambiental. 

La RSC se refiere a la obligación que cada corporación tiene hacia el entorno en el que realiza 

sus operaciones (Pérez et al., 2016). Sin embargo, en investigaciones anteriores no se evaluó 

la influencia de la responsabilidad social de las empresas en el desempeño de la gestión 

ambiental. El impulso para nuestra investigación fue determinar si existe una correlación 

significativa entre las dos variables. Sin embargo, nuestros hallazgos indican que no existe 

una relación sustancial entre ellos. 

Se recomienda realizar investigaciones adicionales para evaluar los elementos sociales y 

económicos de la Gestión Ambiental y la evaluación de la responsabilidad social en relación 

con otros sectores de Agrícola Santa Azul S.R.L. 
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Aporte de la Tesis – Dimensiones 

• Evaluación de la Responsabilidad social a los Proveedores 

Para prevenir enfermedades y accidentes laborales, es imperativo incorporar a los 

proveedores a la cadena de suministro y mejorar sus prácticas de gestión de la seguridad 

para su personal. 

• Interrelaciones con el Gobierno y Sociedad 

El departamento de recursos humanos debe difundir las comunicaciones a través de 

varios canales, incluyendo correo electrónico, reuniones mensuales, publicaciones, 

sitios web y redes sociales. Además, deberían considerar la implementación de canales 

alternativos como mensajería de voz y WhatsApp. 

• Responsabilidad social con la Comunidad 

El departamento de recursos humanos debe difundir las comunicaciones a través de 

varios canales, incluyendo correo electrónico, reuniones mensuales, publicaciones, 

sitios web y redes sociales. Además, deberían considerar sugerir canales alternativos 

como correo de voz y WhatsApp. 

• Acciones que generan impacto Económico 

Los trabajadores deben ser educados y concienciados de la necesidad de minimizar los 

efectos ambientales y hacer cumplir las regulaciones ambientales. 

• Implementación de Servicios Sociales para la prevención 

El sector de Medio Ambiente debería crear nuevas áreas verdes e iniciativas que 

promuevan una mayor conciencia de la gestión ambiental entre los empleados. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Cuestionario RSC 
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Anexo 2: Cuestionario Gestión Ambiental 
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Anexo 3: Matriz de Evaluación de Expertos 
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