
 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

Carrera de Ingeniería Industrial 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE 

SEGURIDAD BASADO EN LA NORMA NFPA 51B 

PARA LA REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL 

ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA 

EMAHSA SAC” 

Trabajo de suficiencia profesional para optar al título 

profesional de: 

Ingeniero Industrial 

Autor: 

Jose Luis Yupanqui Sinche 

 

Asesor: 

Mg. Ing. Rocio Janet Llontop Angeles 

https://orcid.org/0000-0003-0196-797X 

         Lima – Perú 

         2025  

https://orcid.org/0000-0003-0196-797X


 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE SEGURIDAD PARA LA 

REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA EMAHSA SAC” 

 

2 

 

Informe de Similitud 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE SEGURIDAD PARA LA 

REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA EMAHSA SAC” 

 

3 

 

Dedicatoria 

 

A la ingeniera Rocìo Janet LLontop Angeles, mi asesora de tesis, cuyo vasto 

conocimiento y experiencia han sido pilares fundamentales en la culminación de ese trabajo de 

investigación. 

Su orientación experta y compromiso han sido una luz guía a lo largo de este exigente 

proceso, por lo que expreso mi más profunda gratitud. 

A Melany Arroyo, mi mayor fuente de inspiración. Tu paciencia, apoyo incondicional y 

amor han sido la base sobre la cual se ha construido este proyecto. Tu compañía en cada etapa ha 

hecho que este camino sea no sólo significativo, sino también inolvidable. 

A mi familia, amigos y seres queridos, cuyo respaldo ha sido un motor esencial en esta 

travesía. Sus palabras de aliento, comprensión y motivación han representado la fuerza que me 

impulsó a alcanzar este logro. 

Este trabajo es reflejo de un esfuerzo compartido y del estimable aporte de quienes 

confiaron en mí. A todos ustedes, mi más sincero y eterno agradecimiento. 

 

 

 

 

 



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE SEGURIDAD PARA LA 

REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA EMAHSA SAC” 

 

4 

 

Agradecimiento 

 

En primer lugar, expreso mi más sincero agradecimiento a la ing. Rocio, mi respetada 

asesora de tesis, cuya orientación experta, profundo conocimiento y dedicación inquebrantable 

fueron esenciales para la construcción y perfeccionamiento de este trabajo. Su orientación 

constante ha sido clave en cada etapa del proceso, motivándome a alcanzar los más altos 

estándares de calidad académica. 

A mi familia, por su amor incondicional y apoyo permanente. Su confianza en mí y su 

comprensión han sido un pilar esencial en este recorrido, brindándome la fortaleza necesaria para 

avanzar. 

A mis amigos y seres queridos, cuyo respaldo y palabras de ánimo han sido un impulso 

invaluable. Su presencia ha reforzado mi determinación y me ha recordado la importancia de la 

perseverancia. 

Este trabajo es el resultado del esfuerzo, dedicación y el apoyo de quienes me 

acompañaron en este camino. A todos ustedes, mi más sincero agradecimiento. 

 

 

 

 



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE SEGURIDAD PARA LA 

REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA EMAHSA SAC” 

 

5 

 

 

Tabla de contenidos 

Informe de Similitud ............................................................................................. 2 

Índice de tablas ...................................................................................................... 6 

Índice de Figuras ................................................................................................... 7 

RESUMEN EJECUTIVO ..................................................................................... 9 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ...................................................................... 10 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO .................................................................. 16 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA ................................ 25 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS ........................................................................ 46 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........................ 55 

REFERENCIAS .................................................................................................. 60 

ANEXOS ............................................................................................................ 62 

 

  



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE SEGURIDAD PARA LA 

REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA EMAHSA SAC” 

 

6 

 

Índice de tablas 

 

Tabla 1: Cuadro comparativo respecto a la identificación de riesgos laborales 51 

Tabla 2: Beneficios del plan de contingencia para EMAHSA SAC 54 

Tabla 3: Tipos de capacitación al personal 55 

Tabla 4: Cuadro comparativo de capacitaciones antes y después. 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE SEGURIDAD PARA LA 

REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA EMAHSA SAC” 

 

7 

 

 Índice de Figuras 

 

Figura 1: Organigrama de la empresa EMAHSA SAC 15 

Figura 2: Diagrama de Ishikawa del diagnóstico actual de la empresa. 30 

Figura 3: Diagrama de Gantt para la implementación de procesos de seguridad 37 

Figura 4: Acta de reunión 39 

Figura 5: Check list de observación 40 

Figura 6: Estadística de SST 41 

Figura 7: Fotografías de la iluminación, ventilación y orden del ambiente de trabajo 42 

Figura 8: Plan de acción con los responsables asignados 43 

Figura 9: Lista de asistencia a la capacitación inicial 44 

Figura 10: Material didáctico brindado en la capacitación 45 

Figura 11: Registro de asistencia a la capacitación 46 

Figura 12: Soldador utilizando los EPPS adquiridos, aplicando soldadura continua 47 

Figura 13: Soldador utilizando los EPPS adquiridos, realizando apuntalamiento de soldadura 47 

Figura 14: Diapositivas utilizadas en la presentación 48 

Figura 15: Lista de asistencia a la capacitación continua 49 

Figura 16: Confirmación por parte del gerente de EMAHSA SAC. 50 

Figura 17: Número de accidentes laborales antes y después 52 

Figura 18: Número de protocolos implementados en EMAHSA SAC 54 



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE SEGURIDAD PARA LA 

REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA EMAHSA SAC” 

 

8 

 

Figura 19: Número de estrategias de capacitación en EMAHSA SAC 57 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE SEGURIDAD PARA LA 

REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA EMAHSA SAC” 

 

9 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación se desarrolló en EMAHSA SAC, una empresa del sector 

metalmecánico dedicada a la fabricación de estructuras metálicas. Se identificó que la gestión de 

seguridad en el área de producción presentaba deficiencias, especialmente en los trabajos en 

caliente, lo que incrementaba el riesgo de incendios, accidentes laborales y pérdidas operativas. 

El proyecto tuvo como objetivo implementar procesos de seguridad basados en la 

NORMA NFPA 51B para reducir los riesgos laborales y mejorar la cultura preventiva. Para ello, 

se utilizaron herramientas como la matriz de riesgos, check list de Seguridad, Diagrama de 

Ishikawa y estadísticas de SST, permitiendo identificar peligros más críticos y desarrollar 

estrategias de control. 

Los resultados obtenidos reflejan un impacto positivo en la seguridad laboral. Se logró 

una reducción del 83% en la accidentabilidad, pasando de 6 accidentes en 2024 a solo 1 en el 

primer trimestre de 2025. Además, la empresa pasó de contar con solo el 14.3% de sus procesos 

de seguridad implementados a alcanzar el 100% mediante la incorporación de protocolos de 

seguridad, monitoreo de gases, registros de sst y capacitaciones estructuradas. 

Durante la ejecución del proyecto, se aplicaron competencias de identificación de riesgos, 

gestión normativa, capacitación del personal y optimización de procesos de seguridad, 

garantizando la sostenibilidad de las mejoras implementadas. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1.Contextualización de la experiencia 

En el sector de la industria metalmecánica, la seguridad y la salud laboral son aspectos 

esenciales que requieren una gestión eficiente. Los accidentes laborales no sólo representan un 

riesgo para los empleados, sino que también generan costos significativos para las empresas, 

tanto en términos económicos como operativos. Ante esta problemática, es esencial contar con 

un SGSST bien estructurado, es decir con un programa de Seguridad y Salud Ocupacional para 

minimizar riesgos y garantizar un entorno seguro. En este contexto, la norma internacional 

NFPA 51B se presenta como una herramienta clave para la reducción de incidentes y la 

protección del personal. 

A lo largo de los años 2023, he desarrollado mi trayectoria profesional en empresas del 

sector construcción, metalmecánica e industrial, desempeñando una variedad de roles que me 

han permitido adquirir una visión integral de la gestión de SST. Inicié mi carrera como 

practicante, etapa en la que adquirí conocimientos fundamentales sobre normativas de seguridad, 

procesos operativos y el funcionamiento interno de las organizaciones en estos sectores. 

Posteriormente, avancé el cargo de asistente, donde asumí mayores responsabilidades en la 

supervisión de procesos, identificación de riesgos y aplicación de medidas preventivas. 
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Mi crecimiento profesional continuó con la oportunidad de desempeñarme como 

supervisor, cargo en el que tuve a mi cargo la gestión de equipos de trabajo, la implementación 

de estrategias de seguridad y el aseguramiento del cumplimiento de normativas legales y 

estándares de calidad. Esta evolución me permitió desarrollar habilidades clave en liderazgo, 

toma de decisiones y planificación estratégica, contribuyendo de manera efectiva a la prevención 

de accidentes laborales y a la optimización de condiciones de trabajo. Cada una de estas 

experiencias ha reforzado mi compromiso y capacidad para afrontar desafíos en entornos 

industriales. 

En el marco de mi trabajo de investigación, y gracias al contacto de mi colega, he tenido 

la oportunidad de brindar servicios a la empresa EMAHSA S.A.C., enfocándome en la 

implementación de procesos de seguridad y la mejora en las condiciones de trabajo. Esta 

colaboración ha permitido aplicar estrategias de gestión de Seguridad y salud en el Trabajo 

dentro de un entorno industrial, lo que constituye el eje central del presente trabajo. 

1.2. Descripción de la empresa 

EMAHSA SAC, empresa ubicada en el distrito de Ate, Lima, y dedicada a la fabricación 

de estructuras metálicas desde 2010, enfrenta desafíos en la gestión de la seguridad dentro de su 

área de producción. A pesar de contar con una estructura organizacional definida, la compañía 

aún no ha implementado procesos de seguridad integrales, lo que ha incrementado el riesgo de 

accidentes laborales en la empresa. Esta situación no solo compromete la integridad de los 

trabajadores, sino que también afecta la productividad y la eficiencia operativa de la empresa. 
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La presente investigación tiene como finalidad analizar y optimizar la gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en EMAHSA, con el fin de identificar los factores 

determinantes en la prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales. Para ello, se 

implementará una metodología que permitirá evaluar los procesos actuales, detectar 

oportunidades de mejora y desarrollar estrategias orientadas a fortalecer la cultura de seguridad 

dentro de la empresa. 

 Antecedentes 

La empresa EMAHSA, fundada el 1 de marzo de 2010 y ubicada en Ate (Mz lote 18, Ate 

15400), se especializa en la fabricación y mantenimiento de estructuras metálicas, así como en la 

operación de maquinaria y equipos industriales. Los servicios de EMAHSA se enfocan en dos 

áreas clave: la fabricación de estructuras metálicas y el manejo de maquinaria especializada. En 

la primera, se elaboran productos como cercos, barandas, techos, plataformas, armarios, puertas 

de seguridad y escaleras industriales, los cuales son fundamentales para diversos sectores de la 

industria. En la segunda, se emplea tecnología avanzada, como tornos, fresadoras y equipos de 

calibración, para garantizar precisión y calidad en cada proyecto. 

Misión: 

Cumplir todos los servicios y bienes que brindamos, asumiendo la innovación y la 

calidad. Asimismo, consolidarnos plenamente como empresa impulsando nuestro crecimiento 

sostenido, favoreciendo el bienestar de las sociedades en las que actuamos. 

Visión: 
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Ser los primeros en proporcionar valor a nuestros clientes, posicionarnos en el mercado, 

desarrollar a nuestro personal teniendo en cuenta que el recurso humano es lo más importante en 

nuestra empresa implantando un esquema de valores culturales orientados a la satisfacción del 

cliente. 

Pilares 

Eficacia en nuestro actuar cotidiano, Calidad en los materiales para los procesos, 

Innovación en la productividad. 

Organigrama 

La empresa cuenta con una estructura organizativa que permite gestionar eficientemente 

sus operaciones. En la cúspide se encuentra la Gerencia General, responsable de la toma de 

decisiones estratégicas y la orientación general del negocio. Bajo su liderazgo, se despliegan 

diversas áreas funcionales clave que garantizan el correcto funcionamiento de la organización 

tales como: Administración, Comercialización, Contabilidad, Recursos Humanos, RRHH, 

Finanzas y tesorería y el Área de SSOMA. 

Dentro del Área de Operaciones, se establece una subdivisión que permite una gestión 

especializada de las actividades productivas. Esta área se compone de cuatro secciones 

principales: 

Área de maestranza, encargada de la fabricación y mantenimiento de componentes 

metálicos, con operarios a su cargo. 

Área de Soldadura, donde se desarrollan procesos de unión y ensamblaje de estructuras 

metálicas, también con operarios asignados. 
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Área de Almacén, responsable del control y gestión de materiales e insumos utilizados en 

la producción. 

Supervisión y coordinación, que se encarga de la planificación y monitoreo de las 

actividades operativas, garantizando el cumplimiento de estándares de calidad y seguridad. 

A continuación, se presenta en la Figura 1 la estructura del organigrama que se maneja 

dentro de la empresa EMAHSA SAC. 

 

Figura 1 

Organigrama de la empresa EMAHSA SAC 

 

Nota. EMAHSA SAC 

Productos 
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Cercos metálicos: Estructuras de metal utilizadas para delimitar áreas y brindar 

seguridad en espacios industriales, comerciales y residenciales. Son resistentes y pueden incluir 

acabados anticorrosivos. 

Barandas: Elementos de protección y soporte instalados en escaleras, balcones, 

plataformas y pasillos elevados. Pueden ser de distintos diseños y materiales, garantizando 

seguridad y estética. 

Techos: Cubiertas metálicas diseñadas para proteger espacios de las inclemencias del 

clima, utilizadas en fábricas, almacenes, áreas comerciales y residencias. 

Plataformas: Superficies elevadas de metal utilizadas en la industria para trabajo en 

altura, almacenamiento y acceso seguro a equipos o maquinaria. 

Armarios: Muebles metálicos diseñados para el almacenamiento seguro de herramientas, 

documentos o insumos en entornos industriales, comerciales y domésticos. 

Puerta de seguridad enrollables: Puertas metálicas que se deslizan hacia arriba al 

abrirse, ideales para comercios, almacenes e industrias. Ofrecen alta resistencia y protección 

contra intrusos. 

Escaleras de tubo y caracol: Escaleras metálicas con diseño helicoidal o en espiral, que 

optimizan el espacio sin sacrificar funcionalidad ni seguridad. 

Escaleras industriales: Diseñadas para uso en fábricas, almacenes y entornos 

industriales. Ofrecen gran resistencia, estabilidad y seguridad para el acceso a zonas elevadas. 
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Escaleras de interiores y barandas: Conjuntos estructurales de diseño funcional y 

estético para el acceso entre niveles dentro de edificios, con barandas que garantizan seguridad. 

Techos metálicos y andamios: Cubiertas metálicas resistentes y estructuras temporales 

utilizadas en construcción para facilitar el trabajo en altura. 

Guardas de seguridad: Barreras de protección diseñadas para evitar accidentes en zonas 

de alto riesgo, como áreas de maquinaria, pasillos y accesos restringidos. 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Conocimiento práctico de la experiencia profesional 

En el entorno altamente competitivo de la industria metalmecánica, la seguridad y la 

salud laboral son temas fundamentales que las empresas deben gestionar de manera eficaz. Los 

incidentes laborales y las afecciones ocupacionales generan altos costos, tanto directos como 

indirectos, lo que hace esencial implementar un SGSST que responda a las necesidades de la 

organización. Para ello, la aplicación de la NFPA 51B internacional se presenta como una 

solución para reducir los índices de accidentalidad y garantizar un entorno de trabajo seguro, 

protegiendo a los empleados y evitando así impactos económicos negativos para la organización. 

A nivel internacional, el interés por la gestión de la seguridad laboral ha crecido 

significativamente, especialmente en sectores industriales de alto riesgo, como el metalmecánico. 

El cumplimiento de la NFPA 51B se ha convertido en una herramienta clave para mejorar las 

condiciones laborales, no solo como una medida de cumplimiento, sino también como una 

estrategia para asegurar la sostenibilidad y competitividad de las empresas a nivel global. 
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A nivel nacional, muchas empresas del sector metalmecánico aún enfrentan dificultades 

en la implementación efectiva de un SGSST, lo que da lugar a una alta incidencia de accidentes 

laborales. La falta de cumplimiento de las normativas de seguridad genera consecuencias 

económicas graves, incluyendo multas y costos derivados de la interrupción de la producción. 

Esta situación ha creado una necesidad urgente de mejorar las políticas de seguridad dentro del 

sector. 

En mi labor como especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo en EMAHSA, he 

desempeñado diversas funciones clave para garantizar la seguridad del personal y la correcta 

implementación de los procesos de trabajo. Mi labor ha estado enfocada en la identificación, 

evaluación y control de riesgos laborales, asegurando que las actividades operativas se realicen 

bajo los estándares de seguridad establecidos y el propósito de este trabajo de investigación es la 

implementación de un proceso de trabajo para el área de soldadura con el propósito de 

estandarizar las actividades del área mencionada y evitar incidentes/accidentes laborales. 

Una de mis funciones principales ha sido la ejecución de inspecciones de seguridad en el 

área de soldadura, lo que me ha permitido identificar condiciones subestándares y proponer 

medidas correctivas para la prevención de accidentes. Asimismo, he supervisado los trabajos 

realizados en talleres y obras, verificando el cumplimiento de los procesos de seguridad y el uso 

adecuado de equipos de protección personal, contribuyendo así a minimizar la exposición a 

riesgos. 
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Otra de mis responsabilidades ha sido la investigación de incidentes laborales a través de 

la metodología “causalidad”, lo que me permitió analizar la causa raíz y proponer acciones 

preventivas y correctivas para evitar su recurrencia. Además, he llevado a cabo el seguimiento y 

análisis de estadística de SST, permitiéndome identificar tendencias de accidentabilidad y 

establecer estrategias de mejora en la gestión de riesgos. 

2.2. Sustento Teórico: 

Definición de términos básicos: 

Accidente de trabajo:(AT): Según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (s.f.) 

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que produzca en el 

trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte. 

NFPA 51B: La norma NFPA 51B, establecida por la National Fire Protection Association 

(2019), define los requisitos para la prevención de incendios de soldadura, corte y otros trabajos 

en caliente, con el objetivo de minimizar los riesgos de ignición en entornos industriales. 

SST: La organización Internacional del trabajo (2021) define la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) como la disciplina que se ocupa de la prevención de lesiones. 

Metodología de Causalidad: Bird (1960) propuso la metodología de causalidad en la 

investigación de accidentes, destacando que los incidentes laborales pueden analizarse mediante 

enfoques el “Análisis de los 5 Porqués” y el Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa)”, con el 

objetivo de identificar las causas raíz y establecer medidas preventivas eficaces. 
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Estadísticas de SST: Las estadísticas de SST consisten en la recopilación y análisis de 

datos sobre accidentes e incidentes, permitiendo la identificación de tendencias y la formulación 

de estrategias preventivas (Organización Internacional del trabajo, 2021). 

Inspecciones de SST: Las inspecciones de SST son procesos sistemáticos de observación 

y evaluación de las condiciones laborales, cuyo objetivo es identificar riesgos y asegurar el 

cumplimiento de las normativas de protección y bienestar ocupacional. (MTPE, 2017). 

2.3. Antecedentes: 

2.3.1. Antecedentes Internacionales: 

En México, García López (2018) llevó a cabo un estudio en el instituto politécnico 

nacional titulado Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en 

una empresa metalmecánica. La investigación aborda la ausencia de un sistema estructurado de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en una empresa metalmecánica, lo que ha derivado en 

una alta incidencia de accidentes laborales y condiciones inseguras para los trabajadores. El 

estudio tuvo como objetivos diseñar e implementar un sistema de gestión de SST basado en 

normas internacionales, capacitar al personal en prácticas seguras; y reducir el índice de 

accidentes laborales mediante la aplicación de procesos estandarizados. Como resultado, tras la 

implementación del sistema, se observó una reducción del 40% en la tasa de accidentes laborales 

(López, 2018).  
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En Colombia, Mario (2019) llevó a cabo un estudio en la Corporación Universitaria 

UNITEC titulada Análisis Comparativo entre la Resolución 0312 de 2019, la Norma ISO 45001 

de 2018, la Norma NFPA 51B, y su aplicación en el contexto nacional. El estudio se centró en 

analizar las diferencias y similitudes entre ambas normativas en relación con el bienestar y la 

seguridad laboral, destacando su impacto en la gestión de SST. Se resalta que los objetivos deben 

contar con la competencia del nivel de implementación. Como resultado, se concluyó que la 

resolución 0312 es de carácter obligatorio en Colombia y está enfocada en la protección de los 

trabajadores, mientras que las otras normas son de carácter voluntaria y mejoran la seguridad 

(Mario, 2019). 

  

En Ecuador, la Universidad Técnica de Machala desarrolló en 2023 la investigación 

titulada importancia de la SST para el fortalecimiento de los PYMES. El estudio abordó la 

necesidad de fortalecer las pequeñas y medianas empresas como un pilar fundamental para el 

desarrollo económico, destacando el papel de SST en su crecimiento y sostenibilidad. El objetivo 

principal fue implementar un SGSST adaptado a las necesidades y lineamientos de los PYMES, 

asegurando que estas organizaciones cuenten con medidas adecuadas para su prevención, y en un 

futuro poder adaptarse a las normas internacionales, como es la NFPA 51B. Como resultado, se 

evidenció la adopción de un SGSST contribuye mejorar la salud laboral, gestión de proyectos, la 

competitividad, la sostenibilidad y la internacionalización (UTM, 2023). 

2.3.2. Antecedentes Nacionales: 
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En Perú, Chino Mestas y Gonzales vela (2021) desarrollaron en la Universidad César 

Vallejo la investigación titulada Plan en protección y bienestar laboral basado en la norma 

NFPA 51B para minimizar los riesgos de accidentes en la empresa metalmecánica D&P Steel 

Masters E.I.R.L. Arequipa-2021. El estudio tuvo como objetivo principal reducir el índice de 

accidentabilidad en la empresa D&P Steel Masters E.I.R.L. La investigación se centró en la 

implementación de un plan de seguridad basado en la norma NFPA 51B, con el propósito de 

disminuir los riesgos asociados a los trabajos en caliente y fortalecer la cultura de seguridad 

dentro de la organización. Como resultado, se logró reducir significativamente la alta 

accidentabilidad de la empresa (mestas & Vela, 2021). 

En Perú, Turpo Chile (2021) desarrolló en la Universidad César Vallejo la investigación 

titulada Implementación de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en ISO 45001 

para reducir la accidentabilidad laboral en la empresa METCOR PERÚ S.A.C. El estudio 

abordó la alta accidentabilidad y exposición a riesgos en la industria metalmecánica. La 

investigación identificó que esta problemática se debía a la falta de planes de gestión de 

seguridad industrial y a la ausencia de sensibilización sobre la importancia de la seguridad 

ocupacional. Aunque el resumen de la tesis no detalla explícitamente sus objetivos específicos, el 

estudio se centró en la implementación de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

basado en la norma ISO 45001, con el propósito de minimizar los riesgos laborales y mejorar la 

cultura de seguridad en la empresa (Chile, 2021). 
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En Perú, la Universidad Ricardo Palma desarrolló (2022) la investigación titulada 

Propuesta del sistema de prevención de riesgos ocupacionales en base a la normativa NFPA 

51B para disminuir riesgos laborales en una industria metalmecánica. El estudio abordó la 

permanencia de riesgos laborales en una empresa metalmecánica ubicada en el Parque Industrial 

de Villa El Salvador, identificando deficiencias en el sistema de gestión. El objetivo principal fue 

disminuir los accidentes laborales, mejorar las condiciones de trabajo y proponer un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo basado en la normativa NFPA 51B. Como resultado, la 

investigación proyectó una reducción de los riesgos laborales en un 55.46 % en comparación con 

el escenario previo, demostrando la eficacia de un enfoque estructurado en la reducción de 

incidentes en la industria metalmecánica (Universidad Ricardo palma, 2022). 

2.3.3. Antecedentes Locales: 

En Perú, Gallardo (2020) desarrolló en la Universidad Nacional del Callao (UNAC) la 

investigación titulada Aplicación del sistema de prevención de incendios basado en la norma de 

la National Fire Protection Association para edificio administrativo en sede universitaria en el 

Cercado de Lima. El estudio abordó la falta de un sistema de protección contra incendios 

adecuado en una sede universitaria, lo que ponía en riesgo tanto la seguridad de los trabajadores 

como la infraestructura del edificio. El objetivo principal fue diseñar e implementar un sistema 

de detección contra incendios que garantizara un entorno seguro. Como resultado, la aplicación 

del programa de control de incendios permitió elevar significativamente los estándares de 

seguridad, logrando el cumplimiento de normativas y la obtención de la licencia de 

funcionamiento correspondiente (Gallardo, 2020). 
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En Perú, Salas Flores (2019) desarrolló en la Universidad Tecnológica del Perú la 

investigación titulada Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

basada en los estándares internacionales en la empresa metalmecánica Pakim Metales S.A.C. El 

estudio abordó la falta de un SGSST en la empresa Pakim Metales S.A.C., lo que aumentaba los 

riesgos laborales y la probabilidad de accidentes en los trabajadores. El objetivo principal fue 

evaluar el estado de la organización mediante un diagnóstico situacional que se realizó, con el 

propósito de implementar un SGSST que garantizara condiciones de trabajo seguras y el 

cumplimiento de normativas. Como resultado, la implementación del sistema permitió una 

óptima administración de riesgos laborales, fortaleciendo la prevención de accidentes (Flores, 

2019). 

En Perú, Panduro Cachique (2020) desarrolló en la Universidad Señor de Sipán la 

investigación titulada Sistema contra incendio bajo la norma NFPA para incrementar la 

seguridad del personal en la minera Las Bambas, Apurímac - 2020. El estudio abordó las 

deficiencias en el programa de incendios de la minera lo que representaba un riesgo significativo 

para la seguridad del personal y la continuidad de las operaciones. El objetivo principal fue 

diseñar un sistema de protección contra incendios basado en la normativa NFPA, adaptándolo a 

las características y riesgos de la minería. Para ello, se planteó la implementación de dispositivos 

automáticos de control de incendios, así como la capacitación del personal en el uso y 

mantenimiento del sistema. Como resultado, la implementación del sistema permitió reducir 

significativamente los riesgos de incendio y garantizando la continuidad operativa de la empresa 

minera (Cachique, 2020). 

2.4. Limitaciones: 
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Durante la ejecución de este trabajo, se han identificado diversas limitaciones que han 

afectado el desarrollo óptimo de las actividades que se desarrollan en EMAHSA. Estas 

limitaciones se detallan a continuación: 

Acceso a la información: la empresa no cuenta con una gestión documental eficiente en 

materia de SST, lo que dificulta el acceso rápido y oportuno a registros, procesos e informes 

necesarios para la toma de decisiones y la implementación de mejoras en seguridad laboral. 

Deficiencias en la gestión del sistema de SST: se ha evidenciado la falta de una 

implementación adecuada del SGSST, lo que conlleva a deficiencias en el cumplimiento de 

normativas, ausencia de registros actualizados y dificultades en la identificación y control de 

riesgos laborales. 

Disponibilidad de horarios: La disponibilidad para el acceso a las instalaciones en días de 

la semana 

Falta de Equipos de protección personal: Se ha identificado insuficiencia en la dotación 

de EPP adecuados para los trabajadores, lo que representa un riesgo significativo en la 

prevención de accidentes. 

Resistencia al cambio: Se ha encontrado resistencia por parte del personal operativo, 

debido a la falta de sensibilización sobre la importancia de la seguridad laboral. 

Limitaciones técnicas y Presupuestarias: de recursos tecnológicos y financieros para la 

implementación de mejoras en SST. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

El proceso de ingreso a la empresa EMAHSA SAC, ha sido realizó por medio del 

contacto de un colega, al llegar al punto de geolocalización de la empresa nos recibió la asistente 

administrativa por la cual ya se tenía comunicación anteriormente, luego se solicitó el ingreso a 

las instalaciones con los equipos de protección personal oportunamente brindados en el 

momento, permitiéndome realizar la visita de inspección de las instalaciones de la empresa. 

3.1.  Diagnóstico 

En el área de producción EMAHSA, se han identificado diversas deficiencias que 

incrementa el riesgo de accidentes laborales, afectando tanto la seguridad del personal como la 

eficiencia operativa. A través del Diagrama de Ishikawa, se ha determinado que las principales 

causas de estos riesgos se originan en seis factores clave: métodos, máquinas, materiales, 

medioambiente, mano de obra y gestión. La ausencia de procesos estandarizados y el 

desconocimiento de la NFPA 51B evidencian fallas en los métodos de trabajo, mientras que la 

falta de mantenimiento y protecciones adecuadas en los equipos comprometen la seguridad en la 

operación de maquinarias. Asimismo, el uso y almacenamiento inadecuado de materiales 

inflamables aumenta la exposición a incendios y explosiones.En términos ambientales, las 

condiciones de ventilación deficientes y la restricción de espacios generan entornos poco 

seguros. Por otro lado, la falta de capacitación en SST y la escasa supervisión han provocado que 

los trabajadores no adopten prácticas seguras, incrementando la probabilidad de incidentes. 

Finalmente, la cultura organizacional presenta debilidades en la gestión de seguridad, reflejadas 

en la resistencia al cambio del personal involucrado. 
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Figura 

Diagrama de Ishikawa del diagnóstico actual de la empresa.

Fuente: Elaboración propia 

En el área de producción de EMAHSA SAC, se identificaron deficiencias significativas 

en la gestión de seguridad durante los trabajos en caliente, particularmente en los procesos de 

soldadura y corte. A través del diagnóstico realizado, se evidenció la ausencia de procedimientos 

estandarizados alineados con la norma NFPA 51B, lo que incrementa el riesgo de incendios, 

accidentes laborales y exposición a condiciones inseguras. Entre los factores críticos detectados 

destacan la falta de capacitación en seguridad industrial, deficiencias en la gestión de Equipos de 

Protección Personal (Epps), ausencia de controles de ingeniería como biombos de seguridad, y la 

falta de alineación entre las prácticas operativas y la normativa vigente. 
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Ante este escenario, se propuso la implementación de procedimientos de seguridad 

basados en la NFPA 51B, asegurando la reducción de riesgos en el área de producción mediante 

un enfoque integral. esta propuesta incluyó el desarrollo de un protocolo específico para trabajos 

en caliente, la actualización de la matriz de riesgos, la implementación de un programa de 

capacitación técnica en prevención de incendios y uso de EPPs certificados bajo la ISO 11611, 

así como la instalación de biombos de seguridad para la contención de chispas y residuos 

incandescentes. 

Como resultado de la implementación piloto, se evidenció una reducción en la exposición 

a riesgos, mejoras en la cultura de seguridad dentro de la organización, y una mayor adopción de 

prácticas preventivas por parte del personal operativo. Se concluye que la aplicación de un 

sistema estructurado de gestión de seguridad bajo la NFPA 51B no solo mejora la protección del 

personal y las condiciones de trabajo, sino que también contribuye a la eficiencia operativa de la 

empresa, minimizando interrupciones por incidentes y fortaleciendo el cumplimiento normativo. 

3.2. Fases de implementación y Actividades a realizar 

La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST) requiere una planificación de las actividades a realizar, que considere tanto los aspectos 

técnicos como los operativos. En esta sección se presenta el plan de trabajo diseñado para 

abordar los desafíos identificados en el área de producción de EMAHSA SAC. 
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A continuación, se detallan las actividades desarrolladas, junto con la descripción de la 

participación de los actores involucrados. Cabe destacar que esta metodología combinó un 

enfoque técnico-participativo, que consta de un análisis de documentos, observación directa de la 

situación actual dentro de la empresa, capacitación práctica y coordinación multidisciplinaria con 

las distintas áreas de EMAHSA. 

- Reunión con el jefe de producción: Coordinación inicial para alinear objetivos del 

proyecto con las necesidades operativas de EMAHSA. Presenté la metodología de trabajo 

y recopilé información sobre los procesos críticos. El jefe de producción me presentó sus 

problemáticas actuales, junto con sus prioridades. 

- Identificación de peligros en áreas críticas: Levantamiento de riesgos físicos en zonas 

de soldadura y manipulación de maquinaria. Apliqué checklists de observación directa del 

proceso de producción dentro de la empresa y realicé registros fotográficos. Los 

supervisores de área colaboraron en la identificación de puntos críticos. 

- Análisis de registros de incidentes históricos: Revisión de reportes de accidentes para 

identificar patrones. Analicé las estadísticas de SST y se adoptó como la norma lo dicta. El 

equipo de SST facilitó datos archivados y explicó contextos de algunos casos críticos. 

- Revisión de datos obtenidos del SGSST: Evaluación de la documentación existente del 

Sistema de Gestión de SST. Compare registros con requisitos legales y la norma NFPA 

51B. El responsable de SST entregó documentos y destacó algunas brechas detectadas. 

- Análisis de la realidad problemática: Síntesis de hallazgos técnicos y operativos para 

definir acciones. Elabore un informe diagnóstico con propuestas preliminares. El equipo 

directivo aportó su visión del problema para así priorizar soluciones. 
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- Sensibilización de trabajos en caliente: Capacitación inicial para concientizar sobre 

riesgos en soldadura y corte. Diseñé material visual y dirigí sesiones prácticas. Los 

operarios compartieron experiencias sobre incidentes previos. 

- Creación de la matriz de riesgos: Realicé una clasificación de riesgos según probabilidad 

e impacto. El área de producción validó la relevancia de los riesgos identificados. 

- Mapeo de procesos críticos vs. requisitos NFPA 51B: Análisis de cumplimiento 

normativo en actividades de soldadura. Identifiqué los flujos operativos y los comparé con 

estándares. El ingeniero de procesos aclaró dudas técnicas sobre equipos. 

- Análisis de brechas normativas: Identificación de desajustes entre las prácticas actuales 

y la norma NFPA 51B. Elabore un informe comparativo con ejemplos concretos. El área 

legal revisó las implicancias legales de las brechas. 

- Análisis del entorno de trabajo: Evaluación de condiciones físicas (iluminación, 

ventilación, orden) en las áreas de producción. Realicé mediciones ambientales básicas. El 

personal operativo señaló factores disruptivos no documentados. 

- Revisión técnica con equipo de SST: Alineación de propuestas con el sistema de gestión 

existente. Presenté avances y pude obtener feedback técnico. El equipo de SST sugirió 

ajustes en protocolos de emergencia. 

- Presentación de brechas normativas y propuestas: Exposición de hallazgos clave a la 

gerencia. Prepare un informe con la información recopilada y priorización de acciones. La 

gerencia aprobó recursos para implementar mejoras. 
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- Alineación de recursos y responsabilidades: Definición de roles para ejecutar las 

propuestas. Coordine con jefaturas para asignar tareas. El área de compras gestionó la 

adquisición de equipos de protección. 

- Evaluación de EPPs existentes vs. normativa: Comparación de equipos de protección 

con requisitos de la NFPA 51B. Realicé pruebas de eficacia de los EPPs. El almacén facilitó 

inventarios actualizados. 

- Especificaciones técnicas para nuevos EPPs: Definición de características requeridas 

para equipos de protección. Consulté catálogos técnicos y prioricé proveedores 

certificados. El área financiera validó presupuestos. 

- Selección de área piloto y equipo participante: Elección de una zona representativa para 

prueba de protocolos. Coordiné con supervisores para formar un grupo donde serán los 

encargados de realizar las pruebas. Los operarios seleccionados recibieron inducción 

previa. 

- Capacitación en riesgos de soldadura: Entrenamiento práctico en prevención de 

incendios y uso de EPPs. Impartí talleres con simulacros de emergencia. Los participantes 

realizaron ejercicios de soldadura supervisada. 

- Monitoreo de cumplimiento y ajustes en tiempo real: Seguimiento diario de la 

implementación piloto. Registré observaciones y realicé ciertos ajustes a protocolos. Los 

supervisores reportaron incidencias menores. 

- Integración de resultados al manual de SST: Actualización de políticas y 

procedimientos documentados. El área de calidad revisó coherencia con otras normas. 
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- Elaboración de procedimiento en base al análisis previo: Me encargué de redactar el 

protocolo final para trabajos en caliente. El equipo técnico aprobó el documento para su 

difusión. 

A continuación, en la Figura 3 se presenta el Diagrama de Gantt donde se resumen las 

actividades clave, desde la evaluación inicial de riesgos hasta la documentación final de los 

procesos implementados.



 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE PROCESOS DE SEGURIDAD PARA LA 

REDUCCIÓN DE RIESGOS EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE LA 

EMPRESA EMAHSA SAC” 

 

32 

 

Figura 2  

Diagrama de Gantt para la implementación de procesos de seguridad 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3. Objetivos 

3.3.1 Objetivo general 

Implementar procesos de seguridad basados en la norma NFPA 51B en el área 

de producción de EMAHSA SAC. 

3.3.2 Objetivos específicos 

Objetivo específico 1 

Identificar los principales riesgos laborales en el área de producción de 

EMAHSA SAC y su impacto en la seguridad y productividad. 

Objetivo específico 2 

Diseñar protocolos de prevención y respuesta ante riesgos, alineados con la 

normativa NFPA 51B. 

Objetivo específico 3 

Implementar estrategias de capacitación y concientización para el personal, con 

el objetivo de garantizar la adopción de buenas prácticas en seguridad laboral. 

3.4. Estrategias de implementación 

3.4.1. Para esta evaluación se utilizó el ciclo PHVA: 

 

 

1. PLANIFICAR (P): 

- Reunión con el Jefe de producción (10 de diciembre): 
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Coordinación inicial para alinear objetivos del proyecto con las necesidades 

operativas:  

 

Figura 3  

Acta de reunión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

- Identificación de peligros de áreas críticas (13 de diciembre): 
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Evaluación de riesgos físicos en zonas de soldadura y manipulación de 

maquinaria:   

Figura 4 

Check list de Observación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

- Análisis de registro de incidentes históricos (17 de diciembre): 

Revisión de reporte de accidentes/incidentes.   

 

Figura 5  
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Estadísticas SST 

 

Fuente: Formulación propia 

- Análisis del entorno de trabajo (13 de enero): Evaluación de condiciones 

físicas. 

Figura 6 
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Inspección de las condiciones del ambiente de trabajo 

 

Fuente: Formulación propia 

- Alineación de recursos y responsabilidades (24 de enero): 

Definición de roles para ejecutar las propuestas de seguridad. 
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Figura 7  

Plan de acción con los responsables asignados 

 

Fuente: Extraído del programa de capacitación. 

 

2. HACER (H): 

- Sensibilización de trabajos en caliente (27 de diciembre): Capacitación inicial 

sobre riesgos en soldadura y corte. Para esta capacitación se reunieron 

trabajadores de las áreas investigadas, para poder hacer evidencia sobre los riesgos 

que están expuestos de manera técnica con respecto a su jornada diaria. Los 

formatos de reunión o capacitación han sido elaborados de acuerdo a las normas 

peruanas. 
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Figura 8  

Lista de asistencia a la inducción de trabajos de soldadura 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: se realizó la presentación del tema a los trabajadores 
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Figura 9  

Material didáctico brindado en la capacitación 

 

Fuente: Elaboración propia 

- Creación de la matriz de riesgos (2 de enero): 

Se ha realizado una clasificación de riesgos según probabilidad e impacto, revisar 

el Anexo A. 
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- Capacitación en riesgos de soldadura (12 de febrero): Entrenamiento práctico 

en prevención de incendios y uso de EPPs. 

Figura 10  

Registro de asistencia a la capacitación. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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- Especificaciones para nuevos EPPS (5 de febrero): 

Selección de características requeridas y proveedores certificados. Se compró 

EPPS en base a la ISO 11611. 

Figura 112  

Soldador utilizando los EPPS adquiridos, aplicando soldadura continua. 

 

Fuente: Foto capturada en las instalaciones, de la empresa. 

 

Figura 123  

Soldador utilizando los EPPS adquiridos, realizando apuntalamiento de soldaduras. 

 

Fuente: Foto capturada en las instalaciones, de la empresa. 
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3. VERIFICAR (V): 

- Presentación de brechas normativas y propuestas (23 de enero): 

Exposición de hallazgos clave y propuesta de acciones correctivas. 

Figura 134  

Diapositivas utilizadas en la presentación. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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4. ACTUAR (A): 

- Capacitación continua y retroalimentación (8 de febrero): 

Refuerzo del aprendizaje mediante sesiones periódicas sobre seguridad en 

soldadura.  

Figura 15  

Lista de asistencia a la capacitación continua. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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- Elaboración de procedimiento en base al análisis previo (28 de febrero): 

Se ha realizado la redacción de protocolo final para trabajos en caliente, revisar el 

Anexo E. 

- Formalización del proceso en la cultura organizacional (28 de febrero): 

Incorporación de la norma NFPA 51B como un estándar obligatorio dentro de 

EMAHSA SAC. 

Figura 16:  

Confirmación por parte del gerente de EMAHSA SAC. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

Por medio de la experiencia adquirida y junto con los conocimientos obtenidos 

durante la carrera, se lograron en este proyecto los siguientes resultados: 

4.1. Resultados del objetivo general: Implementar procesos de seguridad 

La implementación de procesos de seguridad en EMAHSA SAC representó una 

mejora significativa en la gestión de riesgos en el área de producción. 

Antes del proyecto, la empresa contaba únicamente con una hoja de capacitación 

como registro de seguridad. Tras la intervención, se implementaron seis nuevos 

procesos de seguridad, entre ellos: Check list de área de trabajo, check list de entorno de 

trabajo, registro de estadísticas de sst. Presentación de brigada de emergencia (PPT), 

procedimiento de trabajo basado en la NFPA 51B, matriz de riesgos, matriz de EPPs. 

Teniendo como resultado que antes de la implementación había 14.30% y después se 

cumplió con el 100%. 

Figura 17:  

Nivel de cumplimiento de Implementación en seguridad. 
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Fuente: Elaboración propia 

4.2. Resultados del Objetivo Específico 1: Identificación de riesgos laborales 

El diagnóstico inicial realizado en diciembre de 2024, en colaboración con el 

equipo de EMAHSA, reveló 4 peligros críticos en el área de producción, principalmente 

asociados a manipulación insegura de maquinaria y almacenamiento inadecuado de 

materiales. Sin embargo, durante mi inspección realizada en enero de 2025, se 

identificaron 7 peligros en total. 

Estos hallazgos evidenciaron una subestimación inicial de los riesgos, lo que 

explica el registro de 6 incidentes laborales en 2024. En la Tabla 1 se muestra una 

comparación acerca de la situación antes y después de la identificación de riesgos. 

Tabla 1:  

Cuadro comparativo respecto a la identificación de riesgos laborales. 

Aspecto Antes (hasta dic-2024) Después (desde ene-2025) 

Sistema de gestión de 

SST 

No existía un sistema 

estructurado. 

Se implementó un SGSST 

básico alineado a NFPA. 

Matriz de riesgos No se había desarrollado. 

Se elaboró la matriz de 

riesgos de acuerdo a la 

realidad de la empresa. 

Cumplimiento de NFPA 

51B 

No se aplicaba en trabajos 

en caliente. 

Protocolos específicos para 

soldadura y gases. 

Riesgos identificados 4 riesgos 7 riesgos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Nota: En esta tabla se muestra una comparación sobre la situación antes y 

después de la identificación de los riesgos laborales dentro de la empresa. 

Por otra parte, en la Figura 18 se muestra la variación de accidentes laborales 

presentados dentro de la empresa. Tras la implementación de las medidas propuestas, los 

incidentes se redujeron a 1 solo caso en el primer trimestre de 2025 ocurrido en febrero, 

demostrando así una mejora significativa en seguridad. 

Figura 18:  

Número de accidentes laborales (antes y después). 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los detalles acerca de la matriz de riesgos elaborada se encuentran en el Anexo 

A. Además, en el Anexo B se incluyen fotografías de las mejoras implementadas dentro 

de la empresa. 
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4.3. Resultados del Objetivo Específico 2: Diseño de protocolos de prevención 

alineados con NFPA 51B 

El plan de contingencia se desarrolló como respuesta a las vulnerabilidades 

estructurales y operativas identificadas en EMAHSA, las cuales comprometían la 

seguridad del personal y las instalaciones. La empresa carecía de protocolos claros para 

emergencias, lo que se evidenciaba en la ausencia de rutas de evacuación señalizadas, 

roles definidos durante incidentes y medidas preventivas ante riesgos sísmicos, a pesar 

de su ubicación en Lima, una zona con alta actividad telúrica.  

Adicionalmente, el manejo de materiales inflamables y residuos combustibles 

acumulados en áreas de producción incrementan el riesgo de incendios no controlados. 

Estas deficiencias, sumadas al almacenamiento inseguro de maquinaria pesada y la falta 

de capacitación en respuestas ante sismos, justificaron la creación de un plan.  

Este plan incluye la delimitación de zonas seguras, la implementación de señales 

visuales para evacuaciones, la asignación de brigadistas capacitados y protocolos 

específicos para emergencias sísmicas, como inspecciones a los equipos críticos luego 

de haber pasado el sismo. Asimismo, se integraron controles para trabajos en caliente, 

como ventilación forzada y monitoreo de gases, para mitigar riesgos de explosión.  

La Tabla 2 muestra el comparativo de los beneficios que obtuvo la empresa 

EMAHSA SAC luego de implementar el plan de contingencia. 
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Tabla 2:  

Beneficios del plan de contingencia para EMAHSA SAC. 

Beneficio Antes de la 

implementación 

Después de la 

implementación 

Preparación ante 

emergencias 

No existían rutas de 

evacuación ni roles 

definidos. 

Rutas señalizadas, puntos 

de encuentro y brigadistas 

capacitados. 

Reducción de riesgos por 

materiales peligrosos 

Acumulación de gases 

inflamables sin control. 

Monitoreo continuo de 

gases y protocolos para 

trabajos en caliente. 

Cumplimiento normativo 

Incumplimiento de la 

NFPA 51B en seguridad 

contra incendios. 

Protocolos alineados con 

NFPA 51B y normativa 

ambiental. 

Capacitación del 

personal 

Ausencia de simulacros o 

entrenamiento en 

emergencias. 

Simulacros mensuales y 

capacitación en uso de 

extintores. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: En esta tabla se comparan las mejoras logradas tras la implementación del 

plan de contingencia. 

Por otra parte, en la Figura 19 se muestra la evolución del número de protocolos 

implementados dentro de la empresa. 
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Figura 19:  

Número de protocolos implementados en EMAHSA SAC. 

 

Fuente: Elaboración propia 

El documento completo del plan de contingencia se adjunta en el Anexo C, 

respaldando su alineación con la norma NFPA 51B y las necesidades contextuales de la 

empresa. 

4.4. Resultados del Objetivo Específico 3: Implementación de estrategias de 

capacitación y concientización 

Para garantizar la adopción de buenas prácticas en seguridad laboral, se diseñaron 

capacitaciones diferenciadas según el perfil del personal, priorizando las necesidades 

identificadas en cada área. La Tabla 3 detalla la distribución de estas estrategias, alineadas 

con la norma NFPA 51B y enfocadas en mitigar los riesgos críticos detectados durante el 

diagnóstico inicial. 
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Tabla 3:  

Tipos de capacitación al personal. 

Tipo de capacitación Administrativos Soldadores 

Capacitación en uso de extintores X X 

Mantenimiento de la máquina de soldar  X 

Propuesta de monitoreo de gases atmosféricos  X 

 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, en la Tabla 4 se muestra una comparación entre la situación 

previa con los avances logrados, destacando la reducción de incidentes y el 

cumplimiento de estándares normativos. 

Tabla 4:  

Cuadro comparativo de capacitaciones antes y después. 

Aspecto evaluado Antes de la implementación Después de la 

implementación 

Número de 

capacitaciones 
0 estrategias formales. 

3 capacitaciones específicas 

(uso de extintores, 

mantenimiento de máquinas, 

propuesta de monitoreo de 

gases). 

Personal capacitado 0 empleados. 

25 trabajadores 

(administrativos y 

soldadores). 

Enfoque en riesgos 

críticos 

No se abordaban riesgos 

como gases inflamables o 

uso inseguro de equipos. 

Capacitaciones alineadas con 

los riesgos relacionados al 

área de soldadura. 

Incidentes asociados 

a prácticas inseguras 

6 incidentes en 2024 

relacionados con falta de 

Reducción a 1 incidente 

desde enero hasta marzo del 
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preparación. 2025. 

Cumplimiento de 

NFPA 51B 

No se aplicaban estándares 

de seguridad en capacitación. 

Contenidos adaptados a 

requisitos de la norma 

 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: En esta tabla se muestra una comparación sobre la situación antes y después de la 

implementación de capacitaciones al personal de la empresa. 

Por otra parte, en la Figura 19 se muestra la evolución del número de estrategias 

de capacitación con las que cuenta la empresa. Entre las estrategias de capacitación 

implementadas tenemos: 

- Se hizo una sensibilización de trabajos en caliente 

- Capacitaciones sobre soldadura 

- Brigadas de emergencia de lucha contra incendios. 

- Capaciòn en uso de check list - de verificación de área de trabajo 

- Check list de àreas críticas de trabajo 

Figura 20:  

Número de estrategias de capacitación en EMAHSA SAC. 
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Fuente: Elaboración propia. 

En el Anexo D se muestran los registros de capacitación brindados a EMAHSA 

SAC. Estos registros no solo validan la ejecución de las actividades, sino que también 

reflejan el compromiso de la empresa con la seguridad laboral. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones: 

La presente investigación tuvo como objetivo mejorar la gestión de seguridad en 

el área de producción de EMAHSA SAC mediante la implementación de procesos 

alineados con la norma NFPA 51B. La empresa dedicada a la fabricación de estructuras 

metálicas, presentaba deficiencias en la identificación de riesgos, ausencia de protocolos 

de seguridad formalizados y una baja cultura preventiva, lo que incrementa la 

probabilidad de accidentes laborales. 

A través de la implementación de nuevas estrategias de seguridad de 

capacitación, se logró mejorar significativamente la gestión de riesgos y fortalecer la 

cultura de seguridad en la organización. En función de los objetivos planteados y los 

resultados obtenidos, se presentan las siguientes conclusiones: 

5.1.1. Identificación de riesgos laborales 

La evaluación de seguridad en el área de producción permitió detectar tres nuevos 

peligros que no habían sido considerados inicialmente, aumentando de 4  a 7 riesgos 

identificados. Esto demuestra que el diagnóstico inicial subestima la exposición a peligros 

críticos, lo que justificó la necesidad de implementar controles adicionales y estrategias 

de mitigación. 

5.1.2. Diseño e implementación de protocolos de seguridad basados en NFP 

51B 

La incorporación de protocolos de prevención y respuesta alineados con la norma 

fortaleció la gestión de seguridad en la empresa. Antes del proyecto, no existían 
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protocolos específicos para trabajos en caliente, lo que incrementa el riesgo de incendios 

y accidentes laborales. Con la intervención, se implementaron medidas como el 

monitoreo de gases, señalización de rutas de evacuación y procedimientos de respuesta 

ante emergencias, logrando el cumplimiento normativo y reducción de accidentes. 

5.1.3. Capacitación y concientización al personal 

La ejecución de estrategias de capacitación permitió que el 100% del personal 

operativo reciba información de seguridad, contrastando con la situación previa en la que 

no se realizan capacitaciones formales. Como resultado, se disminuyó la cantidad de 

accidentes laborales de 6 en 2024 a solo 1 en el primer trimestre de 2025, evidenciando 

un impacto positivo en la cultura de seguridad de la empresa. 

5.1.4. Implementación de procesos de Seguridad  

Antes del proyecto, EMAHSA SAC contaba solo con una hoja de capacitación 

como registro de seguridad. Tras la intervención, se implementaron seis nuevos procesos 

de seguridad, logrando un incremento del 100% en cantidad de procesos documentados. 

La aplicación de competencias en gestión documental y estandarización de procesos 

contribuyó a fortalecer la seguridad operativa de la empresa y garantizar la sostenibilidad 

de las mejoras alcanzadas. 

5.2. Lecciones aprendidas: 

Durante el desarrollo de este informe, se identificaron diversas lecciones clave que 

resaltan la importancia de una gestión estructurada de SST, así como los desafíos y 

oportunidades que surgen al implementar procesos de seguridad en una empresa 

industrial. 
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5.2.1. La identificación temprana de riesgos es esencial para prevenir 

accidentes 

El diagnóstico inicial permitió evidenciar que la empresa subestimaba ciertos 

peligros en el área de producción. La identificación detallada de riesgos a través de 

herramientas como el Diagrama de Ishikawa y la Matriz de Riesgos permitió diseñar 

controles preventivos más efectivos. 

5.2.2. El compromiso del personal es clave para el éxito de las medidas de 

seguridad 

La resistencia al cambio inicial dificulta la implementación de nuevos procesos. 

Sin embargo, mediante capacitaciones y sensibilización, se logró una mayor aceptación 

y compromiso del equipo de trabajo, demostrando que la capacitación continua es 

fundamental para fortalecer la cultura de seguridad. 

5.2.3. La documentación y seguimiento de procesos facilitan la gestión de 

seguridad 

La implementación de check list, registros estadísticos y procedimientos escritos 

mejoró la supervisión de las actividades de producción. Esto demuestra que contar con 

registros actualizados no solo mejora la seguridad, sino que también facilita auditorías y 

futuras optimizaciones. 

5.2.4. La gestión de seguridad debe ser un proceso dinámico y en mejora 

continua 

La implementación de procesos de seguridad no debe verse como una actividad 
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puntual, sino como una práctica en constante evolución. La mejora continua en SST 

requiere revisiones periódicas, actualización de protocolos y adaptación a nuevos riesgos 

que puedan surgir en la empresa. 

5.3. Recomendaciones: 

A partir de las lecciones aprendidas y los resultados obtenidos en la 

implementación de procesos de seguridad, se presentan las siguientes recomendaciones: 

5.3.1. Realizar una identificación y actualización periódica de los riesgos 

laborales 

Se recomienda que la empresa EMAHSA SAC actualice su matriz de riesgo en el 

periodo de 6 meses para así poder identificar nuevos peligros y evaluar la efectividad de 

las medidas preventivas. Asimismo, es crucial complementar este proceso con 

inspecciones regulares y participación del personal operativo en la detección de riesgos. 

5.3.2. Fomentar la cultura de seguridad a través de capacitaciones continuas  

Para mantener el compromiso del personal, se recomienda realizar capacitaciones 

trimestrales sobre seguridad en el trabajo, enfocadas en trabajos en caliente, uso de EPPS, 

manejo de emergencias y normativas de seguridad. Esto permitirá reforzar el 

conocimiento y reducir la resistencia al cambio. 

5.3.3. Garantizar el cumplimiento y actualización de la norma NFPA 51B  

Es necesario que EMAHSA SAC realice auditorías internas anuales para verificar 

el cumplimiento de la norma y otras normativas aplicables. Además, se recomienda la 

actualización de procedimientos en función de nuevas regulaciones y mejores prácticas 
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en seguridad industrial. 

5.3.4. Optimizar el registro y control de procesos de seguridad 

Para mejorar el seguimiento de las medidas implementadas, se recomienda 

digitalizar los registros de seguridad mediante un sistema de gestión documental. Esto 

facilitará la generación de reportes de accidentes e incidentes, el control, de asistencia a 

capacitaciones y a la trazabilidad de las inspecciones de seguridad. 
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