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RESUMEN

Fomentar una cultura tributaria es importante para el crecimiento social y
econdomico del pais, ya que de esta manera ayudaria mucho reduciendo los niveles de
evasion tributaria. Es esencial considerar que esto resultaria en una mayor recaudacion de
impuestos y asi el gobierno nos pueda brindar una mejor calidad de vida para todos los
ciudadanos, ofreciendo hospitales nuevos, escuelas de buena calidad y servicios basicos,

entre otros.

Para el presente trabajo de investigacion, el objetivo es analizar la cultura tributaria
y su relacion con la evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida
Argentina - Lima 2024. La metodologia cuantitativa, aplicada, con un disefio no
experimental y con un alcance descriptivo - correlacional. La muestra conformada por 22
ferreterias; la confiabilidad se dio a través de la prueba de correlacion de Pearson. El
resultado obtenido fue de -0.840, que corresponde a una correlacion alta negativa entre las
variables cultura tributaria y evasion tributaria, lo que, la evasion tributaria disminuye
considerablemente a medida que crece la cultura tributaria. Por otro lado, el p-valor es

menor que 0.01 y sugiere una relacion significativa entre las dos variables.

PALABRAS CLAVES: Cultura tributaria, evasion tributaria
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia podemos apreciar que la cultura y la conciencia tributaria son elementos
muy significantes para que la ciudadania no cometa delitos tributarios; y asi podemos
comprender que los impuestos son dinero que el Estado, en su calidad de administrador,
recauda; sin embargo, este dinero pertenece en realidad al pueblo, por lo que el Estado, a
través del municipio, debe devolvérnoslo ofreciéndonos servicios publicos (como

hospitales, escuelas, etc.).

Para lograr un adecuado control del cumplimiento tributario, no basta solamente
con vencer practicas negativas, se requiere también de la existencia de una cultura
tributaria que, entre otros elementos, facilite el cumplimiento de los deberes formales de
los contribuyentes, esto es crucial para incentivar de manera voluntaria la contribucion de

los ciudadanos a los ingresos del Estado. (Sarduy y Gancedo, 2016, p. 127).

En todas las economias del mundo, los gobiernos tienen la obligacion de ofrecer a
la sociedad un conjunto determinado de bienes y servicios publicos con el fin de promover
el bienestar econémico, social, y a la redistribucion de la riqueza. Para llevar a cabo estas
responsabilidades, es fundamental obtener ingresos fiscales adecuados. Es crucial entender
mejor los diversos desafios que enfrentan los gobiernos al recaudar impuestos, un proceso
complicado que, en algunas economias, puede resultar en altas tasas de incumplimiento e

informalidad (Vela, 2017, p.14).
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En cuanto a la cultura tributaria, las responsabilidades tributarias no son un
problema exclusivo de América latina aislado, ya que los contribuyentes rechazan todos y
cada uno de los compromisos establecidos. Una cultura tributaria que anime a los
ciudadanos a considerar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales como un deber

importante, en sintonia con las normas democraticas.

Muchos particulares y empresarios de Perti no tienen una idea clara de los
impuestos, lo que contribuye al aumento de la evasion fiscal. Algunos ciudadanos creen
que sus impuestos no se utilizan para los fines para los que fueron prometidos, a pesar de
que la recaudacion de impuestos es crucial para la economia de una nacion porque financia
las operaciones del gobierno y satisface las necesidades de sus ciudadanos. Dado que estos
recursos pertenecen a la poblacion y al Estado, como administrador, es imperativo crear
una cultura tributaria sélida que facilite una actividad més eficaz. Los contribuyentes
deben percibir una ganancia personal al pagar sus impuestos para que esta responsabilidad

sea voluntaria (Cabrera et. al. 2021, 205-206).

He observado que, en las ferreterias ubicadas alrededor de la Avenida Argentina,
algunos comerciantes venden productos en la calle sin proporcionar comprobantes de pago.
Esto quiere decir que probablemente no declaren todos sus ingresos mensuales y por
consecuente se estaria también evadiendo tributos por pagar a la SUNAT. Esta practica ha
generado descontento entre otros comerciantes debido a la falta de seguimiento o

fiscalizacion hacia estas personas.
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A continuacion, la siguiente investigacion tiene antecedentes nacionales:

Segtn Lino (2022) el propdsito de este estudio fue conocer el grado en que la
evasion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaura estd asociada a la
cultura tributaria. Con un disefio no experimental. El estudio fue transversal, descriptivo y
correlacion causal. Ambas variables presentaron relacion significativa. La conclusion es de
que el valor de Rho de Spearman estd representado por un valor correlativo siendo de
0.818 evidenciando un grado positivo alto. Asimismo, se obtuvo un valor de significancia
Bilateral de 0.00 menor a 0.05, por lo tanto la cultura tributaria se relaciona
significativamente con la evasion tributaria predial en la Municipalidad Provincial de
Huaura. Esta investigacion aporto a concientizar a los contribuyentes a la importancia del

pago de impuestos.

Patricio et al. (2023) investigaron el impacto de la cultura tributaria sobre la evasion
fiscal en micro y pequefias empresas comerciales de la zona de San Juan de Lurigancho,
Lima, Peru. La investigacion tuvo un enfoque explicativo con un disefio correlacional y
causal. Como resultado p valor (de la significacion) es igual a 0.000 frente a la
significacion estadistica a igual a 0.05. Por lo tanto, este trabajo de investigacion ayudo en
que los gobiernos y el sector empresarial pueden reducir en gran medida la evasion fiscal
mejorando la recaudacion de ingresos mediante el fomento y la promocion de una cultura

fiscal.

El proyecto de estudio de Cabrera et al. (2021) pretende determinar la cultura
tributaria y su relacion con la evasion fiscal en la cuarta categoria de ingresos. Utilizaron

una estrategia correlacional no experimental, enviando por correo dos cuestionarios a 61

Pag.
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médicos de Trujillo, Pert, que presentan recibos de honorarios profesionales. Esta
investigacion puede ayudar al Estado a adoptar medidas que ayuden a inspirar y
concientizar a los contribuyentes sobre el pago de impuestos. Los resultados estadisticos de
la prueba de Pearson son 0,335, con un nivel de significacion inferior al 1%, esta
investigacion puede ser de ayuda para que el estado pueda inplementar mecanismos que

puedan motivar y concientizar a la ciudadania la importancia que es el pago de impuestos.

La investigacion de Nufiez (2022) tuvo como objetivo evaluar el impacto de la
cultura tributaria sobre la evasion fiscal en el arrendamiento de inmuebles en El Centro,
Jaén, Cajamarca 2020. Se empled un enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental,
de corte transversal. Como resultado, la cultura tributaria no tiene un efecto discernible
sobre la evasion tributaria, como lo demuestra la significancia de la correlacion de Pearson,
que es mayor a 0,05 (0,386), lo que sugiere que el coeficiente de correlacion no es
significativo. Dados los hallazgos, esta investigacion puede ayudar a la SUNAT a realizar
acciones y desarrollar campafias sobre la tributacion y su importancia para la economia del
pais. Con ello se pretende fortalecer la cultura tributaria y evitar la evasion tributaria entre

los contribuyentes.

Ruiz (2020) como proposito fue determinar la relacion de la cultura tributaria y la
evasion tributaria de los comerciantes del mercado tres de Tarapoto. Utiliz6 la metodologia
no experimental con disefio correlacional. Los resultados muestran que existe una
correlacion sustancial entre la cultura tributaria y la evasion tributaria entre los
comerciantes del mercado tres de Tarapoto, como lo demuestra el hecho de que el chi

tabular con cuatro grados de libertad (9,488) fue menor que el chi cuadrado de Pearson
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(93,563). Este trabajo de investigacion aporté a que los comerciantes del mercado n°3,
puedan tomar conciencia sobre el rol que cumplen en la sociedad, al pagar sus obligaciones

tributarias, crecimiento del desarrollo del pais.

Segin Terrones (2020) tuvo como proposito demostrar la incidencia de las
variables Sistema de Facturaciéon Electronica y la Cultura Tributaria en la Evasion
tributaria. El enfoque fue cuantitativo de disefio no experimental, Ex Post Facto, estudio de
correlaciéon causal, se obtuvo con un sig 0.019 < 0.05 en la prueba estadistica de
correlacion causal Chi cuadrado, por Nagelkerke una correlacion logistica de 0.378, lo cual
nos indican que existe correlacion en la asociacion de las variables: sistema de facturacion
electronica y cultura tributaria en la Evasion tributaria. El objetivo de esta investigacion
fue contribuir de manera significativa a la cultura tributaria de la ciudadania, con el
propdsito de motivar a los empresarios informales a que se inscriban en un régimen
tributario. Se destaca que, al evadir impuestos, incurren en delitos de defraudacion, lo cual

podria afectar negativamente su reputacion y sus negocios a largo plazo.

Seglin Torres (2023) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar
la incidencia entre las exoneraciones tributarias en la elusion y evasion tributaria en el
Pert, la metodologia que utilizo fue no experimental, cuantitativo, correlacional y con
disefio ex post facto. Los resultados evidencian una correlacion de Rho=0,473 entre las
exoneraciones tributarias y la elusion tributaria, lo cual indica que existe una influencia
moderada de las exoneraciones sobre la elusion. Por otro lado, la relacion con la evasion
tributaria presenta un coeficiente de Rho=0,322., evidenciando una correlacién positiva

baja, es decir que confirma la existencia de incidencia, aunque de baja intensidad. El
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presente investigacion exige que el MEF lleve a cabo un analisis exhaustivo y técnico de
las exoneraciones tributarias con el objetivo de evaluar objetivamente su necesidad y su

impacto en el desarrollo de nuestro pais.

Segtin Cerdn et al. (2022) en su trabajo de investigacion, fue analizar la relacion
entre el comercio electronico y la evasion tributaria en las empresas de servicios de la
provincia de San Martin. Para ello se utilizd una metodologia cuantitativa con disefio no
experimental y alcance correlacional, aplicando el estadistico alfa de Cronbach a una
muestra de treinta organizaciones. Utilizando la prueba Rho de Spearman, los resultados
mostraron una correlacion de 0,844, indicando una relacion fuerte. Este estudio reveld que
hay un nivel moderado de evasion, motivado por la desconfianza de los contribuyentes
hacia las autoridades responsables de la gestion de los tributos. A pesar de que consideran
que el pago de impuestos contribuiria al desarrollo del pais, esta desconfianza lleva a

muchos a eludir sus obligaciones, aprovechdndose de beneficios tributarios.

Coronel et al. (2021) trataron de evaluar como afecta la cultura tributaria al
cumplimiento del pago del RUS entre los microempresarios de la Urbanizacion Mirasol 11
de Jaén en 2020. El estudio se realiz6 mediante un disefio no experimental, transversal,
cuantitativo, de tipo aplicado y con un nivel de correlacion causal. Se utilizd un
cuestionario dirigido a 85 microempresarios.. Los resultados obtenidos fueron que el valor
del Rho de Spearman es de 0.543 y el valor de la Significancia es menor al 0,05. El
presente trabajo de investigacion aporta infomacion que puede ayudar a que las autoridades
puedan cambiar el enfoque que tienen las personas al no tener conocimientos sobre el uso

de los recursos econdOmicos.
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Vilela Y Oblitas (2022) investigaron la incidencia de la cultura tributaria de los
contribuyentes en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Colasay, de
enero a junio de 2020. La metodologia es de tipo correlacional, con un enfoque
cuantitativo y con un disefio no experimental. Los resultados mostraron una relacion alta
positiva (0.850) entre la cultura tributaria y el pago del impuesto, concluyendo a que si
existe un incremento en la cultura tributaria también sube el pago del impuesto municipal.
Este estudio puede ayudar a la municipalidad a promover los compromisos de pago de los

ciudadanos.

Flores (2021) senala que el objetivo principal fue conocer el grado de influencia de
la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en el municipio de Sullana. Es
coherente con una investigacion fundamental que utiliza una estrategia correlacional no
experimental. Con 80 participantes, el grupo de estudio fue representativo y la fiabilidad
medida por el alfa de Cronbach fue de aproximadamente 0,844, lo que indica un buen
grado de fiabilidad. Este estudio apoya los esfuerzos del gobierno municipal de Sullana por
establecer politicas que promuevan una cultura tributaria y cumplimiento voluntario del

pago del impuesto predial.

Moran (2022) determiné como la cultura tributaria afecta la recaudacion de
impuestos prediales en una Municipalidad Distrital de Piura. Sugerido por un disefio no
experimental y una metodologia cuantitativa, los resultados demostraron una fuerte
(p<0.05) correlacion positiva entre la recaudacion tributaria y la cultura tributaria, con una
alta (0.818) correlacion. Esto sugiere que una cultura tributaria mas fuerte estd vinculada a

una mayor recaudacion de impuestos. Este estudio ofrece informacion valiosa para que la
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municipalidad implemente acciones de concientizacion tributaria, ayudando a los

contribuyentes a entender que sus pagos mejoran la calidad de vida local.

Las bases teoricas se centran en exponer todo lo relacionado a las dos variables de

investigacion que son: Cultura tributaria y evasion tributaria.

Montiel et al. (2020) definen la cultura tributaria como un término amplio que
incluye tanto el comportamiento y la apertura del Estado en su calidad de recaudador de
impuestos como valores basicos como la justicia, la equidad y la solidaridad. Esta cultura
anima a los contribuyentes a darse cuenta de que pagar impuestos voluntariamente
beneficia a la comunidad. A diferencia de las practicas de fraude y evasion fiscal
predominantes en América Latina, promueve el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias.

Segtin Alva (2020) Es crucial fomentar la educacion tributaria desde la infancia y la
adolescencia para que comprendamos la importancia de cumplir con nuestras obligaciones.

Esta etapa es clave para absorber informacion y desarrollar valores éticos fundamentales.

La conciencia tributaria se refiere al entendimiento de los individuos a comprender
las obligaciones fiscales impuestas por la ley y optar por cumplirlas voluntariamente
porque se cree que hacerlo beneficiara a la sociedad a la que se pertenece se conoce como

conciencia fiscal (Alva, 2020).

El cumplimiento voluntario es un acto individual que, debido a su importancia para
la sociedad, debe ser visto como un valor fundamental. Quienes cumplan obligaciones
tributarias guiados por una conviccidon personal, estan demostrando un comportamiento

digno de reconocimiento y estimulo por parte del Estado (Alva, 2020).
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Segin Alva (2020) La evasion tributaria implica el uso ilegal de métodos para
evadir el pago de impuestos. Recientemente, se ha observado un aumento significativo de
contribuyentes que recurren a comprobantes de pago falsos para reducir su carga fiscal.
Este fenomeno incluye la elaboracion de facturas ficticias, lo que reduce los ingresos

reportados y por lo tanto, el monto de impuestos a abonar.

Para Alva (2020) las principales causas para que exista evasion tributaria son: La
informalidad, resistencia fiscal, inexistencia de riesgo tributario y la falta de capacidad de

la administracion tributaria.

Segun Perry et. al (2008) sefiala que el concepto de informalidad puede
interpretarse de diferentes maneras segin el contexto y la perspectiva del observador. Sin
embargo, a menudo se asocia con aspectos negativos, tales como la falta de proteccion para
los trabajadores, una regulacion excesiva, baja productividad, competencia desleal, evasion
legal, salarios bajos y la ausencia de contribucion fiscal, asi como actividades laborales no

registradas.

El término resistencia fiscal estd severamente vinculado con la perspectiva interna
del pensamiento del contribuyente. Esto significa que todo estd dentro de la mente del
individuo. Aqui es donde el contribuyente reflexiona sobre si debe cumplir con sus

obligaciones tributarias o no (Alva 2020).

Seglin Alva (2020) la falta de riesgo tributario ocurre cuando el contribuyente no
percibe consecuencias por incumplir sus obligaciones fiscales, lo que puede llevarlo a
evadir pagos. Asi, una supervision fiscal escasa o inexistente incrementa la probabilidad de

evasion de impuestos.
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Para Alva (2020) la incapacidad de la administracion tributaria se debe a que los
recursos para investigar la evasion tributaria son limitados. Por ello, las fiscalizaciones no
pueden cubrir a todos los contribuyentes, por lo que deben llevarse a cabo de manera

selectiva.
1.2. Formulacion del Problema

(Qué relacion tiene la cultura tributaria con la evasion tributaria en las ferreterias de

los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 20247
1.2.1. Problemas Especificos

a. (/Qué relacion tiene la educacion tributaria con la evasion tributaria en las
ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024?

b. (Qué relacion tiene la conciencia tributaria con la evasion tributaria en las
ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024?

c. (Qué relacion tiene el cumplimiento voluntario con la evasion tributaria en

las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 20247

1.3. Objetivos

Analizar cudl es la relacion de la cultura tributaria con la evasidn tributaria en las

ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.
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1.3.1. Objetivos Especificos

a. Analizar la relacion de la educacion tributaria con la evasion tributaria en las

ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.
b. Analizar la relacion de la conciencia tributaria con la evasion tributaria en

las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.

c. Analizar la relacion del cumplimiento voluntario con la evasion tributaria en

las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.

1.4. Hipétesis
Existe relacion significativa entre la cultura tributaria con la evasion tributaria en

las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.

1.4.1. Hipotesis Especificas
e La educacion tributaria se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina -
Lima 2024.
e La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina -

Lima 2024.

e El cumplimiento voluntario se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina -

Lima 2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Esta investigacion utiliza un enfoque cuantitativo, lo que significa que los datos se
presentan en forma numérica y se obtienen mediante la medicion de las variables
mencionadas. La recopilacion de datos se realiza utilizando métodos estandarizados que
son reconocidos por la comunidad cientifica. Es importante demostrar que se han seguido
estos métodos para que el estudio sea considerado creible y aceptado por otros

investigadores. (Hernandez Y Mendoza, 2018).

El tipo de investigacion es aplicada, que esta orientada a resolver objetivamente los
problemas de los procesos de produccion, distribucion, circulacion y consumos de bienes y
servicios, de cualquier actividad humana, principalmente de tipo industrial, infraestructura,
comercial, comunicacional, servicios, etc (Naupas et. al., 2014). Es de tipo descriptivo,
donde es importante determinar que serd medido y de qué manera o quienes seran los

sujetos de recoleccion de datos (Hernandez Y Mendoza, 2018).

Para conocer el vinculo o grado de asociacion entre dos o mds conceptos, categorias
o variables en una muestra o entorno especifico, la investigacion emplea el enfoque
correlacional (Hernandez et al., 2014). Los elementos de investigacion son observados en
su habitat natural, libres de cualquier intervencion o modificacion, segin el disefio no

experimental de Sierra (2001).

La poblacién se refiere al grupo de personas o entidades que se estudian o
investigan. (Naupas et al., 2014). Es asi como, la poblacion en este trabajo de investigacion

esta constituida por 22 ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina.
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de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024”

A continuacion, se presenta un listado de las ferreterias que participaron en este estudio. En

total, se incluyeron 22 ferreterias, de las cuales 6 aceptaron que se publique su RUC,

mientras que las demas no lo dieron debido a que el tema tributario es un tema un poco

delicado para ellas. Las 16 ferreterias restantes cumplen con los criterios de inclusion y

exclusion establecidos para este estudio.

Tabla 1 Relacion de ferreterias

Ruc Razén Social

Direccién

20612001961 BJ ELECTRIC GROUP S.A.C.

AV. GUILLERMO DANSEY
NRO. 488 INT. PASA URB.
LIMA INDUSTRIAL LIMA -
LIMA — LIMA

20520668081 JL&P REDESTEL E.I.R.L.

AV. ARGENTINA NRO. 215
(PASAJE 6 CENTRO
COMERCIAL NICOLINI) LIMA
- LIMA - LIMA

20548407991 GRUPO COINP S.A.C.

CAL.ALEMANIA NRO. 2142
URB. CHACRA RIOS NORTE
(ALT COLONIAL CON
NACIONES UNIDAS) LIMA -
LIMA — LIMA

20603279965 SOLUCIONES ELECTRIC
DYNICELI S.A.C.

AV. GUILLERMO DANSEY
NRO. 488 (PASAJE 9 CENTRO
COMERCIAL NICOLINI) LIMA
- LIMA - LIMA

20520653563 COMERCIAL IMPORTADORA
LUCY E.I.R.L.

AV. ARGENTINA NRO. 215
(INTERIOR C.C. NICOLINI)
LIMA - LIMA - LIMA

20556901466 C& I OSITOS.A.C.

AV. GUILLERMO DANSEY
NRO. 444 CENTRO
COMERCIAL NICOLINI LIMA -
LIMA - LIMA
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Por otro lado, la muestra es una parte o segmento de la poblacion total, seleccionada
a través de diferentes métodos, asegurando siempre que sea representativa del grupo
completo. (Naupas et al., 2014). La muestra incluye 22 ferreterias situadas en los

alrededores de la Avenida Argentina.

Para este trabajo de investigacion, se visitaron las ferreterias cerca de la Avenida

Argentina y se entregaron encuestas a cada uno de sus propietarios.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, se aplicd como instrumento de
investigacion un cuestionario que segin Lopéz Rolddn Y Fachelli (2015) se considera
inicialmente un método para recolectar informacién a través de entrevistas a personas, con
el fin de obtener mediciones sistematicas sobre los conceptos que surgen de un problema
de investigacion predefinido. Los datos se obtienen a través de una encuesta, un
instrumento de medicion, y siguiendo un protocolo de preguntas que se presenta a la

poblacion.

Experto Validador 1 Lady Diana Veracruz Villalba

Experto Validador 2 Patricia Padilla Vento

Experto Validador 3 Mariela Mercado Mendoza

Este trabajo de investigacion se ha enfocado en la precision y ética profesional,
siguiendo las normas APA para citar a los autores. La informacion presentada es veridica 'y

no ha sido alterada para beneficiar a la investigadora.
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Tabla 2 Resultados Obtenidos de coeficiente Alfa de Cronbach

La confiabilidad del instrumento de la variable Cultura Tributaria y Evasion Tributaria, se
determind con el coeficiente de Alfa de Cronbach, el mismo que fue aplicado a una
muestra piloto de 10 ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024,

obteniéndose los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de items
Cultura Tributaria 0.918 12
Evasion Tributaria 0.886 12

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del SPSS version 26

El instrumento de medicion de la variable Cultura Tributaria, presentd un coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.918, indicando el instrumento presentd un nivel
confiabilidad excelente, del mismo modo el coeficiente de Alfa de Cronbach alcanzado por
el instrumento de Evasion Tributaria resulto ser 0.886, cuya categoria de confiabilidad fue

bueno.

Tabla 3 Escala de Valoracion del Alfa de Cronbach

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
a>0.9 Excelente
a>0.8 Bueno
a>0.7 Aceptable
a>0.6 Cuestionable
a>0.5 Deficiente
a<0.5 Inaceptable

(George & Mallery, 2024, p. 260)
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CAPITULO III: RESULTADOS

En los alrededores de la Avenida Argentina, hay una gran cantidad de ferreterias, tanto en
tiendas independientes como en centros comerciales. Se realizaron encuestas en 22 de
estos locales; 19 proporcionaron su RUC, mientras que 4 se abstuvieron de hacerlo debido
a desconfianza. Estos comercios ofrecen una amplia variedad de productos ferreteros para
el hogar, negocios, mantenimiento, entre otros. La zona es conocida por su concentracion
de ferreterias y se encuentra en una de las avenidas mas reconocidas y concurridas de

Lima, lo que hace que muchas personas visiten estos establecimientos a diario.

Tabla 4 Distribucion porcentual de la primera variable

Variable Cultura Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina -

Lima 2024, segtin nivel

Nivel fi % Hi%
Bajo 0 0.0% 0.0%
Medio 1 4.5% 4.5%
Alto 21 95.5% 100.0%
Total 22 100.0%

Nota: Elaboracion propia con los resultados del software RStudio version 4.3.2.

La tabla 4 presentada muestra la distribucion porcentual de la variable Cultura
Tributaria en relacion con la evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la
Avenida Argentina en Lima durante el afio 2024, desglosada por nivel. Se puede visualizar
que la gran mayoria de los encuestados (95.5%, 21 participantes) tiene un elevado nivel de
cultura tributaria, mientras que solo una pequeia fraccion (4.5%, 1 participante) se sitiia en
el nivel medio y ningun participante (0%) se encuentra en el nivel bajo. Este alto
porcentaje de cultura tributaria en el nivel alto sugiere que las acciones educativas y las

politicas de sensibilizacion tributaria han sido efectivas en esta drea. Sin embargo, la

Pag.
26



“La cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria en las ferreterias
1 “PN de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

presencia de incluso un pequeno porcentaje de evasion indica la necesidad de reforzar estas
iniciativas, especialmente dirigidas a aquellos en el nivel medio, para garantizar una mayor
comprension y cumplimiento de las obligaciones tributarias. Una estrategia efectiva podria
incluir programas de capacitacion especificos y continuos para el sector ferretero, con un
enfoque en las ventajas y responsabilidades fiscales, para asi reducir la evasion tributaria y

fomentar una cultura de cumplimiento entre todos los niveles.

Tabla 5 Distribucion porcentual de las dimensiones de las variables

Cultura Tributaria con la evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la

Avenida Argentina - Lima 2024, segun nivel.

Nivel
Dimension - - Total %
Bajo % Medio % Alto %
Conciencia Tributaria 0 0.0% 11 50.0% 11 50.0% 22 100.0%
Educacion Tributaria 0 0.0% 1 4.5% 21 955% 22 100.0%

Cumplimiento Tributario 0 0.0% 3 13.6% 19 86.4% 22 100.0%

Nota: Elaboracion propia con los resultados del software RStudio version 4.3.2.

El andlisis de la tabla 5, demuestra que, en las ferreterias de los alrededores de la
Avenida Argentina en Lima, 2024, la dimensiéon de Conciencia Tributaria presenta una
reparticion imparcial entre los niveles medio (50%, 11 participantes) y alto (50%, 11
participantes), lo que sugiere que la mitad de los participantes aln tiene espacio para
mejorar su conciencia tributaria. En la dimensiéon de Educacion Tributaria, un alto
porcentaje (95.5%, 21 participantes) se encuentra en el nivel alto, lo que indica una soélida
formacién en este aspecto, aunque persiste una minoria en el nivel medio (4.5%, 1
participante). Finalmente, en la dimension de Cumplimiento Tributario, se observa una
mayor concentracion en el nivel alto (86.4%, 19 participantes), mientras que un 13.6% (3

participantes) permanece en el nivel medio, lo que denota un cumplimiento aceptable, pero
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con la necesidad de reforzar este aspecto en algunos casos. Ante estos resultados, es crucial
implementar estrategias educativas enfocadas en elevar la Conciencia Tributaria de los
participantes y consolidar el Cumplimiento Tributario, especialmente en aquellos que aun
se encuentran en niveles intermedios. Esto podria lograrse mediante campanas de
sensibilizacién y capacitaciones especificas que refuercen el compromiso de todos los
involucrados con el sistema tributario, asegurando asi una mayor equidad y

responsabilidad fiscal en el sector.

Tabla 6 Distribucion porcentual de la segunda variable

Evasion Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima

2024, segin nivel

Nivel fi % Hi%
Bajo 18 81.8% 81.8%
Medio 4 18.2% 100.0%
Alto 0 0.0% 100.0%
Total 22 100.0%

Nota: Elaboracion propia con los resultados del software RStudio version 4.3.2.

La tabla 6 nos permite conocer que, una mayoria importante de comerciantes,
representando el 81.8% (18 participantes), presenta un bajo nivel de Evasion Tributaria, lo
que sugiere un cumplimiento adecuado de sus obligaciones fiscales. Por otro lado, un
18.2% (4 participantes) se encuentra en un nivel medio de evasion, indicando que, si bien
no estan completamente evadiendo impuestos, aun existe cierta falta de conformidad que
requiere atencion. Es relevante destacar que no se registraron casos de alto nivel de
Evasion Tributaria, lo cual es un aspecto positivo en términos de control fiscal en la zona.

Ante estos hallazgos, es fundamental continuar fortaleciendo las acciones de fiscalizacion
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y educacion tributaria para asegurar que aquellos comerciantes en niveles medios puedan
transitar hacia un cumplimiento total, garantizando asi una mayor equidad y eficiencia en
la recaudacion de impuestos, lo que beneficiard tanto al sector como a la comunidad en

general.

Tabla 7 Distribucion porcentual de las dimensiones de la segunda variable

Evasion Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina — Lima

2024, segin nivel

Nivel
Dimension - - Total %
Bajo %  Medio % Alto %
Informalidad 19  86.4% 3 13.6% O 0.0% 22 100.0%
Resistencia fiscal 22 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 22 100.0%

Inexistencias deriesgo 500 5 95700 1 450% 22 100.0%
tributario

Administracion tributaria 14 63.6% 8 36.4% 0 0.0% 22 100.0%

Nota: Elaboracion propia con los resultados del software RStudio version 4.3.2

De los resultados de la tabla 7 revela que, en la dimension de Informalidad, se observa que
un 86.4% (19 participantes) mantiene un bajo nivel, mientras que un 13.6% (3
participantes) se encuentra en un nivel medio, sin registro de niveles altos, lo cual sugiere
un predominio de practicas formales en la mayoria de los casos. En cuanto a la Resistencia
Fiscal, todos los participantes (100%, 22 participantes) muestran un bajo nivel, lo que
indica una aceptacion generalizada de las obligaciones tributarias. La dimension
Inexistencia de Riesgo Tributario presenta un 72.8% (16 participantes) en el nivel bajo,
con un 22.7% (5 participantes) en el nivel medio y un 4.5% (1 participante) en el nivel alto,
lo que refleja cierta percepcion de seguridad respecto al incumplimiento fiscal entre
algunos comerciantes. Por tltimo, la Administracion Tributaria muestra que un 63.6% (14

participantes) se encuentra en el nivel bajo, pero un 36.4% (8 participantes) esta en el nivel
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medio, lo cual sugiere areas de mejora en la gestion tributaria. A partir de estos resultados,
se recomienda implementar programas de capacitacion y asistencia técnica que fortalezcan
la formalizacion de las practicas comerciales y mejoren la administracion tributaria,
especialmente enfocados en aquellos comerciantes que aun presentan niveles medios de
informalidad y administracién. Esto contribuiré a reducir la evasion y mejorar el

cumplimiento fiscal en la zona.

Tabla 8 Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables

Cultura Tributaria con la Evasion Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la

Avenida Argentina - Lima 2024, con sus respetivas dimensiones.

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk

Variable/Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria 0.950 22 0.319
Conciencia tributaria 0.960 22 0.493
Educacion tributaria 0.947 22 0.132
Cumplimiento voluntario 0.932 22 0.137
Evasion Tributaria 0.956 22 0.418

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.3.2.

En consideracion a los resultados de la tabla 8, encontramos que el p-valor de significancia
de la prueba de normalidad para muestras pequetias (n<50) Shapiro Wilk, resultd ser
mayor que 0.05 (p>0.05), tanto para las variables Cultura Tributaria (p=0.319>0.05), como
para cada de sus dimensiones, asi también para la variable Evasion Tributaria
(p=0.418>0.05), cumpliendo el supuesto de normalidad para cada una de ellas, de modo
que, para cuantificar la relacion en los objetivos de investigacion planteados, se aplicara la

Prueba de Correlacion de Pearson.
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Tabla 9 Reglas para interpretar el tamafo del coeficiente de correlacion

Tamaiio de la Correlacion | Interpretacion

0.90 2 1.00 (-0.90 a -1.00) |Correlacion bien alta positiva (negativa)
0.70 2 0.90 (-0.70 a -0.90) |Correlacion alta positiva (negativa)
0.50-0.70 (-0.50 a -0.70) Correlacion moderada positiva (negativa)
0.30 2a0.50 (-0.30 2 -0.50) | Correlacion baja positiva (negativa)

0.00 a2 0.30 (0.00 a -0.30) Si existe correlacion, es pequeiia
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Objetivo General: Analizar cudl es la relacion de la cultura tributaria con la evasion

tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.

Tabla 10 Correlacion para el Objetivo General

Prueba de correlacion de Pearson entre las variables Cultura Tributaria con la Evasion

Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.

Correlaciones
Evasion Tributaria
Cultura Tributaria Correlacion de Pearson -840
Sig. (bilateral) 0.000
N 22

*La correlacion es significativa en el nival 0.01 (bilzteral).

En la Tabla 10, que incluye una encuesta a 22 negocios de ferreteria de los alrededores de
la Avenida Argentina, el coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables Cultura

Tributaria y Evasion Tributaria es de -0,840, con una significacion bilateral de 0,000.
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Objetivo Especifico 1: Analizar cual es la relacion de la educacion tributaria con la
evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima

2024.

Tabla 11 Correlacion para el Objetivo Especifico 1

Prueba de correlacion de Pearson entre la dimension Educacion Tributaria con la Evasion

Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.

Correlaciones
Evasion Tributaria
Correlacion de Pearson -.603*
Educacion Tributaria Sig. (bilateral) 0.002
N 22

*La correlacion as significativa en el nival 0.01 {bilateral).

En la Tabla 11, incluye una encuesta a 22 negocios de ferreteria de los alrededores de la
Avenida Argentina, el coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables Educacion

Tributaria y Evasion Tributaria es de -0,603, con una significacion bilateral de 0,002.
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Objetivo Especifico 2: Analizar cudl es la relacion de la conciencia tributaria con la
evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima

2024.

Tabla 12 Correlacion para el Objetivo Especifico 2

Prueba de correlacion de Pearson entre la dimension Conciencia Tributaria con la Evasion

Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.

Correlaciones
Evasion
Tributaria
Correlacion de Pearson -707"
Conciencia Tributaria  Sig. (bilateral) 0.000
N 12

*La comrelarion es sismificativa en &l mivel 0.01 (bilateral).

En la Tabla 12, incluye una encuesta a 22 negocios de ferreteria de los alrededores de la
Avenida Argentina, el coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables Conciencia

Tributaria y Evasion Tributaria es de -0,707, con una significacion bilateral de 0,000.

Pag.
34



“La cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria en las ferreterias
“PN de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Objetivo Especifico 3: Analizar cudl es la relacion del Cumplimiento Voluntario con la
evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima

2024.

Tabla 13 Correlacion para el Objetivo Especifico 3

Prueba de correlacion de Pearson entre la dimension Cumplimiento Voluntario con la
Evasion Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima

2024.

Correlaciones
Evasion Tributaria
Correlacion de Pearson - B53™
Cumplimiento Voluntario Sig. (bilateral) 0.000
N 22

*La correlacion es significativa en ol mivel 0.01 (bilataral).
En la Tabla 13, incluye una encuesta a 22 negocios de ferreteria de los alrededores de la
Avenida Argentina, el coeficiente de correlacion de Pearson entre el Cumplimiento

Voluntario y Evasion Tributaria es de -0,853, con una significacion bilateral de 0,000.
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Hipotesis General: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria con la evasion

tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina — Lima 2024.

Tabla 14 Correlacion para la Hipotesis General

Prueba de correlacion de Pearson entre las variables Cultura Tributaria con la Evasion

Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.

Correlaciones
Cultura Evasion
Tributaria Tributaria

Cultura Tributaria Correlacion de Pearson 1 - 8407

Sig. (bilateral) 0.000

N 22 22
Evasion Tributaria Correlacion de Pearson - 840% 1

31 (bilateral) 0.000

N 22 22

*La correlacian es significativa en sl mivel 0.01 (bilateral).
La tabla 14, exhibe que el p-valor de significancia de la prueba de correlacion de Pearson,

resulté ser menor que 0.01 (p=0.000<0.01), conllevando al rechazo de la hipotesis nula

(HO P O), es decir, existe relacion significativa entre la variable Cultura Tributaria y la
Evasion Tributaria, ademas nos permitio conocer que la relacion es significativa al 1% de

significancia, visualizando ademds, un coeficiente de correlacion, con signo negativo

(7 =-0.840) " dando a conocer por su valor y signo del coeficiente, corresponde a una
correlacion alta negativa (ver anexo 5), esto sugiere a medida que la Cultura Tributaria se
incrementa, la Evasion Tributaria disminuye de manera significativa, por lo que, podemos
confirmar que existe relacion significativa entre la cultura tributaria con la evasion
tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024, por

tanto, se recomienda implementar programas educativos y campafias de sensibilizacion que
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promuevan el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, resaltando los
beneficios de una adecuada Cultura Tributaria y las consecuencias negativas de la Evasion

para la sociedad en general.

Hipotesis Especifico 1: La educacion tributaria se relaciona significativamente con la
evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina — Lima

2024.

Tabla 15 Correlacion para la Hipotesis Especifico 1

Prueba de correlacion de Pearson entre la dimension Educacion Tributaria con la Evasion

Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.

Correlaciones
Educacion Evasion
Tributaria Tributaria
Correlacion de Pearson 1 -.603™
Educacién Tributaria ~ Sig. (bilateral) 0.002
N 22 22
Evasion Tributaria Correlacion de Pearson -.603% 1
Sig. (bilateral) 0.002
N 22 22

*La correlacian es significativa en el nivel 0.01 (bilataral).

La tabla 15 muestra que el coeficiente de correlacion es de -0.603, indicando una
correlacion moderada negativa entre estas variables (ver anexo 5), lo que sugiere que un
mayor nivel de educacion tributaria se asocia con una menor Evasion Tributaria. La
significancia bilateral menor que 0.01 (p=0.002<0.01), verifica que, al 1% de significancia,
esta asociacion es estadisticamente significativa. Esto demuestra que la educacion
tributaria tiene una correlacion sustancial con la evasion tributaria en las ferreterias

cercanas a la Avenida Argentina en Lima 2024, subrayando la importancia de la educacion
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tributaria en la disminucion de la evasion tributaria. Como conclusion técnica, se
recomienda que la SUNAT intensifique sus esfuerzos en programas educativos orientados
a mejorar la comprension y el conocimiento de las obligaciones fiscales entre los
comerciantes. Ademas, la implementacion de talleres y charlas informativas podria
contribuir a un mayor cumplimiento tributario, disminuyendo asi la evasion y promoviendo

una cultura de responsabilidad fiscal.

Hipotesis Especifico 2: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina — Lima

2024.

Tabla 16 Correlacion para la Hipotesis Especifico 2

Prueba de correlacion de Pearson entre la dimension Conciencia Tributaria con la Evasion

Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024.

Correlaciones
Conciencia Evasion
Tributaria Tributaria
Correlacion de Pearson 1 =707
Conciencia Tributaria ~ Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22
Evasion Tributaria Correlacion de Pearson =707 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22

*Lz carrelacion es significstiva en ol mivel .01 {bilataral).

La tabla 16 el coeficiente de correlacion es de -0.707, indicando una correlacion alta
negativa (ver anexo 5), entre estas variables, indica que a medida que aumenta la
conciencia tributaria, disminuye significativamente la evasion tributaria. La significancia

bilateral de la prueba de correlacion resultd ser menor que 0.01 (p=0.000<0.01), es decir
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corrobora que esta correlacion es estadisticamente significativa, al 1% de significancia. Por
lo tanto, podemos apoyar la hipotesis que la conciencia tributaria estd sustancialmente
correlacionada con la evasion tributaria en las ferreterias cercanas a la Avenida Argentina -
Lima 2024. Estos datos resaltan la importancia de incrementar la conciencia tributaria
entre los comerciantes para combatir la evasion tributaria. Como conclusion técnica, es
fundamental que la SUNAT implemente estrategias educativas y de concientizacion
dirigidas a los comerciantes, enfatizando la relevancia del cumplimiento tributario y sus
beneficios para la sociedad. Campafias informativas y programas de formacion continua
podrian ser efectivos para reforzar la conciencia tributaria y, en consecuencia, reducir los

niveles de evasion en este sector.
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Hipotesis Especifico 3: El cumplimiento voluntario se relaciona significativamente con la
evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina — Lima

2024.

Tabla 17 Correlacion para la Hipotesis Especifico 3

Prueba de correlacion de Pearson entre la dimension Cumplimiento Voluntario con la
Evasion Tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima

2024.

Correlaciones
Cumplimiento Evasion
Voluntario Tributaria
o Correlacion de Pearson 1 - 833%™
Cumplimiento Sig_(bilateral) 0.000
Voluntario _
N 22 22
Evasion Tributaria Correlacion de Pearson -.833™ 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22

*La correlacion es significativa en ol nivel 0.01 (bilataral).

La tabla 17 nos presenta que el coeficiente de correlacion es de -0.853, indicando una
correlacion alta negativa (ver anexo 5), entre ambas variables. Esto sugiere que un mayor
nivel de cumplimiento voluntario se asocia significativamente con una menor evasion
tributaria, ademas el p-valor de significancia de la prueba de correlacion de Pearson,
resultdé ser menor que 0.01 (p=0.000<0.01), lo que confirma que esta correlacion es
estadisticamente significativa al 1% de significancia. Estos hallazgos destacan la
importancia del cumplimiento voluntario en la reducciébn de la evasion tributaria,
confirmando que el cumplimiento voluntario se relaciona significativamente con la evasion

tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024. Como
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conclusiéon técnica, se recomienda implementar estrategias que promuevan el
cumplimiento voluntario entre los comerciantes, como incentivos fiscales, programas de
educacion y campafias de sensibilizacion que refuercen la importancia y los beneficios del
cumplimiento tributario. Ademads, una mejora en la comunicacion y la transparencia por
parte de la SUNAT podria fortalecer la confianza de los comerciantes y fomentar una
mayor adherencia a las normativas fiscales, contribuyendo a una disminucion significativa

en los niveles de evasion tributaria.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten la validacioén de la hipotesis, que expresa que la cultura
tributaria y la evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida
Argentina se relacionan significativamente, la principal limitacion es que la falta de una
adecuada formacion tributaria puede incrementar el riesgo de evasion tributaria. La
mayoria de los encuestados (95.5% 21 participantes) tiene un alto nivel de cultura
tributaria, lo que refleja la efectividad de las politicas educativas. Sin embargo, el (4.5% 1
participante) tiene un nivel medio, lo que indica la necesidad de reforzar la formacion
continua para reducir la evasion. En cuanto a la evasion tributaria, el 81.8% cumple bien
con sus obligaciones fiscales, mientras que el (18.2% 18 participantes) muestra ciertos
fallos. No se registraron casos de alta evasion, lo que es positivo. Es clave seguir
mejorando la fiscalizacidon y educacion para lograr un cumplimiento total y més equidad en
la recaudacion. Para realizar el actual trabajo de investigacion el objetivo general nos dio
un resultado de 0.000 en donde el p-valor de significancia de la prueba de correlacion de
Pearson, resultd ser menor que 0.01. En ese sentido, coincide con la investigacion de Lino
(2022) ya que también determiné un valor de significancia de 0.000 menor a 0.01, llegando
asi que ambos trabajos de investigacion se relacionan significativamente. Asi mismo,
también se relaciona con el trabajo de investigacion de Patricio et al. (2023) encontraron
un p-valor de 0.000, afirmando que impulsar de una cultura tributaria tanto por el sector

publico como por el privado aumenta los ingresos fiscales y reduce la evasion tributaria.

.Para el objetivo especifico 1 la significancia bilateral menor que 0.01 (p=0.002<0.01),

confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa, al 1% de significancia.
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Donde se comprueba que si existe relacion significativa entre la variable educacion
tributaria y evasion tributaria. Asi también coincide con el trabajo de Cabrera et al. (2021)
ya que el resultado fue el coeficiente de la prueba de Pearson 0,335, con nivel de sig.
menor al 1%. De esta manera significa que la cultura tributaria y la evasion tributaria en las
rentas de cuarta categoria se relacionan y de esta manera este trabajo de investigacion
pueda ser de ayuda para que las autoriades implementen mecanisnos para que
concienticen a los contribuyentes la importancia de pagar sus tributos. A comparacion del
trabajo de investigacion anterior, Segun la investigacion de Nunez (2022), el coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0,386, que es superior a 0,05 y, por tanto, no es
estadisticamente significativo. En consecuencia, la cultura trbutaria influye poco en la

evasion tributaria en el sector del arrendamiento de inmuebles en el nicleo urbano de Jaén.

Para el objetivo especifico 2 la conciencia tributaria y evasion tributaria, tuvieron los
resultados laa significancia bilateral de la prueba de correlacion resultd ser menor que 0.01
(p=0.000<0.01), es decir confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa, al
1% de significancia. Coincidiendo asi con la investigacion de Terrones (2020) se obtuvo
con un sig 0.019 < 0.05 en la prueba estadistica de correlacion causal Chi cuadrado, por
Nagelkerke una correlacion logistica de 0.378 que nos confirma que existe correlacion en
la asociacion de las variables: sistema de facturacion electronica y cultura tributaria en la
Evasion tributaria. El trabajo busco aportar de manera significativa una cultura tributaria
en la ciudadania a fin de incentivar y motivar a los empresarios. Asi mismo tambien se
relaciona con la investigacion de Moran (2022) que tuvo como proposito determinar la

influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos prediales en una
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Municipalidad Distrital de Piura 2022, obteniendo una relacién positiva, alta (0.818) y
significativa ( p<0.05) quiere decir que a mayor cultura tributaria mayor recaudacion de

impuestos.

Para el objetivo especifico 3, las variables cumplimiento voluntario y evasion
trabutaria nos presenta que el coeficiente de correlacion es de -0.853, indicando una fuerte
correlacion alta positiva entre ambas variables. Esto sugiere que un mayor nivel de
cumplimiento voluntario se asocia significativamente con una menor evasion tributaria.
Coincidiendo con la investigacion de Vilela Y Oblitas (2022) de que el valor 0,850
determin6 la relacion directa alta positiva entre la cultura tributaria de los
contribuyentes y el pago del impuesto predial, en la Municipalidad Distrital de
Colasay, enero —junio, 2020. Concluyendo que si el nivel de cultura tributaria se
incrementa, también se elevara el nivel de pago del citado impuesto municipal. Asi mismo,
Ceron et al. (2022) en su investigacion tuvo como resultado de la prueba de Rho de
Spearman indicaron una correlacion de 0.844, lo que sugiere una relacion fuerte. Llegando
a la conclusion que el comercio electronico incide en la evasion tributaria de las

empresas de servicios de la provincia de San Martin.

Por lo tanto, se determina que si se crea una mejor cultura tributaria, el niimero de

casos de evasion tributaria se reducira significativamente.

Las implicancias de la investigacion ofrecen informacion que puede ser muy util a
las autoridades para promover e incentivar a los comerciantes a cumplir con sus
obligaciones tributarias. También es importante concienciar sobre la importancia de

participar en las charlas de la SUNAT y llamar la atencidn sobre las propias charlas.
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CONCLUSIONES

» En el siguiente trabajo de investigacion se determind que la cultura
tributaria se relaciona significativamente con la evasion tributaria en las
ferreterias de los alrededores de las Avenida Argentina un coeficiente de
correlacion, con signo negativo (» =—0.840 ), dando a conocer por su valor
y signo del coeficiente, corresponde a una correlacion alta negativa.
Significa que a medida que aumenta la Cultura Tributaria, disminuye
significativamente la Evasion Tributaria. Por ello, se deduce que es
fundamental que los ciudadanos comprendan su obligacion de pagar

impuestos y contribuir voluntariamente al desarrollo de la nacion.

» También se determind que la educacion tributaria se relaciona
significativamente con la evasion tributaria el resultado da un coeficiente de
correlacion es de -0.603, indicando una correlacion moderada negativa entre
estas variables, lo que sugiere que un mayor nivel de educacion tributaria se
asocia con una menor Evasion Tributaria. Por lo tanto, se infiere que como
ciudadano es fundamental leer, informarnos, investigar y mantenernos

actualizados para fortalecer nuestra comprension sobre temas tributarios.

» Del mismo modo, existe una correlacion negativa sustancial (r = -0,707)
entre las variables conciencia tributaria y evasion tributaria, lo que sugiere
que se produce una disminucion considerable de la evasion tributaria a
medida que aumenta la conciencia tributaria. Por lo tanto, se deduce que

adoptar comportamientos especificos que le ayuden a comprender la
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importancia de los impuestos y su deber como ciudadano es necesario para
tener un mejor conocimiento de los impuestos. De este modo, ademas de
convertirse en un contribuyente informado, fomentara una cultura de

cumplimiento y responsabilidad en su comunidad.

» Por ultimo, el cumplimiento voluntario y la evasion tributaria con un
coeficiente de correlacion de -0.853, indicando una fuerte correlacion
negativa. Sugiere que un mayor nivel de cumplimiento voluntario se asocia
significativamente con una menor evasion tributaria. Se deduce entonces,
que es fundamental cumplir con nuestras obligaciones a tiempo, ya que esto
no solo contribuye al bien comun, sino que también nos brinda acceso a
beneficios, créditos y financiamientos que requieren comprobantes de
cumplimiento. Fomentar una responsabilidad civica puede inspirar a otros a
seguir este ejemplo. Este ciclo positivo no solo beneficia a los individuos,

sino que también impulsa el desarrollo econdmico y social del pais.
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Evasion tributaria

La evasion tributaria implica el uso ilegal de
métodos para eludir el pago de impuestos.
Recientemente, se ha observado un aumento
significativo de contribuyentes que utilizan
comprobantes de pago falsos para reducir su
carga tributaria. Este fenomeno incluye la
creacion de facturas en un mercado negro
con transacciones ficticias, lo que disminuye
los ingresos reportados y, por consiguiente,
el monto de impuestos a pagar (Alva 2020).

Para la variable
evasion tributaria se
utilizo la técnica de la
encuesta aplicado a
través de un
cuestionario dirigido a
todos los empresarios.

Informalidad

Incumpliendo
de la Norma

Cultura del no
pago
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formales

Resistencia fiscal

Pensamiento
del
contribuyente
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confianza

Negarse al
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Inexistencias de
riesgo tributario

Conducta
negativa

Planes de
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Mecanismos de
cobranzas

Administracion
tributaria
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Labores de
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Operativos de
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Estimado(a) comerciante, el presente instrumento tiene por finalidad recabar
informacion, sobre el tema “La cultura tributaria y su relaciéon con la evasion
tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima
2024,

Instrucciones:

Marque con una (x) sobre el recuadro la alternativa que usted considere la mas

adecuada. Responda utilizando la siguiente escala:

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Cabe indicar que los datos proporcionados seran utilizados solo para fines
académicos. Las respuestas del presente cuestionario seran tratadas de forma

anoénima y confidencial.

Dimension: Conciencia tributaria

N° ftems 112|345

1. Considera que tener una actitud de equidad frente a la
competencia y la administracién tributaria favorece a la cultura

tributaria para los comerciantes.

2. Cree usted que las creencias arraigadas en los comerciantes que
consideran el pago de tributos como un gasto para la empresa

contribuye al no pago.

3. Considera importante el cumplimiento de los deberes tributarios
a fin de que el estado brinde mejores servicios a la sociedad.

4. Cree usted que el pago de los tributos produce un beneficio

colectivo.

Dimension: Educacion tributaria
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5. Considera que la SUNAT deba difundir de manera mas eficiente

la cultura tributaria.

6. Cree usted que se deba educar a los nifios sobre la importancia

de la cultura tributaria.

Dimension: Cumplimiento voluntario

7. Considera importante poner en practica el cumplimiento

voluntario sobre el pago de tributos.

8. Cree usted importante realizar el tramite ante SUNAT para

obtener el Registro Unico del Contribuyente.

9. Considera importante conocer el cronograma de pago de los

impuestos.

10. | Cree usted que la emisiéon de comprobantes de pago tiene que

realizarse de manera voluntaria.

11. | Considera necesario llevar libros contables a fin de que
entregarlos SUNAT cuando esta lo requiera.

12. | Cree usted que la SUNAT debe implementar mecanismos de
simplicidad a fin de que los comerciantes puedan cumplir

voluntariamente con sus deberes tributarios.

CUESTIONARIO SOBRE EVASION TRIBUTARIA

Estimado(a) comerciante, el presente instrumento tiene por finalidad recabar

informacion, sobre el tema “La cultura tributaria y su relacion con la evasion
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tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima
2024,

Instrucciones:

Marque con una (x) sobre el recuadro la alternativa que usted considere la mas

adecuada. Responda utilizando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Cabe indicar que los datos proporcionados seran utilizados solo para fines
académicos. Las respuestas del presente cuestionario seran tratadas de forma

anonima y confidencial.

Dimensioén: Informalidad

N° ftems 112113415

1 Cree usted que la informalidad fomenta el incumplimiento de la

norma.

2 Considera que la informalidad incrementa la cultura del no pago

en los comerciantes.

3 Cree usted que la informalidad perjudica a los comerciantes

formales.

Dimension: Resistencia fiscal

4 Considera que la SUNAT deba realizar charlas a fin de
contrarrestar la resistencia fiscal en el pensamiento de los

comerciantes

5 Cree usted que los comerciantes tienen falta de confianza con el
Estado debido a que no se realiza un eficiente uso de los

recursos.

6 Considera que negarse al pago de los tributos perjudica a la

sociedad.

Dimensiodn: Inexistencias de riesgo tributario
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7 Considera que la SUNAT deba brindar charlas a fin de eliminar

las conductas negativas en los comerciantes.

8 Considera que la SUNAT deba realizar planes de fiscalizacion en

las ferreterias de los alrededores de la Av. Argentina.

9 Cree usted que la retencidén de cuentas bancarias como un

mecanismo de cobranza no es el idéneo.

. Dimension: Administracion tributaria

10 | Cree usted que la administracion tributaria no realiza una labor

eficiente.

11 Considera que la SUNAT deba incrementar sus labores de

fiscalizacion.

12 | Considera que la administracion tributaria deba incrementar los
operativos de fiscalizacion.
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Cultura tributaria
DIMENSION 1 Si No | Si No Si No
! Conciencia tributaria
8 | Considera que tener una actitud de equidad frente a la competencia y la administracion X x X
tbutaria favorece a la cultura tributania en las Mypes
b Cree usted que la creencia arraigada en los comerciantes que consideran el pago de ® x X
tbutos como un gasto para la empresa contribuye al no pago.
| Considera importante el cumplimiento de los deberes tributarios a fin de que el estado X x X
brinde mejores servicios a la sociedad.
d Cree usted que el pago de los tributos produce un beneficio colectivo. * * X
DIMENSION 2 Si No | Si No Si No
2 | Educacion tributaria
8 | Considera que la SUNAT deba difundir de manera més eficiente la cultura tributaria. ® * x
b Cree usted que se deba educar a los nifios sobre la importancia de la cultura tributaria. * * *
DIMENSION 3 Si No | Si No Si No
3 Cumplimiento voluntario
8 | Considera importante poner en practica el cumplimiento voluntario sobre el pago de ® x X
tributos.
b Cree usted importante realizar el tramite ante SUNAT para obtener el Registro Unico del ® * x
Contribuyente.
¢ | Considera importante conocer el cronograma de pago de los impuestos. * * =
d Cree usted que la emision de comprobantes de pago tiene que realizarse de manera X X X
voluntaria.
€ | Considera necesario llevar libras contables a fin de que enfregarlos SUNAT cuando esta X X X
lo requiera.
f Cree usted que la SUNAT debe implementar mecanismos de simplicidad a fin de que los X X X
comerciantes puedan cumplir voluntariamente con sus deberes tnbutarios.
C\
Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Veracruz Villalba Lady Diana DNI: 43281091

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /[

Lima, 25 de febrdrp de 2022

conciso, exacto y directe -7 £ A n/‘ -
y. AT
3 2 o 3 3 P i e ! ey,
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados MW‘M VILLALBA
son suficientes para medir la dimension Contador Piitlioo Colegiada
Mol N* 6305
AREQUWPA

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EVASION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE 2: Evasion tributaria
DIMENSION 4: Si No Si No Si No
* | informalidad
A | Cree usted que la informalidad fomenta el incumplimiente de la norma. * * *
b Considera que la informalidad incrementa la cultura del no pago en los comerciantes. * * *
© | Cree usted que la informalidad perjudica a los comerciantes formales * * *
DIMENSION 5 Si No Si No Si No
5 Resistencia fiscal
8 | Considera que la SUNAT deba realizar charlas a fin de contrarrestar la resistencia x x x
fiscal en el pensamiento de los comerciantes
b Cree usted que los comerciantes tienen falta de confianza con el Estado debido a que x x x
no se realiza un eficiente uso de los recursos
© | Considera que negarse al pago de los tributos perjudica a la sociedad. * * x
DIMENSION 6 Si No Si No Si No
b Inexistencias de riesgo tributario
8 | Gonsidera que la SUNAT deba brindar charlas a fin de eliminar las conductas X X *
negativas en los comerciantes.
b Considera que la SUNAT deba realizar planes de fiscalizacion en los comerciantes de X X *
Cochinilla.
| Gree usted que la retencién de cuentas bancarias como un mecanismo de cobranza * * *
no es el iddneo.
DIMENSION T Si No Si No Si No
" | Administracién tributaria
8 | Cree usted que la administracion tributania no realiza una labor eficiente. x x X
b Considera que la SUNAT deba incrementar sus labores de fiscalizacion. * * *
€ | Considera que la administracién tributaria deba incrementar los operativos de * * *
fiscalizacion.
C\
Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Veracruz Villalba Lady Diana DNI: 43281091

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Lima, 25 de febrerp de 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Cultura tributaria
DIMENSION 1 Si No | Si No Si No

! Conciencia tributaria

8 | Considera que tener una actitud de equidad frente a la competencia y la administracion ® x X
tributaria favorece a la cultura tributaria en las Mypes.

b Cree usted que la creencia arraigada en los comerciantes que consideran el pago de ® x X
tribufos como un gasto para la empresa contribuye al no pago.

¢ | Considera importante el cumplimiento de los deberes tributarios a fin de que el estado ® x X
brinde mejores servicios a la sociedad.

¢ Cree usted que el pago de los tributos produce un beneficio colectivo. * * =
DIMENSION 2 Si No | Si No Si No

? | Educacién tributaria

9 | Considera que la SUNAT deba difundir de manera mas eficiente la cultura fributaria. * * X

b Cree usted que se deba educar a los nifios sobre la importancia de la cultura tributania. * * x
DIMENSION 3 Si Neo | Si No Si No

3 Cumplimiento veluntario

8 | Gonsidera importante poner en préctica el cumplimiento voluntario sobre el pago de ® * x
tributos.

b Cree usted importante realizar el irdmite ante SUNAT para obtener el Registro Unico del x x x
Contribuyente.

¢ | Considera importante conocer el cronograma de pago de los impuestos. ® * X

d Cree usted que la emision de comprobantes de pago tiene que realizarse de manera ® X x
voluntaria

€ | Considera necesario llevar libros contables a fin de que entregarlos SUNAT cuando esta ® X x
lo requiera.

f Cree usted que la SUNAT debe implementar mecanismos de simplicidad a fin de que los ® X x
comerciantes puedan cumplir voluntariamente con sus deberes tributarios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mercado Mendoza Mariela DNI: 29683352

Especialidad del validador:
Lima, 25 de febrero de 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
2Rels ia: El item es do para rep! al o o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados NI A St / A /
son suficientes para medir la dimension L4 ’

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EVASION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 2: Evasion tributaria
DIMENSION 4: Si No Si No Si No

* | Informalidad

8 | Cree usted que la informalidad fomenta el incumplimiento de la norma. * * X

b Considera que la informalidad incrementa la cultura del no pago en los comerciantes. * ® X

© | Cree usted que la informalidad perjudica a los comerciantes formales. * * X
DIMENSION 5 Si No Si No Si No

5 Resistencia fiscal

8 | Considera que la SUNAT deba realizar charlas a fin de confrarrestar la resistencia X x X
fiscal en el pensamiento de los comerciantes

b Cree usted que los comerciantes tienen falta de confianza con el Estado debido a que X X X
no se realiza un eficients uso de los recursos.

¢ | Considera que negarse al pago de los tributos perjudica a la sociedad. * * X
DIMENSION 6 Si No Si No | Si | No

6 Inexistencias de riesgo tributario

8 | Considera que la SUNAT deba brindar charlas a fin de eliminar las conductas ® ® X
negativas en los comerciantes.

b Considera que la SUNAT deba realizar planes de fiscalizacién en los comerciantes de ® ® X
Cochinilla

| Cree usted que la retencidn de cuentas bancarias como un mecanismo de cobranza ® ® X
no es el iddneo
DIMENSION 7 Si No Si No Si No

" | Administracién tributaria

8 | Cree usted que |a administracion tributania no realiza una labor eficiente. * * X

b Considera que la SUNAT deba incrementar sus labores de fiscalizacion. * ® X

¢ | Considera que la administracian tributana deba incrementar los operativos de * ® X
fiscalizacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mercado Mendoza Mariela DNI: 29683352

Especialidad del validador:
Lima, 25 de febrero de 2022

1Pertinencia: El item coresponde &l concepte tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y dirscto

7
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados N4 A =1 Xy A /
son suficientes para medir la dimension 4

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerenciaa
VARIABLE 1: Cultura tributaria
DIMENSION 1 Si No | Si No Si No

! Conciencia tributaria

8 | Considera que tener una actitud de eguidad frente a la competencia y la administracion ® X X
tributaria favorece a la cultura tributaria en las Mypes.

b Cree usted que la creencia arraigada en los comerciantes que consideran el pago de ® X X
tributos como un gasto para la empresa contribuye al no pago.

€ | Considera importante el cumplimiento de los deberes tributarios a fin de que el estado ® X X
brinde mejores servicios a la sociedad.

d Cree usted que el pago de los tributos produce un beneficio colectivo. * . *
DIMENSION 2 Si No | Si No Si No

2 | Educacion tributaria

8 | Considera que la SUNAT deba difundir de manera méas eficiente la cultura tributaria. ® . *

b Cree usted que se deba educar a los nifios sobre la importancia de la cultura tributania * . X
DIMENSION 3 Si No | Si No Si No

3 Cumplimiento voluntario

| Considera importante poner en practica el cumplimiento voluntario sobre el pago de ® X *
tributos.

b Cree usted importante realizar el tramite ante SUNAT para obtener el Registro Unico del ® X *
Contribuyente.

© | Considera importante conocer el cronograma de pago de los impuestos * . X

d Cree usted que la emision de comprobantes de pago tiene que realizarse de manera X X ¥
voluntaria

€ | Considera necesario llevar libras contables a fin de que enfregarlos SUNAT cuando esta X X X
lo requiera.

f Cree usted que la SUNAT debe implementar mecanismos de simplicidad a fin de que los X X X
comerciantes puedan cumplir voluntariamente con sus deberes tnbutarios.

From: PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa@ucv.edu.pe>
Sent: Friday, February 11, 2022 6:41:54 PM

To: Edith_15_29 Q.T <edith_15_29@hotmail.com>
Subject: Re: JUICIO DE EXPERTO EDITH Y MARLENY

Sirva el presente para saludarle y a la vez le comunico que el instrumento de su investigacion tiene el V°B®
Saludos cordiales

El mié, 9 feb 2022 a las 22:14, Edith_15_29 Q.T (<edith_15_29@hotmail.com=>) escribié
Buenas Noches

A continuacion adjunto el siguiente documento, esperando su pronta respuesta.

Gracias

ii Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad

https://orcid.org/0000-0002-3151-2303

Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EVASION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
VARIABLE 2: Evasion tributaria
DIMENSION 4: Si No Si No Si No

* | informalidad

A | Cree usted que la informalidad fomenta el incumplimiento de la norma. * * *

b Considera que la informalidad incrementa la cultura del no pago en los comerciantes. * * *

© | Cree usted que la informalidad perjudica a los comerciantes formales. * X x
DIMENSION 5 Si No Si No Si No

5 Resistencia fiscal

8 | Considera que la SUNAT deba realizar charlas a fin de contrarrestar la resistencia * X X
fiscal en el pensamiento de los comerciantes

b Cree usted que los comerciantes tienen falta de confianza con el Estado debido a que * X X
no se realiza un eficiente uso de los recursos.

€ | Considera que negarse al pago de los tributos perjudica a la sociedad. * X *
DIMENSION & Si No Si No Si No

b Inexistencias de riesgo tributario

8 | Considera que la SUNAT deba brindar charlas a fin de eliminar las conductas * ¥ *
negativas en los comerciantes.

b Considera que la SUNAT deba realizar planes de fiscalizacion en los comerciantes de * ¥ *
Cochinilla.

€ | Cree usted que la retencién de cuentas bancarias como un mecanismo de cobranza * ¥ *
no es el idéneo.
DIMENSION 7 Si No Si No Si No

" | Administracién tributaria

2 | Cree usted que la administracion tnbutana no realiza una labor eficiente. * * *

b Considera que la SUNAT deba incrementar sus labores de fiscalizacion. * X x

| Gonsidera que la administracién tributaria deba incrementar los operativos de * X *
fiscalizacion.

From: PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa@ucv.edu.pe>
Sent: Friday, February 11, 2022 6:41:54 PM

To: Edith_15_29 Q.T <edith_15_29@hotmail.com>
Subject: Re: JUICIO DE EXPERTO EDITH Y MARLENY

Sirva el presente para saludarle y a la vez le comunico que el instrumento de su investigacion tiene el V°B®

Saludos cordiales

El mié, 9 feb 2022 a las 22:14, Edith_15_29 Q.T (<edith_15_29@hotmail.com>) escribid:
Buenas Noches

A continuacion adjunto el siguiente documento, esperando su pronta respuesta.

Gracias

ii Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad

https://orcid.org/0000-0002-3151-2303

Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101
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Figura 1 Barras de la distribucion porcentual de la variable Cultura Tributaria con la
evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima

2024, segin nivel

100.0'%) ] 95.50/0
75.0%
Q
T
g 50.0% |
<)
o
25.0% 1
4.5%
0.0% | |
0.09 ‘ - -
% Bajo Medio Alto

Nivel Cultura Tributaria

Como figura 1, presentada muestra la distribucion porcentual de la variable Cultura
Tributaria en relacion con la evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la
Avenida Argentina en Lima durante el afio 2024, desglosada por nivel. Se puede visualizar
que la gran mayoria de los encuestados (95.5%, 21 participantes) tiene un elevado nivel de
cultura tributaria, mientras que solo una pequeiia fraccion (4.5%, 1 participante) se sitiia en
el nivel medio y ningun participante (0%) se encuentra en el nivel bajo. Este alto

porcentaje de cultura tributaria en el nivel alto sugiere que las acciones educativas y las
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politicas de sensibilizacion tributaria han sido efectivas en esta area. Sin embargo, la
presencia de incluso un pequeno porcentaje de evasion indica la necesidad de reforzar estas
iniciativas, especialmente dirigidas a aquellos en el nivel medio, para garantizar una mayor
comprension y cumplimiento de las obligaciones tributarias. Una estrategia efectiva podria
incluir programas de capacitacion especificos y continuos para el sector ferretero, con un
enfoque en las ventajas y responsabilidades fiscales, para asi reducir la evasion tributaria y
fomentar una cultura de cumplimiento entre todos los niveles.

Figura 2 Barras agrupadas de la distribucion porcentual de las dimensiones de la variable

Cultura Tributaria con la evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la

Avenida Argentina - Lima 2024, segtin nivel

Conciencia 'I'riluluriu| | Educacion Tribuﬂlriul |""‘I"i"'i"'" "‘“'"“"i'|
1001 95.5%
86.4%
75+
5 50.0%50.0% Nivel
g 50 :
o Bajo
o H Medio
[ ]Alto
25+
13.6%
4.5%
0.0% 0.0% ] 0.0%
0_

Bajo Medio Alto  Bajo Medio Alto  Bajo Medio Alto
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En la figura 2, demuestra que, en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina
en Lima, 2024, la dimension de Conciencia Tributaria presenta una reparticion imparcial
entre los niveles medio (50%, 11 participantes) y alto (50%, 11 participantes), lo que
sugiere que la mitad de los participantes aun tiene espacio para mejorar su conciencia
tributaria. En la dimensiéon de Educacion Tributaria, un alto porcentaje (95.5%, 21
participantes) se encuentra en el nivel alto, lo que indica una so6lida formacién en este
aspecto, aunque persiste una minoria en el nivel medio (4.5%, 1 participante). Finalmente,
en la dimension de Cumplimiento Tributario, se observa una mayor concentracion en el
nivel alto (86.4%, 19 participantes), mientras que un 13.6% (3 participantes) permanece en
el nivel medio, lo que denota un cumplimiento aceptable, pero con la necesidad de reforzar
este aspecto en algunos casos. Ante estos resultados, es crucial implementar estrategias
educativas enfocadas en elevar la Conciencia Tributaria de los participantes y consolidar el
Cumplimiento Tributario, especialmente en aquellos que ain se encuentran en niveles
intermedios. Esto podria lograrse mediante campafias de sensibilizacion y capacitaciones
especificas que refuercen el compromiso de todos los involucrados con el sistema

tributario, asegurando asi una mayor equidad y responsabilidad fiscal en el sector.
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Figura 3 Barras agrupadas de la distribuciéon porcentual de la dimension Conciencia
tributaria de la variable Cultura Tributaria con la evasion tributaria en las ferreterias de los

alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024, seglin items y frecuencia de respuesta.

11_Considera que tener una actitud de equidad
frente a la competencia y la administracion

0, 0 0,
tributaria favorece a la cultura tributaria para 25% 2 50%

los comerciantes.

12_Cree usted que las creencias arraigadas en los
comerciantes que consideran el pago de tributos 28% 31% 31%

como un gasto para la empresa contribuye al no
pago

13_Considera importante el cumplimiento de los
deberes tributarios a fin de que el estado brinde 9% 73% 18%
mejores servicios a la sociedad

|4_Cree usted que el pago de los tributos produce

5 . .
un beneficio colectivo 21% 53% 26%

Porcentaje
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura 3, de barras agrupadas expone que en el item 11, la mitad de los participantes
(50%, 11 participantes) considera que una actitud de equidad favorece la cultura tributaria,
mientras que una cuarta parte (25%, 5 participantes) no estd de acuerdo. En el item 12, se
observa una polarizacion con un 31% (7 participantes) que siempre y nunca ven las cargas
arancelarias como un gasto, respectivamente. Para el item I3, un abrumador 73% (16
participantes) siempre considera importante el cumplimiento de deberes tributarios,
contrastando con un 9% (2 participantes) que nunca lo hace. Finalmente, en el item 14, el
26% (6 participantes) siempre cree en los beneficios colectivos del pago de tributos, pero
el 21% (5 participantes) nunca lo considera. Estos resultados revelan una alta conciencia

tributaria general, aunque con disparidades significativas en ciertos aspectos. Para abordar
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estas diferencias, es crucial implementar campafias educativas especificas que refuercen
los beneficios colectivos del cumplimiento tributario y disipen percepciones negativas
sobre las cargas fiscales, fomentando asi una cultura de equidad y responsabilidad fiscal.

Figura 4 Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Educacion

Tributaria de la variable Cultura Tributaria con la evasion tributaria en las ferreterias de los

alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024, seglin items y frecuencia de respuesta.

15_Considera gue la SUNAT
deba difundir de manera mas
eficiente la cultura

tributaria.

100.0%

16_Cree usted que se deba
educar a los nifios sobre la
importancia de la cultura
tributaria.

91.0%

0 25 50 75 100
Porcentaje

[l Nunca |  Casinunca | | Aveces | |Casi siempre [l Siempre
La figura 4, muestra que en el item I5, se destaca que el 100% (22 participantes) de los
encuestados considera que la SUNAT debe divulgar de manera mas eficaz la cultura
tributaria, subrayando una demanda unanime por mejoras en la educacion fiscal. En el item
16, el 91% (20 participantes) cree que se debe ensefar a los nifios sobre la importancia de
la cultura tributaria desde temprana edad, mientras que solo un 5% (1 participante) nunca y
casi nunca esta de acuerdo con esta afirmacion. Estos resultados sugieren una fuerte

conviccion entre los comerciantes sobre la necesidad de poner en marcha planificaciones
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educativas desde la infancia y mejorar las campafas de difusion actuales. Como conclusion
técnica, es crucial que la SUNAT disefie e implemente programas educativos dirigidos
tanto a adultos como a nifios, utilizando métodos efectivos y accesibles, para fortalecer la

cultura tributaria y reducir la evasion fiscal en el sector comercial.

Figura 5 Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Cumplimiento
Tributario de la variable Cultura Tributaria con la evasion tributaria en las ferreterias de los

alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024, segln items y frecuencia de respuesta.

17_Considera importante poner en practica el cumplimiento voluntario

sobre el pago de tributos. 9%

82%

18_Cree usted importante realizar el tramite ante SUNAT para obtener

el Registro Unico del Contribuyente. 5% 5 1%

19_Considera importante conocer el cronograma de pago de los

. 0%%
impuestos.

100%

110_Cree usted que la emision de comprobantes de pago tiene que

- . 27%
realizarse de manera voluntaria.

55%

111_Considera necesario llevar libros contables a fin de que

0
entregarlos SUNAT cuando esta lo requiera. 5%

86%

112_Cree usted que la SUNAT debe implementar mecanismos de
simplicidad a fin de que los comerciantes puedan cumplir. 5% 0%
voluntariamente con sus deberes tributarios.

95%

o 25 50 75 1
Porcentaje
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2
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La figura 5, en el item 17, el 82% (18 participantes) considera importante el cumplimiento
voluntario del pago de tributos, mientras que el 9% (2 participantes) nunca lo considera. En
el item I8, el 91% (20 participantes) cree esencial realizar el tramite ante SUNAT para
obtener el RUC, con solo un 5% (1 participante) en desacuerdo. El item 19 revela una
unanimidad del 100% (22 participantes) en la importancia de informarse del cronograma

de pago de impuestos. Para el item I10, el 55% (12 participantes) siempre cree en la
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importancia de emitir comprobantes de pago de manera voluntaria, aunque el 27% (6
participantes) nunca lo hace. En el item 111, el 86% (19 participantes) considera necesario
llevar libros contables para entregarlos a SUNAT, y solo el 5% (1 participante) casi nunca
lo considera. Finalmente, el item 112 muestra que el 95% (21 participantes) cree que la
SUNAT debe implementar mecanismos de simplicidad para facilitar el cumplimiento
voluntario de deberes tributarios, mientras que el 5% (1 participante) a veces lo considera.
Estos resultados subrayan una fuerte adhesion al cumplimiento tributario entre los
comerciantes, pero también revelan areas de mejora en la emision voluntaria de
comprobantes y en la simplificaciéon de procesos por parte de la SUNAT. Para abordar
estos desafios, se recomienda la implementacion de programas de capacitacion continua y

simplificacion de tramites fiscales para fomentar un cumplimiento mas amplio y eficaz.
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Figura 6 Barras de la distribucion porcentual de la variable Evasion Tributaria con la
evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima

2024, seglin nivel.
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La figura 6 nos permite conocer que, una mayoria importante de comerciantes,
representando el 81.8% (18 participantes), presenta un bajo nivel de Evasion Tributaria, lo
que sugiere un cumplimiento adecuado de sus obligaciones fiscales. Por otro lado, un
18.2% (4 participantes) se encuentra en un nivel medio de evasion, indicando que, si bien
no estan completamente evadiendo impuestos, aun existe cierta falta de conformidad que

requiere atencion. Es relevante destacar que no se registraron casos de alto nivel de
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Evasion Tributaria, lo cual es un aspecto positivo en términos de control fiscal en la zona.

Ante estos hallazgos, es fundamental continuar fortaleciendo las acciones de fiscalizacion

y educacion tributaria para asegurar que aquellos comerciantes en niveles medios puedan

transitar hacia un cumplimiento total, garantizando asi una mayor equidad y eficiencia en

la recaudacién de impuestos, lo que beneficiard tanto al sector como a la comunidad en

general.

Figura 7 Barras agrupadas de la porcentual de las dimensiones de la variable Evasion

Tributaria con la evasion tributaria en las ferreterias de los alrededores de la Avenida

Argentina - Lima 2024, segun nivel
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De la figura 7 revela que, en la dimension de Informalidad, se observa que un 86.4% (19

participantes) mantiene un bajo nivel, mientras que un 13.6% (3 participantes) se encuentra
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en un nivel medio, sin registro de niveles altos, lo cual sugiere un predominio de practicas
formales en la mayoria de los casos. En cuanto a la Resistencia Fiscal, todos los
participantes (100%, 22 participantes) muestran un bajo nivel, lo que indica una aceptacion
generalizada de las obligaciones tributarias. La dimension Inexistencia de Riesgo
Tributario presenta un 72.8% (16 participantes) en el nivel bajo, con un 22.7% (5
participantes) en el nivel medio y un 4.5% (1 participante) en el nivel alto, lo que refleja
cierta percepcion de seguridad respecto al incumplimiento fiscal entre algunos
comerciantes. Por ultimo, la Administracién Tributaria muestra que un 63.6% (14
participantes) se encuentra en el nivel bajo, pero un 36.4% (8 participantes) esta en el nivel
medio, lo cual sugiere areas de mejora en la gestion tributaria. A partir de estos resultados,
se recomienda implementar programas de capacitacion y asistencia técnica que fortalezcan
la formalizacion de las practicas comerciales y mejoren la administracion tributaria,
especialmente enfocados en aquellos comerciantes que atiin presentan niveles medios de
informalidad y administracion. Esto contribuiré a reducir la evasion y mejorar el

cumplimiento fiscal en la zona.

Pag.
76



“La cultura tributaria y su relaciéon con la evasion tributaria en las ferreterias
1 “PN de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 8 Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Informalidad de
la variable Evasion Tributaria con la evasidn tributaria en las ferreterias de los alrededores

de la Avenida Argentina - Lima 2024, seglin items y frecuencia de respuesta.
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La figura 8, evidencia que en el item 11, el 68% (15 participantes) siempre cree que la
informalidad incentiva el incumplimiento de la norma, mientras que el 18% (4
participantes) nunca lo cree. En el item 12, el 82% (18 participantes) siempre considera que
la informalidad aumenta la cultura del no pago en los comerciantes, y el 9% (2
participantes) nunca y casi nunca lo considera. Finalmente, en el item I3, el 95% (21
participantes) siempre cree que la informalidad dana a los comerciantes formales, en
contraste con el 5% (1 participante) que nunca lo cree. Estos resultados subrayan una
percepcion generalizada de que la informalidad esta directamente vinculada con practicas
de evasion tributaria y que afecta negativamente a los comerciantes formales. Para abordar

estos problemas, es crucial implementar politicas que incentiven la formalizacion,
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ofreciendo beneficios tangibles a aquellos que regularicen su situacion. Asimismo,
campafias de concientizacion que destaquen las desventajas de la informalidad y los
beneficios de la formalidad podrian ayudar a cambiar la percepcion y las practicas de los
comerciantes en la zona estudiada.

Figura 9 Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Resistencia fiscal

de la variable Evasion Tributaria con la evasion tributaria en las ferreterias de los

alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024, segln items y frecuencia de respuesta.
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La figura 9, nos permite conocer que en el item 14, el 91% (20 participantes) siempre
considera que la SUNAT debe realizar charlas para contrarrestar la resistencia fiscal entre
los comerciantes, mientras que el 9% (2 participantes) casi nunca lo cree. En el item IS5,
también el 91% (20 participantes) siempre cree que los comerciantes desconfian del Estado
debido al uso ineficiente de los recursos, con un 9% (2 participantes) que casi nunca lo
piensa. Finalmente, en el item 16, el 86% (19 participantes) siempre considera que negarse

al pago de tributos perjudica a la sociedad, en contraste con el 9% (2 participantes) que
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nunca y el 5% (1 participante) que casi nunca lo cree. Estos resultados indican una
percepcion generalizada de desconfianza en el Estado y un reconocimiento de los efectos
negativos de la evasion tributaria. Para abordar estas preocupaciones, se recomienda que la
SUNAT implemente programas de educacion fiscal que incluyan charlas informativas y
campafias de transparencia sobre el uso de los recursos fiscales. Ademas, fortalecer la
comunicacion y la rendicion de cuentas podria aumentar la confianza de los comerciantes
en las instituciones fiscales, promoviendo asi un mayor cumplimiento tributario.

Figura 10 Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Inexistencias de
riesgo tributario de la variable Evasion Tributaria con la evasion tributaria en las ferreterias

de los alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024, segun items y frecuencia de

respuesta.
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En la figura 10, vemos que en el item 17, el 91% (20 participantes) considera que la
SUNAT debe ofrecer charlas para quitar conductas negativas en los comerciantes, mientras
que el 5% (1 participante) nunca y casi nunca lo considera. En el item I8, el 91% (20

participantes) cree que la SUNAT debe realizar planes de fiscalizacion especificos para las
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ferreterias de esta area, con un 5% (1 participante) que nunca y casi nunca lo cree. En el
item 19, el 41% (9 participantes) considera que la retencion de cuentas bancarias no es un
mecanismo idoéneo de cobranza, mientras que el 36% (8 participantes) a veces lo cree y el
23% (5 participantes) siempre lo considera. Estos resultados indican una fuerte demanda
por parte de los comerciantes para una mayor educacion y fiscalizacion por parte de la
SUNAT, pero también una critica significativa hacia los métodos actuales de cobranza.
Como conclusidn técnica, es esencial que la SUNAT implemente programas educativos
que aborden las conductas negativas y refuercen la importancia del cumplimiento
tributario. Ademas, la SUNAT deberia revisar y posiblemente reformar los mecanismos de
cobranza, buscando alternativas que generen menos resistencia y mayor aceptacion entre
los comerciantes.

Figura 11 Barras agrupadas de la distribucion porcentual de la dimension Administracion

tributaria de la variable Evasion Tributaria con la evasion tributaria en las ferreterias de los

alrededores de la Avenida Argentina - Lima 2024, segln items y frecuencia de respuesta.
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Segun la figura 11, en el item 110, el 55% (12 participantes) cree que la administracion
tributaria no realiza una labor eficiente, mientras que el 27% (6 participantes) nunca lo
cree. En el item 111, el 68% (15 participantes) considera que la SUNAT debe incrementar
sus labores de fiscalizacion, mientras que el 23% (5 participantes) nunca lo cree.
Finalmente, en el item 112, el 73% (16 participantes) piensa que la administracion
tributaria debe aumentar los operativos de fiscalizacion, en contraste con el 14% (3
participantes) que nunca lo considera. Estos resultados reflejan una percepcion
predominante de ineficiencia en la administracion tributaria y una fuerte demanda por una
mayor fiscalizacion. La mejora de los procedimientos administrativos y de aplicacion de la
SUNAT es esencial para abordar estas cuestiones y garantizar una mayor eficacia y
eficiencia. Con el fin de aumentar la confianza de los operadores en la administracion
tributaria y fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, puede ser posible
identificar areas de mejora y realizar ajustes de estrategia en tiempo real mediante el

establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacion continuos.
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