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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo encontrar la relacion entre el turismo de
aventura y la promocion turistica, formulando la pregunta de investigacion ;De qué manera se
relaciona la promocion turistica y el turismo de aventura en la provincia de Chanchamayo — Junin,
2022?, obteniendo como objetivo general determinar si existe relacion entre la promocion turistica
y el turismo de aventura en la provincia de Chanchamayo — Junin, 2022. El tipo de investigacion
realizada ha sido cualitativo, en donde se entrevistdo a 10 prestadores de servicios turisticos. El
analisis de datos se realizo a través de la matriz de triangulacion, en donde se compar6 la respuesta

de cada entrevistado con el fin de obtener una conclusion especifica por cada pregunta realizada.

Palabras Claves

Promocién, promocion turistica, turismo, turismo de aventura, actividades recreativas,

actividades que influyen en el turismo de aventura, promocion turistica y turismo de aventura.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Actualmente, en el entorno internacional el turismo se ha convertido en una
actividad importante, tanto para las comunidades como para el desarrollo de un pais, ya
que el turismo es una de las principales fuentes de ingresos econdémicos. Es por ello por
lo que la mayoria de los paises crean estrategias con el fin de posicionarse en el mercado
logrando una oferta y demanda ventajosa. Segun Flores (2018), nos menciona que, en
el mundo, hubo un gran incremento del 4,3% de turistas, en relacioén con el afio anterior
en el cual se generaron ingresos y se obtuvo un 3.7% de crecimiento econdmico. Uno
de los motivos por el cual el turismo de aventura inicia es por las personas que buscan
y tienen un deseo de visitar destinos con caracteristicas de actividades con cierto nivel
de riesgo controlado, el conocer diferentes lugares que le permita disfrutar de la
adrenalina y salir de su zona de confort. Por lo cual, los paises desarrollados se
convierten en emisores de turistas con este perfil que se ha ido convirtiendo en tendencia

la realizacion de deportes de aventura.

El Pert, es uno de los paises principales que recibe turistas de todas partes del
mundo, segiin Mincetur (2016, p.2), el cual menciona que hay un gran incremento del
flujo turistico, debido a las visitas constantes de los turistas extranjeros, teniendo un
aumento del 7,1% en los 3 primeros meses del afio 2016, a diferencia del afio 2015 por
lo que 61,916 turistas fueron los que visitaron nuestro pais. Es uno de los pocos paises
que cuenta con 3 regiones, costa, sierra y selva, lo cual hace que tengamos una gran
variedad de turistas, quienes llegan al pais a desarrollar diferentes tipos de turismo,

dentro de los principales, tenemos el turismo gastronomico, mucho de los turistas llegan

Estrada Alvarado, Martha Valeria
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anuestro pais para degustar la fusion de sabores que brindamos y ofrecemos. Asi mismo,
tenemos el turismo vivencial, diverso pueblos y zonas nativas en el cual nuestros turistas
lo disfrutan mucho el poder vivirlo y experimentarlo junto a ellos. Por otro lado, tenemos
el ecoturismo, donde gracias a la region selva se puede disfrutar de maravillosos paisajes
verdes que normalmente son empleados para realizar actividades de turismo de
aventura. Este ultimo, es uno de los principales tipos de turismo que tiene el Perq, siendo
la mayoria de los visitantes jovenes, los cuales disfrutan mas realizar un tipo de turismo
en el cual puedan experimentar adrenalina, dentro de ellos se tienen deportes de aventura
como el cayoning, la escalada, el trekking rapelling, y demas. Para la visita de estos
lugares y que logran tener un crecimiento econdmico aprovechando los productos
turisticos que cada departamento cuenta es de vital importancia. La promocion turistica
es necesaria para lograr captar la atraccion de turistas, hacer relevante los distintos
destinos turisticos que tenemos en nuestro pais, por lo que existen diferentes maneras
de poder llegar a ellos, aplicando distintas estrategias de marketing. Con una promocion
turistica tactica se lograra incrementar el flujo de visitantes, haciendo que la economia
local crezca, la cual es de gran beneficio para los visitantes por los momentos

experimentados y para la comunidad en donde se desarrolle.

La provincia de Chanchamayo, la cual se encuentra ubicada en la region de Junin,
es uno de los distritos en los cuales se puede realizar varios tipos de turismo, teniendo
al turismo de aventura como uno de los principales, se disfruta y experimentan mucho
de la aventura en la naturaleza, ya que cuentan con diversos atractivos potenciales,
naturales y culturales, ya que tenemos una gran cantidad de cataratas, las mas visitadas
son Bayoz, Velo de novia, las tres reinas, entre otras. Dentro de los patrimonios

culturales de la nacién, resalta el puente colgante Kimiri, rios como el Kabur, posas

Estrada Alvarado, Martha Valeria
Pag. 11



i la provincia de Chanchamayo - Junin, 2022.”

DEL NORTE

1 IIPN “La promocion turistica y el turismo de aventura en

cristalinas, miradores, comunidades nativas como los Ashanincas y Yanesha. Asi
mismo, cuentan con mas atractivos y productos turisticos que actualmente no esté siendo
conocidos por la falta de promocion turistica, lo cual, esta afectando la afluenza de
visitantes a la zona y el crecimiento econdmico de los prestadores de servicios turisticos
privados en la localidad. Hoy en dia, este distrito viene tenido varios cambios favorables
para la comunidad, muchos de los turistas conocen el distrito, sin embargo, no tienen
mas informacion de la totalidad de opciones que Chanchamayo tiene por ofrecer. Es por
ello, que la presente investigacion busca identificar como influye una promocion

turistica estratégica en el progreso del turismo de aventura.
Antecedentes Internacionales

En Ecuador, Maigua (2022), en su tesis “La promocion turistica y el turismo de
aventura en el cerro Putzalahua del canton Latacunga” lo realizé con el objetivo de un
mayor desarrollo social en su comunidad, analizando ambas variables en el sector e
identificando qué tipo de promocion turistica y redes sociales estaban empleando en la
localidad para la nueva difusion de atractivos turisticos. La metodologia empleada fue
mixta y los resultados fueron entregados por la Oficina de Turismo y por el
departamento del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Belisario
Quevedo, encuestaron a 90 personas entre turistas y pobladores. Llegando a la
conclusién de que, a través de una eficaz gestion publicitaria, se logréo promocionar el
turismo de aventura generando actividades productivas que se desarrollan en el recurso
turistico Cerro Putzalahua. Como estrategia promocional realizaron un post llamado
“PutzAventura”, el cual tendrd informacion acerca de las actividades de deportes
relacionados al tipo aventura que se puede realizar en el sitio con difusion a las redes

sociales oficinas de turismo de su comunidad. Asi mismo, lo promocionaron mediante

Estrada Alvarado, Martha Valeria
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redes sociales para que tengan crezca su afluencia de visitantes, utilizando marketing

digital, la cual es uno de los métodos que se ve de utilidad para esta investigacion.

En Ecuador, Guancho (2019), en su tesis “Turismo de aventura y desarrollo
turistico sostenible en la parroquia El Altar, Canton Penipe, provincia de Chimborazo”;
analiz6 la relacion que tiene el turismo de aventura con el desarrollo turistico sostenible,
sosteniendo que ambas variables evolucionaron en corta influencia, complementando a
los habitantes con los recursos que tiene el lugar. Realizaron una investigacion
cuantitativa, elaboraron encuestas y cuestionarios en donde consideraron a los
pobladores de Altar, quienes de acuerdo con el Gltimo censo realizado fueron un total
de 1420y a las autoridades de GADP parroquial el Altar, donde se encuentran 8§ técnicos
de diferentes areas. Para realizar la tabulacion de los datos obtenidos, ejecutaron el
SPSS, el cual es un programa estadistico. Concluyendo que para fortificar sus nuevas
actividades de aventura es importante estudiar sus atractivos como estrategia, mejorando
la economia de la localidad y a través de un anélisis PESTEL, se pudo desarrollar un
plan turistico evolucionando de manera rapida un estudio de sus atractivos turisticos

teniendo como fin fortalecer nuevas actividades.

Cueva y Villaroel (2019), en su tesis “Analisis del turismo de aventura como
factor de desarrollo turistico del Canton Mejia”; sustentan que el atractivo turistico
segin su ubicacion geografica cuenta con atractivos turisticos los cuales no son
desarrollados ni conocidos, por lo que definen que principal fuente de ingreso de la
localidad es la ganaderia y la agricultura. Tiene como objetivo promover nuevas rutas
turisticas orientando al desarrollo del turismo de aventura como; montafiismo,
senderismo, camping, etc. Asi mismo establecen que la visita a sus atractivos tenga un

costo de 81 dolares, con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacion que se

Estrada Alvarado, Martha Valeria
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encuentra alrededor de los lugares turisticos. Segun la ultima informacion realizada por
el GAD (Gobierno Autonomo Descentralizado, 2015) los lugares turisticos que visitan
con frecuencia son 14 y se han registrado 3978 visitas. Su metodologia fue cuantitativa,
encuestando un total de 351 personas. Buscan tener una mejor accesibilidad, teniendo
en cuenta nuevas rutas de acceso sin dafiar sus areas naturales para el acceso e
incremento de turistas, por lo que, en la mayoria de los atractivos donde pueden realizar
el turismo de aventura, tienen grandes cantidades de areas naturales virgenes. Debido a
que atn no cuentan con rutas accesibles que vayan de acorde con todos los perfiles de
los visitantes, la localidad no recibe gran cantidad de visitas, teniendo como resultado

que dentro de sus principales fuentes de ingresos, el turismo no es uno de ellos.

Echevarria (2020), en su tesis “Sector Turistico en Guatemala: Representaciones
en el exterior como Herramienta De Promocion Turistica”; sustentan que el turismo se
ha convertido en una industria internacionalmente poderosa y ocupando un porcentaje
significativo en el sector econémico y cultural de un pais. La generacion,
implementacion y cumplimiento de proyectos politicos para el sector turistico logran el
desarrollo en el pais. Tiene como objetivo comprender la funcién de promocion turistica
de diferentes paises y analizando el punto de vista de los sectores publicos y privados
identificando oportunidades de mejora. La identificacion de ello fue medido a través de
una investigacion cualitativa, la cual tuvo un andlisis de 2 entrevistas las cudles fueron
realizadas al Embajador de Guatemala en Chile y a la Representante del Programa
Nacional de Competitividad.

Jaramillo (2019), en su tesis “Andlisis estratégico para fortalecer al turismo de
aventura en el Canton Morona, provincia de Morona Santiago” definié en su objetivo

principal disefar estrategias que fortalezcan el turismo de aventura de su region. La

Estrada Alvarado, Martha Valeria
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poblacion presenta problemas de seguridad y calidad de turismo de aventura, ya que los
mismos turistas no tienen el total conocimiento de los implementos de seguridad que se
necesitan para cada deporte de aventura y a su vez la localidad no cuenta con ello. El
tipo de investigacion que empled fue el cuantitativo, ya que, utilizaron como
herramienta una encuesta a los turistas que visitaron la zona en la cual fue un total de
374 turistas. Finalmente formaron estrategias para el desarrollo sostenible del turismo
de aventura, lo cual involucra a los pobladores autoctonos de la region, ya que ello
asegura mantener la calidad y desarrollar una optima gestion de riesgos. Asi mismo,
emplearon un porcentaje de los ingresos obtenidos en optimizar el uso de las estrategias

de marketing para mejorar la promocion del turismo de aventura.

Antecedentes Nacionales

Berrospi y Huertas (2019), en su tesis “La promocion turistica y turismo de
aventura en el distrito de San Jeronimo de Surco, periodo 2018”; presentd como
objetivo principal establecer la relacion entre las variables descritas, desarrollandolo
en el distrito donde se lleva a cabo la investigacion. Tiene una metodologia cuantitativa
no experimental, en donde encuestaron a los turistas que visitaron la comunidad, tuvo
como muestra un total de 218 turistas. El mencionado distrito cuenta con diversos
destinos donde pueden realizar el turismo de aventura, tales como, trekking, escalada,
rapelling y cayoning. En conclusion, establecieron la relacion que existe entre las
variables. No obstante, la falta de promocion turistica hace que este tipo de actividades
del turismo de aventura sean totalmente desconocidos por cualquier turista.

En la region de Lambayeque, los investigadores Carhuatanta y Diaz (2018), en
su tesis “Estrategias promocionales para la mejora de la actividad turistica en el distrito

de Eten Puerto” plantearon como objetivo definir estrategias de promocion que

Estrada Alvarado, Martha Valeria
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mejoran el desarrollo turistico en su comunidad, tuvieron una investigacion mixta no
experimental en donde como poblacion consideraron a 2 funcionarios de la
municipalidad de su distrito y a los representantes de las gerencias General y de
Comercio Exterior y Turismo. Asi mismo, realizaron una encuesta online a 177.049
turistas. Dentro del diseflo y planteamiento de estrategias promocionales, realizaron la
promocion de eventos, con el fin de generar cultura y mejorar la infraestructura urbana,
asi mismo, emple6 el marketing estratégico basado en las necesidades de la comunidad
y las expectativas de los turistas.

Diaz (2023), en su tesis “La promocion turistica y la sostenibilidad en el destino
turistico de Lunahuana, Cafiete 2022 establecié como objetivo describir el uso de
estrategias promocionales en el distrito, ya que es escasa la informacion que existe de
este lugar. Emple6 un enfoque cualitativo en donde fueron entrevistados mediante
diversas plataformas digitales 5 prestadores de servicios turisticos. Teniendo como
resultado que evidentemente los medios digitales influyen de manera positiva en la
comunidad logrando un incremento de visitas por parte de turistas no pertenecientes a
la localidad de estudio.

Rado (2022) en su tesis “Turismo de aventura en la modalidad de Trekking para
diversificar la oferta turistica en el distrito de Ccorca, Cusco — 2022 identificé como
objetivo principal el analisis de la relacion entre el turismo de aventura en la modalidad
de trekking y la oferta turistica de Ccorca, Cusco. El tipo de investigacion fue
cuantitativo ya que encuestaron a 334 turistas que visitaron la localidad teniendo como
resultado que el 56% consider6 que el desarrollo del turismo de aventura en la
localidad se da de manera correcta, el 38% indicd cuentan con aspectos para establecer

mejoras y el 6% restante afirm6 que en Ccorca, Cusco no poseen los servicios
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apropiados para el desarrollo sostenible de esta actividad. En lo que corresponde a la
oferta turistica, concluyeron que el turismo de aventura en la modalidad de trekking
genera una relacion positiva que se relaciona directamente con la oferta turistica de la
poblacion. Asi mismo, mencionan que es fundamental el apoyo de las autoridades para
promover los distintos tipos que existen de turismo de aventura que tiene la region,
aumentando la oferta turistica y los beneficios para la localidad para que asi el turismo
de aventura sea cada vez mas conocido, experimentado y desarrollado por turistas. Y
con estrategias de promocion aumentaria su oferta turistica y beneficios sociales y
econdémicos para la comunidad.

Gutierrez (2019) en su tesis “Estrategias de Marketing Mix para fomentar el
Turismo de la Laguna de Pacucha Provincia de Andahuaylas - Regiéon Apurimac,
2018" propuso como objetivo el andlisis de la situacion actual del turismo en su
localidad y a su vez emplear estrategias para mejorar su calidad, las cuales se basan
en, producto, precio, plaza y promocion. Su investigacion fue de tipo cuantitativo
descriptivo, en donde encuestaron a 50 turistas que fueron a visitar el atractivo y
entrevistaron a los colaboradores de la oficina de la Gerencia de Economia y Turismo
de su municipalidad, al responsable de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo de la provincia de Andahuaylas y a los duefios de los establecimientos
turisticos ubicados en la laguna de Pacucha. Con todo lo recolectado llegaron a la
conclusion que la mayoria de turistas encuestados, con respecto al producto, deben
aumentar la variedad de atractivos, con respecto al precio mencionan que el desarrollo
del turismo genera un impacto positivo en la poblacién y que vaya de la mano con la
accesibilidad econdmica de los turistas, con respecto a la plaza, les gustaria recibir

servicios extras de transporte y con respecto a la promocion, indican que el empleo de
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las redes sociales se ha convertido en uno de los mecanismos principales para lograr
el incremento de visitas de turistas, de igual manera los medios de comunicacion,
ademas, tener una oficina de informacion acerca de las actividades que se pueden

realizar en los atractivos turisticos.
Bases Teoricas

e Promocidn turistica
Segun la OMT (2019), en su articulo menciona que la promocion turistica
debe estar a cargo de las organizaciones que tramitan el marketing del destino
(DMO), ya que, sus actividades resuenan en la imagen que se proyecta de forma
internacional. Una correcta posicion en el mercado asegura que el turismo tenga un
desarrollo sostenible, ya que, las plataformas digitales es el medio por el cual se
visualizarén las tendencias y generard incentivo en los visitantes para acudir a una

nueva localidad.

o Estrategias de promocion
Seglin Santemases (2012), “KOTLER? las estrategias de promocion son
un grupo de actividades en donde intervine la comunicacién con el target.
Clasificandolo en los siguientes tipos: Relaciones Publicas, Venta Personal,
Promocion de ventas y Publicidad; ademas del marketing directo. Hay una gran
variedad de estrategias para promocionar un producto y cada una de ellas va
diferenciada por los medios que emplearan para comunicarse con el target o

mercado objetivo.

Segiin Jiménez (2014), un plan de promocién donde incluyan las

estrategias a emplear asegura el correcto desarrollo de estrategias de promocion,
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las destrezas a utilizar para darse a conocer, recordarle nuestro producto tanto a

nuestros consumidores como a los no consumidores.

o Herramientas del marketing digital
Segin Cuadrado (2019) los canales digitales aplican estrategias de
comercializaciéon como el marketing online, Mercadotecnia o mas conocido
como marketing digital, los cuéles emplean el internet como principal recurso.
Por otro lado, es de gran importancia mencionar que el marketing tradicional se
relaciona con el marketing digital, ya que ambos tienen la misma finalidad, la
cual es incrementar el comercio de productos o servicios que ofrece una empresa

u organizacion.

Segun Céardenas (2017) Nos menciona que el marketing digital usa
internet tanto como el medio para encontrar informacion como comunidad,
donde existe una relacion frecuentemente y retroalimentacién con los usuarios
de diversas partes de todo el mundo, destacando su opinion de manera online e
influenciar en ellos. Mejorando los resultados en las busquedas y analizando toda
informacion de los distintos medios, siendo el marketing digital una de mas
principales estrategias indispensable para las diversas empresas porque genera
oportunidades de posicionamiento, reconocimiento y crecimiento para la
organizacion.

o Oferta turistica
Segun Jazbeth (2011) La oferta turistica es el conjunto de bienes

intangibles y tangibles en el cual ambos se relacionan entre si.

Quesada (2010) sefiala que la oferta turistica comprende los medios de

transportes, instalaciones, y servicios disponibles para que los turistas cuenten
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con la accesibilidad correcta al buscar desplazarse dentro de la localidad visitada
y puedan realizar las actividades deseadas, considerando las motivaciones y

necesidades de su viaje.

e Turismo de Aventura
El turismo de aventura es un tipo de turismo que se desarrolla en destinos
con paisajes especificos y caracteristicas especiales (de tipo geograficas) con el fin
de poder realizar diversas actividades fisicas, asi como, interactuar directamente
con la naturaleza y probabilidad de intercambios culturales con los habitantes de la
localidad visitada. Existe la probabilidad que, al realizar este tipo de turismo el
visitante pueda requerir un esfuerzo fisico y/o mental, asi como implicar algin tipo

de riesgo real o percibido (OMT, 2019).

o Caracteristicas del turismo de aventura

Segun Chura (2016), nos dice que este tipo de turismo se complementa
por las diversas actividades, las cuales las agrupa segun la actividad a realizar,
Asi mismo, clasificandolas por aire, tierra y agua.

Sin embargo, para Gutiérrez (2019) citando a Mincetur (2005), nos
menciona que lo clasifican en 2: turismo de aventura suave o soft, la cual hace
referencia a las actividades que al realizarse no son tan complicadas ni riesgosas
como; trekking, canotaje y kayak en agua de corrientes suaves, entre otros. Y el
turismo de aventura fuerte o hard, el cual suelen desarrollarlo aquellos turistas
que tienen un mayor manejo en actividades mas riesgosas como el puénting,
canotaje, kayak, montafiismo, paracaidismo, entre otras.

Por otro lado, Progen (2018), indica que el turismo de aventura permite

al turista poner a prueba sus capacidades fisicas en lugares donde la naturaleza
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predomina (tierra, agua, aire), estos elementos son esenciales para el desarrollo
de actividades en las cuales se desafie la destreza fisica de los visitantes a través
del contacto con el entorno natural.

o Importancia del Turismo de Aventura

Segun Cueva y Villaroel (2016), nos dicen que el turismo de aventura es
de gran importancia a nivel operativo, dado que es una alternativa que ayuda a
crecer y fortalecer los ingresos del destino turistico, asi como incrementar las
posiciones laborales existentes.

Segun Becerra, Carozzi, San Martin y Velarde (2016), menciona que
para el PERTUR el turismo de aventura es de gran importancia ya que genera un
incremento de oferta diferenciada, el cudl sirve de aporte para el desarrollo de
nuevas tendencias del mercado.

o Prestadores de servicios turisticos

Actualmente, se ha generado un incremento de la participacion del sector
servicios dentro de la economia; dentro de ellos se encuentra el turismo, el cual
presenta caracteristicas muy particulares diferenciadas de otros tipos; la calidad
del servicio turistico a ofrecer depende del prestador que lo proporciona, el lugar
y la fecha, factores que generan que el servicio turistico no sea estandar u
homogéneo. Asi mismo, para facilitar la adquisicion del servicio, los prestadores
de servicios turisticos generan una combinacion de actividades que engloban al
producto final, con el fin de ofrecer al cliente un Unico producto, asi como los
paquetes turisticos, los bienes que se ofrecen son intangibles y no cuentan con

medicion ni almacenaje; incluso, son perecederos, ya que, si no se ejecutan en el

Estrada Alvarado, Martha Valeria
Pag. 21



i la provincia de Chanchamayo - Junin, 2022.”

DEL NORTE

1 IIPN “La promocion turistica y el turismo de aventura en

tiempo determinado, en la mayoria de los casos, ya no se pueden recuperar
(Ramon Iglesias Tovar, 2007).

Por otro lado, DIRCETUR (2011) define a los prestadores de servicios
turisticos como todos los establecimientos, unidades, instalaciones, etc. Que
buscan satisfacen las necesidades de los visitantes durante el transcurso de su

permanencia en el destino o lugar turistico que escogen para visitar.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(De qué manera se relaciona la promocion turistica y el turismo de aventura en

la provincia de Chanchamayo — Junin, 20227

1.2.2 Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre las estrategias de la oferta turistica y el turismo de
aventura en Chanchamayo — Junin, 20227

e ;Quérelacion existe entre las estrategias de promocion y el turismo de aventura
en la provincia de Chanchamayo — Junin, 20227

e ;Qué relacion existe entre las estrategias de comercializacion digital y el

turismo de aventura en la provincia de Chanchamayo — Junin, 20227

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la promocion turistica y el turismo de aventura en la
provincia de Chanchamayo — Junin, 2022.

1.3.1 Objetivos especificos
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e Analizar la relacion entre las estrategias de la oferta turistica y el turismo de
aventura en Chanchamayo — Junin, 2022.

e Analizar la relacion entre las estrategias de promocién y el turismo de aventura
en la provincia de Chanchamayo — Junin, 2022.

e Analizar la relacién entre las estrategias de comercializacion digital y el

turismo de aventura en la provincia de Chanchamayo — Junin, 2022.

1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la promocion turistica y el turismo de aventura
en la provincia de Chanchamayo — Junin, 2022.
1.4.2 Hipotesis especificos

e Existe relacion significativa entre las estrategias de la oferta turistica y el
turismo de aventura en Chanchamayo — Junin, 2022.

o Existe relacion significativa entre las estrategias de promocion y el turismo de
aventura en la provincia de Chanchamayo — Junin, 2022.

e Existe relacion significativa entre las estrategias de comercializacion digital y

el turismo de aventura en la provincia de Chanchamayo — Junin, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion
2.1.1 Investigacion Cualitativa
Este presente estudio esta desarrollado de manera cualitativa, basandose
en el concepto descrito por Katayama (2014), quien menciona en el libro
Introduccidn a la investigacion cualitativa, que este tipo de analisis es un estudio,
en el cual existe una accesibilidad para obtener datos no numéricos, en los cuales,
se pueden interpretar, determinar y analizar la informacion de acuerdo con lo

estudiado.

En conformidad con Katayama, podemos decir que con esta
investigacion se desarrollaran los objetivos ya mencionados, para determinar la
relacién que existe entre la promocion turistica y el turismo de aventura en la
provincia de Chanchamayo - Junin, 2022. De igual forma, nos basaremos en las
técnicas de recoleccion y analisis de datos, a través de instrumentos como
entrevistas, focus group y otras herramientas, las cuales permitan comprender el

estudio realizado.

Por lo cual, esta definicién permite realizar la investigacion de manera
idonea, ya que por la complejidad en accesibilidad que posee el tema escogido, es
preferible realizar el estudio de la relacion que existe entre la promocion turistica
y el turismo de aventura en la provincia de Chanchamayo — Junin empleando las

herramientas descritas en el parrafo anterior.

2.1.2 Disefio de la investigacion
El diseno fenomenoldgico, ha sido el escogido para desarrollar esta

investigacion, ya que, segin Fuster (2019), este permite analizar las respuestas de
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los consultados, los cuales podran desplegar su opinidn y experiencias en relacion
con el tema estudiado, asi mismo, este disefio se basa en fendmenos sociales, los

cuales permiten obtener el punto de vista de las personas a entrevistar.

En esta investigacion la relacion que existe entre la promocion turistica y
el turismo de aventura se observara de qué manera lo mencionado anteriormente

se desarrolla en la provincia de Chanchamayo - Junin.

2.1.3 Categorias de la investigacion
Para desarrollar el objetivo principal de esta investigacion, se necesitd
formular un estudio basado en dos categorias o variables, las cuales se dividen en
3 y 2 subcategorias respectivamente, respecto a la variable de Promocion turistica,
se consideraron 3 tipos de estrategias, las cudles son las que se alinean al objetivo
del proyecto y se desarrollan en el target investigado, teniendo como objetivo

poder estudiarlas, generando la siguiente tabla.

Tabla 1 - Categorias de la Investigacion

CATEGORIA GENERAL SUBCATEGORIAS

Estrategias de la oferta turistica
Promocion turistica Estrategias de la promocion

Estrategias de Comercializacion digital

Clasificacion del turismo de aventura

Turismo de aventura
Prestadores de servicios turisticos

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Logrando analizar la informacién propuesta en las variables, se desarrolld el
presente estudio basandose en la promocion turistica y el turismo de aventura en la

provincia de Chanchamayo — Junin.

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion
El anélisis de este estudio se llevara a cabo a través de la participacion de
prestadores de servicios turisticos tales como; guias turisticos, agencias de viajes,

hoteles, restaurantes, etc, de la provincia de Chanchamayo — Junin.

La poblacién se entiende como un conjunto de objetos o individuos a ser
estudiados, con el objetivo de analizar y desarrollar datos, cuyas caracteristicas y

resultado son para diversos propositos (Otzen y Manterola 2017).

2.2.2. Muestra
Para desarrollar esta investigacion, no se seleccionard la muestra de
manera aleatoria, si no, de manera intencionada entre los prestadores de servicios
turisticos, la muestra abarca 10 representantes y colaboradores que pertenecen a
distintas agencias de viajes, guias turisticos, hoteles y restaurantes de la provincia
de Chanchamayo — Junin, teniendo como objetivo entrevistarlos para conocer los

diversos puntos de vista entre los prestadores.

Para Otzen y Manterola, (2017), la muestra es una parte de la poblacion
escogida para un estudio, teniendo como finalidad ser representativa al analiza la

informacion a obtener tras el estudio realizado.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En este trabajo de investigacion, se empleard como técnica la recoleccion de
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datos obtenidos en las entrevistas, las cuales se realizardn a una muestra de 10
prestadores de servicios turisticos, los cudles son, 2 guias turisticos, 4 agencias de viajes,
2 hoteles y 2 restaurantes, ellos estan ubicados en la provincia de Chanchamayo — Junin.

Asimismo, se tendrd una relacion de 15 preguntas, las cuales son de elaboracion propia.

Segun Escudero y Cortez (2017), las entrevistas es una de las técnicas mas
realizadas en la investigacion cualitativa, en la cual se recogen los datos a través de
intercambio de palabras en donde se resuelven preguntas con el fin de analizarlas

posteriormente.

De igual manera, Escudero y Cortez (2017) mencionan que las guias de
preguntas son de gran importancia para mantener los temas a tratar durante la entrevista

entre el investigador y el entrevistador.

Los datos fueron analizados mediante una matriz de triangulacion en donde se
recolecto las respuestas de los 10 entrevistados y se ordenaron segun su categoria y
subcategoria de la siguiente manera: Empezamos con las respuestas de cada
entrevistado, por consiguiente, la comparacion de é€stas entre si y finalizando con el

resultado por cada una de las 15 preguntas que fueron realizadas.

2.4 Aspectos éticos

El desarrollo de este estudio tiene como finalidad aportar a la investigacion
actual y a investigaciones futuras, ofreciendo datos que no tendran modificaciones, es
por ello por lo que nos basamos en la realizacion de la técnica e instrumento cogidos.
Asi mismo, la informacion planteada y mostrada en esta investigacion es de total

veracidad ya que se utilizo fuentes bibliograficas y autores de otras tesis.

Es muy importante mencionar que esta investigacion estd siguiendo y
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cumpliendo la Normativa APA 7ma edicidon tal y como corresponde, la cual es

requerimiento para presentar esta investigacion en el centro de estudios, la Universidad

Privada del Norte.

2.5 Matriz de consistencia y cronograma

Tabla 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

CATEGORIAS

GENERAL

(De qué manera se relaciona la promocion
turistica y el turismo de aventura en la
provincia de Chanchamayo — Junin, 20227

Determinar la relacion
entre la promocion turistica
y el turismo de aventura en

la provincia de

Chanchamayo — Junin,

2022.

PROMOCION
TURISTICA

ESPECIFICOS

(Qué relacion existe entre las estrategias
de la oferta turistica y el turismo de
aventura en Chanchamayo — Junin, 20227

Analizar la relacion entre
las estrategias de la oferta
turistica y el turismo de
aventura en Chanchamayo
— Junin, 2022.

(Qué relacion existe entre las estrategias
de promocion y el turismo de aventura en
la provincia de Chanchamayo — Junin,

20227

Analizar la relacion entre
las estrategias de
promocioén y el turismo de
aventura en la provincia de
Chanchamayo — Junin,
2022.

(Qué relacion existe entre las estrategias
de comercializacion digital y el turismo de
aventura en la provincia de Chanchamayo

~ Junin, 20222

Analizar la relacion entre
las estrategias de
comercializacion digital y
el turismo de aventura en la
provincia de Chanchamayo
— Junin, 2022

TURISMO DE
AVENTURA
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DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES | ITEMS
) Y3: Segin Quesada (2010) sefiala que la oferta turistica comprende los Infor@qcién
Estrategias de la | o dios de transportes, instalaciones, y servicios disponibles para que los turistica
Oferta turistica | turistas cuenten con la accesibilidad correcta al buscar desplazarse dentro . 1;2:3
. .. . .. Planta turistica
de la localidad visitada y puedan realizar las actividades deseadas,
Segun la Segun la OMT (2019), en su articulo menciona considerando las motivaciones y necesidades de su viaje. Accesibilidad
que la promocioén turistica debe estar a cargo de las
L . . . . . . Publicidad
o organizaciones que tramitan el marketing del destino Y1: Segun Santemases (2012), “KOTLER” las estrategias de promocion
f;_,’ (DMO), ya que, sus actividades resuenan en la imagen son un grupo de actividades en donde intervine la comunicacion con el Promocién de
= . . i target. Clasificandolo en los siguientes tipos: Relaciones Publicas, Venta
E que se proyecta de forma internacional. Una correcta Estrategias de & ! ,, gt PO tones Fu > ventas s
£ o ) romocin Personal, Promocion de ventas y Publicidad; ademas del marketing 4,5,6;7
g posicion en el mercado asegura que el turismo tenga un P directo. Hay una gran variedad de estrategias para promocionar un Venta personal
g desarrollo sostenible, ya que, las plataformas digitales es producto y cada una de ellas va diferenciada por los medios que
= . L . 4 i et Relaciones
~ el medio por el cual se visualizaran las tendencias y emplearan para comunicarse con el target o mercado objetivo. Sibrioas
generara incentivo en los visitantes para acudir a una
nueva localidad. Y2: Segun Cuadrado (2019) los canales digitales aplican estrategias de
) comercializacion como el marketing online, Mercadotecnia o mas
Estrategias de . . .. , .
conocido como marketing digital, los cuales emplean el internet como
comercializacion | principal recurso. Por otro lado, es de gran importancia mencionar que el Web 8;9;10
ioi marketing tradicional se relaciona con el marketing digital, ya que ambos .
digital . £ . . . £ g . vaq Redes Sociales
tienen la misma finalidad, la cual es incrementar el comercio de productos
0 servicios que ofrece una empresa u organizacion.
Segtin la OMT (2019) El turismo de aventura es un tipo
. ) o . X1: Progen (2018), indica que el turismo de aventura permite al turista
de turismo que se desarrolla en destinos con paisajes Caracteristicas . . Tierra
poner a prueba sus capacidades fisicas en lugares donde la naturaleza
g especificos y caracteristicas especiales (de tipo del turismo de predomina (tierra, agua, aire), estos elementos son esenciales para el A 11512;1
§ geograficas) con el fin de poder realizar diversas aventura desarrollo de actividades en las cuales se desafie la destreza fisica de los gua 3
< .. . , . . visitantes a través del contacto con el entorno natural. .
3 actividades fisicas, asi como, interactuar directamente Aire
g con la naturaleza y probabilidad de intercambios
2 . . . X2: DIRCETUR (2011) define a los prestadores de servicios turisticos
5 culturales con los habitantes de la localidad visitada. Prestadores de ey . . . ..
= como todos los establecimientos, unidades, instalaciones, etc. Que buscan Econdémico
Existe la probabilidad que, al realizar este tipo de turismo servicios satisfacen las necesidades de los visitantes durante el transcurso de su Social 14;15
el visitante pueda requerir un esfuerzo fisico y/o mental, turisticos permanencia en el destino o lugar turistico que escogen para visitar. Ambiental
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Validez y confiabilidad de instrumentos
Para realizar este tipo de estudios, es de gran importancia contar con
validez y veracidad, las cuales nos ayudan a definir si el instrumento utilizado
en la investigacion con el fin de obtener la recopilacion de informacion y
datos es correcto, el cudl serd evaluado por los jueces correspondientes a

través de su juicio critico.

31
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1 Presentacion de resultados

Tabla 4. Guia de expertos

EXPERTOS
EXPERTO Dorman Sergio Antezana Domineuez Gerente de la agencia de viajes “TSAME
1 & & PERU”. Guia oficial de turismo.
Gerente de la agencia de viajes “Bayoz
EXPERTO Christian Samuel Chaquilla Romero | Tours”. Magister en Proyectos de Inversion
de la Universidad Nacional De Ingenieria.
Administrador de la agencia de viajes
EXPERTO . . “Cornesha Tours”. Bachiller en la carrera de
Manuel Huaman Rodriguez . . , .
3 Administracion de hoteleria, turismo y
gastronomia de la Universidad UAP.
EXPERTO Herald Ntfiez Calero Geren,t’e de la Agencia de viajes “Bayoz
4 Tours
EXPERTO Daniel Chuco Reyes Gulq,’oﬁmal de turismo en la empresa “Guia
5 Dani
EXP]ERTO Estela Campo Italo Administradora del hotel “La Esperanza”
EXPERTO Raquel Calderon Alvarez Administradora del restaurante el “Calosho”
EXP];RTO Dora Gauss Schirer Administradora del hotel “El Manantial”
EXPERTO Edgar calero Tbaficz S}ula de” turismo en la agencia de viajes
9 Oxatus
EXPERTO Administradora del restaurante el “Tipico
Raquel Bauschman o
10 Pozuzino

3.1.1 Matriz de triangulacion

Tabla 5. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria I — pregunta 1

CATEGORIA I: PROMOCION TURISTICA

SUBCATEGORIA I: ESTRATEGIAS DE LA OFERTA TURISTICA

PREGUNTA 1: ;Considera usted que hay oficinas de informacion turistica y estan

ubicados estratégicamente que orienten al turista?

RESPUESTA DE
ENCUESTADOS

COMPARACION

RESULTADOS
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retirar.

terminal

ya en
preguntar

EXPERTO 1

pueden

Anteriormente
pero los turistas muy
poco aprovecharon este
servicio y lo decidieron

Actualmente

gigantografias en donde
el turista ve los lugares
que puede visitar y ellos

realiza el servicio y en
que consta. Asi mismo,

informacion
municipalidad, la cual se
encuentra a la espalda de
la plaza de armas.

pero si.

EXPERTO
2

Si tenemos, muy pocos,

empresa

EXPERTO 3

En Chanchamayo como
tal, no. Los hoteles en los
cuales se hospedan ven la
publicidad. No hay un
counter, tenemos Ccomo
entregamos
flyers informativos. No
cuenta con un canal
informativo. Los turistas
llegan al
empiezan a como ver lo
que podrian realizar.

El experto 1 nos
menciona que
anteriormente si habia
estos puntos turisticos
informativos, sin
embargo, los turistas al
no utilizarlo mucho
optaron por sacarlos. A
diferencia del experto 2,
el cual menciona que si
hay puntos turisticos
informativos, comenta
que hay pocos, pero atn
existen. Sin embargo, el
experto 3 y 8 opinan lo
mismo que el experto 1,
que actualmente en la
provincia de
Chanchamayo no hay
actualmente ello y que la
informacion de los tours
0 paquetes turisticos lo
encuentran mayormente
en los hospedajes. El
experto 4, 6 y 10
mencionan que hay
varias agencias de viajes
en donde pueden
encontrar esa
informacién al igual que
el experto 5 y 9 sin
embargo este menciona
que hay fechas en la cual
hacen falta mas y que
hay agencias informales.
Por otro lado, el experto

No hay un correcto
posicionamiento de puntos
turisticos ubicados
estratégicamente para que
cada turista que llegue al
distrito 'y sepa que
actividades ofrecen en el
tipo de turismo de aventura.
Mayormente esta
informaciéon la  podrian
encontrar en los mismos
hospedajes, ya que las
agencias de viajes dejan sus
flyers informativos para que
asi mismo puedan
conectarlos o ubicar a las
mismas agencias para que
ellos mimos les brinden la
informacion.
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7 menciona que no
tienen estos puntos una
buena ubicaciéon por lo
que hace que los turistas
no tengan  mucha
allegada a estos

Dentro de La Merced hay
varias  agencias  de
turismo hoy en dia,
estamos en los
principales lugares
alrededor de la plaza
principal y cerca al
terminal de transporte, lo
que me parece de ayuda
para qué los turistas que
llegan aqui encuentren
una agencia de turismo

EXPERTO 4

que los ayude en sus
tours.

Bueno hay muchas
agencias, pero hay fechas
que hacen falta mas.

EXPERTO
5

Considero que se maneja
un gran numero de
oficinas que ofrecen
paquetes turisticos en
toda esta zona de

EXPERTO 6

Chanchamayo, aunque la
verdad no todas son
formales

Si, hay pero no tiene una
buena ubicacion y los
turistas no saben

EXPERTO
7

Si me parece que hay
varias oficinas que se
dedican a brindar el
servicio de tours, incluso
aqui en nuestro
hospedaje apoyamos a
nuestros clientes con la

EXPERTO 8

informacion de  los
destinos que pueden
conocer durante  su
estadia
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también

EXPERTO 9

Si hay muchos,

Chanchamayo
creciendo con el turismo
y por eso tienen que
aumentar las agencias

Pienso
mayoria

EXPERTO 10

Pozuzo

encuentran en Oxapampa
o la Merced, desde alli
también llevan a muchos
clientes a la region de

Tabla 6. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista -

Subcategoria I — pregunta 2

CATEGORIA I: PROMOCION TURISTICA

SUBCATEGORIA I: ESTRATEGIAS DE LA OFERTA TURISTICA

que visitan el distrito?

PREGUNTA 2: En su opinién, ;Cree usted que la planta turistica existente en
Chanchamayo estd en 6ptimas condiciones y es suficiente para la cantidad de turistas

RESPUESTA DE
ENCUESTADOS

COMPARACION

RESULTADOS
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EXPERTO 1

No, el destino con cuenta
con una planta turistica para
ofrecer el servicio turistico a
todos los turistas y cuando
son fechas especiales como
fiestas, etc, colapsan, no
tienen capacidad de hoteles,
el transporte es poco
suficiente,  tienen  que
contratar el servicio de
transporte de otros destinos
como Tarma, tampoco
cuentan con una buena
cantidad de guias oficiales
de turismo. Falta capacidad
de servicio. Adicional a ello,
no cuentan con ni un hotel 5
estrellas, él mas lujoso e de
3 estrellas, el cual tiene
como nombre Casa Blanca.

EXPERTO

Si, es oOptima para todos
nuestros visitantes.

EXPERTO 3

Depende de las fechas, en
temporadas altas. Las maés
importantes son en 28 de
Julio, en esa fecha no hay
capacidad para todos los
turistas, no hay restaurantes,
los turistas duermen en los
parques, las agencias de
viajes sufren
aglomeraciones por
exigencia de los turistas.
Para esas fechas especiales,

nos falta planta turistica.

El experto 1 tiene una
opinion distinta a los
otros 2 expertos, para
¢l el destino no cuenta
planta
turistica suficiente
como para abastecer a
todos los turistas que

con una

llegan y en
temporadas altas
colapsan ain mas. Sin
embargo, el experto 2
menciona que si, que
la planta turistica esta
optima para todos los
visitantes. Por otro
lado, el experto 3,4 y
6 menciona  que
depende de las fechas,
si es temporada alta,
coincide con el
experto 1, en que la
planta turistica no es
para
abastecer a todos los

suficiente

turistas. El experto 5y
8 mencionan que hay
varios lugares
turisticos por conocer
en la regién sin
embargo es necesario
un minimo de 3 dias 'y
que haya mas
accesibilidad a estos
lugares. Por otro lado,
tenemos al experto 7
que indica que no esta
en optimas

condiciones y que

La planta turistica existente
en Chanchamayo esta en
optimas condiciones y es
suficiente para la cantidad de
turistas que visitan el distrito
siempre y cuando no sea en
temporadas altas, ya que es
ahi cuando las agencias de
viajes, restaurantes y hoteles
empiezan a colapsar. Es por
ello que en temporadas altas
la planta turistica no es
los

suficiente para todos

turistas.
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Actualmente hay mas visitas deberia  haber  mas

de turistas en todo
Chanchamayo, de lo que
habia en afios anteriores.
Para fechas normales hay
me parece los suficientes
hoteles, restaurantes y
agencias para cumplir con
todos los turistas, pero en

promocion. Sin
embargo tenemos a
los expertos 9y 10 que
indican que si cuentan
con una gran cantidad
de restaurantes 'y
hospedajes a favor de
los turistas, también

. . , menciona el experto 9
época festiva aun es muy

poca toda la infraestructura,
pues hay muchos turistas
que no llegan a encontrar
donde hospedarse 0

que la limpieza y el
cuidado de los

EXPERTO 4

destinos es muy
importante.

restaurante donde tienen que
esperar para que se les
atiendan

Ah, si tenemos muchos
lugares para visitar. En un
dia no conocen todos los
puntos, tienen que estar
minimo tres dias para que

EXPERTO 5

conozcan mejor los lugares

La verdad no es suficiente.
Los turistas conocen los
destinos que tenemos que
son muy bonitos, pero hay
muchos mas lugares que no

EXPERTO 6

pueden llegar porque no se
realiza un camino apropiado
para que realicen el tour

No, deberia tener mayor
promocion turistica

EXPERTO
7
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Por ahora tenemos mucha
variedad de destinos que
pueden visitar los turistas, se
estan incluso encontrando
mas destinos nuevos, pero
falta atn crear un buen

EXPERTO 8

acceso vial para las personas

Aqui todos tratamos de
cuidar nuestros destinos
turisticos. Los guias siempre
invocamos a los turistas a
qué mantengan la limpieza y
el orden, para que no
malogren ni ensucien en
donde se les lleva

EXPERTO 9

Estamos cada vez mas
creciendo en todo los que se
refiere a servicios turisticos,
en toda la zona de
Chanchamayo. Actualmente
tenemos una gran cantidad
de restaurantes y hospedaje,
al alcance de todos nuestros

EXPERTO 10

turistas que nos visitan

Tabla 7. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria I — pregunta 3

CATEGORIA I: PROMOCION TURISTICA

SUBCATEGORIA I: ESTRATEGIAS DE LA OFERTA TURISTICA

PREGUNTA 3: ;Esta de acuerdo en que la provincia de Chanchamayo actualmente
cuenta con una optima accesibilidad para todos los turistas?

RESPUESTA DE

ENCUESTADOS COMPARACION RESULTADOS
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1 UPN “La promocion turistica y el turismo de aventura en la

Si, hay hoteles accesibles | Los expertos 1,2,3,5y
— para todo turista, personal | 7 opinan que la provincia
8 capacitado para su atencion. | de Chanchamayo tiene
g Sin embargo, son pocos. De | una correcta
a igual manera, igual ofrece el | accesibilidad. Sin
&= servicio turistico en el cual | embargo, el experto 1
si lo puedan realizar. menciona que son mu L,
P q Y | Ensu mayoria si estan de
pocos  los  hoteles, acuerdo  en  que la
8 Si,  Chanchamayo  estd | restaurantes y agencias o q d
= - actualmente accesible para | de viajes que pueden provincia N
E todos nuestros turistas. ofrecerle el servicio a Chanchamayo
o . . actualmente cuenta con
= personas discapacitadas,
, | una correcta
_ — a lo cual el experto 3 esta bilidad tod
Si, tiene las famhdades Para | de acuerdo y adiciona ;100:81.1‘[1 as.parabo 08
- todos los turistas, rampas en que no recomienda la eﬁsog;iiﬁie;z,m;rzrfgs’
© | hoteles 5910 algunos, MUy | yisita a dicha provincia a uristas d P tad
E pocos. Sin embargo, se | g personas ristas lsca%aila 0s
i ; ; . . no es recomendable ya
E podria decir que la misma discapacidad ya que es o M
C e ue odria ser
& selva no es recomendada | herjudicial para ellas. Por qer' d'ciarlj ara los
udi I
para las PEIsonas | tro lado, los expertos 4, fnisjrnos DI; coual
i i . . u
discapacitadas 6 y 9 mencionan que las - g
manera indican que la
carreteras son buenas y | ,
La carretera hasta . . época de emprada de
que el inconveniente se .
Chanchamayo es buena, el lluvias se vuelve poco
presenta  cuando  es ) .
problema es en épocas de . transitable los caminos
i temporada de huaicos y
lluvia donde suelen caer . que produce derrumbes y
. lluvias lo que hace que el
bastante huaicos, lo que . son angostos, lo cual
o ) camino sea poco .
iy perjudica el acceso, al igual . necesitan del apoyo de
@) ’ transitable 'y  haya . .
= que caidas de rocas que o los funcionarios para su
& - ond i posibilidades de mantenimiento
E mguenl sten (;1, pf 1810595 1 derrumbe.  De igual '
é p?ll’a 05 vehicu O.S, U | forma los expertos 8 y 10
vienen. Pero también es .
adicionan que a ello es
parte de la naturaleza y tener .
necesario el apoyo de los
el apoyo de nuestras funci . d
dades para prevenir ncionarios encargados
autorida p P del mantenimiento de
esto [
estos lugares turisticos.
Si, eso si. Hay buen camino
) hasta aqui Todo
S Chanchamayo tiene buenas
% pistas y se puede llegar a
; casi todos los lugares con
= carro, muy poco es donde se
llega a pie
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EXPERTO 6

Para que lleguen de diversas
partes del  pais a
Chanchamayo si, hay una
buena via, accesible y con
buen mantenimiento en gran
parte. Lo que no es bueno es
los accesos a los destinos
mas alejados de la carretera,
alli los caminos aun son
algo angostos, pedregosos y
de mucha tierra, que es
incomodo para el turista
pasar por alli

EXPERTO

Si.

EXPERTO 8

La mayor parte de la zona de
la region cuenta con una
buena infraestructura vial,
tenemos acceso a casi todos
los destinos turisticos,
aunque hay algunos que por
la misma accion de la
naturaleza necesita estar
siempre en mantenimiento

EXPERTO 9

Si, los caminos son muy
buenos desde Lima hasta
Chanchamayo. Los carros
llegan muy bien y rapido.
En época de lluvia nomas es
que hay huaicos, pero
siempre estan arreglando el
camino
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EXPERTO 10

En toda Ila

Chanchamayo hay

carreteras, porque

en
malogran.

zona

buena carretera, siempre los
funcionarios encargados les
dan mantenimiento a las
suele
ocurrir caidas de aguas o
huaicos, también caen rocas
la carretera que

de
una

lo

Tabla 8. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria II — pregunta 4

CATEGORIA I: PROMOCION TURISTICA

SUBCATEGORIA II: ESTRATEGIAS DE PROMOCION

PREGUNTA 4: ;Qué tipo de publicidad suele utilizar mas y a través de qué medio lo

difunde?

RESPUESTA DE
ENCUESTADOS

COMPARACION

RESULTADOS

EXPERTO 1

Al ofrecer un servicio
personalizado, el
cliente elige que
lugares visitar y €l le
saca el presupuesto
total, incluyendo la
comida, ingresos a
lugares turisticos y
pernoctacion. Sin
embargo, el precio
varia de acuerdo con
el hotel que elijan y si
prefieren el paquete

con pasajes incluidos.

El experto 1 brinda

lo que es un
servicio
personalizado,

ofreciéndole a sus

clientes en ese
momento todas las
promociones  que
haya. Sin embargo,
el experto 3 hace
todo lo contrario,
atrae a los turistas
ofreciéndoles

promociones. Por

Suelen utilizar la promocioén a través
de las redes sociales como Facebook
y Tik Tok, alli dan a conocer los
servicios que ofrecen y también se
ayudan entre los mismos prestadores
de servicios turisticos para hacerse
conocidos

mas entregando

informacion de cada uno.
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Bueno, solemos otro lado, ) cl
experto 2 mantiene
ofrecer paquetes i
comodos, los cuales 51.15 prectos
siempre. El experto
« es un poco 4 6 8 9 10
8 complicado rebajarlo | 7 7 7 y
& Al més con utilizan las redes
= Y sociales como
@ respecto a la Facebook
& | publicidad que utilizo | = 2¢€°°° para
. , . | hacerse mas
mas es a través de mi }
. conocidos y
pagina web y .
Facebook promocionar  sus
servicios, tanto de
POT. lo ge.zneral los | agencias de viajes
‘Furlstas ‘:uene una | .omo hospedajes y
informacion muy .
e . restaurantes.  Asi
@) clara de los destinos y ) |
§ nuestros tours, las mismo, 08
= promociones que | expertos 6 y 10
> tenemos son las | también utilizan tik
K= cuales les ofrecemos. | tok.y el experto 5
Asi que, nuncanos ha | jpdica que  no
pasado ello. utiliza  publicidad
Mi publicidad es en | como tal ya que se
<+ F.acebook, pero categoriza  como
@) siempre llegan . .
E turistas buscando | 2&¢1C1a conocida.
E agencias para realizar
M el tour y ponemos
- nuestras propagandas
en la via
o Yo la verdad, ya me
[ conocen aqui Las
5 w | agencias me llaman y
@ me contratan para
&= guiar a sus pasajeros
Tengo publicidad en
o Facebook y TikTok.
g Son las  cuentas
5 sociales que
& manejamos para
= publicitar ~ nuestro
hospedaje
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EXPERTO 7

Publicidad a los
hoteles para que le
recomienden a los
turistas mi
restaurante o a los
guias de turismo y
redes Sociales

EXPERTO

Para la publicidad de
nuestro  hotel lo
manejamos por
Facebook 'y por
recomendacion

EXPERTO 9

Aqui se utiliza el
Facebook 'y las
paginas web. Casi
todos los negocios
manejamos mas esas
redes para comunicar
nuestros negocios a
todos los que quieren
conocer
Chanchamayo

EXPERTO 10

Nuestra mayor
publicidad es
Facebook, Tik tok,
alli ponemos todos
los eventos que
realizamos en esta
zona, y que nuestro
negocio participa en
la  promocion del
evento, se modo que
nuestros clientes ya
van conociendo mas
de nosotros

Tabla 9. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —

Subcategoria II — pregunta S

CATEGORIA I: PROMOCION TURISTICA

SUBCATEGORIA II: ESTRATEGIAS DE PROMOCION

PREGUNTA 5: ;Usted realiza envios de regalos, cupones y/o sorteos a los clientes en
sus fechas especiales o fechas claves para la empresa como una estrategia de
promocion de ventas?

Estrada Alvarado, Martha Valeria

Pég. 43




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“La promocion turistica y el turismo de aventura en la
provincia de Chanchamayo - Junin, 2022.”

RESPUESTA DE
ENCUESTADOS

COMPARACION

RESULTADOS

No realiza envios de
regalos, cupones y/o
sorteos a los clientes
en sus fechas
especiales ni fechas

EXPERTO 1

claves y siempre
sugiere no viajar en
fiestas.

No, no envio regalos
ni cupones.

EXPERTO
2

Si, a través de las
redes sociales;
sorteos y
promociones,

normalmente  para
fiestas, como 28 de
julio, tenemos una

EXPERTO 3

promocion actual la
cual se llama Pozuzo
Fest, lo realizamos en
el mes de septiembre.

La verdad no manejo
actualmente
promociones

EXPERTO
4

No. Yo solo me
dedico en  guiar
cuando me contratan,
casi todos hacemos lo

EXPERTO 5

mismo

El experto 1,2,4y
5 en comparacion a
los expertos 3, 6, 7,
8§, 9 y 10 no
realizan envios de
cupones y/o sorteos
ni promociones. El
experto 1 en
temporadas  altas
sugiere a  sus
turistas que no
tomen el paquete
turistico a la
provincia ya que
hay ya muchos
turistas que lo hace.
A diferencia del
experto 3, el cual a
través de sus redes
sociales realiza
sorteos y
promociones para
los turistas, lo cual
lo realiza
mayormente en
temporadas  altas.
Los expertos 6 y 8
tienen tarifas
especiales cuando
llegan grupos de
turistas en cantidad
a  solicitar  sus
servicios. Mientras
que el experto 7 lo
ofrece solo a sus

grandes

ventas.

grupos  y/o

En su mayoria dan regalos y/o
sorteos a los clientes en sus fechas
especiales o fechas claves para la
empresa. Asi mismo también lo
ofrecen cuando los turistas llegan en

regalan

productos de los lugares que visitan
como una estrategia de promocion de
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clientes fijos. Por
otro lado, el
experto 9 regala
algunos productos
dentro del recorrido
del lugar turistico
en donde le regalan
a ¢l por la visita.

Entregamos

promociones a
nuestros clientes que
vienen con mayor
continuidad,  sobre
todo las agencias de
turismo que traen a
sus clientes a

EXPERTO 6

hospedarse

Si, a mis clientes fijos

EXPERTO
7

Lo que nosotros
ofrecemos es una
tarifa especial con
descuentos en el
alquiler de nuestras
habitaciones, a todas

EXPERTO 8

aquellas agencias que
nos traen grupos y
por la cantidad de
dias que se hospedan

Cuando salgo con
grupos a guiar, les
regalo algunos
productos como
yogurt, café o licores
que las empresas me
dan como

EXPERTO 9

agradecimiento  de
llevarles grupos de
personas a  sus
negocios

Nosotros ofrecemos
descuentos, regalos,
premios durante la
fecha de aniversario
de nuestra region y la
fiesta principal que

EXPERTO 10

aqui se realiza.
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Tabla 10. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria II — pregunta 6

CATEGORIA I: PROMOCION TURISTICA

SUBCATEGORIA II: ESTRATEGIAS DE PROMOCION

PREGUNTA 6: ;Su empresa aplica la estrategia de ventas personales, es decir cuenta

con un promotor que realice visitas de campo para captar clientes?

RESPUESTA DE
ENCUESTADOS

COMPARACION

RESULTADOS

EXPERTO 1

Bueno, realmente yo
mismo del marketeo,
no realizo ventas
personales, ya que lo
ve como un acoso al
turista, menciona que
desde el 2016 salid
una ley en donde
indican que esta
prohibido volantear u
ofrecer de manera
ambulatorio el
turismo, ya sea en
plazas, restaurantes u
hoteles. Por lo tanto,
ofrece un servicio
personalizado a
traveés de

recomendaciones.

EXPERTO

No, por la pandemia
nos cuidamos mucho,
es por ello que ya no
lo realizamos.

EXPERTO

No, nosotros como
agencia no lo
realizamos, lo vemos
como hostigamiento.

El experto 1 nos
indica que no, ya
que ¢él es el Unico
integrante de su
agencia y realiza un
servicio

personalizado y no
realiza ventas
publicas ya que €l
lo ve como acoso.
De igual manera el
experto 3, para ¢l es
hostigar al turista,
es por ello que
tampoco lo realiza.
Por otro lado,
tenemos al experto
2 el cual no ha
mencionado ni una
de las mismas

razones que los
expertos 1 y 3, ¢l
menciona que no
realiza ventas
publicas por la
pandemia la cual se
atraveso. El
experto 4, 6, 7y 8

mencionan que no

No cuenta con algun promotor(a) que
pueda la captacion de
clientes y posteriormente no realizan

realizar

ventas personales ya que lo ven
como hostigamiento, acoso y por
protegerse de la pandemia. Asi
mismo mencionan que se ayudan
mucho de las agencias de viajes para
que puedan hacerse conocidos.
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EXPERTO 4

No. Nos
principalmente en los
clientes nos
dia

basamos

que
llegan dia a
buscando tours

EXPERTO 5

Yo me baso en las
propagandas de las
agencias Ellos ya
toda  esa
promocion

hacen

EXPERTO 6

No
promotor de campo.

tenemos un
Lo manejamos en
base a nuestras redes
y recomendaciones
de nuestros clientes

EEXPERT

07

No, pero si
trabajamos a través
de referencia

EXPERTO 8

Nuestros principales
promotores aqui son
las  agencias de
turismo, ellos hacen
la  publicidad de
nuestro hospedaje a
sus clientes para que
se animen a
contratarnos

EXPERTO 9

Yo mismo  voy
siempre a conocer los
nuevos lugares que se
abren, para ofrecerles

a los turistas

tienen un promotor
de venta como tal,
que ellos se
promocionan  por
recomendaciones y
ayuda de agencias
de viajes en hacerse
conocidos. Por otro
lado el experto 9
que el

busca

indica
mismo
conocer los nuevos
lugares para
promocionarlos 'y
el experto 10
menciona que para
ellos lo principal es
brindar un buen
servicio, asi se

hacen conocidos.
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EXPERTO 10

Nuestra principal
estrategia es brindar
un buen servicio, una
comida tipica de la
region que no
encuentra en otros
lugares. Y estamos
ubicados en una zona

estratégica

Tabla 11. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria Il — pregunta 7

CATEGORIA I: PROMOCION TURISTICA

SUBCATEGORIA II: ESTRATEGIAS DE PROMOCION

PREGUNTA 7: ;Cuenta actualmente con algin programa en relaciones publicas?,
.Con qué empresas tiene alguna alianza?

RESPUESTA DE

EXPERTO 1

ENCUESTADOS COMPARACION RESULTADOS
No, el ofrece el | g] experto 1 1o
servicio  tras  1as | cyenta con ni una

recomendaciones que
hacen sus amistades u

otras empresas
prestadoras de
servicios turisticos,

en este caso, los
hoteles. No le paga a
ni una empresa por
Sin
embargo, si un hotel
lo recomienda, le

recomendarlo.

retribuye llevando a
sus turistas a ese
hotel, siempre y
cuando también sea
de la eleccion del
turista. No realiza y
acepta comisiones.

relacion publica, ya
que ofrece lo que es
un servicio
personalizado, sin
embargo, tiene
amistades en
hoteles los cuales le
ayudan a
promocionarse sin
recibir nada a
cambio. Por otro
lado, los expertos 2
y 7 tampoco tiene
relaciones publicas
y a diferencia del

experto 1 ¢l no
cuenta con
amistades en

La mayoria de los prestadores de
servicios turisticos ven a las agencias
de viajes como su mayor relacion
publica, ya que se ven beneficiados
ambas partes y son de gran utilidad,
ya que aumenta el flujo de ventas de
paquetes turisticos.
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EXPERTO

No, ninguna.

EXPERTO 3

alianzas
con

Tenemos

estratégicas
agencias, las cuales
ofrecen nuestros
turisticos,

como

paquetes
creciendo
empresa y el aumento
econdémico en el
Tenemos
en Lima,

Piura,

rubro.

alianzas
Tumbes,
Arequipa, etc.

EXPERTO 4

Bueno alianzas,

tenemos aqui con
restaurantes y
hospedajes, para
poder ofrecer a un
mejor  precio a
nuestros clientes en

nuestros paquetes

EXPERTO 5

Yo estoy aliado con
varias agencias de la
Merced y Oxapampa
Ellos me llaman y me
encargo de  sus

clientes

EXPERTO 6

Nuestras alianzas son
con las agencias de
Ellos son
principales

turismo.
nuestros
aliados pues nos traen
los clientes y a
cambio le damos

beneficios a ellos

hoteles lo cual lo
puedan ayudar
promocionandose.
Sin embargo, el
experto 3 a
diferencia del
experto 1 y 2 si
cuenta con
promociones

publicas, las cuales

lo llama como
alianzas
estratégicas, las
cuales las tiene en
diferentes
departamentos,

tales como Lima,
Tumbes, Piura,
Arequipa, etc. Los
expertos 4, 5, 6, 8,
9 y 10 mencionan
que ellos vean a los
restaurantes,

hospedajes y
agencias de viajes
como alianzas ya
que entre todos se

ayudan a atraer
turistas y ofrecen
descuentos

dependiendo de la
cantidad de turistas
que lleven.
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EXPERTO

EXPERTO 8

Nuestras  empresas
aliadas  son las
agencias de turismo,
nosotros les
ofrecemos
descuentos a ellos, las
cuales se basan en la
cantidad de clientes
que nos traen

EXPERTO 9

Los guias estamos
aliados con las
agencias de turismo,
los hospedajes, y los

locales que
visitamos,  porque
ellos nos dan

beneficios a nosotros
por la cantidad de
clientes que los
llevamos

EXPERTO 10

Nuestras relaciones
se basan en coordinar
con las agencias de
turismo de todo el
pais, pues vienen de
diferentes lugares y
por recomendacion
ya saben de nuestro
restaurante y el buen
servicio que
ofrecemos
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Tabla 12 Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria III — pregunta 8

CATEGORIA I: PROMOCION TURISTICA
SUBCATEGORIA III: ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DIGITAL
PREGUNTA 8: ;Qué redes sociales usted emplea para poder llegar mas al turista
logrando un mayor conocimiento de Chanchamayo con el fin de su visita?
RESPUESTA DE .
MPARACI RESULTAD
ENCUESTADOS co CION SU 08
8 Instagram y
~ - Facebook, tiene un
E fan page TSAME
= PERU “Vamos Pert”
S
[ ~ Utilizo la red social
E Facebook.
o
&=
Bueno, usualmente
- . Todos los expertos
o utilizo Facebook e e . .
utilizan toda la red | Mayormente utilizan la rede social
= Instagram, redes . ,
& ) . social  Facebook, | Facebook para poder llegar mas al
= sociales que utilizan | . .
@ mientras que el | turista  logrando un  mayor
s con mayor .
) experto 3y 7y 10 | conocimiento de Chanchamayo con
frecuencia. e . .
utilizan el fin de su visita. De igual manera
o La red que mas adicionalmente la | también es utilizada la red social Tik
E manejo os el red social Tik Tok, | Tok, a diferencia de Facebook, esta
R fo a diferencia de los | no es utilizada tanto.
& facebook, alli publico
o . otros expertos.
&= mis tours que ofrezco
o Mis redes publico
= . .
[ mis fotos de mi
= . .
. guiado, mas es en
é facebook
@) El facebook y el Tik
[
-4 tok
= o
e
o
=
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Facebook

EXPERTO
7

El facebook, y la
pagina web. Alli
lanzamos todas las
informaciones sobre
nuestros servicios de
habitaciones y a la
vez la ayuda que les
brindamos dandoles
la facilidad de
contratarles tours

EXPERO 8

Yo  manejo mi
Facebook, alli coloco
todos los destinos que
llevo a wvisitar y los
turistas que quedan
contentos con mi
guiado

EXPERTO 9

El Facebook y el Tik
tok, son los medios
que se manejan pues
es en donde tenemos
mas llegada a nivel
nacional y mundial

EXPERTO 10

Tabla 13. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria III — pregunta 9

CATEGORIA I: PROMOCION TURISTICA

SUBCATEGORIA III: ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DIGITAL

PREGUNTA 9: ;Qué informacion usted cree que es indispensable colocar en una
pagina web de agentes prestadores de servicios turisticos?, ;Cuenta con una?

RESPUESTA DE

ENCUESTADOS COMPARACION RESULTADOS
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EXPERTO 1

Deberia haber una
explicaciéon detallada de los
lugares a visitar. Asi mismo,
recomendaciones por cada
tipo de actividad y circuito a
realizar en cada lugar
turistico, como, por
ejemplo, que vestimenta
debe utilizar. Con respecto
al precio siempre poner
“desde” para no generar
malentendidos, ya que eso
se modifica segun el paquete
que desea el turista.

Si, tiene una pagina web
llamada TSAME.

EXPERTO 2

Bueno, la informaciéon que
deberia haber en una pagina
debe ser acerca del lugar, los
itinerarios y el precio de
cada uno.

EXPERTO 3

Actualmente, lo que
importa mas es si se realiza
los protocolos de
bioseguridad, el sello de
safe travels, con la cual
cuento, es un gran respaldo
para que los turistas nos
puedan elegir también.
Adicional a ello, la
informacion de la empresa,
numeros telefonicos, correo
electronico, informacion de
los paquetes y costos.
Algunas personas tienen
inconvenientes ya que las
empresas bajan el monto
para atraerlos y luego lo
suben. En mi caso somos
muy claros con el tema de
los precios.

Los expertos 1, 2 y 3
coinciden en que deberia
mostrar informaciéon en
la pagina web,
informacion relacionada
a los servicios que
ofrece, el precio de elloy
que contenido tiene cada
tour. Adicional a ello, el
experto 1 menciona que
también se debe poner
informaciéon acerca de
las recomendaciones al
realizar el tour, ya sea en
vestimenta o alglin tipo
de proteccion. Por otro
lado, tenemos al experto
3, el cual menciona que
se debe poner énfasis a
los cuidados y
protocolos como agencia
ofrecen, ya que es lo que
actualmente los turistas
buscan. Asi mismo los
6 y 8
que  se
deberian mostrar a través

expertos 4,
mencionan

de fotos los hermosos
destinos turisticos que
tienen  por  visitar.
Mientras que los
expertos 7, 8, 9 y 10 no
cuentan con una pagina
como web como tal y
prefieren brindarles
seguridad a los turistas

llevandolos y

La informaciéon que se
debe poner una pagina
web de agentes
prestadores de servicios
turisticos son:
Informacion de los
paquetes, itinerarios por
tour, precio de cada
servicio, recomendaciones
acerca de las actividades a
realizar y mencionar los

protocolos de
bioseguridad que como
empresa ofrecen e

imagenes de los atractivos
turisticos que tiene como
region.
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Cuento con una pagina web | guidndooslos por lugares
basica, pero lo que siempre | seguros.

se deberia de colocar es los
atractivos que aqui
tenemos, son muchos los
sitios a visitar y por eso
también los turistas se
quedan varios dias para que
puedan conocer la mayor
cantidad de destinos que
tenemos

No tengo pagina web. Pero
Las agencias deberian poner
mas fotos de los mejores
lugares

EXPERTO 4

EXPERTO
5

Tenemos una pequeia
pagina web, y lo que
siempre debe primar en esto
es mostrar lo hermoso y
variado que es nuestra
ciudad, tenemos tantos
destinos que la gente se
queda maravillada

No cuento con pagina web,
utilizo ntimero de teléfono

EXPERTO 6

EXPERTO
7

La  responsabilidad y
seriedad y seguridad que
brindamos a todos los
turistas que nos visitan, asi
cCOmMO unos momentos
maravillosos  conociendo
nuestra region

Que nosotros brindamos
seguridad a todos nuestros
clientes. Los acompafiamos
desde su hotel hasta los
destinos y los regresamos de
vuelta al hotel. De ese modo
que no se pierden y no les
pasa nada malo tampoco

EXPERTO 8

EXPERTO 9
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visitan. Es lo

personas que

EXPERTO 10

robaran

La seguridad que brindamos
a todos los turistas que nos

importante para que las
llegan
sientan comodas y libres de
recorrer nuestra zona con la
libertad de que no

mas

S€

les

Tabla 14. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria III — pregunta 10

CATEGORIA I: PROMOCION TURISTICA

SUBCATEGORIA III: ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DIGITAL

PREGUNTA 10: ;Usted utiliza la herramienta de email marketing para mostrar a sus
clientes las ofertas y promociones turisticas que brinda? ;Cree que es una manera de
actualizar y fidelizar a sus clientes?

RESPUESTA DE .
ENCUESTADOS COMPARACION RESULTADOS
Si, el email vy
Facebook. Pide datos, | E1 experto 1 y 3 si
el email y el nimero | ytilizan la herramienta de
— telefonico o de 10 | email marketing, para
S contrario los agrega a | promocionar sus
Eﬂ‘ Facebook en donde | servicios. Sin embargo, | En su mayoria no se utiliza la
£ | tiene agrupados por | el experto que mas lo | herramienta de email
= departamentos Y | utiliza es el 3, ya que el marketing para mostrar a sus
paises. Mandando y | experto 1 utiliza también clientes las  ofertas y
promocionando  asi | el Facebook para hacer | Promociones turisticas —que
Sus servicios. llagar sus promociones. | brinda. Prefieren fidelizar a sus
Por otro lado, los | clientes  brindandoles  un
~ No realiza el email expertos restantes no servicio de calidad.
o para  realizar  la | yilizan esta herramienta
% | promocién de mi para hacerles llegar a sus
» agenciade viajenilos | clientes  promociones,
é paquetes que | prefieren fidelizar a sus
ofrecemos.
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1 UPN “La promocion turistica y el turismo de aventura en la

Claro. lo bueno es clientes dandoles el

que los mantenemos
bastantes

mejor servicio posible,

actualizados de las
promociones, todos
los clientes reciben
un email de las
promociones,

tenemos un back up

EXPERTO 3

de clientes
fidelizados, los
cuales permiten su
informacion para
lograr que le envien
las promociones que
tenemos.

Tengo mi cuenta de
email. Pero
promociones

turisticas los ofrezco
personalmente a los
grupos que vienen, no
los ofrezco por las
redes. Mi manera de

EXPERTO 4

fidelizar a los clientes
es con el buen
servicio que les
brindo para que me
recomienden.

No manejo mucho las
redes para trabajos,
solo es personal

EXPERTO
5

Nosotros fidelizamos
nuestros clientes
brindandoles el mejor
servicio posible

EXPERTO
6

No utilizo esa
herramienta

EXPERTO
7
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No trabajamos con
una empresa
o] .
o dedicada
E exclusivamente  al
= marketing. Lo
é realizamos de manera
personal en
administracion.
S No manejo  ese
& marketing
=
&
o
=
Como le mencioné,
- nuestro marketing es
5 mantener nuestro
§ buen servicio y las
= recomendaciones de
=9
Eé cada uno de nuestros
clientes que nos
visitan

Tabla 15. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria I — pregunta 11

CATEGORIA II: TURISMO DE AVENTURA

SUBCATEGORIA I: CARACTERISTICAS DEL TURISMO DE AVENTURA

PREGUNTA 11: Segun el itinerario que su agencia ofrece, ;Qué actividades sobre
tierra ofrece?

RESPUESTA DE

ENCUESTADOS COMPARACION RESULTADOS
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EXPERTO 1

Si, ya que nosotros
ofrecemos tour en el
cual se  realiza
trekking, en el
circuito San Ramoén —
Chanchamayo donde
hacer el recorrido
para llegar a la
catarata el Tirol
(45min) (30metro de
caida),

(12min).

Bayoz

EXPERTO 2

Claro que si, los tours
en los cuales
ofrecemos el guiado
en las cataratas
realizamos el
Trekking como, por
Catarata
Bayoz, Velo de
Novia, Rayantambo y
Yulitunqui. Asi
realizamos

ejemplo:

mismo,
caminatas en puentes
colgantes como,
Emporados

Guillermo I y Kimiri.

EXPERTO 3

Si, Chamchamayo,
trekking en el
Santuario  Nacional

de Pampa Hermosa,
la cual actualmente
es un area oficial. De
igual manera, la visita
de las cataratas.

EXPERTO 4

Pues serian las visitas
a cafetaleras,
productoras de
derivados de lacteos,
licores y dulces de la
zona.

Tanto los expertos 1, 2 y 3 si
impulsan a los visitantes a realizar
el turismo de aventura terrestre, ya
que esta dentro de sus paquetes y
tour que ofrecen. Los 3 expertos
realizan el deporte denominado
como treking, el cual lo realizan en
los recorridos para la visita a las
cataratas. El experto 1 realiza lo
que es el trekking para la catarata
El Tirol, Por otro lado, el experto 2
realiza el trekking para las
cataratas Bayoz y Velo de novia,
asi mismo, para los tours en donde
podemos entrar los puentes
colgantes Kimiri y Empoderados
Guillermo 1. Por otro lado, el
experto 3, realiza el trekking en el
Santuario Nacional de Pampa
Hermosa. Asi mismo los otros
expertos realizan tekking a
cafetales, productoras de lacteos y

ganaderias.

Si se impulsa a los
visitantes a realizar el
turismo de aventura
terrestre, ya que, en
los tours, las agencias
de viajes es lo que
mas ofrecen por lo
que el destino cuenta
para la realizacion de
tales. Realizan el
deporte de trekking,
mayormente al visitar
las diversas cataratas
que hay en la
localidad y en su
minoria a la visita del
Santuario  Nacional
de Pampa Hermosa
y/o a paseos donde
dan a conocer los
cafetales, productoras
de lacteos y
ganaderias.
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EXPERTO 5

Ah los llevo a
conocer, el mirador
en la Merced, San
Ramén Los llevo a
las chacras para que
vean como se
siembra el café

EXPERTO 6

Aqui se ofrece:
paseos vivenciales a
los campos de café, a
las procesadoras de
lacteos, ganaderias

EXPERTO

La experiencia en
comer en el
restaurante

EXPERTO 8

Bueno nosotros
apoyamos
ofreciéndoles  tours
con apoyo de las
agencias de turismo
para que realicen
visitas a los cafetales
0 a los centros donde
les ensefian la
produccion de
ganaderia y derivados
lacteos

EXPERTO 9

Ah yo los llevo a qué
aprendan como se
siembra y cosecha el
café, también los
llevo a qué prueben
variedad de
productos, queso,
café, comidas tipicas,
licores
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- Nosotros

— directamente solo
o

=~ ofrecemos el
&

= restaurante, otra
=% ..

é actividad de paseos o

tours no lo brindamos

Tabla 16. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria I — pregunta 12

CATEGORIA II: TURISMO DE AVENTURA

SUBCATEGORIA I: CARACTERISTICAS DEL TURISMO DE AVENTURA

PREGUNTA 12: Seguin el itinerario que su agencia ofrece, ;Qué actividades en los
rios, cataratas, lagunas, ofrece?

1000 a 1500 metros, contra
la corriente del rio Kabur, en
el transcurso de la caminata
el agua suele subir o bajar,
dependiendo de los niveles
del candn (canilla, rodilla)
también hay pozas naturales
de 2.20 y 1.50 metros de
profundidad.

EXPERTO 1

Ruta Borgoiia, hay caidas
de agua, pozas naturaleza,
un tobogén de piedra de
casi 1 piso de altura, se
deslizan por ese tobogén el
cual tiene caida de agua.

Bueno, turismo de aventura
acuatico como tal no tanto,
realizo lo que es paseo en
bote en el tour del Perené.

EXPERTO
2

importantes, Experto 1 nos
menciona que en su agencia
realiza el turismo de aventura
acuatico realizando el deporte
de Canyoning, el cual lo
realiza en el rio Kabur, asi
mismo, el experto 3, nos
menciona que realiza el
mismo deporte de aventura
determinandolo como
turismo de aventura acuatico.
Por otro lado, el experto 2, 4
y 6 nos menciona que ¢él,
también realiza ese tipo de
turismo de aventura, Sin
embargo, lo realiza de otra
forma, ofreciendo dentro de
su tour del Perené paseos en

bote. El experto 9 menciona

RESPUESTA DE .

ENCUESTADOS COMPARACION RESULTADOS
Realiza el canyoning,
caminata “Las tres 3 | Se han expresado
Reinas” de un cafion de | comentarios muy

En Chanchamayo,
si se realiza el
turismo de aventura
acuatico, contando
con la realizacion
de 3  deportes:
Canyoning, paseos
en bote y Rappel en

catarata.
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que al igual que los otros

Si, Canyoring, se realiza en
expertos que hacen las

rio Kabur, dentro del

i . excursiones en cataratas
recurso turistico Las Reinas, y

paseos en bote, realiza Rappel
en el rio y el experto 8
adiciona al recorrido de

se realiza una caminata en
contra del corriente del rio,
3 cascadas y la dificultad
aumenta mientras se avanza
contando con los medios de

cataratas pozas de azufre en
donde también los turistas

EXPERTO 3

. . disfrutan
seguridad necesarios.

Catarata Bayoz, catarata
velo de la novia, tour
Borgofia (rio), paseo en bote
en el rio Perene, catarata rio
tigre, manantial de la virgen

EXPERTO 4

Aqui los llevo al tour
Borgofia, es un recorrido
por el rio se divierten mucho
También a las cataratas
Bayoz, la virgen, el tigre.
Lagunas. No

EXPERTO 5

En cuanto a tour en rios, se
realiza paseos en botes, van
a visitar las cataratas siendo
la mas conocida la catarata
Bayoz, luego hay un tour

EXPERTO 6

que realizan Trekkinng por
el rio

No tenemos actividades en
el rio o laguna

EXPERTO
7

Alli se les brinda la opcion
de conocer un lindo
manantial que tenemos aqui
en Oxapampa, la catarata
del tigre y también llegar a

EXPERTO 8

las pozas turquesas o de
azufre
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EXPERTO 9

pasear en bote en el rio

Los llevo a un recorrido por
el rio, alli se.mojan hacen
rapel y se divierten También
los llevo a las cataratas velo
de la novia, catarata Bayoz,
laguna el manantial, y a

rubro del restaurante

EXPERTO
10

Ninguno. Solo estamos en el

Tabla 17. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria I — pregunta 13

CATEGORIA II: TURISMO DE AVENTURA

SUBCATEGORIA I: CARACTERISTICAS DEL TURISMO DE AVENTURA

PREGUNTA 13: Segun el itinerario que su agencia ofrece, ;Qué actividades que se
desarrollen en el aire ofrece?

RESPUESTA DE
ENCUESTADOS

COMPARACION

RESULTADOS

No realiza turismo de
aventura aéreo, en
Chanchamayo si lo

Sin
¢l como

realizan.
embargo,
agencia no.

EXPERTO 1

Actualmente no,
pero si ofrecia un
tour en el cual se
realizaba el
desplazamiento  de

un punto hacia otro a

EXPERTO 2

través de una cuerda
y la  seguridad
debida, la  cual
Ilaman Tirolesa.

El experto 1 menciona que ¢l
como agencia no lo ofrece. Asi
mismo los expertos 2, 6 y 8
tampoco lo ofrece, sin embargo,
nos comenta que si realizan este
tipo de aventura aérea, la cual se
desarrolla en el deporte de
Tirolesa, no obstante, él como
empresa no lo ofrece. Por otro
lado, tenemos al experto 3, el
cual nos menciona de igual
manera que en ni uno de sus
tours lo ofrece. Sin embargo, el
experto 4 menciona que realizan
Puenting extremo y canopy al

La mayoria de las
agencias de viajes no
ofrecen dentro de sus
paquetes el turismo
de aventura aéreo, es

por ello que en
Chanchamayo no se
realiza con

frecuencia este tipo
del
turismo de aventura.

de categoria
No obstante, hay
muy pocas agencias
en donde si realizan
Puenting extremo y
canopy.
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igual que el experto 5y 9 que
No, en ni uno de los | también lo realizan,

tours ofrecidos no se
realiza.

EXPERTO
3

Puenting  extremo,
canopy

EXPERTO
4

Aire solo hay los
deportes  extremos
como el puente, la
bicicleta aérea,
también estd el
canopy mas largo de
Oxapampa

No hay mayor
actividad de este
medio. Pero podrian
ser los deportes
extremos que hay en
Oxapampa

EXPERTO 5

EXPERETO
6

No tenemos
actividades en el aire

EXPERTO
7

En actividad aérea no
contamos por ahora
con actividades muy
relacionadas a esto.
Hay una empresa que
ofrece parapente,
pero no de manera
seguida

EXPERTO 8

En el aire, puede ser
el Canopy o la
bicicleta aérea, son
los deportes que hay
en esta zona

EXPERTO
9
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EXPERTO

10

Ninguno. No
ofrecemos tours,
recomendamos

agencia de turismo
para que lo realicen.
Pero nosotros no lo
ofrecemos
directamente al
turista

Tabla 18. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria II — pregunta 14

CATEGORIA II: TURISMO DE AVENTURA

SUBCATEGORIA II: PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

PREGUNTA 14: ;Con relacion a las actividades turisticas en Chanchamayo,

considera que éste genera un impacto econémico positivo la region?

EXPERTO 1

RESPUESTA DE .
COMPARACION RESULTADOS
ENCUESTADOS
Desde luego, va anexado | E] experto 1 nos menciona | Si, el realizar
con todo, ya que brinda | que si, ya que va anexado con | actividades

ingresos a las empresas de
transporte, via terrestre o
aérea, a los mototaxistas,
etc. A las agencias de
viajes también, ya que
ofrecen servicios.

EXPERTO 2

Si, ya que todas las

empresas las  cuales

permiten el  ingreso
ofrezcan un servicio y
estadia a los turistas,
Chanchamayo obtiene

ingresos tras ello.

todo, desde las empresas de
transporte hasta las agencias
de viajes. De igual manera, el
experto 2 nos dice que si, ya
que las empresas las cuales
ofrezcan el servicio turistico
la provincia tendran ingresos.
Asi mismo, el experto 3 nos
dice que definitivamente, este
experto se basa mas en el
turismo de aventura como tal,
ya que nos menciona que los
implementos y la entrada para
realizar este tipo de aventura

vinculadas al turismo
de aventura en la
provincia de
Chanchamayo genera
un impacto
econdémico  positivo
en la region, ya que

las empresas
prestadoras de
servicios turisticos,

tales como: hoteles,
restaurantes,

empresas de
transportes, agencias
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EXPERTO 3

Definitivamente, genera
un mayor ingreso, los
implementos que deben
utilizar para la realizacion
de estos deportes extremo
y el pago para el ingreso
hace que incrementen los
ingresos en la localidad.
Asi mismo, los traslados,
el alojamiento y la
alimentacion.

EXPERTO

Si, es una de Ilas
actividades que mas
beneficios econdémicos

nos da en esta zona

EXPERTO 5

Nos ayuda mucho a todos,
porque gracias al turismo
tenemos trabajo casi todos
los dias La mayoria de las
familias nos ayudamos

con negocios que ponemos

EXPERTO 6

Genera bastante impacto
en la economia, gracias al
turismo tenemos negocios
rentables en gran parte de
Chanchamayo

es costoso, es por ello por lo
que este tipo de turismo
genera un gran ingreso, de
igual manera los servicios que
ofrecen traslados, transporte,
alojamiento y restaurantes.
De igual forma los expertos 5,
8, 9 y 10 aseguran que es una
gran fuente de ingreso ya que
les permite tener trabajo y asi
mismo aumenta la economia
de la region.

de viajes y demaés
ofrecen servicios al
turista por lo cual
ellos pagan y también
crecen los puestos de
trabajo para los
locales y asi generan
un impacto
econdmico tanto en la
poblaciéon como para
la region.

EXPERTO

Si claro, si no tendriamos a
los turistas que nos visitan,
las ventas no serian

positivas
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Las actividades turisticas
aqui, principalmente en
Oxapampa es la actividad
que mas ingresos da a toda
la regidn, pues cada afio
aumentan los turistas y a la
vez aumentan los
restaurantes, los
hospedajes, agencia de
turismo, guias. Y esto trae
beneficio a la region

EXPERTO 8

Es muy importante para
nuestra region. Gracias a
los turistas muchos de
nosotros tenemos trabajo y
se benefician toda la
region. Estamos creciendo
en Chanchamayo y se ve
todo en lo hermoso que
esta

EXPERTO 9

Por supuesto que si. ha
crecido enormemente en
todo aspecto,
principalmente en lo
economico. Es una de las
mejores zonas de
Chanchamayo que el
turista desea conocer, por

EXPERTO 10

nuestra seguridad,
limpieza, orden, buena
comida y buen clima

Tabla 19. Matriz de triangulacion de los entrevistados de la guia de entrevista —
Subcategoria 2 — pregunta 15

CATEGORIA II: TURISMO DE AVENTURA

SUBCATEGORIA II: PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

PREGUNTA 15: ;Con relacion a las actividades turisticas en Chanchamayo,
considera que éste genera un impacto en las fuentes de empleo para las comunidades
del distrito?, ;De qué manera?
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RESPUESTA DE
ENCUESTADOS

COMPARACION

RESULTADOS

EXPERTO 1

Si, hay muchas personas
que ponen sus negocios
cerca a los lugares
turisticos, dentro o cerca
se ubican para poder
ofrecer sus productos,
desde comida como por
ejemplo el platano con
queso o brochetas de
chorizo, hasta las
personas que veden
de bafio,
infladores, bloqueador.
Asi mismo, los
souvenirs. Por lo que en
el camino no hay

bodegas

ropas

EXPERTO

Si, a través de la cadena
de wvalor,
hoteles,
otros.

restaurantes,
transportes 'y

EXPERTO 3

Si, existe una buena
fuente de empleo, ya que
para las rutas como
canyoring, aparte de
nuestros instructores,
contratamos a varios
guias locales para que
nos apoyen en el tour, al
igual que para el circuito
del santuario nuevo
Italia. El 60% del
turismo  empela el
turismo convencional y
el 40% turismo
especializado en

aventura.

El experto 1 nos menciona
que el turismo si genera
fuentes de empleo, ya que
existen muchos  puestos
ubicados muy cerca o en los
mismos atractivos los cuales
suelen vender cosas
necesarias para el ingreso a
estos lugares,

ejemplo, si es
cataratas,

como, por

tour de
hay puestos en
donde venden bloqueador,
ropa de baio, etc, asi mismo,
con los puestos de comidas,
las cuales suelen ofrecer
piqueos tipicos de la
provincia. De igual manera
tenemos a los expertos 2, 7, 8
y 9 el cual afirma de igual
manera que el turismo si
genera ingresos, en este caso
a diferencia del experto 1, nos
menciona a la cadena de valor
como, restaurantes, hoteles,
transporte, entre otros. El
experto 3, opina igual que el
experto 1 y 2, sin embargo, ¢l
se enfoca mas en los guias de
turistas, y que ¢l como
agencia al ofrecer tour en
donde muy
largos o en los cuales necesite

son caminos

de otros guias, contratan y es
asi como él como empresa
prestadora  de
turistico genera mas fuentes
de empleos. De igual forma

servicios

los expertos 4 y 10 menciona
que también ayuda con la

El hecho de que la
provincia de
Chanchamayo permita
a los visitantes realizar

turismo  si  genera
fuentes de empleo para
las comunidades

cercanas al distrito, ya
que genera empleo a
personas las cuales no
tengan los recursos
suficientes para formar
una empresa tal cual
utilizan la visita de los
turistas  para
pequefios puestos en
los cuales les ofrezcan

poner

recursos necesarios
para los distintos tours,
vestimenta, comida,
souvenirs, entre otros.
Por otro lado, estan las
empresas las cuales se
estan constituidas
donde

contratan a personas

formalmente

capacitadas o con

experiencia las cuales

brinden correcto
servicio a los turistas,
tales como,
restaurantes, agencias
de viajes, hoteles,

medios de transporte,
etc.
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venta de productos que ellos
mismos producen como en
chacras de café, comidas
exoticas y demas.

Si es una gran fuente de
empleo, porque
recibimos turistas que
consumen los productos
que aqui mismo
producimos, en las
chacras de café, las
comidas exoticas,

EXPERTO 4

bebidas, todo eso genera
empleo aqui

Asi si, el turismo nos da
empleo e ingresos. La
gran parte de las familias
vivimos del turismo

EXPERTO
5

Las actividades turisticas
son una gran fuente de
empleo para muchas
personas. Todos
literalmente vivimos del
turismo, principalmente
los que no tenemos el

EXPERTO 6

sombrio o ganaderias
como fuente de ingresos

Si, porque algunas
personas invierten en
Chanchamayo y
contratan personas de
aqui para que trabajen en
los lugares.

EXPERTO 7

Beneficia a toda nuestra
comunidad ya que es una
gran fuente de empleos
para muchos pobladores
y para la inversion de
varias familias

EXPERTO 8
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EXPERTO 9

Hay comunidades como
los ashaninkas que
actualmente viven de los
turistas, los pueblos mas
alejados también traen
sus productos de las
chacras a vender a la
ciudad porque saben que
la gente compra porque
es rico y barato

EXPERTO 10

El turismo se ha
convertido en pieza
importante para que
todos los que vivimos en
esta region podamos
crear un negocio y vivir
tranquilamente de esto.
Gracias al  turismo
muchas familias ya no
viven solo de la chacra
sino se los productos que
les podemos ofrecer
directamente
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Esta investigacion estd realizada con los resultados recaudados y obtenidos con lo
cual se realizo la presente discusion con el fin de lograr desarrollar y lograr los

objetivos propuestos.
4.1.1 Discusion General:

En este caso en concordancia con el objetivo general el cual busca determinar
la relacion entre la promocion turistica y el turismo de aventura en la provincia
de Chanchamayo — Junin, 2022, basando la informacion recolectada y los

resultados, se logra deducir lo siguiente:

Actualmente se determina en la provincia de Chanchamayo si se realiza el
turismo de aventura, en este caso por sus edificaciones y su naturaleza se realiza
mas el turismo de aventura con la realizacion de actividades en espacios
terrestre y aéreo, sin embargo, actualmente los espacios turisticos son
promocionados de manera muy bdasica y de poco alcance, reflejando lo
investigado por Berrospi y Huertas (2019), en su tesis “La promocion turistica
y turismo de aventura en el distrito de San Jeronimo de Surco, periodo 2018”;
sustentan que existe una relacion directa entre la promocion turistica y el
turismo de aventura en el distrito donde se lleva a cabo la investigacion. Sin
embargo, la falta de promocion turistica hace que este tipo de actividades del

turismo de aventura sean desconocidos por cualquier turista.

De igual manera, Maigua (2022), en su tesis “La promocion turistica y el

turismo de aventura en el cerro Putzalahua del canton Latacunga”; nos
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menciona que a través de la implementacion de nuevas estrategias y
permitiendo un mejor acceso a la promocion como la publicidad, capta mayor
cantidad de turistas y asi mismo, dar a conocer mas el lugar turistico.

En relacion con el primer objetivo especifico en el cual busca definir la relacion
entre las estrategias de la oferta turistica y el turismo de aventura en la provincia
de Chanchamayo — Junin, 2022, segin los expertos, la provincia tiene una
correcta oferta turistica, sin embargo, en sus dias festivos y/o feriados
nacionales, no suele alcanzar su planta turistica para todos los visitantes, se
requiere un crecimiento de los establecimientos prestadores de servicios, como
restaurantes, hoteles, agencias de viajes con mayor aforos y capacidad para
guiar a mas grupos de turistas, al igual que el transporte. Segun Quesada (2010)
La oferta turistica es el conjunto de trasportes, instalaciones, y servicios para
que los turistas puedan desplazarse y realizar en el destino todo lo deseado, de

acuerdo con sus necesidades y motivaciones.

De igual manera Rado (2022), refuerza segun sus estudios realizados y
resultados de las encuestas realizadas a los mismos pobladores que el turismo
de aventura tiene una relacion positiva directa con la oferta turistica de su
comunidad. Sostiene que al promover con estrategias de promocion los
diversos tipos de turismo de aventura aumentaria la oferta turistica y beneficios

sociales y econdmicos para su comunidad.

El segundo objetivo especifico alusivo a analizar la relacion entre las
estrategias de promocion y el turismo de aventura en Chanchamayo — Junin,
2022, la mayoria de los expertos coinciden en que no suelen utilizar la mayoria

de las estrategias de promocion tales como; ventas personales, relaciones
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publicas ni promocion de ventas, sin embargo, si realizan la estrategia de
promocion publicidad, el cual ha logrado impulsar y llegar a ser conocimiento
de muchos turistas logrando la visita al lugar. Segun Santemases (2012),
precisa las estrategias de promocion como un grupo de actividades en donde
intervine la comunicacion con el target. Clasificandolo de la siguiente manera:
Relaciones Publicas, Venta Personal, Promocion de ventas y Publicidad;
ademas del marketing directo.

Asi mismo Carhuatanta y Diaz (2018), refuerza que para que se realicen las
estrategias de promocion es necesario un correcto plan de promocion en el cual
incluyan el marketing estratégico basado en las expectativas de los visitantes y
necesidades de la comunidad.

Relacionando el tercer objetivo especifico el cual demuestra la relacion entre
las estrategias de comercializacion digital y el turismo de aventura en la
provincia de Chanchamayo — Junin, 2022, los expertos mencionan que
mayormente se utiliza la red social Facebook y algunos la nueva red social Tik
Tok para poder llegar mas al turista logrando un mayor conocimiento de
Chanchamayo con el fin de su visita. De igual manera el uso de una pagina
web, la informacion que se debe poner acerca de los paquetes, itinerarios por
tour, precio de cada servicio, imagenes de los lugares turisticos a conocer,
recomendaciones acerca de las actividades a realizar y mencionar los
protocolos de bioseguridad que como empresa ofrecen, para asi el turista al
tener toda la informacion correcta decida visitar el lugar. Otro medio el cual

utilizan, pero en menor cantidad, es el email marketing, el cual mayormente es
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utilizado con clientes fidelizados para mostrar a sus clientes las ofertas y
promociones turisticas que brinda.

Esto refuerza lo que Cardenas (2017) nos menciona, que el marketing es una
herramienta el cual usa internet como el medio de encontrar informacion,
donde existe una relacion frecuentemente y feedback con sus usuarios. De igual
manera nos dice que el marketing digital es una de mas principales
herramientas para las diversas empresas por la gran oportunidad de crecimiento
y posicionamiento.

A su vez, Gutiérrez (2019) en su tesis “Estrategias de Marketing Mix para
fomentar el Turismo de la Laguna de Pacucha Provincia de Andahuaylas -
Region Apurimac, 2018"; afirma que es de gran importancia el adecuado uso
de las estrategias de marketing mix, los cuales son plaza, precio, producto y
con respecto a la promocidn turistica menciona que de eso depende la visita de
turistas al lugar, la manera en la cual las empresas utilizan los medios para
llegar a los turistas es esencial para que crezca el turismo, menciona que el uso
de las redes sociales es uno de los mecanismos principales para lograr el
incremento de visitas de turistas de igual manera los medios de comunicacion
y tener una oficina en donde se brinde informacion completa de los atractivos

turisticos.
4.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones encontradas para realizar esta investigacion, se puede
identificar la complejidad para el acceso de informacion sensible por parte de los
prestadores de servicios turisticos. Esto se debe, al incremento de la inseguridad

ciudadana, ya que los empresarios tenian la desconfianza en abrir las puertas de sus
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negocios para brindar la informacién requerida, no solo por miedo a que puedan ser
delinquidos, sino también, por temor a que la informacion obtenida pueda ser
utilizada en otras compaiiias. Por lo cual, una alternativa de solucion para esta
limitante fue realizar la investigacion, por medio de contactos en el sector, los cuales

aseguraban la confiabilidad de los resultados a obtener.

Asi mismo, como limitacion estratégica se puede identificar la complejidad en la
recoleccion de datos, esto se debe al factor distancia, ya que, la localidad de la
investigacion es distante a la ubicacion actual del investigador, es por ello, que la
técnica para obtener la informacidn relevante necesaria en la investigacion, se realizd
mediante entrevistas en plataformas digitales, gracias al apoyo y colaboracion de los
prestadores turisticos, fue posible encontrar una solucién a esta limitante que no
afecte la investigacion, ya que las entrevistas realizadas fueron grabadas para validar

la veracidad de los resultados obtenidos.

Finalmente, la limitante concluyente para el desarrollo de esta investigacion fue el
factor tiempo, ya que, existieron compromisos laborales que dificultaban la
disponibilidad del investigador durante los horarios en los cuales los prestadores de
servicios turisticos podian brindar las entrevistas, sin embargo, la flexibilidad
brindada por parte de los entrevistados permitié que la recoleccion de datos pueda

concretarse, incluso en fines de semana o dias no laborables.
4.3 Implicancias
4.3.1 Implicancia tedrica

Las variables utilizadas en esta investigacion como “La promocion turistica” y

“El turismo de aventura”, favorecen al incremento de estudios realizado en
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alguno de estos temas. De igual manera, serd de gran aporte a las futuras

investigaciones
4.3.2 Implicancia practica

Esta investigacion ayudara a mejorar las herramientas de promocion turistica
desarrollada en Chanchamayo, para asi lograr aumentar su flujo turistico y la
visita al tipo de turismo mas visitado como es el turismo de aventura y mejorar

su economia como localidad.
4.3.3 Implicancia metodolégica

La investigacion tiene como enfoque la metodologia cualitativa, por la cual se
realizaron entrevistas por medio de la plataforma virtual Zoom para la

recoleccion de datos e informacidn que esta investigacion requeria
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CONCLUSIONES

Como conclusion general se busca determinar la relacion entre la promocion
turistica y el turismo de aventura en la provincia de Chanchamayo — Junin, 2022, se

concluye lo siguiente en base a la informacion recolectada:

En la provincia de Chanchamayo, actualmente, la promocion turistica es muy
escasa, ya que, los prestadores de servicios turisticos al tener los conocimientos
completos para aplicar las estrategias de promocion correspondientes, deciden no
aplicarlas en su totalidad, sin embargo, al tener el conocimiento de la aplicacion de
estas actividades, se puede lograr una mejor promocion, ya que la provincia cuenta
con los medios necesarios para lograr la satisfaccion de los turistas que se encuentran
en busca de desarrollar actividades vinculadas al turismo de aventura, Chanchamayo
cuenta con una correcta planta turistica, la cual permite la accesibilidad a los
visitantes de disfrutar de esta provincia donde pueden encontrar lugares maravillosos

que tiene por ofrecer, como la gastronomia y la cultura vivencial.

Si existe relacion entre la promocion turistica y el turismo de aventura, ya que
se han identificado las siguientes razones. En primer lugar, de acuerdo con los
resultados obtenidos en las técnicas realizadas, se puede determinar que existe una
oferta turistica en la provincia de Chanchamayo, teniendo como consecuencia que,
si las condiciones mejoran, se incrementara la promocion de la localidad, teniendo
como resultado mayor afluenza de visitantes. En segundo lugar, los prestadores de
servicios turisticos deben actualizarse a través de estrategias de marketing digital
como el uso de redes sociales que se encuentran en tendencia (Tik Tok), para
incrementar el conocimiento de la localidad entre futuros visitantes. Finalmente, las

estrategias de promocion se relacionan directamente en la decision de los turistas por
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visitar la localidad, ello debido a que, al tener mayor informacion de Chanchamayo
como producto, al conocer los precios accesibles por los servicios a realizar a través
de la publicidad, permitird que se aumente el indicador de visitas, teniendo como

resultado un beneficio econdomico para la comunidad.

En relacion con el primer objetivo especifico, en el cual busca definir la
relacion entre las estrategias de la oferta turistica y el turismo de aventura en la
provincia de Chanchamayo — Junin, 2022, podemos decir que, si hay relacion, por lo
que la oferta turistica es bésica en cualquier lugar y mas si se realiza turismo, ya que
comprende la difusion de la accesibilidad al destino, brindar el conocimiento si la
provincia tiene la capacidad suficiente para que todos los turistas encuentren un lugar
donde pernoctar, una agencia de viajes que pueda llevarlos a conocer todos los
atractivos y los deportes que se realizan en el turismo de aventura, que es uno de los
turismo mas realizados en esa localidad. Sin embargo, la provincia no cuenta con
muchos puntos turisticos, los cuales serian de gran ayuda para que los visitantes

puedan informarse acerca de las actividades a desarrollar.

El segundo objetivo especifico que tiene como finalidad analizar la relacion
entre las estrategias de promocion y el turismo de aventura en Chanchamayo — Junin,
2022, podemos decir que si bien en cierto, no utilizan todas las estrategias de
promocion tales como; ventas personales, relaciones publicas ni promocioén de
ventas, Chanchamayo logra tener visitantes, ¢l cual es fruto de la utilizacion de la
estrategia de promocion publicidad, ya que es la Uinica que utilizan logrando tener un

flujo de turistas quienes disfrutan del turismo de aventura.
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El tercer objetivo especifico, busca demostrar la relacion entre las
herramientas del marketing digital y el turismo de aventura en la provincia de
Chanchamayo — Junin, 2022, las herramientas de marketing digital como las redes
sociales y las paginas web. Hoy en dia la tecnologia esta a un nivel en el cual con un
click logras encontrar toda la informacion que necesitas, las redes sociales permiten
que una empresa pueda hacerse conocida, las paginas web es donde se puede
visualizar mas informacion acerca de un destino, tema, empresa, etc. El email
marketing, si bien es cierto no lo utilizan todas las empresas, es de gran ayuda para
fidelizar y que siempre los clientes estén pendientes de las promociones, atrayéndolos

y generando nuevos clientes.
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ANEXOS
Anexo 1 - Juicio de Experto 1
DeEefade pof Matha 'Yalksia Esdrada Mhacado

FORMATO DE VALIDEZ BA SADV EN EL CONTENIDO

Esfimadofa) experina):

“La promocion turistica y el turismo de aventura en la

provincia de Chanchamayo - Junin, 2022.”

Rechba mis mas condizles saludes, el motivo de este documento es mirmarle que estoy realizando [2 vaidez basada
en el contenido de 3 tesis “La promocitn furistica y el teismo de avendura 2n & distrito de Chanchamayo - Junin, 2022, En ese

senfida, solicho pueda evaluar ks 9 iems en fres criteris: Relevancia, coferencia v clnidad. Su sinceridad v paricipacién wluriaria

me permitra idantifcar posibles fallas en @ escala,
Arites 2= necesano completar algunos datos generales

L Datos Generales
Mombre y Apellida Gloliana Catherme Abgpcl Infante:
Saxo: VMaror|  Mujer
Anos de expenencia profesional: 14
{desde la obdencion del friula)
Grado academico: Bachiller Iagister Choctior
. .. Clinica Educativa Social
Mrez de Formacian scadémica —
Crganizacional | Chiroc
Arezs de experiencia profesional Administracion de Empresas
Tiempo de experiencia profesional en 13 ¢ahE 210 ane 10 afins 3 mas
el area
IL Brewe explcacion del consiructo
La promocicn tur=tica es de gran mpotancia, ya gue 3 bavés de ello se pusde dar 3 conocer los diversos fipos de
furismo que exisian, En este caso, se busca determinar si existe relacicn enire b promosion barisfiea y el rsmo dz
aventura.
[ Criferios de Calficacion
a2 Relevancia

El grada =n que el dem &= e==ncial o mportante y por tanto debe sar incluido. S2 detzrminara con una

calficacon que varia de 0 @ 3 El fam “Nada relevaris” (puntaje 0), “poco relevants” {puntzje 1), relevants’

{purtaje 2} v "completaments relevantz” [puntaje 3).
Medly relevanis Foca relavante Relevanis
] i 2

b. Coherancia

Tolamanke relevants
3

El grado =n que el item guanda ralackin con la dimension que esta midiendo. Su calificacion variade 0 2 & £

dem Mo 25 coherantz” [puntzje 1), “poco coherznie” [puntaje 1), “coharente” [puntse 2) y &5 Sotaimenis

cohieraniz” [puntaje 3).
Mada rafevanizs Foca relavanie Relavante
0 1 2

Coherencia

Tolamane relevante
3

Elgrada en que el item 25 entendible, claro y compransible en una 2scala que vana de “Nada Claro” [0
puriz), “medianamente clam” {puntzje 1), “claro” (puntaje 2), “wtaimente clare” [puntsje 3)

Naoa relzvantz FPoco ralevaniz Relevanie
0 1 2

Tolzsimante ralevaniz
3
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Anexo 2 - Juicio de Experto 2

Disafiads por Matha Vakesia Eskada Abarads

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EX EL CONTENIDD

Estmadafa) experiofa)
Racba mis mis cordiales =aludos, 2| mofivo de est2 documenio es informarle que estoy realizando la validez basada
en 2l contenido de |3 tesis “La proenocion funstica v el reme de aventora en el distrito g2 Chanchamayo - Junin, 2022, En es=

santido, solicito pueda evaluar los 0 lz2ms en tres eriterios: Rizlevancia, coherencia y daridad. Su sincandad v parficipacion wolungariz

me permitra denificar posibles fallas enla escalz

HAmizs 25 necesanio completar algunos datos geneles:

L. Datos Generales
Nombre y Apellido Adriar Celemer Winter
Sexn: Varon| Wujer
X
ANOS 0 eXperiencia profesional: 4 anos
[desde | obtencion del tibalo)
Grado académico: Bachiler lagister Doctor
. .. Cli Edusativas Cecial
Area de Formacion académica |n.-:a - — ki
Organizacional  [Oiro:
AM2as o0& eXpErienca probesional
Tiempo de expensncia profesional en 234 3ipsx, 5310 ahas 10 afics 3 mas
gl area

IL Breve explicacion del constructo
La promocion tunstics es de gran importancia, va que a ravés da ello se pusds dar a conccer bos diverses Sipes de

turisma que exizizn. En este caso, 58 busea deferminar =i existe relacion enire I3 promecian turisfiea y el turismo de

S¥entura.

18 Criferins de Calificacion

Relevancia
El grado =n que 2l i2m e= esencial o importards v por tanto debe ser incluido. Se determinara con una

calificacion gua variade 0 a 3: El item "Mada relevante” [puntaje 1), “poco relevantz” (purtaje 1), “relevante”
{purtaje 2} y “completamente relevante” (puntaje 3]

Mada relevanie Fopo relevanie eleuaniz Todaiments relevanie
] i 2 3
Coherencia

El grado en que 2l item guanda relacion con la dimerzion que esta midiende. Su calficasion warizade 0 a 4: EI
it “Mo =5 cohereniz” (puntsje ), “poco cohersnie” (pumizie 1), “cohersniz” [punizie 2) y == Sotalmendz
coherzniz” (puntaje 3).

Mada relevanie Fopo relevanie eleuaniz Todaiments relevanie
] 1 2 3
Coherencia

El grado en que el item e enterdible, claro y comprensible 2n una escala que vara de “Nada Clarc™ [0

punto}, “‘medianamente daro” (puniaje 1) “claro” (puntzje 2), “toaiments clan” [ponise 3

Mada relevanie Fopo relevanie eleuaniz Todaiments relevanie
] i 2 3
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Anexo 3 - Juicio de Experto 3

FORMATD DE VALIDEZ BA SADW EN EL CONTENIDO

Estimazdn(a) 2xparin(a):
Reciba mis mas condizles szludes, el mofivo de este documento es nfermarle que estoy realizands la vakdez basada
en el contenido de la tesis “La pramocion funistica v el fwiemo de avenfura 2n & distrite d2 Chanchamayo - Junin, 2022, En ese
senfida, solicio pueda evaluar ks 9 Sems en fres criterins Relvancia, conerencia v clandad. Su sincaridad v paricipacicn wolundaria
me permitra iantificar posibles fallas en ka escala.
Anies 2= necesano completar algunos datos generales
L Datos Generales
Nombre y Apellida MOWICAREGALADD CHAMOERD
Saxo: Varon|  Mujer
Anos de expenencia profesional:
{desde la obiencion del fuka)

Grado académico: Bachiller Magister Chochor
. . Zlini Educativa Socisl
Area de Formacian scadémica T =
Crganizacional | Cirac
Arzas de expenencia profesionzl Administracion de Emprezas
Tiempe de expenencia profesional en 734 anE 5a10ane 10 anos 3 mas
el area

IL Breve explczcion ded constructs
La promocion turstics es de gran imporanaia, va que a través de ello se pueds dar & conocer los diversos tipos da

furismo que exisian. En este caso, s busca detzminar =i existe relacicn entre & promocion toristica y el turisme da
aventura.

[} Criterios de Calficacion

a2 Relevancia
El grado an que 2l dem es esencial o mportante y por tand debe sar incluido. Se deferminara con una
calficacion que vara de 0 2 & El fzm “Nada relevariz”™ (punlaje 0, “poco refevante” {puntsje 1. “relevants”
ipuntaje 2} v “‘completaments relevantz” [puntaje 3).

Mg refevanis Fozo relavante Relevanfe Tolalmands relevante
0 i 2 3
b. Coherencia

El grado 2n que el item guarda refacion con k3 dimension que esta midiendo. Su califcacion variade 0 2 4 E]
dam “Mo 25 coharentz” [puntzie 0], "poco cobarante” [puntzie 1), “eoherente” [puntaie 2] y 25 Siotaimeniz
cohereniz” [puntaje 3).
Mg relevanis Poca relevanis Aelevants Tolameans relevante
a 1 2 3
c. Coherencia
El grada en que el item =5 entendible. claro y compransible en una sscala que vana de “Kadz Claro” [0

punta}, “medianamente clarm” (puntsje 1), “clam” (punsie 2), “otimente clan” [puntse 3)

Maga relevante Foco relevaniz Relavante Tobsimante relevanis
0 1 2 3
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