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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe detalla mi experiencia profesional en el estudio de
arquitectura y diseflo de interiores “94 Studio Architects”, una marca la cual a mi ingreso
no contaba con personal en el area de marketing para realizar todas las actividades
necesarias para aumentar la presencia de la marca de manera online en redes sociales.
Inicié realizando un analisis de todas las publicaciones realizadas previamente y la de los
competidores, para de esta manera proponer una mejor organizacion e ideas del contenido
a publicar, asi como un estudio del consumidor y el andlisis de estadisticas de cada nueva
publicacion realizada. Como resultados se logré tener mayor entendimiento de las
estrategias de la competencia, determinar el publico al que debe dirigirse la marca, qué
pilar de contenido funcionaba mejor, la red social y el formato con mayores resultados.
El anélisis de estadisticas y del comportamiento de los usuarios hacia la marca fue

fundamental.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el contexto actual, muchas marcas buscan lograr una fuerte presencia de manera online,
principalmente en redes sociales debido a que son herramientas que permiten llegar a mas
usuarios los cuales podrian estar interesados en el producto o servicio que cada una brinda,
sin embargo, muchas carecen de una estrategia sélida, una base o un determinado plan a
seguir para poder llegar a quienes realmente deberian: su publico objetivo, con el principal
fin de lograr que éste se convierta en un cliente y en el mejor de los casos, en embajador de

la marca.

De acuerdo a Ipsos Perd, en su estudio realizado “El Consumidor 2024: preocupaciones,
expectativas, actitudes, nuevos comportamientos y tendencias”, se detalla el uso de las redes
sociales por los peruanos en el afio 2023, evidenciando que la plataforma maés utilizada por
personas entre 18 a 70 afios es Whatsapp con un 98%, seguida de Facebook (95%), Youtube
(94%), Tik tok (70%) e Instagram (62%), demostrando la presencia de estas plataformas en
la vida cotidiana de muchas personas. Indudablemente, este comportamiento genera un
impacto directo en muchas empresas, las cuales se ven obligadas a mantener una presencia
online activa, utilizando las redes sociales preferidas por su audiencia. En Revista Economia,
una nota del afio 2021 se cita a Adriana Necochea, directora de Sakkana, quien indica que,
de todos los usuarios activos en redes sociales de Peru, sélo el 46% sigue a una marca o

negocio desde minimo una de las redes que utiliza.

Por otro lado, en un articulo del diario El Peruano (2024), en el afio 2023 la inversion en

publicidad digital ascendi¢ a la cifra de 271.6 millones de dolares, un claro indicador que,
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dentro de los objetivos empresariales, se encuentra el llegar a nuevos publicos aumentando

el alcance de la marca con el fin de obtener un retorno monetario saludable.

Luis Enrique Mufioz Pretel, inicia sus actividades laborales como una Persona Natural con
negocio en el afio 1993, al haber culminado sus estudios universitarios en Ingenieria Civil y
haberse colegiado realiza de manera independiente actividades relacionadas al rubro
inmobiliario como residente de obras, supervisor de obras, supervisor de planta, al igual que
proyectos de construccion tales como: edificaciones, lotizaciones, saneamiento,
electrificaciones, viales, hidraulicas, saneamiento fisico — legal de inmuebles, predios
urbanos y rurales, topografia, mecanica de suelos. Ademas de brindar consultorias
relacionadas al rubro, desarrollo de planos arquitecténicos y de especialidades como
estructuras, instalaciones sanitarias y eléctricas, asi como ser parte del staff en proyectos en

algunas empresas privadas en diversas ciudades del Peru.

A partir del afio 2015, se amplia el rubro de servicios brindados, para incorporar la
arquitectura y disefio de interiores, compra y venta de terrenos, corretaje, alquiler de

maquinaria y equipos para proyectos de ingenieria y construccion.

En el &mbito de arquitectura, se inicié con dos proyectos, una vivienda de campo y un centro
recreativo desarrollado por dos profesionales, debido a los buenos resultados obtenidos, es
que en el afio 2019 se decide crear una marca para brindar servicios especificamente del
rubro de arquitectura y disefio de interiores con el nombre 94 Studio Architects siendo las
cofundadoras la arquitecta Kissie Mufioz y Ana Cordero. realizando servicios como:

asesorias de eleccion de acabados y mobiliario, disefio e implementacion de proyectos

10
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residenciales (viviendas, departamentos, ambientes especificos de un inmueble) al igual que
proyectos comerciales (boutiques, concept store, consultorios médicos, restaurantes,
oficinas) ademas de trabajos colaborativos para empresas privadas (Claro) e inmobiliarias

(Infinia).

Con el fin de llegar a un publico mas amplio, se determina tener presencia online a través de

las redes sociales creando perfiles para la marca en Facebook e Instagram.

En el afio 2020, el virus del Covid-19 se convierte en una pandemia, esparciéndose
rapidamente en diferentes paises del mundo, siendo Peru uno de ellos, como consecuencia,
muchas empresas se ven obligadas a detener repentinamente sus actividades laborales de
forma presencial, hasta que el Estado emita comunicados que establezcan el permiso de
reactivacion de manera gradual. Es en este lapso de tiempo que la marca 94 Studio
Architects, decide realizar un rebranding, iniciando con el redisefio de logotipo, creacion de
flyers, tarjetas de presentacion, plantillas; ademas de realizar la primera publicidad pagada
en redes sociales como Facebook e Instagram. En agosto del mismo afio, se retoman las

actividades laborales de forma habitual hasta la actualidad.

Con el fin de mejorar la gestion de la marca en redes sociales, se busca que realizar acciones
de marketing digital a traves de una estrategia solida que logre un mayor alcance de la marca
mejorando asi la presencia online.

Palabras Clave

Marketing digital, redes sociales, comunicacion, arquitectura, disefio de interiores

Organigrama

11
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Figura 1. Organigrama
GERENCIA GENERAL

CONTADOR

ARQUITECTURA INGENIERIA MARKETING
L ASISTENTE DE
ARQUITECTURA

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El tener una presencia en medios digitales se vuelve un imperativo para muchas
empresas, lo cual les permite lograr una conexién mas cercana con los usuarios, sin
embargo, esto también representa un gran desafio, pues deben sobresalir entre no sélo la
competencia, sino entre la cantidad de contenido de muchas marcas que aumenta
constantemente, considerando que, la informacion en exceso puede llegar a ser hasta

cierto punto abrumadora para todos los consumidores.

Marketing digital
Shum Xie, Y. (2020) EI marketing digital son todas las estrategias y técnicas del
marketing offline aplicadas en el mundo digital, utiliza la tecnologia y diversas

plataformas para poder conectar e interrelacionarse con los consumidores. Representa un

12
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cambio contundente en la forma en que se busca y compra productos y servicios. De esta
manera, el posicionamiento se obtiene gracias a generar contenido, conversaciones y
opiniones. Asimismo, permite una retroalimentacion en tiempo real, de forma mucho mas
directa y rapida que en el marketing tradicional.

El autor adiciona 3 “C” mas a las 4C’s establecidas por Robert F. Lauterborn en
1990, que busca adaptar las 4P del marketing a los cambios del marketing digital, siendo
las 7 C’s:

1. Consumidor

2. Costo

3. Conveniencia

4. Comunicacion

5. Contenido

6. Comunidad

7. Conexion

Antecedentes.
Internacionales:

Segun Nufiez, E.; Miranda, J. (2020) el marketing digital se ha convertido en un
apoyo estratégico para las empresas y busca generar un valor agregado. Tanto el
marketing tradicional como el digital deben enfocarse hacia los mismos objetivos para

evitar que éstos no sean logrados.

Shum Xie, Y. (2020) Muchas de las estrategias que se realizan en el marketing

13
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digital actualmente, provienen del marketing tradicional. El “Content marketing” es la
forma perfecta de ofrecer productos o servicios sin llegar a vender directamente, dado
que permite una comunicacion fluida, natural y mas profesional sobre la marca. Es
utilizado desde empresas multinacionales reconocidas hasta Pymes, siendo utilizada
debido a que genera buenos resultados. Entre las fases del Content Marketing se
establece:

1. Investigacion y analisis de gustos de usuarios: Conocer al publico objetivo, realizar
una segmentacion detallada.

2. Fijacion de objetivos: Pueden implicar desde aumentar la interaccion a la
fidelizacion.

3. Definicion de indicadores: Cuantificacion de los resultados para poder realizar una
medicion posterior de la estrategia aplicada.

4. Andlisis del contenido de marcas similares: Investigacion de competidores directos
en un analisis comparativo referente al contenido, el cual estudie: tipo de contenido,
frecuencia de publicacion, comentarios, interaccion de los usuarios, personalidad de
la marca, entre otros.

5. Seleccionar el contenido: Contenido con el que trabajara la marca, el cual implica
una relacion directa con el area en el que se desempefia la marca.

6. Establecimiento de recursos y talento humano: Seleccionar a las personas que
realizaran el contenido, asi como los recursos materiales necesarios.

7. Disefio y creacion de contenido: La forma en que se presentara, imagenes, videos,
etc.

8. Seleccion de canales de comunicacion y difusion del contenido: Canales que

14
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permitan alcanzar la mayor cantidad de audiencia.

9. Evaluacion de la estrategia aplicada: Evaluar el impacto que ha logrado el contenido.

En cuanto al Video marketing, el autor muestra que un estudio de la marca Invodo
indica que los usuarios que visualizan videos publicitarios son mas propensos a comprar
que los que no ven videos en un 1.81, asimismo un 57% comentd que los videos les

brindan una mayor confianza al momento de la compra.

De esta manera, el autor clasifica el video marketing en los siguientes tipos:

Tabla 1. Tipos de Videomarketing

TIPO DE VIDEO DESCRIPCION

Cortos, dan a conocer el uso del producto o

Explicativo -
servicio.

Dura de 20 a 60 segundos, para explicar

Demostrativo e L.
especificamente un producto o servicio.

Directamente hacia cliente, busca mostrar
Presentacion de la marca la esencia de la marca. (Puede incluir las

personas que la conforman, logrando

trasmitir mayor confianza al usuario)

Muestra las opiniones de otros clientes que

Testimonial ya han hecho uso del producto o servicio,
buscando incrementar la confianza y
principalmente las ventas.

Corto y emotivo, debe ser posible adaptarse
a distintos canales de comunicacion,
transmitiendo el mensaje adecuado.

Publicitario

Realizado por referentes del area o
“influencers” que recomiendan el producto
0 servicio, los beneficios y su uso.

De recomendacién

Mostrar un asunto tabu en la sociedad, lo
cual puede conllevar a una posterior
viralidad del video.

Social y cultural

15
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En vivo Demuestra naturalidad, conecta de manera
mas directa y cercana.

Fuente: Elaboracion propia

Para poder conocer al consumidor, el autor cita a David Gray, creador del “Empathy
Map”, una herramienta que ayuda a sintetizar la informacion y descubrimientos acerca
del consumidor. Esta se divide en los siguientes elementos basicos:
Figura 2. Mapa de la Empatia
iQué piensa y siente?

=
= O
iQué {Qué ve?
escucha?
¢0ué dice y hace?
Problemas | sl Metas @

Fuente: Adaptado de Marketing digital, Herramientas, Técnicas y Estrategias. (p.41), por
Shum Xie, Y., 2020, Rama Editorial.

Kotler, Kartajaya, Setiawam (2023) El marketing de contenidos, es una
perspectiva del marketing que busca crear conversaciones con un publico especifico a
traveés de las redes sociales con un contenido que les resulte interesante, relevante y util.
Tiene mayor efectividad que la publicidad, dado que genera mas interés que los anuncios.

La generacion Z y Alfa, evitan anuncios largos inclindndose por el contenido corto. Es

16
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asi que, la plataforma de Tik Tok ha experimentado grandes resultados debido a su
formato breve y el algoritmo personalizado, lo que presioné de alguna manera a Instagram
a crear “Reels” y a YouTube a crear “Shorts”, esto permite a los usuarios navegar
facilmente por un sinfin de contenido de corta duracion. Para lograr una conexion con la
generacion “Y” o “Millenials”, especialistas de marketing han aprovechado el marketing
digital en redes sociales y motores de busqueda. La generacion “Y” presenta una
naturaleza diferente para cada red social, esto se refleja en el uso de redes sociales

especificas para diferentes audiencias, asi como objetivos.

Para Muis, |.; Adhi, T. y Kamalia, R. (2024) El marketing digital y la innovacion
demostraron tener efectos positivos en la ventaja competitiva, para mejorar el desempefio
del marketing las microempresas deben incorporar el marketing digital y la innovacion
en sus procesos. Los autores citan a Purwanti (2021) exponiendo que los indicadores
clave para medir el éxito del marketing digital son el SEO del sitio web, la presencia en

redes sociales, email marketing y CRM.

Wen Wu, C.; Botella Carrubi, D. y Gonzélez Tejero, C. (2024) El analisis de redes
sociales es un punto clave para la toma de decisiones en empresas, dado que favorece el
desarrollo de estrategias y fomenta la inteligencia competitiva para analizar datos

publicos y predecir el comportamiento de los clientes.

Kotler, P. y Armstrong, G. (2013) Todos los compradores son diferentes, por ello

las empresas dividen los mercados en segmentos con el fin principal de poder llegar con

17
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los productos y servicios de manera adecuada a cada uno. No existe una Unica forma de
segmentar el mercado, por lo que los mercadélogos deben probar diferentes variables, las
principales se detallan a continuacion:

Figura 3. Principales variables de segmentacién de mercados.

Tabla 6.1

Variable de segmentacion Ejemplos

Geografica Naciones, regiones, estados, municipios, ciudades, vecindarios; densidad de poblacian
{urbana, suburbana, rural), clima

Demografica Edad, etapa del ciclo de vida, género, ingresos, ocupacion, educacién, religion, origen étnico,
generacian

Psicografica Clase social, estilo de vida, personalidad

Conductual Ocasiones, beneficios, estatus de usuario, tasa de utilizacian, estatus de lealtad

Fuente: Adaptado de Principios del Marketing (p.165), por Kotler, P. y Armstrong, G.,
2013, Pearson educacion.
Nacionales:

Serrano, D. (2023) es necesario comprender el comportamiento de la audiencia en
diferentes canales y adaptar la estrategia para aumentar el alcance, se debe medir los
resultados de las campafias publicitarias utilizando Indicadores Clave de Desempefio
(KPI’s) como: Costo Por Clic (CPC), Costo Por Alcance (CPA), Costo Por Mil
impresiones (CPM), Engagement Rate (ER), Click Through Rate (CTR), Costo Por Lead

(CPL), Conversion Rate (CR).

Valdivia, C. (2021) con respecto al marketing digital, es la falta de organizacion
e improvisacion uno de los principales problemas que desafian las pequefias empresas; la
autora cita a Crespo (2016) quien establece fases que permiten llevar a cabo una mejor
estrategia de marketing digital: al cliente, analizar el sector en el que se encuentra, estudio
de la competencia.

18
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1. Analisis del mercado: Identificar y comprender al cliente, analizar el sector en el que
se encuentra, estudio de la competencia.

2. Definicion de objetivos y estrategias: Iniciar con los objetivos para luego plantear
estrategias, definiendo un listado de tareas y el tiempo.

3. Ejecucion de estrategias: Entre las principales que se pueden utilizar indica pagina
web, redes sociales, correo electrénico, publicidad digital, posicionamiento en
buscadores y marketing movil.

4. Seguimiento, medicion y mejora: Medir los resultados en tiempo real y realizar los
ajustes necesarios para lograr un mejor desempefio.

La efectividad de las estrategias de marketing digital es mayor cuando se involucra a los

usuarios, para que de esta forma aporten valor, brindando opiniones y apoyando en

construir y compartir el contenido.

Un estudio realizado por Mego, L. y Vallejos, T. (2022) establece que la calidad
del servicio online sumado a la confianza afecta de manera favorable en la satisfaccion
del consumidor, representando ambas variables un 70% de los cambios en la satisfaccion.
Ademas, la confianza en linea representa un 62% de los cambios en el boca a boca online,
teniendo una relacion positiva. Sin embargo, la satisfaccion del consumidor no
necesariamente indica que recomendaran la marca a otros usuarios, pues podria ser

necesario construir una conexion confiable con ellos primero.

Locales:

Chavez, E. (2023). EI marketing de contenidos influye positivamente en el
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posicionamiento de marca, por lo que se considera importante aplicarlo en las estrategias

empresariales.

En el estudio realizado por Alegre, G.; Garcia, K. (2023) las redes sociales, pagina
web y marketing de influencers sostienen una influencia importante en la decision de
compra de los consumidores y que ademas en cierta manera explican este
comportamiento. Es asi que el marketing digital refleja un impacto directo en los

consumidores y sus decisiones al realizar una compra.

Chavez, K. y Leon, Z. (2021) hallaron una conexion entre la promocion de
contenido en redes sociales como Facebook e Instagram y el captar seguidores, debido a
lo cual el contenido debe generar una impresion a través de distintos formatos, a su vez,
es primordial mantener la relacion con el cliente por intermedio de una comunicacion
efectiva. La frecuencia y la cantidad de publicaciones también son un factor importante.
Es esencial una campafa eficiente que logre generar interaccion entre los usuarios y el

contenido publicado por la marca.

CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Me incorporé a 94 Studio Architects en enero del 2024, como Coordinadora de
Marketing, debido a que no se contaba con personal especializado en el area para realizar
todas las funciones necesarias que puedan establecer una mayor presencia de la marca de
manera digital, especificamente en redes sociales.
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Inicié realizando un analisis de todas las acciones previamente realizadas a mi ingreso,
para poder conocer la esencia de la marca, qué busca transmitir, la forma de
comunicacion, linea grafica, las redes sociales que se manejaban, el tipo de contenido, asi
como los formatos empleados, ademas de la performance de las publicaciones; todo esto,
con el fin de poder identificar qué acciones son las que habian logrado un mejor
desempefio y cuales podrian reestructurarse o en algin caso omitirse en el futuro. De esta
manera logré determinar que era necesario, iniciar por realizar una segmentacion que
permita conocer al cliente ideal y asi tener una idea concreta de a quién debemos
dirigirnos y la mejor forma de hacerlo, dado que no se habia realizado previamente,
ademas era fundamental llevar a cabo una investigacion de los competidores tanto locales
como a nivel nacional, que permitan conocer mas a fondo las fortalezas y debilidades de
la marca. Detecté también que el contenido publicado no seguia precisamente pilares
establecidos pero que si podia agruparse y proponerse nuevas ideas en base a ello.
Ademas de que de alguna forma la marca estaba perdiendo presencia y alcance en redes
sociales por no utilizar una red social como Tik Tok en su estrategia digital. Finalmente
identifiqué que no se tomaban en cuenta todos los resultados de las métricas de cada
publicacion para poder realizar un ajuste en la planificacion del siguiente contenido,
asimismo en la publicidad online realizada no se testeaba diferentes campafias, lo cual es

importante para poder determinar cual brinda mejores resultados.

Funciones

- Investigar y estudiar el contenido publicado por diversos usuarios del rubro en redes

sociales evaluando su adaptabilidad a la marca.
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- Realizar un benchmarking online de manera regular.

- Planificacion de contenido para las diferentes redes sociales (Facebook, Instagram,
Tik tok) estableciendo pilares de contenido adaptados a la esencia de la marca.

- Creacidn de contenido audiovisual (Posts, reels, carruseles, historias, videos, etc) y
redaccion con palabras clave para las redes sociales, respetando los lineamientos
gréficos de la marca.

- Realizar un seguimiento constante del contenido publicado.

- Anadlisis de métricas y medicion de resultados del contenido publicado.

- Evaluar el comportamiento de los seguidores de la marca en las diversas redes
sociales a través de métricas para identificar informacion clave y relevante.

- Disefio de documentos virtuales (Brochure, plantillas, etc).

- Creacion de informe semestral de resultados de las redes sociales.
Logros obtenidos

- Implementacion de la red social Tik Tok a la estrategia de comunicacion online,
obteniendo seguidores de la marca y un mayor alcance.

- Identificacion de informacion clave que permitio mejorar la estrategia de contenido.

Objetivo General
Evaluar la efectividad de un plan de comunicacion integral en redes sociales para

potenciar la marca de proyectos arquitectonicos y disefio de interiores. Trujillo 2024.

Objetivos Especificos
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1. Analizar las estrategias de comunicacion utilizadas por la marca y sus competidores
directos.

2. ldentificar de manera psicografica el perfil del publico objetivo de proyectos
arquitectonicos y disefio de interiores en Trujillo.

3. Desarrollar un plan de contenido digital considerando las diferentes etapas del
embudo de conversion, utilizando formatos atractivos y visuales.

4. Analizar la informacion a través de herramientas de analisis de redes sociales para

evaluar la efectividad de las diferentes estrategias implementadas.

CAPITULO IV. RESULTADOS
Objetivo 1: Analizar las estrategias de comunicacion utilizadas por la marca y sus

competidores directos.
4.1.Analisis situacional

4.1.1 Anélisis FODA

Tabla 2. Analisis FODA

Fortalezas Debilidades

1. Conocimiento técnicoy
experiencia

2. Conexién con estudios 1. Limite de presupuesto por parte de
relacionados como ingenieria los clientes

3. Precios competitivos 2. Falta de diferenciacién en el

4. Creatividad mercado

5. Buenas resefias de clientes y
recomendaciones

Oportunidades Amenazas
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1. Crecimiento y expansion hacia

nuevos mercados

2. Alianzas estratégicas para brindar
servicios o proyectos mas grandes

1. Competencia creciente

2. Precio de los materiales de

construccion y mobiliario

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Benchmarking

Se realiz6 un analisis online de los principales competidores de la marca.

Tabla 3. Benchmarking de la marca

Estudiode 94 Studio Mayne Barbara Yzu Mariale CEA
arquitectura Architects Cardgso - - Ventqro - arquitectos
Arquitectur  Arquitectura  Arquitectura,
y disefio ay disefio e Interiores disefio
o interior
interior
Facebook: Facebook: Facebook: Facebook: Facebook:
https://www.f https://www.f https://www.fa https://www.fa https://www.f
acebook.com/ acebook.com/ cebook.com/ba cebook.com/m acebook.com/
94studioarchi maynecardos rbarayzu.arg arialeventuro.a cearquitectos
tects o0.arquitectura rq s/? rdc=1& r
Instagram: dr
Instagram: Instagram: https://www.in  Instagram:
https://www.i  https://www.i stagram.com/b  https://www.in  Instagram:
Redes nstagram.co  nstagram.co  arbarayzu arg/ stagram.com/  https://www.i
Sociales m/94studio.ar m/maynecard marialeventuro nstagram.co

chitects/ 0s0.arquitect
ura/

Tik tok:

https://www.t  Tik tok:

iktok.com/@  https://www.t

94.studioarch iktok.com/@

itects

maynecardos
0.arq

Tik tok: .arg/ m/ceaarquite

ktok.com/@ba  Tik tok:

rbarayzu arq https://www.ti  Tik tok:
ktok.com/@ma https://www.t
rialeventuro.ar  iktok.com/@

a

cea.arquitecto
S
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FB: 966 FB: 4,600 FB: 123 FB: 1,500 FB: 7,300
Seguidores 1G: 1,620 1IG: 7,923 IG: 6,182 IG: 10,600 1G: 6,434
TT: 500 TT: 97 TT: 5,574 TT: 11,700 TT: 8,748
Informativo/ Emocional, Promocional, Emocional, Promocional
. Educativo, Promocional Emocional, Promocional
Pilares de .
. Promocional, Ventas
contenido .
Emocional,
Ventas
Tipo de Juvenil, Formal, Juvenil, Juvenil, Formal
Comunica- formal fresca inspiracional inspiracional
cion
Videos, Videos, Videos, Videos, Videos,
Formatos Historias, Historias, Historias, Historias, Historias,
Carruseles, Carruseles Carruseles Carruseles Carruseles
Disefio de Disefio Disefio de Proyecto, Disefiamos,
interiores, interior espacios espacio, disefio decoramos,
Palabras disefio, construimos,
clave contemporan
ea,

remodelacion

Hashtags
mas
utilizados

#disefiodeinte
riores
#arquitectura
ydisefio
#arquitectura

#disefiodeinte
riores
#disefio
#interiordesig
n
#disefiocome
rcial

#disenointerior

#trujillo #peru

#interiordesign

#DisefioDelnte

riores
#DecoracionD
elnteriores
#interiorismo

#interiordesign

#renovacion
#disefo
#arquitectura

#ceaarquitect
0S
#arquitectura
#trujillo
#disefodeinte
riores
#arquitetura
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“Sitambién  “Disefiemos  “De¢janos tu “Siéntete libre  “DISENAM

cuentas con  juntos tu comentario” de mandarme  OS -

unespacioa  espacio unDmy DECORAM

remodelar, no sofiado” conversar OS -

dudes en sobre tu futuro CONSTRUI
CTA contactarnos” proyecto” MOS.

“No dudes en CONTACTA

contactarnos “Escribemey  NOS”

para disefiar hagamos

juntos tu realidad el

proyecto” cambio”

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo 2: Identificar de manera psicografica el perfil del publico objetivo de proyectos

arquitectonicos y disefio de interiores en Truijillo.

4.2. Segmentacion
4.2.1 Identificacion del perfil del publico objetivo. Se realizd la segmentacion de

mercados de acuerdo a Kotler (1998).

Tabla 4. Segmentacion

Variable de
Segmentacion

Descripcion

Geogréfica Perd, La Libertad, Trujillo, poblacion urbana

Demografica 25 a 50 afios, adultos, hombres y mujeres, ingresos al mes
mayores que el promedio, profesionales de diversos
rubros, parejas jovenes, padres de familia, empresarios,
con presupuesto para invertir en el disefio de espacios

propios.

Psicografica Nivel socioeconémico: By C

Estilo de vida de acuerdo a Arellano:
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1. Modernas: Trabajan de forma independiente o
dependientes en empleos de nivel medio o bajo, les
importa los estudios, les gusta arreglarse y estar a la
moda, confian en si mismas. En su tiempo libre les
gusta pasear o visitar a familiares, practicar deportes.
Les interesa encontrar la realizacion fuera de casa,
encontrar a una pareja con quien formar una familia.
Compran por placer, les entretiene y divierte, las
marcas son un simbolo social. Sus expectativas a
mediano plazo son tener estabilidad econémica para su
familia, tener un negocio propio, tener un departamento
0 casa propia, salud y familia unida. Sus expectativas a
largo plazo son terminar o continuar sus estudios
superiores, tener independencia, crecimiento de su
negocio propio.

2. Sofisticados: Modernos, tienen la mente abierta,
valoran la imagen personal y apariencia, les interesa
ascender socialmente, interesados en adquirir bienes,
confian en si mismos. Se relajan navegando en internet
y reuniéndose en lugares con amigos o familia, se
mantienen informados a través de internet y revistas,
disfrutan salir de compras. En su trabajo aspiran a
cargos importantes, desean disfrutar del dinero. Les
interesa viajar al extranjero para ampliar sus
conocimientos, adquieren simbolos de estatus. En
compras les gusta la innovacién, forman un vinculo con
las marcas. Sus expectativas a medio plazo son
terminar estudios universitarios, tener suficiencia
econdémica, adquirir  propiedades como un
departamento y/o auto. Sus expectativas a largo plazo
son aumentar su nivel de cultura, progreso de un
negocio propio, ir al extranjero, trascender.

Les interesa el disefio de interiores, utilizan las redes
sociales y revistas para encontrar inspiracion e
informacién sobre temas relacionados a la arquitectura,
son clientes que buscan exclusividad a través de disefios
personalizados, valoran la reputacion de las marcas.
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Conductual Adquieren el servicio fundamentalmente para una
remodelacion del espacio, el principal beneficio que
buscan es un disefio Unico y una distribucion del espacio
adecuada, usuarios potenciales y usuarios por primera vez,
al finalizar el proyecto recomiendan el servicio.

Fuente: Elaboracidn propia

El marketing inicia con la segmentacion, seguida de la focalizacidn, de esta manera se
selecciona a uno o mas segmentos con el fin de atender al publico correctamente logrando
una asignacion de recursos eficiente atendiendo con ofertas diferenciadas. Kotler, P.,

Kartajaya, H. y Setiawam, 1. (2023)

Segmento 1: Mujeres y hombres de 35 a 50 afios, residentes de Trujillo, padres de familia,
dependientes o independientes, con ingresos mas altos que el promedio, NSE B y C,
buscan principalmente un disefio residencial (casas, departamentos, espacios interiores

como sala, comedor, cocina o dormitorios de sus hijos).

Segmento 2: Mujeres de 25 a 40 afios, empresarias, residentes de Trujillo, duefias de
algin negocio, madres de familia, con ingresos mas altos que el promedio, NSE By C,
buscan principalmente un disefio comercial orientado a negocios de diferentes rubros,

pero principalmente belleza como boutiques, tiendas de ropa o maquillaje.

4.2.2 Mapa de Empatia

Se realizd una descripcién del perfil del consumidor siguiendo los lineamientos del Mapa
de Empatia de David Gray citado por Shum Xie, Y. (2020) para conocer de manera mas
profunda a los usuarios de la marca.
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*Revisar ANEXO N° 2

Objetivo 3: Desarrollar un plan de contenido digital considerando las diferentes etapas

del embudo de conversidn, utilizando formatos atractivos y visuales.

4.3. Plan de Contenido Digital
Se disefio el plan tomando en cuenta las diferentes etapas del embudo de conversién

considerando el proceso de adquisicion de la marca.
Embudo de conversion: TOFU, MOFU, BOFU

1. Top of the funnel (TOFU): Atraccion. Generacion de leads, el usuario encuentra
online la red social de la marca, revisa el contenido.

2. Middle of the Funnel (MOFU): Interés. El usuario envia un mensaje o realiza una
Ilamada, consulta sobre el proyecto, se acuerda el dia de la reunion presencial o
virtual. En la reunién se ahonda en los requerimientos del cliente y se explica los
servicios de arquitectura (tiempos, costos, entregables). Es necesario realizar un
seguimiento.

3. Bottom of the Funnel (BOFU): Accion. Se realiza una proforma de arquitectura y

disefio, se envia. Si esta conforme se inicia el proyecto.

4.3.1 Objetivos del Plan de Contenido Digital
- Aumentar el alcance de la marca en redes sociales

- Aumentar el nimero de seguidores de la marca en redes sociales
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- Obtener clientes potenciales

43.2

Estrategias del Plan de Contenido Digital

- Planificacion de contenido para redes sociales

- Disefio y publicacion de contenido

- Implementacion de red social Tik Tok

a. Planificacion de contenido para redes sociales

Se inici6 por establecer 4 pilares de contenido: Informativo/Educativo,

Promocional, Emocional, Ventas y se propuso diferentes ideas por cada uno. De

esta manera, se realizd una grilla de contenido por meses tomando en cuenta

items como: Fecha, dia, nombre, descripcion de la idea, pilar de contenido,

objetivo, campafia, fase del embudo de conversién, formato y red social.

Figura 4. Pilares de contenido

Aportan valor, infermacion dtil: TIPS, TUTORIALES,
EDUCATIVOS

Tipos de arquitectura

¢Como aprovechar la luz natural?

¢Luz blanca o calida?

i Cdmo aprovechar el espacio en tu casa?

3 errores comunes al decorar tu sala (y cémo evitarlos)
Tendencias de disefio

Tipos de piedra usada en exteriores

Tipos de escaleras usadas en interiores

Mejores combinacones de materiales en cocina
Mejores combinacones de materiales en jardin
Mejores combinacones de materiales en bafio

Mejores combinacones de materiales en casa de playa

Qué material NO usar en bafios

¢ Cdma aprovechar el espacio en tu sala?
Ideas para aprovechar tu balcén

¢Como decorar tu pasadizo?

Tinos de decoracion en oficinas

Fuente: Elaboracion propia

TESTIMONIOS, ANTES & DESPUES, COMO
SE REALIZA EL TRABAJO, PROCESO

CREATIVO, RESULTADOS
Remodelaciones antes y después
Asi convertimos una idea en realidad
Reaccion de cliente

Lo que pidieron vs lo que disefiamos
Trato con Proveedores

Disefiando (sketchup)

Renders en 3D

Inicio de un proyecto
Sneak Peak

Historia de un espacio transformado
Convenios

Alianzas estratégicas

INSPIRACION, ESTILO DE VIDA DESCUENTOS

& Qué estilo prefieres? (Variaciones de arq) Por aniversario
¢ Qué estilo prefieres? (Variaciones de muebles) Navidad

£ Qué estilo prefieres? (Variaciones de luminarias) Fin de afio
Ideas de decoracion para una persona con gatos

Me gusta la idea de vivir en un dep asi (decoracion x)

pero, un dep asi ( decoracion Y)

Este estilo de casa (varias imagenes) (diferentes disefios)
¢ Sabias que la iluminacion puede cambiar tu estado de
anima?

POV: te encanta el disefic (japenés, etc)

Coémo X espacio mejora la vida, bienestar emocional

Remodelacién o disefio para una nueva estapa de la vida
(nacimiento de un bebé etc)

Disefio de espacios que reflejan la personalidad

Camo un disefio puede representar el legado de una
familia
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Figura 5. Grillas de Contenido

ENERO
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[
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Fuente: Elaboracion propia

b. Disefio y publicacion de contenido
Se realizd el disefio de las publicaciones utilizando los formatos de videos,
carruseles, historias, tomando en cuenta para la siguiente tabla solo
publicaciones.

Tabla 5. Disefio y publicacion de contenido

PILAR DE

POST RED SOCIAL CONTENIDO FORMATO
N Instagram:
sl > 2 | https://www.instagram.com/p/ . Video - Reel
‘}_zoz? : C1r CAinCvaw/ Emocional
Instagram:
o - https://www.instagram.com/p/ . Imagen -
Pa C2keKXktfU-/ Informativo / Post inico
- - Educativo
[ ‘J Facebook:
Pt | https://acortar.link/1acaAN
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Instagram:
https://www.instagram.com/p/

C3LOXK8J3WP/

Promocional

Imagen -
Post Unico

faraoza3 @

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C3LRA ZJhCi/?img_index=1
Facebook:
https://acortar.link/rJkHQo

Promocional

Iméagenes -
Carrusel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C3WAPp4pt0d1/?img_index=1
Facebook:
https://acortar.link/xgUNLm

Promocional

Imégenes -
Carrusel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
CA4Li51i05Vv2/

Promocional

Video - Reel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/

C4Qw6x7p6bl/

Emocional

Video - Reel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/

C40wT7qg-ue7H/

Promocional

Video - Reel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C5ZAT3gpPv0Q/

Promocional

Video - Reel
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https://www.instagram.com/p/C3LRA_ZJhCi/?img_index=1
https://acortar.link/rJkHQo
https://www.instagram.com/p/C3WAp4pt0d1/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C3WAp4pt0d1/?img_index=1
https://acortar.link/xqUNLm
https://www.instagram.com/p/C4Li51iO5V2/
https://www.instagram.com/p/C4Li51iO5V2/
https://www.instagram.com/p/C4Qw6x7p6bI/
https://www.instagram.com/p/C4Qw6x7p6bI/
https://www.instagram.com/p/C40w7q-ue7H/
https://www.instagram.com/p/C40w7q-ue7H/
https://www.instagram.com/p/C5ZAT3qpPvQ/
https://www.instagram.com/p/C5ZAT3qpPvQ/
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Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C5Itl4JiF9/

Promocional

Video - Reel

DECORACION .

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C5qzvp30hHh/

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/735736
8952701406469?lang=en

Informativo /
Educativo

Video - Reel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C51fyYBJ401/?img_index=1
Facebook:
https://acortar.link/Y2NQcm

Promocional

Imagenes -
Carrusel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C6EnSI6ulCX/?img_index=1
Facebook:
https://acortar.link/xGa3jZ
Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/photo/741080
0464687648006?lang=en

Promocional

Imégenes -
Carrusel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C6ZN6rzuTVu/

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/737444
6685977627909?lang=en

Promocional

Video - Reel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C_0OmgbXJO3R/

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/740859
4516460064006?lang=en

Promocional

Video - Reel
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https://www.instagram.com/p/C5ltll4JiF9/
https://www.instagram.com/p/C5ltll4JiF9/
https://www.instagram.com/p/C5qzvp3OhHh/
https://www.instagram.com/p/C5qzvp3OhHh/
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7357368952701406469?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7357368952701406469?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7357368952701406469?lang=en
https://www.instagram.com/p/C51fyYBJ40I/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C51fyYBJ40I/?img_index=1
https://acortar.link/Y2NQcm
https://www.instagram.com/p/C6EnSl6uICX/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C6EnSl6uICX/?img_index=1
https://acortar.link/xGa3jZ
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/photo/7410800464687648006?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/photo/7410800464687648006?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/photo/7410800464687648006?lang=en
https://www.instagram.com/p/C6ZN6rzuTVu/
https://www.instagram.com/p/C6ZN6rzuTVu/
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7374446685977627909?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7374446685977627909?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7374446685977627909?lang=en
https://www.instagram.com/p/C_QmgbXJ03R/
https://www.instagram.com/p/C_QmgbXJ03R/
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7408594516460064006?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7408594516460064006?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7408594516460064006?lang=en
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Ead
L TRUILIGEIAS
Design Weelk |2

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C_WOdlayx-b/

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/740267
1352886447366?lang=en

Informativo /
Educativo

Video - Reel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
C tETaEJ1x2/

Informativo /
Educativo

Video - Reel

Medidas de
vestidor perfecto

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
DBjW_8jJ804/

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/742955
3621236321542?lang=en

Informativo /
Educativo

Video - Reel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/
DBpsk2Utvvs/?img_index=1
Facebook:
https://acortar.link/gZAomQ
Tik tok:
https://acortar.link/SPL8Fr

Informativo /
Educativo

Imégenes -
Carrusel

Instagram:
https://www.instagram.com/p/

DCKth_OyfKP/

Emocional

Video - Reel

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/736182
9022961110277?lang=en

Promocional

Video
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https://www.instagram.com/p/C_WOd1ayx-b/
https://www.instagram.com/p/C_WOd1ayx-b/
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7402671352886447366?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7402671352886447366?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7402671352886447366?lang=en
https://www.instagram.com/p/C_tETaEJ1x2/
https://www.instagram.com/p/C_tETaEJ1x2/
https://www.instagram.com/p/DBjW_8jJ804/
https://www.instagram.com/p/DBjW_8jJ804/
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7429553621236321542?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7429553621236321542?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7429553621236321542?lang=en
https://www.instagram.com/p/DBpsk2Utvvs/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DBpsk2Utvvs/?img_index=1
https://acortar.link/gZAomQ
https://acortar.link/SPL8Fr
https://www.instagram.com/p/DCKtb_OyfKP/
https://www.instagram.com/p/DCKtb_OyfKP/
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7361829022961110277?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7361829022961110277?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7361829022961110277?lang=en
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Mejotes combinaciones

lidl@%oclna_s

(Cana3Cnuradasa [
EXPODECO 2024

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/737000
7926095842566?lang=en

Promocional

Video

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/737446
08181439398467lang=en

Promocional

Video

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/737928
6270595353861?lang=en

Informativo /
Educativo

Video

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/740339
7116019739909?lang=en

Informativo /
Educativo

Video

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/photo/740786

9260967464198?lang=en

Promocional

Carrusel

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/photo/740938

6378246507782?lang=en

Emocional

Video

Tik tok:
https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/741132
5454256229638?lang=en

Emocional

Video
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https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7370007926095842566?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7370007926095842566?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7370007926095842566?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7374460818143939846?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7374460818143939846?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7374460818143939846?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7379286270595353861?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7379286270595353861?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7379286270595353861?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7403397116019739909?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7403397116019739909?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7403397116019739909?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/photo/7407869260967464198?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/photo/7407869260967464198?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/photo/7407869260967464198?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/photo/7409386378246507782?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/photo/7409386378246507782?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/photo/7409386378246507782?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7411325454256229638?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7411325454256229638?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7411325454256229638?lang=en
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Tik tok:

https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/741316 ~ Promocional Video
8737697795334?lang=en

Tik tok:

https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/738198  Promocional Video
2807163145477?lang=en

Tik tok:

https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/737294  Promocional Video
62914222850622lang=en

Tik tok:

https://www.tiktok.com/@94.
studioarchitects/video/738335  Promocional Video
5985257172229?lang=en

Fuente: Elaboracion propia

c. Implementacion de red social Tik Tok

Esta red social se implement6 en el mes de Abril del afio 2024.
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https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7413168737697795334?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7413168737697795334?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7413168737697795334?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7381982807163145477?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7381982807163145477?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7381982807163145477?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7372946291422285062?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7372946291422285062?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7372946291422285062?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7383355985257172229?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7383355985257172229?lang=en
https://www.tiktok.com/@94.studioarchitects/video/7383355985257172229?lang=en
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1 UPN Efectivizando el alcance de proyectos arquitectonicos y

Figura 6. Red social Tik tok

94 Studio Architects O 2>

@94 .studioarchitects
66 506 1103

Seguidores  Me gusta
7 Mensaje 20 v

'+ Te ayudamos ar tus ambientes '+

Obijetivo 4: Analizar la informacion a través de herramientas de analisis de redes sociales

para evaluar la efectividad de las diferentes estrategias implementadas.

4.4. Analisis de Resultados
4.4.1 Facebook
Resultados del contenido publicado en Facebook desde el 01 de Enero al 01 de

Diciembre del afio 2024.
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Figura 7. Resumen general del contenido publicado en Facebook

@) Resumen de contenido

Todo Publicaciones Historias
Visualizaciones ® | Alcance @

2 mil 2.7 mil ¢ s
600

400

200

Reels

@) Facebook w
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() Esteafio:1ene 2024-1dic 2024 w %
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>
O ox 24

Lot bl
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€ Contenido destacado seg(in visualizaciones

10 de abr

30 de may 19 dejul
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Promocionar contenido

7 de sep 27 de oct

Ver todo el contenido

Tu video

Azul en disefio de
interiores @ Este...
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o 151 vz e0 »0
®0 »0

) Formatos de contenido destacado

Contenido publicade @
Segun 200 contenidos

+30.0% en comparacion con 1 ene. 2023 - .
Fotos
N
Historias
I G

s3bado, 23 de noviembre 8:11

Tuvideo
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o1
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[___JEi]
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[ JEEs]
Ctros

| k]
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| 42

Historias
112

Texto
16

Tuvideo

Jjueves, 21 de noviembre 18:41

Tu video

s3bado, 9 de noviembre 14x

L ) L A
»0 0 »0
& Exportar =

Interacciones con el contenido @
-31.1% en comparadion con 1 ene. 2023 - .
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.
Fotos
. 37

Enlaces
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Figura 8. Resultados por publicacién

Titulo

Formas organicas y Curvas en ma...
94Studio Architects

cién no disponible

S

Formas organicas y curvas en ma...

ra-_'a = QdStudic Architects
—
MANDALA CONCEPT Hac...
] @i @ rc Promocion no disponible
3 © 94Studio Architects
i MANDALA CONCEPT Les..
g @ & Promeocién no disponible

r" *  Q4Swdio Architects

|1 £PE DORMITORIO SOFiA ...
= QdSwudio Architects

q "W" Escritorio disefiado a medida, co...

lr’ = OdSwudio Architects

”

Azul en disefio de interiores @ E..
= 94Swdio Architects

6n no disponible
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de Facebook

- Megustay - Comentaric - Veces ~ Veces que -

Alcance (G . i i . g N g

oOn reacciones on s on compartido @n se guardd On
212 w0 1 1 o
Alcance Reaccionss Comentarics Wecs: compartide Wecss que se guardd
156 8 o o o
Alcance Reaccionss Comentarios Weces compartido Wecss que se gusrdd
242 12 1 1 0
Alcance Reacciones Comentarios Veces compartido Veces que se guardd
- -
an 15 1 2 0
Alcance Reacciones Comentarios Weces compartido Weces que se guardd
1.5 mil 17 1 7 2
Alcance Reaccionss Comentarios Weces compartido Wecss que se gusrdd
174 " 1 1 o
Alcancs Reaccionss Comentarios Veczs compartide Veczs que se guardd
93 7 o o o
Alcance Reacciones Comentarios Veces compartido Weces que se guardd

Resumen General del publico en Facebook del 01 de Enero al 15 de Noviembre del

afo 2024.

Figura 9. Resumen del pablico de Facebook

Plblico

Tendencias Datos demogréficos Pdblico potencial

() Facebook w

(3 Esteafio: 1ene 2024-15nov 2024 v

Seguimientos @

25 4 26,5%
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(O

es activos @

Desglose de seguidores

3
Personas que dejaron de o
2 seguirte
9 1 200%
Seguimientos netos @
1
l l I 16 1 484%
0 - 3
1deene 20 de feb 10deabr 30 demay 19 de jul 7 de sep 27 de oct Seguidores @
Total
== Seguimientos
“ 965
Momentos de mas actividad @ Viemnes w
s Ultimos 28 dias
400
200
12a.m. 3a.m. 6a. m. 9a.m. 12p. m. 3p.m. 6p. m. 9p. m.

to
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4.4.2 Instagram
Resultados del contenido publicado en Instagram desde el 01 de Enero al 01 de

Diciembre del afio 2024.

Figura 10. Resumen general del contenido publicado en Instagram

‘ @) Instagram w» | [§ Esteafio:1ene 2024-1dic 2024 » %
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lainauguracion de... interiores @ Este... WEEK Trujillo Design Week... = Huamachuco £ ...
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Publicaciones
I 0

40



DEL MORTE

Efectivizando el alcance de proyectos arquitectonicos y
disefio de interiores en redes sociales. Trujillo-2024

Figura 11. Resultados por publicacion de Instagram
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Resumen General del publico en Instagram del 01 de Enero al 15 de Noviembre del

ano 2024.
Figura 12. Resumen del publico de Instagram

(G) Instagram w [ Esteafio: 1ene 2024 -15nov 2024 w "0

Publico
Tendencias Datos demograficos Plblico potencial
Seguimientos ® | Contactos de mensajes @
250 49 1+ o0
10 o
Desglose de seguidores
Personas que dejaron de o
seguirte
5
116
Seguidores @
0 Tota
18defeb 28demar 28deabr 5dejun 16 de jul 1desep 17 de oct 1.620
== Seguimientos
Momentos de mas actividad @ Viernes w
Segun los Gltimos 28 dias
400
200
12a. m. 3a.m. 6a. m. 9a. m. 12p.m. 3p. m. 6p. m. 9p. m.

Resumen General del contenido publicado en Tik tok desde el 01 de Abril al 01 de

Diciembre del afio 2024.
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Figura 13. Resumen general del contenido publicado en Tik tok

Descripcién general

1 de abril - 1 de diciembre - Costumbre ~ ¥ Descargar datos

Vistas de video Vistas de perfil Gustos Comentarios Acciones
36K 377 979 21 121
o 5350
| |
| f f 2000
| I \
i ||| | | |
| no
A LA it N 1 N
1 WANS ‘.nj | | PN o IVAYNE RV SN o N VAN RN | I
flay22 Jund  Jun17  Jun30 Jul13  Jul26  Aug8 Aug2l Sep3 Sepl6é Sep29 Oct12 Oct25  Nov7 Nov 30
Fuente de tréfico @ Consultas de busqueda @
Para ti 63,8% disefio de cocinas blancas luces lud 01%
|
Perfil personal 33,5% luz calida neutra 01%
. , . .
Figura 14. Resumen del publico de Tik tok
Total de seguidores Seguidores netos
o
M
Horarios de mayor actividad @
Género
Hora  Dia
Durante los ultimos 7 dias, la mayoria de tus seguidores estuvieron
activos el 30 de noviembre a las 13h.
< 30 de noviembre > & Masculino 56%
Femenino 44%
Otro 0%

43



1

UPN Efectivizando el alcance de proyectos arquitectonicos y
BVERSTOAD disefio de interiores en redes sociales. Trujillo-2024

PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Las estrategias de comunicacion utilizadas por los competidores incluian 3 redes
sociales principales como Facebook, Instagram y Tik tok, su tipo de contenido
publicado es principalmente promocional, se muestran proyectos realizados, orientando
el contenido a generar una conexion emocional. En las cuentas de la competencia con
mayor nimero de seguidores existia una consistencia en los hashtags utilizados. Integrar
Tik tok en la marca 94 Studio Architects era necesario, dado que es utilizado por la
competencia y logré aumentar el alcance de la marca en una plataforma adicional.

Se logré identificar que la marca se dirigia a dos segmentos principales, los cuales
presentan como diferencia principal el fin con el que se realizara el disefio de interiores,
sea residencial o comercial.

Tomar en cuenta el embudo de ventas para desarrollar el plan de contenido fue esencial
para determinar el tipo de contenido. De esta manera, el contenido del pilar
“Promocional” donde se muestran principalmente los proyectos realizados, es el que ha
obtenido mejores resultados en cuanto a interaccion y alcance a diferencia del contenido
de los otros pilares. Esto indica, que los usuarios prefieren ver los avances de proyectos
desde su inicio hasta el resultado final, lo cual puede indicar mayor confianza hacia la
marca.

Se evidencio que la red social con mayor alcance fue Tik tok, seguida de Instagram y

finalmente Facebook. EI momento de mayor actividad de los usuarios en Tik tok es a la
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1:00pm y en Facebook como Instagram es a las 12:00pm vy a las 3:00pm.

Recomendaciones

1.

Se recomienda continuar realizando publicaciones en todas las redes sociales, pero
haciendo mayor énfasis en Tik Tok e Instagram, dado que han sido las que han obtenido
mejores resultados en cuanto a aumentar el alcance de la marca.

Se recomienda realizar mayor contenido para ambos segmentos, enfocando las
publicaciones en disefios realizados del tipo residencial o del tipo comercial, con el fin
de poder conectar mas con los usuarios.

Se recomienda priorizar el pilar de contenido “Promocional” y crear mayores
publicaciones en diversos formatos que muestren los proyectos realizados, dado que es
el que mejores resultados ha mostrado de acuerdo a los resultados de las estadisticas de
las cuentas de redes sociales de la marca. De igual forma, es este pilar de contenido el
mas utilizado por las cuentas de la competencia, las cuales han logrado resultados mucho
mayores en cuanto a alcance e interaccion.

Se recomienda continuar realizando publicaciones en Tik tok, principalmente en

formato de videos, dado que presentan mejores resultados que los de formato carrusel.
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ANEXOS

NEXQ N° 2 I\/Ialna de pmpah’n de la marca

¢ Qué escucha?

¢ Qué piensa y siente?

e Piensa en que lo méas importante es que su
espacio propio tenga un disefio estéticamente
atractivo que refleje su estilo y sea funcional

¢ Piensa en que es primordial que el disefio esté a

la vanguardia

e Siente emocidn por la creacion de un nuevo
espacio para si mismo

o Siente miedo que el disefio y la construccion
=~ cumpla con sus expectativas

¢ Qué ve?

¢ A sus amigos y familiares
influyen en algunos
cambios del disefio de
algln espacio

¢ Opiniones de su entorno
acerca de sus experiencias
con remodelaciones

¢ Se mantiene informado a
través de redes sociales y
revistas sobre disefio de
interiores de las dltimas
tendencias, tips, resefias

¢ Videos, fotos en internet o
revistas sobre
remodelaciones, tips para
mejorar la distribucion de
ambientes en su casa 0
departamento, asi como la
decoracion

e Le gusta admirar el
trabajo de disefiadores de
interiores

e Se inspira con estilos de
disefios de interiores en
diferentes tipos de
ambientes

¢ Qué dice y hace?

e “La decoracion de un ambiente es importante”
¢ “La distribucion interna debe ser realizada por arquitectos”
¢ Se informa en internet y busca inspiracion sobre las

tendencias en disefio de interiores

e Comparte sus puntos de vista acerca del disefio de interiores
¢ Acude a eventos, exposiciones de arquitectura
e Visita lugares donde el disefio interior es preponderante

Problemas

e El precio de un disefio arquitectonico y
de interiores sea mas elevado que su
presupuesto

e El presupuesto que maneja no le permita
adquirir todo el mobiliario que desearia

e Malas experiencias previas con otros

servicios brindados del rubro

Distribucion inadecuada de los espacios

No lograr el resultado esperado

Mala eleccion de materiales

El proyecto no se de en el tiempo

establecido

Metas

Quedar satisfecho con el resultado del
disefio

El presupuesto que maneja pueda cubrir
todos los gastos del proyecto

El disefio de interiores vaya de la mano
con una correcta arquitectura

El proyecto sea realizado en los plazos
pactados

La funcionalidad de todos los espacios
Optimizar la distribucion de cada metro
cuadrado
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