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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como principal objetivo 

la implementación de social media marketing para el posicionamiento de una marca 

corporativa de calzado 2025 en el puesto de Gestor Comercial en redes sociales.Se 

evaluó la efectividad del plan de social media marketing implementado por la marca 

BOH entre agosto de 2024 y marzo de 2025, con el objetivo principal de 

incrementar las ventas y optimizar la creación de contenido digital. Los resultados 

evidencian un impacto positivo en la red social Instagram, la cual generó 212 ventas 

que representaron el 98.6 % de los ingresos obtenidos a través de redes sociales, 

alcanzando un monto aproximado de S/ 61,275. En contraste, Facebook mostró un 

rendimiento bajo con solo tres ventas, lo que sugiere una desconexión con el público 

objetivo en dicha plataforma. 

En cuanto a la creación de contenido, Instagram mostró un crecimiento en 

seguidores y un aumento en el nivel de engagement, a pesar de una ligera 

disminución en el alcance y las visitas, lo que confirma la efectividad de un enfoque 

centrado en contenido de valor y segmentado. Las campañas ejecutadas durante 

noviembre y diciembre destacaron por su alto rendimiento en visualizaciones, clics 

e interacciones. Por otro lado, Facebook registró una pérdida significativa del 49 % 

de sus seguidores, junto a una caída notable en interacciones y visitas, lo que 

evidencia la necesidad de una reestructuración urgente en la estrategia de 

contenidos en esta red. 

Palabras clave: Social media, posicionamiento, calzado 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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