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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente estudio se realizó en una empresa importadora de sillas de oficina y sillas 

gamer, fundada en 2019 en la ciudad de Lima. Una empresa que enfrentó dificultades con la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) en su 

primer emprendimiento, debido a una inadecuada gestión documental, lo que finalmente 

llevó al cierre del negocio. Con el propósito de evitar estas dificultades en su nueva empresa, 

se decidió contratar a un especialista en importaciones para mejorar la gestión documental 

dentro del proceso logístico. 

Para alcanzar este objetivo, se inició con un diagnóstico de la situación actual de la 

empresa, a través de la revisión de documentos y del análisis del flujograma operativo. A 

partir de esta evaluación, se implementaron mejoras en la planificación de las importaciones, 

la declaración de los productos y la negociación con proveedores y agentes de carga.  

Como resultado, se agilizaron los tiempos de coordinación de importaciones, se 

optimizaron los procesos documentales y se perfeccionaron las gestiones de entrega a los 

clientes finales. La aplicación de nuevos procedimientos permitió reducir los tiempos de 

despacho, negociar costos logísticos más favorables y minimizar errores en la gestión 

aduanera. Además, como parte de las lecciones aprendidas, se diseñó una guía de orientación 

de acceso abierto para importadores, con el objetivo de contribuir con propósito de compartir 

la experiencia adquirida y contribuir al desarrollo de emprendedores en el sector. 

Palabras claves: Importaciones, Gestión logística, Costos. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

A nivel global, los costos logísticos desempeñan un papel clave en la competitividad de los 

países dentro del comercio internacional. Actualmente, Asia, Europa y América del Norte destacan 

por una gestión logística más eficiente, lo que fortalece su posicionamiento en los negocios 

globales (Agip, 2021). 

En el caso de Latinoamérica, la eficiencia logística incide directamente en el crecimiento 

económico de la región. Sin embargo, enfrenta desafíos estructurales significativos, especialmente 

en el sector del transporte, donde la infraestructura deficiente y de baja calidad genera costos 

elevados tanto en la movilidad de mercancías como en las operaciones logísticas. Entre los 

principales factores que contribuyen a esta problemática se encuentran la escasez de carreteras, su 

deterioro, la falta de mantenimiento adecuado y la inseguridad en las vías urbanas y rurales 

(Aponte, 2024). 

En esta misma línea, la Cámara de Comercio del Perú (ComexPerú, 2024) destaca que, a 

finales de 2024, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo implementó el Observatorio 

Logístico del Comercio Exterior. Esta iniciativa tiene como finalidad optimizar las operaciones 

logísticas, mejorar los flujos del comercio exterior y proporcionar información sobre el estado de 

la infraestructura de transporte y logística. Asimismo, busca analizar la evolución del tejido 

empresarial y el uso de tecnologías de la información para fortalecer la competitividad de las 

empresas en el ámbito internacional. Sin embargo, hasta la fecha, no se han identificado programas 

o herramientas específicas orientadas al desarrollo de competencias en la gestión de importaciones 

para las micro y pequeñas empresas (MYPEs). 
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Por otro lado, la Asociación de Exportadores del Perú (Adex, 2022) subraya que las 

importaciones constituyen un componente fundamental para dinamizar la economía nacional y 

fortalecer la inserción del país en el comercio internacional. Además, desempeñan un rol 

estratégico en el abastecimiento del mercado peruano con insumos y mercancías no disponibles a 

nivel local. 

En este contexto, las MYPEs enfrentan desafíos significativos relacionados con los costos 

logísticos, la infraestructura de transporte y la negociación con proveedores internacionales. En el 

caso de aquellas ubicadas en Lima, los procesos de importación suelen ser dinámicos y, en muchos 

casos, gestionados de manera deficiente debido a la falta de información actualizada y la 

insuficiente capacitación de los importadores. Esta situación puede derivar en errores en la 

declaración de productos, lo que conlleva la asignación de canal naranja, observaciones 

documentales o ajustes de valor. Dichas contingencias generan costos adicionales asociados a 

sobreestadía y sobrecostos logísticos. 

En este escenario, la empresa importadora Kyara Namie también enfrentó dificultades en 

la gestión documental, las negociaciones y la administración de sus finanzas. Estas deficiencias 

impactaron su operatividad inicial, generando costos adicionales derivados de retrasos y gastos 

logísticos imprevistos. 

1.1.      Descripción de la empresa 

La empresa que da origen a este estudio, Kyara Namie Akamine Grimaldo, fundada en 

2019 en la ciudad de Lima y está registrada bajo el RUC N.º 10714259852. Su primera oficina se 

desarrolló en el distrito de Surco, Lima (ver Figura 1). 
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        Nota: Mapa de ubicación obtenido de Google maps. (06/01/2025) 

El nombre comercial del segundo emprendimiento es Mi Silla, una empresa especializada 

en la importación y comercialización de mobiliario de oficina y sillas gamer, operando tanto al por 

mayor como al por menor. Desde su fundación, ha consolidado su presencia en el mercado 

peruano, destacándose por la oferta de productos de alta calidad orientados al confort y bienestar 

de los usuarios. Su propuesta comercial se basa en el diseño de sillas ergonómicas que garantizan 

resistencia y soporte adecuado, promoviendo una postura saludable y el cuidado de la columna, 

aspectos fundamentales para quienes pasan largas horas sentados en el trabajo. 

La satisfacción del cliente es una prioridad para la empresa, ya que la fidelización 

constituye un pilar clave en su estrategia comercial. Anteriormente conocida como Furniture 

Dealers, la empresa evolucionó y adoptó el nombre comercial Mi Silla, lo que le ha permitido 

fortalecer su presencia en canales digitales y posicionarse como una de las plataformas de comercio 

electrónico más relevantes en la industria del mobiliario de oficina en el Perú. 

Actualmente, la empresa dispone de un catálogo que supera los 80 modelos de sillas, lo 

que la ha consolidado como el principal proveedor de cabinas de juego y centros LAN en el país. 

Su cobertura abarca Lima Metropolitana y se extiende a nivel nacional, gracias a su alianza con 

Marvisur, permitiendo la distribución incluso en las regiones más alejadas. 

Figura 1  

Ubicación geográfica de la empresa 
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1.2.      Misión, visión y valores 

Misión: Proporcionar comodidad y ergonomía a los clientes mediante el diseño de sillas 

que se ajusten perfectamente a sus necesidades.  

Visión: Consolidarse como la empresa líder en el mercado de sillas de oficina y sillas 

gamer.  

Valores: Responsabilidad, compromiso y honestidad. 

1.3.      Productos que importa la empresa 

La importadora se dedica a la compra de sillas de oficina y sillas gamer, ofreciendo una 

amplia variedad de opciones. Entre su selección, se pueden encontrar sillas ergonómicas, 

gerenciales, operativas de malla y de cuerina, así como Cajeras y sillas gamer (ver Figura 2). 
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Fuente: https://www.misilla.pe/tienda 

Figura 2 

Tipo de Sillas de la Importadora 

https://www.misilla.pe/tienda
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1.4.      Organigrama y cuadro de personal con las funciones correspondientes 

 En la Figura 3 se puede observar el organigrama de la empresa y la incorporación de un 

asistente administrativo y logístico para fortalecer la articulación entre las áreas de 

almacenamiento y ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.      Principales cliente y competidores 

Los principales clientes de la empresa son: Coolbox, plaza hogar y villa del salvador 

(parque industrial). 

En relación a los principales competidores, se destaca a las empresas Venso, Probefabrica, 

Ergonomía, Ziyaz, Mundo muebles y Xion. 

 

Figura 3  

Organigrama de la empresa 
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 1.6.    Realidad problemática 

Después de conocer los desafíos que enfrentó la empresa con la SUNAT con su primer 

negocio, se llevó a cabo una revisión exhaustiva de los documentos clave, incluyendo la factura 

comercial (factura), la lista de empaque (packing list), los comprobantes de transferencia, el 

certificado de origen (CO) y las coordinaciones de pago con el proveedor. Asimismo, se 

analizaron los tiempos de producción y los acuerdos establecidos tanto con el proveedor como 

con la agencia de carga internacional.  

A partir de la identificación de falencias en cada etapa del proceso, se implementaron 

correcciones de manera progresiva, con el objetivo de mejorar la gestión y garantizar una mayor 

eficiencia en futuras importaciones. 

a) Primera observación: Falta de seguimiento en la producción y coordinación del 

embarque. 

Al coordinar una nueva compra con el proveedor, se establecía un tiempo de producción 

estimado de 30 días. Sin embargo, no se realizaba un seguimiento adecuado del avance en la 

fabricación. En lugar de monitorear el proceso, se esperaba que el proveedor notificara la 

disponibilidad de la carga, lo que en algunos casos ocurría con una semana de anticipación o 

incluso en el momento mismo de la finalización de la producción. 

Esta falta de planificación generó problemas en la logística del embarque, ya que la 

coordinación con la agencia de carga internacional se iniciaba tardíamente. Como resultado, el 

cliente esperaba que la mercancía fuera enviada de inmediato, pero las salidas programadas por 

la agencia solían tardar entre dos y tres semanas, lo que dificultaba la gestión. Además, esta falta 

de previsión ocasionaba costos adicionales debido a aumentos en el flete cuando la fecha de envío 

se acercaba o coincidía con feriados en China, lo que afectaba las órdenes de entrega a los clientes 
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finales. 

b) Segunda observación: Deficiente consideración de costos logísticos 

Después de analizar los tiempos de producción y entrega de la mercancía, se identificó 

que los costos de importación no se calculaban con precisión. Aspectos como el transporte y la 

logística del transporte no eran tomados en cuenta de manera detallada, lo que impactaba 

negativamente en la rentabilidad de la operación. 

El principal problema radicaba en que la coordinación de estos aspectos se realizaba en el 

último momento, generando incrementos en los costos del flete y reduciendo significativamente 

el margen de ganancia. Además, no se establecían negociaciones efectivas con los proveedores 

de servicios logísticos, lo que limitaba las oportunidades de obtener tarifas más competitivas. 

c) Tercera observación: Falta de previsión en la solicitud de documentos de 

importación 

Una vez coordinado el embarque, el cliente no solicitaba con anticipación los documentos 

necesarios para la importación, como la factura comercial, el packing list y el certificado de 

origen. Generalmente, estos documentos eran requeridos en el último momento, a pocos días de 

la llegada de la carga, debido a que el cliente mantenía pagos pendientes con el proveedor. 

Al no realizar el pago a tiempo, el proveedor no facilitaba la documentación necesaria, lo 

que generaba multas por no declarar a tiempo, lo que complicaba la coordinación de la entrega 

de la mercancía. Además, esto significaba que se perdía unos días adicionales, ya que, si caía en 

el canal naranja, el proceso para retirar la mercadería se extendía aún más.  

d) Cuarta observación: Problemas de sobrestadía por retrasos en el pago al 

proveedor 

Se identificó que el cliente enfrentaba recurrentemente costos adicionales por sobreestadía 
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debido a la falta de pago oportuno al proveedor por el crédito otorgado. En múltiples ocasiones, 

el pago se realizaba cuando el periodo de sobreestadía estaba próximo a vencer, lo que generaba 

riesgos financieros adicionales. 

Además, al tratarse de una transacción internacional, era necesario esperar 

aproximadamente tres días para que los fondos fueran acreditados en la cuenta del proveedor. 

Durante este periodo, la sobreestadía continuaba acumulándose, sumando entre dos y cinco días 

adicionales, especialmente si el plazo coincidía con un fin de semana. 

Si bien la mercancía contaba con levante automático al ser asignada al canal verde, el 

retiro del contenedor se veía obstaculizado debido a la falta de liberación del Bill of Lading (BL), 

condicionado al pago pendiente. Esta demora resultaba en gastos innecesarios que impactaban la 

rentabilidad de la importación. 

 1.7     Formulación del problema y objetivo 

1.7.1.   Problema de estudio  

¿Cómo mejorar la gestión documentaria en el proceso logístico de importación de la 

empresa Kyara Namie Akamine Grimaldo? 

1.7.2.    Objetivo general y específicos 

Objetivos General 

Desarrollar estrategias para mejorar la gestión documentaria durante el proceso de gestión 

logística de importación de la empresa Kyara Namie Akamine Grimaldo. 
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Objetivo Específicos  

• Planificar estratégicamente los envíos de los proveedores de China.  

• Prevenir los altos costos de flete de los envíos provenientes de China. 

• Evitar multas por la falta de solidez económica del cliente, para preparar 

anticipadamente el certificado de origen y la documentación complementaria. 

• Prevenir la sobrestadía debido a retrasos en los pagos a proveedores. 

1.8.      Aspectos Éticos 

Para la elaboración del presente informe de suficiencia profesional, se tomó en 

consideración el reglamento vigente para la obtención de grados y títulos de la Universidad 

Privada del Norte, así como el código de ética aplicable a la investigación. Este código establece 

principios fundamentales como la veracidad, honestidad y responsabilidad, los cuales han sido 

respetados durante el desarrollo del estudio. 

Asimismo, se obtuvo la carta de autorización de la empresa Kyara para el uso de 

información relevante sobre las operaciones de su gestión logística, las cuales se detallan a lo 

largo del informe (ver Anexo Nº 1). 

En la misma línea, se han aplicado los criterios de redacción establecidos por las normas 

APA en su séptima edición para la citación y referencia de fuentes. Esto con el objetivo de 

garantizar el reconocimiento adecuado de la producción académica de los diversos autores y 

organizaciones citadas en el estudio.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

En esta sección se incluye conocimientos vinculados a la gestión de importación y la 

efectividad en los procesos operativos, para abordar las lecciones aprendidas a partir de la 

evidencia de conceptos, teorías, normas y antecedentes que se describen a continuación.  

2.1.     Antecedentes  

Silva (2024) analizó la reducción de los tiempos de importación, considerando el impacto 

de los retrasos en la satisfacción del cliente y los costos operativos de la empresa. Para abordar 

esta problemática, se empleó un enfoque cualitativo basado en entrevistas y revisión documental. 

La propuesta incluyó la implementación de métodos de pronóstico, gestión de inventarios y Sales 

& Operations Planning (S&OP), con el fin de mejorar la precisión en la demanda y optimizar los 

niveles de inventario. Como resultado, se logró una mayor coordinación entre las áreas 

involucradas, reducción de costos y una mejor disponibilidad de productos. Se concluyó que la 

implementación de estas estrategias representó una solución efectiva y se recomendó la adopción 

de herramientas modernas para la planificación estratégica. 

Por su parte Agip (2021) investigó estrategias para minimizar los costos logísticos en las 

importaciones de pernos en la empresa Corporación Tyson EIRL. Para ello, se aplicó un diseño 

mixto, combinando entrevistas con el análisis documental. Los hallazgos evidenciaron que el 

cambio de proveedores, de Taiwán a China, permitió reducir los costos de importación en un 

16.5%. En función de estos resultados, se sugiere que la empresa realice cotizaciones periódicas 

considerando la oferta de operadores logísticos y proveedores alternativos.  

 



 
“Mejora de la Gestión documentaria en el proceso logístico de importación en la empresa Akamine 

Grimaldo Kyara Namie durante el 2022”  

 

 

21 
 

Pure Martínez, S. 

Bustamante (2022) examinó la influencia de la gestión logística en los costos adicionales 

de importación en la empresa Network1 International Perú SAC durante el período 2017-2020. La 

metodología empleada fue de enfoque mixto y diseño no experimental, utilizando entrevistas y 

revisión documental. La población objeto de estudio incluyó empresas del sector minero y 

eléctrico, con encuestas dirigidas a los responsables de almacén y distribución. Los resultados 

revelaron una relación directa entre la gestión logística y los costos adicionales de importación. Se 

recomendó la elaboración de un manual de procedimientos que optimice la supervisión logística, 

especialmente en la detección de errores en facturación y codificación arancelaria, con el fin de 

evitar sanciones recurrentes.  

Córdova (2024) llevó a cabo un estudio para determinar cómo la gestión logística influye 

en los indicadores de importación de la empresa Agrícolas World Perú EIRL. La investigación 

adoptó un diseño no experimental con enfoque mixto, y la muestra estuvo conformada por dos 

integrantes de la empresa. Se identifican deficiencias en la logística de importación, tales como la 

falta de análisis de costos y la ausencia de estrategias claras. A partir de ello, se propusieron 

estrategias viables para optimizar la gestión logística, obteniendo una relación costo-beneficio de 

1,56 dólares por cada dólar invertido. Como recomendación, se sugiere a los importadores emplear 

herramientas de inteligencia comercial, tales como Alibaba, SUNAT, Fred Trading, Veritrade y 

ChatGPT, para mejorar la búsqueda de proveedores y el análisis de la competencia. 

Finalmente, Dionisio (2022) exploró la relación entre el proceso de importación y la gestión 

logística en una empresa del sector retail en Lima Norte. Se utilizó un enfoque cuantitativo con 

una muestra censal de 50 colaboradores, incluyendo administradores y gestores logísticos. Se 

aplicó un cuestionario de 15 ítems por variable, validado por expertos y con una confiabilidad 
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medida mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados indicaron que el 24% de los 

encuestados consideraba que la gestión logística era buena, el 36% la calificaba como regular y el 

40% como deficiente. Además, el análisis estadístico mediante el coeficiente Rho de Spearman 

arrojó un valor de 0.576 (p < 0.05), lo que permitió rechazar la hipótesis nula y confirmar la 

existencia de una relación significativa entre ambas variables. 

2.2.     Sustento teórico, conceptual, normativo relacionado a las variables 

2.2.1.  Gestión documentaria para importaciones  

Según el Instituto ERCA (2023), la gestión documental en el comercio exterior desempeña 

un papel fundamental en las operaciones internacionales, ya que comprende la planificación, 

elaboración, presentación y seguimiento de toda la documentación necesaria para llevar a cabo 

transacciones comerciales, tanto de importación como de exportación. Esta administración 

documental es crucial para garantizar un flujo eficiente de mercancías a través de las fronteras, 

asegurando el cumplimiento de todas las regulaciones y requisitos aduaneros y comerciales de los 

países involucrados.  

Por su parte, la  SUNAT (2025) indica que la revisión documental en la importación 

consiste en la verificación de los documentos presentados, asegurando su coincidencia con la 

declaración y los archivos digitalizados. Si no se detectan inconsistencias, el funcionario de 

aduanas procederá a registrar el despacho en el sistema. En caso de encontrar discrepancias, se 

informa al despachador y al importador, solicitando la documentación necesaria para realizar las 

correcciones. Asimismo, el funcionario puede efectuar ajustes directamente o requerir al 

despachador que envíe una solicitud de corrección electrónica. Además, si se identifican 

diferencias en pagos o posibles sanciones, se notificará al importador. En ciertos casos, el jefe del 
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área puede solicitar un reconocimiento físico de la mercancía si el funcionario lo considera 

necesario. Finalmente, la revisión concluye con el registro del despacho en el sistema o, en 

situaciones especiales, con el envío de la declaración a una revisión física más detallada. 

En esta misma línea, el Diario Gestión (2023) señala que una empresa importadora que 

gestiona eficientemente la documentación requerida para cumplir con las normativas aduaneras no 

solo optimiza sus operaciones, sino que también fortalece la confianza de sus clientes y socios 

comerciales, demostrando transparencia en sus transacciones. No obstante, este proceso debe 

ejecutarse en concordancia con la normativa comercial vigente y los acuerdos internacionales 

aplicables. Además, el diario enfatiza la importancia de conocer los seis documentos esenciales en 

una operación de importación (ver Figura 4). 

 

 

Figura 4  

Documentos para importar 
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En relación a la asignación de canal de control, la SUNAT (2025) señala tres maneras: en 

el despacho anticipado, donde se requiere el número del manifiesto de carga y, en el caso del 

transporte terrestre, el registro de llegada; en el despacho diferido, que exige la presentación de la 

deuda tributaria aduanera y sus recargos, los cuales deben estar cancelados o garantizados; y en el 

despacho urgente, que sigue las mismas condiciones que el despacho diferido, pero en el transporte 

terrestre también requiere el registro de llegada. Asimismo, el despachador de aduanas tiene la 

facultad de solicitar un reconocimiento físico de las mercancías en los canales verde y naranja 

antes de proceder con su retiro. En cuanto a los canales de control, el canal verde permite la 

liberación de la mercancía sin una inspección física, basada únicamente en la revisión documental; 

el canal naranja implica una verificación documental más rigurosa antes de autorizar la liberación; 

y el canal rojo requiere tanto una revisión documental como un reconocimiento físico de la 

mercancía. La correcta asignación de estos canales resulta fundamental para garantizar el 

cumplimiento de las normativas aduaneras y optimizar la eficiencia en el proceso de importación.  

Figura 5  

Proceso de despacho aduanero 
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2.2.2 Gestión logística de importaciones  

Según el CEUPE (2025) el CEUPE (2025), la logística de importación es un proceso 

estratégico enfocado en la recepción de mercancías provenientes del extranjero. A diferencia 

de la logística de exportación, que se encarga del envío de productos al exterior, ambos son 

componentes esenciales del comercio internacional. La logística de importación comprende 

una serie de actividades clave, como la gestión de la cadena de suministro a nivel global, los 

trámites aduaneros, el transporte internacional, el almacenamiento y la distribución de los 

productos en el mercado de destino (ver Figura 6). La correcta planificación y ejecución de 

estas actividades resulta fundamental para garantizar un flujo eficiente de mercancías y 

optimizar los costos operativos en el ámbito del comercio internacional. 

 

En esta misma línea, la SUNAT (2025) destaca la importancia de los agentes que 

intervienen en el proceso logístico de importación, ya que su participación es clave para el 

Figura 6  

Componentes de la logística de importación  
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éxito de la operación. La Figura 7 presenta una descripción detallada de sus roles, 

evidenciando cómo cada uno contribuye al cumplimiento eficiente de los procedimientos 

aduaneros, el transporte, el almacenamiento y la distribución de las mercancías. La 

coordinación efectiva entre estos actores garantiza que los productos lleguen a su destino de 

manera segura y en los plazos establecidos, optimizando así la gestión logística de 

importación.  

Marco Normativo del Perú: Cambios recientes en la Ley Aduanera 

Según el Diario El Peruano (2024) los Decretos Supremos N° 010-2009-EF y N° 418-2019-

EF establecieron el Reglamento de la Ley General de Aduanas y la Tabla de Sanciones aplicables 

a las infracciones previstas en dicha ley. Sin embargo, el 24 de octubre de 2024, se publicó el 

Decreto Supremo N° 198-2024-EF, el cual introduce modificaciones significativas tanto en el 

reglamento como en la tabla de sanciones, con el propósito de optimizar los procedimientos 

aduaneros y fortalecer los controles aplicables. 

Figura 7  

Proceso de importación logística 
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Estas modificaciones responden a la necesidad de contar con un marco normativo y 

operativo que respalde de manera eficiente las operaciones del Mega Puerto de Chancay. 

Asimismo, buscan simplificar las disposiciones relativas al tránsito aduanero, particularmente en 

el transporte terrestre, y reforzar los controles mediante la gestión de riesgos y la incorporación de 

tecnología avanzada. Entre los principales cambios introducidos se destacan los siguientes: 

• Normativa para zonas especiales: Se actualizarán las disposiciones que regulan el 

ingreso de mercancías a la zona de selva incluida en el PECO y la Amazonia, 

incorporando al Puerto de Chancay y ajustando los requisitos para la presentación de la 

carta prometida. 

• Obligaciones de los almacenes aduaneros: Se establecieron nuevas responsabilidades 

para mejorar la seguridad de la carga y el control aduanero. 

• Imposición de multas por omisión o error documental: Se incorpora una disposición que 

sanciona la omisión de documentos de transporte o facturas comerciales, así como 

errores en la consignación de números o fechas. También se prevén sanciones cuando 

la rectificación de la Declaración Aduanera de Mercancías (DAM) implique tributos o 

recargas no declarados, considerando el momento de llegada del medio de transporte y 

el tipo de vía utilizada. 

• Actualización en la Tabla de Sanciones: Se modifican sanciones relacionadas con la 

declaración incorrecta de documentos de transporte o facturas 

• Ajustes en las sanciones económicas: Se reduce la penalidad que anteriormente imponía 

multas equivalentes al doble del valor de los tributos y recargos no salados, limitándola 

ahora al monto original de dichos tributos y recargos. En contraste, la sanción por no 
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realizar el despacho anticipado se incrementa de 0.2 UIT a 0.5 UIT. 

Estos cambios reflejan un esfuerzo por modernizar la legislación aduanera, armonizando 

los procedimientos con estándares internacionales y mejorando la eficiencia de las operaciones 

logísticas en el comercio exterior del país. 

2.3.     Descripción del Sector donde se desarrolla la empresa:  

Según la tienda virtual Bonno (2024), el mercado de sillas de oficina en Perú se caracteriza 

por un enfoque creciente en la ergonomía, integrando comodidad y diseño funcional. Esta 

tendencia responde a la evolución de los entornos laborales, que abarcan desde oficinas 

tradicionales hasta espacios de coworking y teletrabajo. 

Por otro lado, la revista Economía (2023) señala que la industria gamer en Perú ha 

experimentado un crecimiento del 80.7% en el primer semestre de 2023. Este incremento se debe 

al auge del entretenimiento digital y al creciente número de usuarios que interactúan con tecnología 

y videojuegos, lo que ha impulsado la demanda de sillas gamer por su comodidad y diseño 

adaptado a largas jornadas de uso. 

Asimismo, el diario Gestión (2024) reporta que, según un estudio de Statista, se proyecta 

que para 2024 la comunidad gamer en Latinoamérica superará los 122 millones de personas, lo 

que representaría un crecimiento del 15% en comparación con 2023. En el caso de Perú, más de 

10 millones de personas se identifican como gamers, consolidando al país como un mercado en 

expansión dentro de la industria de los videojuegos. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1      Descripción del ingreso a la empresa  

 

La importadora Kyara Namie Akamine Grimaldo, al iniciar su proyecto y con el objetivo 

de evitar errores en sus importaciones, decidió contratar a un profesional con experiencia en 

logística de importaciones. Así, incorporó a un especialista capacitado para asumir el rol logístico 

en sus operaciones aduaneras, buscando a la persona idónea para ocupar el puesto de Logística 

Aduanera. Para ello, el proceso de selección se llevó a cabo mediante recomendaciones, 

priorizando candidatos con trayectoria en el sector. 

En junio de 2022, trabajó como freelance en una agencia de carga y aduanas, 

desempeñándome como ejecutiva comercial en logística. Durante ese tiempo, uno de mis clientes 

me pidió apoyo en su nueva empresa, específicamente en el área de importaciones. Su objetivo 

era evitar los errores que había cometido en su negocio anterior, los cuales le habían generado 

sanciones por declaraciones tardías y multas de la SUNAT. Para garantizar el éxito de su nueva 

importadora, decidió contar con el respaldo de un especialista con experiencia en el rubro. 

 Aunque nunca había trabajado directamente en una importadora, me entusiasmaba la 

oportunidad de incursionar en este sector. Mi formación en Administración y Negocios 

Internacionales me proporcionó una base sólida, y aplicar los conocimientos adquiridos en la 

agencia de carga y aduanas resultó una experiencia gratificante. Cuando se me presentó la 

posibilidad de contribuir a la optimización de los procesos de importación, no dudé en aceptar, 

convencida de que era una decisión clave para mi desarrollo profesional.  
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Este desafío representaba un gran avance en mi carrera y una oportunidad invaluable de 

aprendizaje. La propuesta laboral ofrecía una perspectiva completamente distinta a mis funciones 

diarias, pues debía asumir el rol del importador. Este nuevo enfoque me motivó profundamente, 

llevándome a aceptar el puesto sin dudarlo. 

Como parte del proceso de selección, me solicitaron mi currículum para cumplir con los 

requisitos de la empresa, lo que me permitió incorporarme como practicante en el área de logística 

de importaciones. Para facilitar mi adaptación, se me ofreció un modelo de trabajo híbrido, lo que 

me permitió continuar con mis responsabilidades en la agencia de carga y aduanas mientras 

adquiría experiencia en mi nuevo rol. Durante la entrevista con el Gerente General de la 

importadora, me sorprendió gratamente recibir la noticia de que asumiría la responsabilidad del 

área de logística de importaciones. Mi labor principal sería optimizar la gestión y negociación 

con la agencia de carga y aduanas, reduciendo errores operativos y mejorando los tiempos de 

importación. 

La empresa enfrentaba serios inconvenientes debido a una deficiente coordinación 

operativa, lo que había provocado retrasos en la obtención de documentos y falta de seguimiento 

en los procesos aduaneros. Estas deficiencias no solo derivaron en observaciones y sanciones por 

parte de la SUNAT, sino que también afectarán la relación con clientes y distribuidores, quienes 

adquirirían la mercadería con anticipación. Los retrasos en la llegada de las cargas generaban la 

pérdida de clientes y de los anticipos recibidos por sus compras. 

Ante esta situación, la empresa buscaba a alguien que pudiera estructurar y reorganizar 

las funciones logísticas de importación, con el propósito de minimizar costos adicionales y 

fortalecer las relaciones comerciales con sus clientes.  
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3.2    Descripción de la propuesta 

Primero: Se recomienda que, al realizar una orden de compra, se consulte previamente el 

tiempo de producción y se revise el calendario para determinar la fecha estimada de disponibilidad. 

Por ejemplo, si un proveedor establece un plazo de producción de 30 días, es fundamental verificar 

que dicha fecha no coincide con un feriado ni se sitúa en temporada alta. De este modo, se puede 

anticipar posibles retrasos en el tránsito, dificultades en la disponibilidad de reservas y aumentos 

en los costos de transporte.  

Asimismo, se sugirió a la gerencia considerar los feriados en China y planificar las órdenes 

de compra a lo largo del año. Esta estrategia permitiría una mayor previsión en la llegada de las 

cargas, facilitando el cumplimiento de los compromisos comerciales y contribuyendo a la 

fidelización de los clientes finales. Como parte de esta planificación, se presentan los calendarios 

de feriados en China correspondientes a los años 2022 y 2023.  

Segundo: Al conocer los feriados en China, las campañas de compra y las temporadas de 

alta demanda, es crucial considerar el incremento en los costos de flecha, las posibles demoras en 

las reservas, el tiempo de tránsito y la nacionalización de la mercancía. Esta información permite 

estimar con mayor precisión el costo total de la importación y negociar de manera más efectiva 

con la agencia de carga para futuras operaciones. Asimismo, facilitar la estandarización de los 

costos logísticos y la cotización del flete antes de obtener la reserva, optimizando la gestión de los 

costos previamente negociados.  

Tercero: Se solicitó a la gerencia efectuar el pago una semana antes de la llegada de la carga, 

con el propósito de agilizar la transferencia al proveedor. Esto permitiría que el proveedor iniciara 
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la gestión del Certificado de Origen (CO) con anticipación, considerando que dicho proceso suele 

demorar algunos días hasta que el pago se refleja en sus cuentas. Al adelantar el pago, se 

optimizaría el tiempo para la obtención del CO, asegurando un margen suficiente para realizar la 

declaración sin incurrir en multas. Además, se buscaba obtener todos los documentos al menos 

cuatro días antes de la llegada de la nave, lo que permitiría corregir cualquier observación 

documental con tiempo suficiente.  

Podemos notar que en la primera importación del cliente surgieron problemas relacionados 

con la falta de documentación. A menudo, solicitaban el certificado de origen (CO) en el último 

momento, lo que dificultaba su correcta verificación y podía derivar en errores. Esto a su vez, 

provocaba retraso en la entrega de documentos y generaba gastos adicionales debido a multas 

impuestas por la Sunat, además de la necesidad de declarar en despacho diferido (ver Figura 8).  

 

Figura 8  

Correo entre cliente y el agente de carga 
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Para las importaciones del cliente los documentos que debe tener listo antes de que llegue 

la nave son: el comercial invoice (ver Figura 9), Certificado de origen (ver Figura 10), Packing 

List (ver Figura 11), traducción de factura del cliente (ver Figura 12) y transferencia bancaria (ver 

Figura 13):  

 
Figura 9  

Comercial Invoice 
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Figura 10  

Certificado de Origen 
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Figura 11  

Packing List 
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Figura 12  

Transferencia Bancaria 
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Cuarto: Se recomendó al cliente optar por una línea naviera que se ofrece más de 18 días 

de sobreestadía, como medida preventiva ante posibles demoras en el pago al proveedor. 

Asimismo, se sugiere coordinar con el proveedor la liberación del conocimiento de embarque (BL) 

mediante la presentación del comprobante de transferencia, sin necesidad de esperar a que el pago 

se refleje en su cuenta. Esto permitiría agilizar el proceso y obtener el BL en el menor tiempo 

posible. Además, se indicó la importancia de comunicarse con la agencia de carga para que su 

agente gestione directamente con el proveedor la emisión del télex liberado del BL. De este modo, 

se podría disponer del documento al día siguiente y realizar los trámites necesarios para el retiro 

del contenedor, evitando así incurrir en sobreestadía. 

3.3       Funciones desarrolladas en el proyecto 

Como asistente de logística, mi principal responsabilidad era optimizar el área de 

importaciones. Para ello, negociaba con la agencia de carga los costos asociados, incluyendo el 

flete, el servicio logístico internacional (SLI) y los trámites aduaneros. Asimismo, me enfocaba en 

mejorar la coordinación con los proveedores y reducir los tiempos de producción, lo que facilitaba 

una mejor relación con la agencia de carga. 

Posteriormente, organizaba la documentación necesaria, un proceso que generalmente 

tomaba entre 10 y 15 días. Además, coordinaba con antelación con el agente de aduanas para 

revisar los documentos y verificar las declaraciones. Finalmente, gestionaba la entrega del 

contenedor, asegurando que llegara a los almacenes de manera oportuna y sin contratiempos.  
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3.4       Objetivos del proyecto  

Desarrollar estrategias para mejorar la gestión documentaria durante el proceso de gestión 

logística de importación de la empresa Kyara Namie Akamine Grimaldo. 

3.5       Metodología del proyecto/herramientas o estrategias: 

Para incorporar estrategias que optimicen la gestión documental a lo largo de la cadena 

logística, fue necesario desarrollar y analizar el flujograma de actividades de la empresa (ver 

Figura 13). Asimismo, se revisaron en detalle los formatos, documentos e información clave y 

actualizada para una planificación eficiente de las importaciones.   

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 12  

Flujograma de la empresa 
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3.6        Descripción del proceso y actividades  

Fase 1. Diagnóstico inicial: Se realizo diagnóstico inicial a través la observación de 

cada uno de los procesos relacionados con la gestión de importaciones, con el objetivo de 

introducir productos como sillas de oficina y sillas gamer en la empresa importadora para 

mercado peruano.  

Fase 2. Propuesta de Mejora: a partir del diagnóstico, se elaboró una propuesta de 

mejora que abarco cada una de las etapas y procesos identificando diversas problemáticas.  

Fase 3. Implementación: Se procedió a la ejecución de las mejoras, con el fin de 

abordar y transformar las dificultades detectadas, lo que nos permitió visualizar un escenario 

más favorable para las importaciones.  

Fase 4. Evaluación: finalmente, se realizó una evaluación minuciosa de cada 

proceso de importación, comparando los resultados obtenidos antes y de implementar las 

mejoras implementadas, lo que evidencio mejoras significativas en tiempo, costos, y en la 

gestión de documentos y procedimientos de cada importación.  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

4.1.  Objetivo específico 1:  Planificar estratégicamente los envíos de los proveedores de 

China. 

Se implementó un plan de coordinación integral que abarcó desde la programación de las 

fechas de producción hasta la determinación del momento en que la mercancía estaría lista para su 

envío. Como parte de esta planificación, se analizaron los feriados en China (ver Figura 14 y Figura 

15), lo que permitió prever posibles retrasos y establecer un margen adicional de 15 días. Este 

tiempo extra fue clave para afrontar eventualidades como demoras en el tránsito o inconvenientes 

en aduanas, asegurando así una estimación más precisa en la entrega de las importaciones. 

Además, esta planificación facilitó la coordinación con la agencia de carga, permitiendo 

organizar con antelación la logística de la importación. Se estableció un período de 15 días antes 

de la disponibilidad de la carga para definir la fecha de salida y el tiempo de tránsito, optimizando 

el proceso y garantizando una gestión.  

    

 

 

 

 

 

 

              Fuente: https://studycli.org/es/chinese-holidays/2022/ 

Figura 13  

Calendario Chino 2022 – Días festivos 

https://studycli.org/es/chinese-holidays/2022/
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Fuente: https://www.consulado.pe/es/Pekin/Paginas/Dias-no-laborales.aspx 

A demás, se comenzó a coordinar con la agencia de carga y el proveedor una semana antes 

de que la mercancía estuviera lista. De este modo, se logró realizar una reserva con anticipación, 

lo que permitió un mejor manejo del proceso de importación. 

En la Figura 16 se evidencia una mejor organización de la carga con una semana de 

anticipación a la fecha indicada por el proveedor para la finalización de la producción. Sin 

embargo, nos informaron que la carga lista estaría recién el 5 de octubre. Esta situación ocurre con 

frecuencia, ya que el proveedor no puede proporcionar una fecha exacta de culminación, lo que 

puede generar inconvenientes en la coordinación de reservas. Para mitigar estos riesgos, nos 

aseguramos de respaldar la fecha de finalización de la producción de los productos y mantener una 

comunicación constante con todas las partes involucradas. 

Asimismo, es importante señalar que la producción se expandió debido a un feriado en 

China en octubre, lo que provocó retrasos en los plazos de finalización. No obstante, gracias a las 

Figura 14  

Feriado Chino 2023 – Días no laborables 

https://www.consulado.pe/es/Pekin/Paginas/Dias-no-laborales.aspx
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coordinaciones y precauciones implementadas, logramos ajustar los tiempos de producción 

considerando dicho feriado, evitando así mayores contratiempos en la planificación logística. 

4.2.   Objetivo específico 2: Prevenir los altos costos de flete de los envíos provenientes de 

China. 

Se llevaron a cabo negociaciones con la agencia de carga y aduanas para establecer los 

costos logísticos, los cuales incluían el transporte local, el almacenaje, el visto bueno y el gate in. 

Esta importación fue unificada para todas las cargas importadas. En cuanto a los costos aduaneros, 

se acordó un porcentaje sobre el valor CIF, así como un monto mínimo para el servicio de aduanas 

y el flete vigente en el momento en que se programaban las fechas de reserva. De esta manera, se 

definió un costo negociado para las importaciones anuales, permitiendo una mayor previsibilidad 

y control de los gastos logísticos. 

Figura 15  

Coordinación de la Carga de tiempo. 
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En la Figura 17 se presenta la negociación anual realizada con la agencia de carga y la 

aduana para gestionar la logística de todas las importaciones. La negociación abarcó todos los 

contenedores de 40HC, estableciendo un monto de S/ 1,115.00 más IGV para el Servicio Logístico 

Integral (SLI) y S/ 180.00 más IGV para el Servicio de Aduanas.    

          Fuente: Aviso de llegada de agencia de carga 

 

 

Figura 16  

Negociación de Costos SLI 
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4.3.   Objetivo específico 3: Evitar multas por la falta de solidez económica del cliente, para 

preparar anticipadamente el certificado de origen y la documentación complementaria. 

Se llegó a un acuerdo con el proveedor para facilitar algunas cargas, permitiéndonos 

obtener el Bill of Lading (BL) mediante Telex Release inmediatamente después de realizar la 

transferencia, sin necesidad de esperar los tres días habituales para que el dinero se refleje en la 

cuenta.  

Asimismo, se solicitó la preparación anticipada del Certificado de Origen, evitando dejar 

este trámite unos días antes de la llegada de la nave. Gracias a estas, se mejoró significativamente 

la coordinación entre el proveedor y el agente de carga, asegurando que los documentos de 

importación estuvieran listos a tiempo. 

Esta optimización nos permitió realizar las declaraciones aduaneras de manera puntual, 

evitando multas y costos adicionales en las importaciones. En la Figura 18 se muestra un correo 

en el que se evidencia el envío de los documentos dentro de los plazos establecidos, antes de la 

llegada de la nave.  
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4.4.   Objetivo específico 4: Prevenir la sobrestadía debido a retrasos en los pagos a 

proveedores. 

Se inició la gestión de importaciones con líneas navieras que ofrecen un período de 

sobreestadía de entre 18 y 21 días, como Wan Hai, MSC y Cosco. Esta estrategia permitió 

coordinar las cargas con suficiente antelación, minimizando el riesgo de incurrir en costos 

adicionales por sobreestadía. Las Figuras 19, 20 y 21 presentan ejemplos de las coordinaciones 

realizadas con las líneas navieras Wan Hai, Cosco y MSC, respectivamente. 

Figura 17  

Envio de Documentos antes de la llegada de la Nave  
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Figura 18  

Negociación de sobrestadía con la Línea Wan Hai  
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Figura 19  

Negociación de sobrestadía con la Línea Cosco 

Figura 20  

Negociación sobrestadía con la Línea MSC 
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4.5.   Objetivo general: Mejorar la gestión documentaria en las importaciones 

Para evidenciar las mejoras en las importaciones realizadas durante el período 2022-2023, 

en la Tabla 1 se detallan los datos de cada importación, incluyendo la fecha, el año, la referencia 

de la agencia de carga, el puerto de origen del embarque, el número de DUA, el canal de la carga, 

los montos de la factura y el tipo de contenedor. Y en las Tablas 3 y 4 los registros en SUNAT. 

Fuente: Elaboración propia con información de la empresa. 

        Fuente: SUNAT 

Tabla 1 

Importaciones registradas desde 2022 al 2023 

      Tabla 2  

       Importaciones 2022 - SUNAT 
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De las las ocho importaciones realizadas, tres pasaron por canal naranja. A continuación, 

se describe la referencia y el motivo por el cual fueron asignadas a este canal: 

a) Referencia MCL210001633: La observación realizada por la aduana de la SUNAT 

estuvo relacionada con el medio de pago, ya que no se presentó el comprobante correspondiente 

(ver Figura 22). El cliente indicó que contaba con un plazo de 30 días de crédito con su proveedor. 

Tras verificar la situación, se rectificó la factura comercial para incluir el crédito correspondiente, 

se presentaron los documentos necesarios y, finalmente, se obtuvo la autorización para liberar el 

contenedor. 

 

 

 

 

Tabla 3  

Importaciones 2023 - SUNAT 
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Figura 21 

Canal Naranja, “no presentó correctamente los documentos” 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Correo con agencia de carga. 

b) Referencia MCL210002133: Se presentaron los documentos dentro del plazo 

establecido. Sin embargo, la carga fue asignada al canal naranja. La observación realizada por la 

aduana de la SUNAT fue que el Certificado de Origen debía enviarse en formato escaneado en 

lugar de una imagen. Se procedió con la rectificación correspondiente y, tras su envío, se recibió 

la autorización para el levante, lo que permitió retirar el contenedor.  
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        Nota: Correo con agencia de carga  

c) Referencia MCL210002864: El cliente presentó los documentos de importación con 

retraso, lo que resultó en una multa por declaración fuera de plazo. Además, al momento de la 

numeración, la carga fue asignada al canal naranja. Esto ocurrió debido a la acumulación de 

documentación de dos importaciones que llegaron en el mismo mes.  

 

 

 

 

Figura 22  

Canal Naranja, “se debió presentar Certificado de Origen Escaneado” 
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       Nota: Correo con agencia de carga  

A partir de lo descrito, se puede afirmar que más del 50% de las importaciones fueron 

clasificadas en canal verde. Esto significa que obtuvo un levante automático, lo que permitió su 

retiro sin inconvenientes. En las Figuras 25 y 26 se presentan algunos ejemplos.  

 

 

 

 

 

Figura 23  

Multa por no presentar Documentos de Importación a Tiempo. 
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Figura 24  

Primer caso de canal verde 

 

  Fuente: SUNAT 

 

Figura 25  

Segundo caso de canal verde 

Fuente: SUNAT 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

▪ Planificar de manera estratégica los envíos de proveedores de China. Se mejoro las 

coordinaciones con el proveedor, teniendo en cuenta el tiempo de producción, los feriados 

chinos, el alza de flete, considerando las campañas que hay en el año. Se considero tener la 

coordinación del embarque 15 días antes de que esté lista la carga, para poder así tener con 

tiempo las reservas. Con esta gestión nos permitió tener las cargas a tiempo y así poder cumplir 

con las entregas de la mercadería a los clientes finales. 

▪ Prevenir los altos costos de flete de los envíos provenientes de china y las negociaciones de 

costos en destino. Teniendo claro el tiempo de producción, se coordinaba con tiempo las 

cargas con el agente y podíamos saber los fletes si estaban en temporada alta o no, como 

también tener una negociación de costos logísticos por todo el año. Con esta gestión se logro 

minimizar costos y contemplar con tiempo el cuadro de gastos de cada importación.  

▪ Evitar multas por falta solidez económica del cliente para preparar anticipadamente el 

certificado de origen y la documentación complementaria. Ya que se logro tener con tiempo 

los documentos de importación, teniendo en cuenta la llegada de la nave, con esta información 

se solicitaba realizar los documentos a tiempo y realizar los pagos al proveedor dentro de las 

fechas establecidas. Con esta gestión se pudo lograr evitar las multar y sobre todo los extras 

costos de una importación. 

▪ Evitar la sobrestadía por retrasos en pago a proveedores. A partir de las coordinaciones 

desarrolladas con las tres líneas navieras, se evito los costos de sobrestadía por retrasos de 

liquidez de la empresa, con una ampliación de 4 a más días de sobrestadía (inicialmente se 
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coordinaba con 14 días y posteriormente se mejoro de 18 a 21 días de sobrestadía) Con esta 

gestión se fortaleció competencias de planificación y coordinación con el agente de carga.  

▪ Para mejorar la gestión documental de las empresas importadoras, es fundamental contar con 

un conocimiento sólido sobre los proveedores, así como sobre las regulaciones y normativas 

de la SUNAT. Considerar estos aspectos permite minimizar el riesgo de que las importaciones 

sean clasificadas en canal naranja o rojo. Para lograrlo, es esencial fomentar la capacitación 

constante y fortalecer las habilidades de negociación.  

Recomendaciones 

▪  Se recomienda que el cliente conozca los feriados del país de origen, el tiempo de producción 

de su mercancía y mejore la coordinación con su proveedor y agencia de carga. Esto le 

permitirá obtener su reserva (booking) a tiempo y realizar un seguimiento adecuado de cada 

embarque.    

▪  Se sugiere elegir una agencia de carga que ofrezca un servicio logístico integral, incluyendo 

la cotización del flete internacional, los gastos en destino y el costo del servicio de aduanas. 

De esta manera, podrá negociar condiciones favorables para todas sus importaciones. 

▪ Es fundamental contar con la documentación completa dentro de los 10 días posteriores a la 

salida de la nave. Si el cliente tiene un crédito con el proveedor, se recomienda realizar el pago 

al menos cinco días antes de la llegada de la nave para evitar multas con la SUNAT. Asimismo, 

si cuenta con un certificado de origen, no debe esperar hasta el último momento para efectuar 

el pago, ya que la emisión de este documento puede tardar varios días. De lo contrario, no 

podrá aplicar el descuento correspondiente al Ad Valorem. 
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▪ Para evitar sobrestadía debido a retrasos en el pago a proveedores, se recomienda cotizar con 

líneas navieras que ofrezcan más días de sobrestadía y conocer los costos diarios adicionales 

en caso de exceder el tiempo permitido. Esto permitirá planificar mejor la importación y evitar 

gastos innecesarios.  

 

▪ Para mejorar la gestión de importaciones en las MYPEs peruanas, se sugiere invertir en 

educación financiera, gestión empresarial y logística internacional. En este sentido, la 

academia y el Estado pueden desempeñar un papel clave como aliados estratégicos en la 

formación continua de los empresarios.  

Limitaciones e implicancias 

Una de las principales limitaciones que enfrentan los importadores en su gestión logística 

es la falta de conocimientos especializados en la aplicación de los Incoterms, el manejo de 

operadores logísticos y la educación financiera, entre otros aspectos. Por ello, se recomienda a los 

importadores participar en cursos de importación y capacitaciones ofrecidas por la SUNAT a 

través de sus plataformas. Además, es fundamental que adquieran un conocimiento más profundo 

sobre los productos que importan, se mantengan informados sobre las actualizaciones normativas 

de la SUNAT y realicen una constante retroalimentación sobre sus procesos de importación.  

A partir de estas lecciones aprendidas y como parte de los insumos generados en el informe 

de suficiencia, se ha diseñado una guía de orientación para importadores, la cual se encuentra 

disponible en el siguiente enlace: https://drive.google.com/file/d/1S2YwYXo3DQfX99I_5Cf-

9tBPGtB3bJuA/view?usp=drive_link 

  

https://drive.google.com/file/d/1S2YwYXo3DQfX99I_5Cf-9tBPGtB3bJuA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1S2YwYXo3DQfX99I_5Cf-9tBPGtB3bJuA/view?usp=drive_link
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ANEXOS 

ANEXO 1. Datos de autorización de la empresa Kyara 
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ANEXO 2. Manual para mejorar las primeras importaciones 

 

Enlace: https://drive.google.com/file/d/1S2YwYXo3DQfX99I_5Cf-9tBPGtB3bJuA/view?usp=drive_link 

 

https://drive.google.com/file/d/1S2YwYXo3DQfX99I_5Cf-9tBPGtB3bJuA/view?usp=drive_link

