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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar la percepcion de los
empleados de una entidad estatal de Lima, Perd, sobre la implementacion de un aplicativo
web para el teletrabajo en el sistema de RRHH. Utilizando el enfoque de investigacion
cuantitativo descriptivo transversal. La muestra estuvo conformada por 52 empleados,
seleccionados de forma aleatoria. La técnica de recoleccion de datos fue un cuestionario auto
administrado validado por expertos ademas de una confiablidad alta puesto que se obtuvo
un alfa de Cronbach igual a 0.817. En los resultados se obtuvo que el 95% de los encuestados
mostraron una percepcion favorable hacia la implementacion del aplicativo web para el
teletrabajo. EI 85% de los encuestados estan satisfechos con el seguimiento de actividades
relacionadas con el teletrabajo. El aplicativo web cumpli6 con todos los requisitos
funcionales especificados y la tasa de éxito de la tarea fue del 100%. En conclusion, los
resultados de este estudio sugieren que la implementacion del aplicativo web para el
teletrabajo es una iniciativa exitosa que estd mejorando la eficiencia y la eficacia del
teletrabajo. Se recomienda implementar mecanismos de retroalimentacion para recopilar

comentarios de los usuarios y ofrecer capacitacion sobre cémo utilizar el aplicativo web.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El teletrabajo ha experimentado una rapida expansion global en las Ultimas décadas.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), aproximadamente el 29% de

los trabajadores a nivel mundial practicaban el teletrabajo al menos una vez por semana.

En Perd, el teletrabajo se ha convertido en una modalidad de trabajo cada vez mas
popular. Segun la Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida (Enaho), el
12,5% de los trabajadores peruanos realizaban teletrabajo al menos una vez a la semana.

INEI (2022).

En Lima, la capital de Perq, el teletrabajo se ha convertido en una practica comdn en
muchos sectores de la economia. Segun la Camara de Comercio de Lima (2023), el 25% de

las empresas de Lima Metropolitana tienen trabajadores que realizan teletrabajo.

La pandemia de COVID-19 ha impulsado el teletrabajo en las entidades estatales,
pero también ha revelado desafios significativos en su implementacion. Uno de los
principales desafios es la falta de herramientas especificas para el teletrabajo dentro de los

sistemas de Recursos Humanos (RRHH) (Delgado y Medina, 2022).

"La falta de herramientas especificas para el teletrabajo dentro de los sistemas de
RRHH es uno de los principales desafios que enfrentan las entidades estatales en su
adaptacion al entorno laboral remoto. Estas herramientas son necesarias para garantizar la

productividad, la seguridad y el bienestar de los trabajadores (Factorial, 2023).

En los antecedentes internacionales, se tiene a (Ulate, 2020) con su investigacién

realizada en Espafa, quien tuvo el objetivo de analizar el impacto del teletrabajo en la
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productividad empresarial y la satisfaccion laboral de los colaboradores, obteniendo
resultados donde se muestra que el teletrabajo puede aumentar la productividad de un 10%
a 20%, ademas los resultados muestran que el teletrabajo puede aumentar la satisfaccion
laboral de un 5% a 10% , y concluyeron que las empresas que quieran implementar el
teletrabajo deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones: (1) Definir claramente las
politicas y procedimientos del teletrabajo, (2) Ofrecer a los teletrabajadores las herramientas
y el apoyo necesarios, (3) Realizar un seguimiento del desempefio de los teletrabajadores, y
(4) Implementando estas recomendaciones, las empresas pueden aprovechar los beneficios

del teletrabajo y minimizar los riesgos.

Por otro lado, (Arboleda et al., 2022) en su estudio realizado en Colombia, tuvieron
el objetivo de analizar el impacto del teletrabajo en la innovacion tecnolégica de las empresas
en Colombia; obtuvieron que el teletrabajo demanda una comunicacion y colaboracion
efectiva entre los trabajadores a distancia. Para lograrlo, las empresas han implementado
herramientas como videollamadas, mensajeria instantanea y plataformas de colaboracion en
linea. Ademas, el teletrabajo ha impulsado la automatizacion de procesos previamente
manuales en las empresas, liberando tiempo y recursos para actividades estratégicas. Se
concluyd en que el teletrabajo es una tendencia que seguira creciendo en el futuro, y que

tendra un impacto positivo en la innovacién tecnoldgica de las empresas colombianas.

Continuando con los antecedentes nacionales, (Cuentas, 2019) en su tesis de grado
realizada en Lima, tuvo el objetivo de realizar el andlisis que se centrd en el marco normativo
del teletrabajo en Perd, abarcando la Ley de Teletrabajo (Ley N° 30036) y su Reglamento
(Decreto Supremo N° 003-2015-TR). Se evalu6 la adaptacion de estas regulaciones al
contexto actual del teletrabajo, el cual ha experimentado un aumento significativo debido a

la pandemia de COVID-19. Se buscdé identificar posibles areas de mejora en la normativa
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vigente y se propusieron recomendaciones con el objetivo de fortalecer y perfeccionar el
marco normativo del teletrabajo en Perd, y se concluyé que el marco normativo peruano del
teletrabajo es un buen punto de partida para el desarrollo de esta modalidad de trabajo en el
Per0. Sin embargo, existen algunos desafios que deben ser abordados para garantizar los

derechos de los teletrabajadores y promover el desarrollo del teletrabajo en el Perd.

(Quispe Quispe & Quispe Fernandez, 2021), en su investigacion realizada en Lima,
tuvo el objetivo de dar a conocer los aspectos mas relevantes de la implementacion del
teletrabajo en las entidades publicas. Esto incluyo la legislacién vigente, los factores que
influyen en su éxito, los beneficios y retos que conlleva. Ademas, promover el teletrabajo
como una modalidad de trabajo necesaria y prioritaria en las entidades publicas. Esto se debe
a que el teletrabajo puede contribuir a la mejora de la eficiencia, la productividad y la
sostenibilidad de las entidades publicas. Otro objetivo fue analizar el impacto del teletrabajo
durante la pandemia del COVID-19. La pandemia ha demostrado que el teletrabajo es una
modalidad de trabajo viable y eficaz, incluso en situaciones excepcionales. Se obtuvo que el
teletrabajo se implemento en entidades publicas durante la pandemia de COVID-19, pasando
de 1,200 trabajadores en marzo de 2020 a 21,800 trabajadores en julio de 2020. Este
crecimiento se debid a la necesidad de asegurar la continuidad de los servicios publicos
durante la pandemia y se concluyd en enfatizar la necesidad de que las entidades publicas
desarrollen competencias, eficiencia y calidad de vida para los teletrabajadores, incluidas las
personas vulnerables, y de contar con regulaciones legales sobre horarios flexibles y

derechos de desconexion digital.

Finalmente, en los antecedentes locales, (Ricaldi Rivera etal., 2021) en su
investigacion tuvo el objetivo de evaluar el impacto del trabajo remoto y el teletrabajo en

Lima durante la pandemia de COVID-19, revelando ventajas para los sectores que
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necesitaban personal capacitado en tecnologias de la informacidn e impactos negativos para
los trabajadores de organizaciones que no podian implementar el trabajo remoto. El
teletrabajo permitié mitigar el impacto de la cuarentena, fortaleciendo los empleos y la
economia doméstica, y aumentando las oportunidades laborales para personas con
discapacidad, obtuvieron que el impacto del trabajo remoto y el teletrabajo en Lima durante
la pandemia de COVID-19 fue ventajoso para los sectores que requieren personal capacitado
en tecnologias de la informacién, pero tuvo un impacto negativo en los trabajadores de
organizaciones que no pudieron implementar el trabajo remoto., y concluy6 en que el
teletrabajo permitid mitigar el impacto de la cuarentena, fortaleciendo el empleo y la
economia doméstica en Lima. También condujo a un aumento de las oportunidades laborales

para las personas con discapacidad.

Con respecto al marco referencial, un aplicativo web es un programa informatico
disefiado para usarse exclusivamente dentro de un navegador web, accediendo a un servidor
web a través de internet o de una intranet. Los aplicativos web son utilizados para una amplia
variedad de propositos, como la gestion de informacion, la interaccién con el usuario, el
comercio electrénico, etc. (Lujan-Mora, 2002) lo define como una aplicacion en la cual un
usuario por medio de un navegador realiza peticiones a una aplicacion remota accesible a
través de Internet (o a través de una intranet) y que recibe una respuesta que se muestra en

el propio navegador.

El desarrollo de una aplicacién web destinada al teletrabajo en el departamento de
Recursos Humanos de una institucion gubernamental ofrece maltiples beneficios tanto para
los empleados como para la organizacion. En el caso de los trabajadores, esta herramienta
online ayudo6 a la ampliacién de la flexibilidad, el equilibrio entre la vida laboral y personal,

disminuyendo el nivel de estrés y la carga de trabajo, al mismo tiempo que aumentaria la
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productividad y eficacia laboral. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021). El uso de
esta aplicacion web por parte de la entidad conlleva la posibilidad de disminuir los gastos
relacionados con la infraestructura y operaciones, optimizar la supervision de los empleados
que trabajan a distancia, y elevar el nivel de satisfaccion laboral entre el personal (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2023).

La relevancia del teletrabajo en el presente se fundamenta en la urgencia de las
compafiias por ajustarse a las tendencias emergentes en el &mbito laboral, asi como en la
necesidad de los empleados de lograr un equilibrio entre su vida profesional y personal.

(Padilla, 2016).

Son variados los posibles beneficios derivados de la implementacion de una
aplicacion web para el teletrabajo, los cuales podrian incidir positivamente en aumentar la
eficiencia laboral, el contento en el trabajo y el bienestar de los empleados (Hernandez et al.,

2014).

El teletrabajo es una forma de organizacién del trabajo que consiste en el desempefio
de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa, durante una
parte importante de su horario laboral. Engloba diversas modalidades, como el trabajo en el
domicilio, los centros de teletrabajo, el teletrabajo moévil y las teleredes de pymes (Salazar,

2018).

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que se ha convertido en una tendencia
creciente en los ultimos afios, impulsada por el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). En el Perq, el teletrabajo se regula a través de la Ley

del teletrabajo N° 31572, aprobada en el afio 2023.
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El teletrabajo estd en crecimiento a nivel mundial, y Peru sigue esta tendencia. De
acuerdo con la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), en el sector pablico del
pais, hubo un incremento del 20% en la cantidad de personas que trabajan de forma remota
durante el afio 2023, segun datos de la Direccion General de Gestion de Recursos Humanos

(2023).

El mddulo de planificacion corresponde a la etapa donde se elabora el Plan de
Implementacion Anual de Teletrabajo, siendo que es el empleador quien define las
condiciones y/o arreglos institucionales de dicha modalidad. Dicho plan identifica los
criterios de evaluacion de los puestos teletrabajables, los sub-criterios y condiciones
asociadas a las funciones y al servidor, los mismos que son identificados a propuesta del jefe
inmediato. La URH (Unidad de Recursos Humanos) recepciona las solicitudes de cambio
voluntario de modalidad de presencial a teletrabajo y la remite al jefe inmediato para que
apruebe o deniegue la procedencia de lo solicitado, teniendo en cuenta el porcentaje de

cumplimiento de los objetivos y actividades institucionales.

La URH comunica al teletrabajador mediante cualquier soporte fisico o medio
digital, la aprobacion o denegatoria de la solicitud, de acuerdo con lo establecido por el jefe
inmediato, en un plazo no mayor de (10) dias habiles, de cambio de modalidad de presencial
a teletrabajo o viceversa. Luego, el empleador y el teletrabajador suscriben el acuerdo o
convenio del teletrabajo, formalizando el cambio de modalidad de trabajo presencial a
teletrabajo, estableciendo el marco legal, las condiciones, obligaciones, derechos y otros

aspectos.

El modulo de Ejecucién se orienta por el tiempo de la jornada laboral del
teletrabajador, establecido en el Reglamento Interno de Servidores Civiles. Para el registro

de cumplimiento de jornada de teletrabajo en concordancia con la Octava Disposicion
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Complementaria de la Ley N° 31572 Ley de Teletrabajo, se utilizan las plataformas digitales

dispuestos por la entidad.

La URH es la responsable del reporte de teletrabajo, verifica a través del modulo de
Seguimiento y Control, que los jefes y directores hayan efectuado; se revisa que los
teletrabajadores cumplan con subir las hojas de productividad, se elabora el reporte mensual
y se remite a SERVIR los resultados de la implementacién de teletrabajo u otros cuando
corresponda. El jefe valida y registra el porcentaje de cumplimiento de actividades acordes
al POl (Plan Operativo Institucional), los directores, jefes de los dérganos y unidades
organicas presentan a la URH, el informe de actividades y/o productos realizados por los

teletrabajadores.

Cada Teletrabajador reporta en el dia o al finalizar su jornada de trabajo, las
actividades y tareas realizadas a traves de sus Hojas de Productividad en la cual se debe
detallar de manera pormenorizada las actividades diarias realizadas durante la jornada
laboral, debiendo suscribir dicho formato en el Mddulo de Recursos Humanos. Ademas,
debe cumplir y seguir las medidas de seguridad y confianza digital, proteccion de datos, asi
como la confidencialidad de la informacion proporcionada por el empleador, y de seguridad
y salud en el trabajo. Esta prohibida la subrogacién de funciones por parte del servidor, asi

como el acceso de terceros a informacion confidencial o datos de propiedad intelectual.
1.2. Formulacion del problema

¢Como implementar un aplicativo web para el teletrabajo en el sistema de RRHH de
una entidad estatal, Lima 2023?
Problemas especificos

¢Como implementar el modulo de Planificacion para el teletrabajo en el sistema de
RRHH de una entidad estatal, Lima 2023?
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¢Cémo implementar el médulo de Ejecucién para el teletrabajo en el sistema de
RRHH de una entidad estatal, Lima 2023?

¢Como implementar el médulo de Seguimiento y control para el teletrabajo en el
sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima 2023?

1.3. Objetivos

Objetivo General:
Implementar un aplicativo web para el teletrabajo en el sistema de RRHH de una

entidad estatal, Lima 2023.

Objetivos Especificos:
Implementar el mddulo de Planificacion para el teletrabajo en el sistema de RRHH

de una entidad estatal, Lima 2023.

Implementar el mddulo de Ejecucidn para el teletrabajo en el sistema de RRHH de

una entidad estatal, Lima 2023.

Implementar el médulo de Seguimiento y control para el teletrabajo en el sistema de

RRHH de una entidad estatal, Lima 2023.

1.4. Hipotesis
Hipotesis General

La implementacion de un aplicativo web facilita el teletrabajo en el sistema de RRHH

de una entidad estatal, Lima 2023.
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Hipotesis Especificas

La implementacion del modulo de planificacion facilita la generacién y gestion de
los formatos requeridos para iniciar el teletrabajo en el sistema de RRHH de una entidad

estatal, Lima 2023.

La implementacion del modulo de Ejecucion facilita la generacion y gestion de hojas
de productividad diarias necesarias para el teletrabajo en el sistema de RRHH de una entidad

estatal, Lima 2023.

La implementacion del modulo de Seguimiento y control facilita la gestion de las
actividades prioritarias del teletrabajo en el sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima

2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo aplicada, puesto que es el tipo de investigacion
en la cual el problema esta establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza
la investigacion para dar respuesta a preguntas especificas (Rodriguez, 2020). Asi mismo la
investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo. Este tipo de investigacion se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del

proceso de enlace entre la teoria y el producto (Lozada, 2014).

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, basado en lo que refiere Arteaga (2020)
Los enfoques cuantitativos se dedican a mediciones objetivas y al andlisis numérico o
estadistico de los datos recolectados a través de encuestas o cuestionarios. Es importante
sefialar que, en la implementacion del aplicativo web para el teletrabajo en el sistema de
Recursos Humanos de la entidad estatal, se pudo medir la cantidad de documentos
producidos, administrados y firmados de manera digital, entre otros aspectos. Estos

resultados fueron evaluados mediante métodos estadisticos.

Asi mismo, se uso el nivel de investigacion descriptivo con disefio no experimental
transeccional. La investigacion descriptiva busca proporcionar una imagen precisa de una
poblacién o fendmeno, sin alterarlo; el disefio no experimental transeccional es un tipo de
disefio descriptivo que se caracteriza por la recoleccién de datos en un solo momento o
tiempo. (Hernandez et al., 2014). La investigacion descriptiva con disefio no experimental
transeccional se utiliza para describir las caracteristicas de una poblacion o fendmeno en un
momento determinado, sin manipular las variables (Creswell, 2014). El disefio de

investigacién se configura como:
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Figura 1
Formula del disefio de investigacion

Donde:

M = Muestra

O = Observacion de la muestra

La poblacion se define como el conjunto completo de elementos, individuos, objetos
0 eventos que comparten una caracteristica comun y sobre los cuales se busca obtener
conclusiones en un estudio especifico (Babbie, 2015). La seleccién de la poblacién es un
paso critico en la investigacion, ya que define el alcance y la representatividad de los datos
obtenidos, determinando la validez externa de los resultados (Fraenkel et al., 2012). El
definir claramente la poblacién en estudio es esencial para garantizar que los resultados de
la investigacion sean aplicables y generalizables a un grupo especifico 0 a un contexto mas
amplio. Al delinear la poblacion de estudio, indican que es fundamental tener en cuenta su
tamano, caracteristicas demograficas, geograficas y cualquier factor relevante que pueda
influir en los resultados de la investigacion (Creswell y Creswell, 2017). Para el presente
proyecto se decidio utilizar un muestreo no probabilistico por conveniencia con una

poblacion de 218 trabajadores.
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Un muestreo probabilistico es un meétodo mas preciso que el muestreo no
probabilistico, ya que reduce la posibilidad de sesgo en los resultados (Ortega, 2018), por lo

tanto la muestra fue de 52 trabajadores (Anexo 2).

La técnica seleccionada fue la encuesta. Segun Tamayo y Tamayo (2008), una
encuesta se define como un método que posibilita resolver cuestiones mediante
descripciones o relaciones entre variables, tras la recoleccion sistematica de datos de acuerdo
con un disefio predefinido que garantice la precision de la informacién obtenida. Mediante
la encuesta se obtendran datos més certeros para poder saber a cuantas personas les sera Util

contar con este sistema de teletrabajo, siendo respaldados por sus jefaturas.

Se utilizo el cuestionario como instrumento por medio de formularios de Google las
cuales permitieron obtener informacion relevante para la investigacion ayudando a
determinar una base firme con datos que permitieron manejar un esquema de trabajo
estadistico, la cual da soporte de manera efectiva hacia el propoésito del objetivo final. El
cuestionario comprende 21 items basicos (etapas de planificacion, ejecucidn y seguimiento).
Se aplicé el alfa de Cronbach a los datos recolectados obteniendo una confiabilidad alta con

0,817 (Anexo 8)

Para la recoleccion de datos, las técnicas de recoleccion de datos segun (Arias, 2006)
son las distintas formas o maneras de obtener la informacién, el mismo autor sefiala que los
instrumentos son medios materiales que se emplean para recoger y almacenar datos; se
refiere que las técnicas de recoleccion de datos. Las diversas modalidades para adquirir datos
incluyen la observacion directa, encuestas verbales o escritas, cuestionarios, entrevistas,

analisis documental, andlisis de contenido, y otras técnicas similares.
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Segun Hernandez (2014) la estadistica descriptiva es el conjunto de técnicas que se
utilizan para resumir e interpretar datos. En el caso de esta tesis, los datos a analizar fueron
los siguientes: (1) Datos de productividad de los teletrabajadores, como cantidad de trabajo
realizado, cumplimiento de plazos, (2) Datos de satisfaccion de los teletrabajadores, como

nivel de satisfaccion con el trabajo remoto, con el aplicativo web.

Ademas, Hernandez (2014) manifiesta que la estadistica inferencial se ocupa de sacar
conclusiones acerca de una poblacion, basandose en informacién obtenida de una muestra
de la misma. Para esta tesis, esta técnica se utilizo para: (1) Comparar la productividad de
los teletrabajadores con la productividad de los trabajadores presenciales, (2) Identificar los
factores que influyen en la productividad de los teletrabajadores y (3) Evaluar el impacto de

la implementacion del aplicativo web en la satisfaccion de los teletrabajadores.

Para este proyecto se consideraron como aspectos éticos, la busqueda de informacion
confiable mediante técnicas y herramientas de investigacion que permitieron trabajar de
manera profesional con datos de calidad que estan avalados estrictamente por sus autores,
links de respaldo, y el conocimiento de quien desarrollara este proyecto personal que
permitio ofrecer un producto altamente competitivo y seguro a quienes tienen la
responsabilidad de salvaguardar la informacion de sus trabajadores mediante un producto
que contara con los estandares correspondientes de confiabilidad, asi también podra estar
dirigido a aquellos que deseen contar de forma particular individual o colectivamente con
este producto final, hoy en dia los avances de la tecnologia permiten disefiar herramientas
que puedan “servir” de gran ayuda a las entidades estatales utilizando las herramientas con

las que la tecnologia y la globalizacion nos permite llegar a los lugares menos pensados.

Con respecto al proceso de desarrollo, en las Figuras 1 y 2 se detallan los aspectos

considerados en la implementacion y las etapas del teletrabajo.
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en el sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima 2023
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En el Anexo 1 se puede observar a detalle la matriz de operacionalizacion. De igual

manera, en el Anexo 5, se detalla el contenido de la Matriz de Consistencia.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados de la investigacion organizados por los
objetivos planteados. En la variable teletrabajo en el sistema de RRHH, se observaron 3

dimensiones: (1) Planificacion, (2) Ejecucion, y (3) Seguimiento.

Resultados del Objetivo Especifico 1: Implementar el modulo de Planificacion para

el teletrabajo en el sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima 2023.

La Figura 4 se muestra la distribucion de respuestas de los encuestados en relacion
con la planificacion dentro del contexto del teletrabajo en el sistema de RRHH. Un total de

52 encuestados participaron en esta seccion del estudio.

Figura4
Resultados de la dimensién de Planificacion

Porcentaje

Meutral Satisfecho Totalmente Satisfecho

Nota. Fuente: SPSS V26.
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A partir de los resultados, se dedujo:

Neutral: Un 11,5% de los encuestados expresaron una percepcion "neutral” hacia la
planificacion para el teletrabajo en el sistema de RRHH. Esta cifra refleja una postura
equilibrada sin una inclinacion clara hacia la satisfaccion o insatisfaccion con la

planificacion existente.

Satisfecho: El 59,6% de los participantes indicaron estar "satisfechos” con la
planificacion para el teletrabajo en el sistema de RRHH. Esta mayoria muestra una

percepcion positiva hacia la planificacion existente.

Totalmente Satisfecho: Un porcentaje significativo, el 28,8%, expresd estar
"totalmente satisfecho” con la planificacion en cuestion. Esto indica una satisfaccion alta 'y
un nivel de aprobacion considerablemente positivo hacia la planificacion del teletrabajo en

el sistema de RRHH.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados muestran una percepcion
favorable hacia la planificacion para el teletrabajo en el sistema de RRHH, con una

proporcion notable de participantes expresando un alto grado de satisfaccion.

Resultados del Objetivo Especifico 2: Implementar el médulo de Ejecucion para el

teletrabajo en el sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima 2023.

La Figura 5 presenta la distribucion de respuestas de los encuestados en relacion con
la ejecucion dentro del contexto del teletrabajo en el sistema de RRHH. Un total de 52

encuestados participaron en esta seccion del estudio.
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Figura 5
Resultados de la dimensién de Ejecucion

60

Porcentaje

Meutral Satisfecho Totalmente Satisfecho

Nota. Fuente: SPSS V26.

A partir de los resultados, se dedujo:

Neutral: Un 7,7% de los encuestados expresaron una percepcion "neutral™ hacia la
gjecucion del teletrabajo en el sistema de RRHH. Esta minoria muestra una postura
equilibrada sin una clara tendencia hacia la satisfaccion o insatisfaccion con respecto a la

ejecucion de tareas relacionadas con el teletrabajo.

Satisfecho: La mayoria de los participantes, representando el 55,8%, indicaron estar
"satisfechos" con la ejecucion del teletrabajo en el sistema de RRHH. Esta cifra refleja una
percepcion positiva hacia la ejecucion de tareas relacionadas con el teletrabajo en el entorno

de RRHH.

Totalmente Satisfecho: Un porcentaje significativo, el 36,5%, expresé estar
"totalmente satisfecho™ con la ejecucidn en cuestion. Esto indica un nivel alto de satisfaccion
y aprobacion hacia la manera en que se estan llevando a cabo las tareas relacionadas con el

teletrabajo en el sistema de RRHH.
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Estos resultados revelan que la mayoria de los encuestados muestran una percepcion
favorable hacia la ejecucion de tareas relacionadas con el teletrabajo en el sistema de RRHH,

con un porcentaje considerable expresando un alto grado de satisfaccion.

Resultados del Objetivo Especifico 3: Implementar el modulo de Seguimiento y

control para el teletrabajo en el sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima 2023.

La Figura 6 presenta la distribucion de respuestas de los encuestados en relacion con
el seguimiento en el contexto del teletrabajo en el sistema de RRHH. Un total de 52

encuestados participaron en esta seccion del estudio.

Figura 6
Resultados de la dimension de Seguimiento

60

50

40

30

Porcentaje

20

Satisfecho Totalmente Satisfecho

Nota. Fuente: SPSS V26.

A partir de los resultados, se dedujo:

Satisfecho: El 46,2% de los encuestados indicaron estar "satisfechos" con el
seguimiento del teletrabajo en el sistema de RRHH. Esto refleja una percepcién positiva

hacia el seguimiento de actividades relacionadas con el teletrabajo.

Pag.
27

LECCA RICRAE.



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Implementacion de un aplicativo web para el teletrabajo

en el sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima 2023

Totalmente Satisfecho: Un porcentaje mayor, el 53,8%, expreso estar "totalmente
satisfecho" con el seguimiento en cuestion. Esto muestra un nivel mas alto de satisfaccion y

aprobacion hacia el seguimiento de las actividades de teletrabajo en el entorno de RRHH.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados muestran una percepcion
favorable hacia el seguimiento de actividades relacionadas con el teletrabajo en el sistema

de RRHH, con una cantidad considerable expresando un alto grado de satisfaccion.

Resultados del Objetivo General: Implementar un aplicativo web para el teletrabajo

en el sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima 2023.

La Tabla 1 presenta las estadisticas resumidas basadas en la mediana de las respuestas
de los encuestados en relacién con la planificacion, ejecucion y seguimiento del teletrabajo
en el sistema de RRHH. Un total de 52 encuestados participaron en estas secciones del

estudio.

Tabla 1
Resultados de la dimension de Seguimiento

Estadisticos

Planificacion Ejecucién Seguimiento

N Vaélido 52 52 52
Perdidos 0 0 0
Mediana 4,0000 4,0000 5,0000

Nota. Fuente: SPSS V26.

A partir de los resultados, se dedujo:

Planificacion - Mediana de 4,0000: La mediana de 4 sugiere que la percepcion
general de los encuestados hacia la planificacion en el contexto del teletrabajo en el sistema

de RRHH tiende hacia una calificacion de "satisfecho”. Esto indica que, en términos
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generales, los encuestados tienen una percepcion favorable o positiva hacia la planificacion

de actividades de teletrabajo en el sistema de RRHH.

Ejecucion - Mediana de 4,0000: La mediana de 4 también indica una tendencia
hacia la calificacion de "satisfecho™ en la ejecucion del teletrabajo en el sistema de RRHH.
Esto sugiere que los encuestados muestran una percepcién positiva hacia como se estan

Ilevando a cabo las tareas relacionadas con el teletrabajo en el entorno de RRHH.

Seguimiento - Mediana de 5,0000: La mediana mas alta de 5 indica una calificacion
mas alta de "totalmente satisfecho™ en comparacion con la planificacién y la ejecucion. Esto
revela que los encuestados muestran una percepcion particularmente positiva y altamente
satisfactoria hacia el seguimiento de actividades relacionadas con el teletrabajo en el sistema

de RRHH.

Estos resultados resumidos sugieren que, en general, los encuestados muestran una
percepcion favorable hacia la planificacion, ejecucion y, especialmente, el seguimiento de

actividades de teletrabajo en el sistema de RRHH.

Con respecto a la variable independiente los aspectos evaluados fueron la dimension
funcionalidad para la cual se utilizé una formula (Anexo 9), donde se obtuvo el numero de
requisitos funcionales cumplidos detallados en el acta de entregable (Anexo 10), el total de
requisitos funcionales se obtuvo del acta de coordinacion (Anexo 11), logrando el

cumplimiento al 100%.

Asi mismo para la dimension usabilidad se utilizd una formula (Anexo 9), donde para
calcular la tasa de éxito de la tarea se necesito el nimero de tareas completadas exitosamente

representada por los formatos elaborados que se encuentran en la base de datos (Anexo 13),
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dividido entre el numero total de tareas disponibles en el aplicativo web multiplicado por

100, logrando tener disponibles el 100% de los formatos en el aplicativo web.

Y por ultimo para la dimension soporte se utilizé una formula (Anexo 9), donde para
calcular el porcentaje de tickets atendidos por soporte necesitamos la cantidad de tickets de
atencion enviados a soporte dividido entre la cantidad de tickets atendidos por soporte

multiplicado por 100, en el (Anexo 12) se evidencia la atencién de los tickets de soporte.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos muestran que se recolect6 informacion valida y completa
para todos los aspectos evaluados en la planificacion, ejecucion y seguimiento, ya que no se
registraron datos perdidos en ninguna de las fases del estudio, lo que refuerza la fiabilidad

de los datos analizados.

Con respecto al indicador de nivel de satisfaccion de la etapa de Planificacion se
obtuvo una tendencia hacia la satisfaccion por parte de los encuestados, ya que la mediana
obtenida (4), sugiere una percepcion favorable hacia la planificacion del teletrabajo en el
sistema de RRHH, lo que indica que los encuestados estan satisfechos con las estrategias
implementadas. Este hallazgo subraya la importancia de un enfoque cuidadoso en la
planificacion de actividades de teletrabajo, ya que puede influir significativamente en la
percepcion de los empleados y, por ende, en la efectividad y éxito general de la organizacion

en un entorno laboral en constante evolucién.

Con respecto al indicador de nivel de satisfaccion de la etapa de Ejecucidn se obtuvo
una mediana (4), que refleja una percepcion positiva hacia la ejecucion del teletrabajo en el
sistema de RRHH, indicando una satisfaccion general entre los encuestados. Este resultado
enfatiza la importancia de implementar estrategias efectivas y eficientes en la ejecucion de
tareas relacionadas con el teletrabajo, ya que puede influir significativamente en la
satisfaccion de los empleados y en el desempefio general de la organizacion en un entorno

laboral en constante cambio hacia lo remoto y digital.

Con respecto al indicador de nivel de satisfaccion de la etapa de Seguimiento se
obtuvo una mediana mas alta (5), obtenida para el seguimiento de actividades relacionadas

con el teletrabajo en el sistema de RRHH que refleja una percepcion extremadamente
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positiva y altamente satisfactoria entre los encuestados. Este hallazgo resalta la importancia
critica de establecer mecanismos solidos de seguimiento y supervision en el contexto del
teletrabajo, ya que puede contribuir significativamente a la eficacia organizacional, la
productividad del personal y a mantener un entorno laboral satisfactorio y bien estructurado

cada vez mas remoto y digitalizado.

En resumen, estos resultados sugieren una progresion favorable a lo largo del
proyecto, con un posible enfoque especial en la fase de seguimiento que podria haber

contribuido a un desempefio mas destacado en esa etapa en particular.

En comparacién con los antecedentes, al igual que Ulate (2020), se obtuvo que la
valoracion del funcionamiento del programa resulto satisfactoria o muy satisfactoria en el
100% de los encuestados, ademas se advirtié un aumento del 35% de la efectividad de las
instituciones que emplearon el teletrabajo, obteniendo satisfaccion. Asi mismo Cuentas
(2019), menciond que se genera un incremento en la productividad de los teletrabajadores y
un mejor desempefio en el cumplimiento de sus objetivos, indicadores que satisfacen al
empleador. Por el contrario, Ricaldi et al. (2021), refirieron que el teletrabajo generd
impactos negativos en muchos trabajadores debido al aumento de carga laboral que se

genera.

La presente investigacion presentd algunas limitaciones que deben ser consideradas
al momento de interpretar los resultados. En primer lugar, el estudio se realiz6 en una Unica
entidad estatal, por lo que los hallazgos pueden no ser generalizables a otras entidades. En
segundo lugar, la investigacion se centré en el analisis de los aspectos técnicos y
organizacionales de la implementacion del aplicativo web para el teletrabajo, por lo que no
se consideraron otros factores que podrian influir en el éxito de esta modalidad laboral, como

la cultura organizacional o las caracteristicas de los trabajadores. A pesar de estas
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limitaciones, la presente investigacion aporté informacion valiosa sobre los aspectos
técnicos y organizacionales de la implementacion de un aplicativo web para el teletrabajo en
una entidad estatal, dado que los resultados de este estudio pueden ser utilizados como punto

de partida.

Con respecto a las implicaciones teoricas para el estudio del teletrabajo, en primer
lugar, se confirma la importancia de los aspectos técnicos y organizacionales en la
implementacién exitosa de esta modalidad teletrabajo. En segundo lugar, los resultados
sugieren gue el teletrabajo puede ser una forma efectiva de organizar el trabajo, siempre que
se tengan en cuenta las necesidades y caracteristicas de los trabajadores y de las

organizaciones.

En las implicaciones practicas directas para la gestion de Recursos Humanos en
entidades estatales y organizaciones similares comprenden la identificacion de los beneficios
y los desafios asociados con la adopcion de un aplicativo web para el teletrabajo, ya que
proporciona informacion valiosa para los lideres y responsables de la toma de decisiones en
estos contextos. Ademas, se ofrecen recomendaciones especificas que podrian ayudar a
optimizar la implementacion y gestion del teletrabajo, fomentando asi la eficiencia y el

bienestar de los empleados.

A nivel metodoldgico, este estudio podra servir como referencia para investigaciones
futuras en areas similares, dada la incorporacién de la perspectiva de los empleados reflejado
en el nivel de satisfaccion, pues ofrecen un marco robusto para abordar la complejidad de la

implementacidn de tecnologias en entidades gubernamentales.

Finalmente se obtuvieron como conclusiones las siguientes:
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La implementacion de un aplicativo web para el teletrabajo en el sistema de recursos
humanos(RRHH) ha arrojado conclusiones significativas basadas en los resultados
obtenidos. La investigacion refleja una recopilacion de infocmacion completa y valida a lo

largo de las fases de planificacion, ejecucion y seguimiento.

En términos de satisfaccion, se observa una tendencia general hacia la satisfaccion
entre los encuestados en cada etapa evaluada. En la fase de planificacién, la percepcion
favorable (mediana 4) indica que los encuestados se muestran satisfechos con la misma. Esto
resalta la importancia de la etapa en el sistema de RRHH, ya que puede influir
significativamente en la percepcién de los empleados y en la efectividad general de la

organizacion.

En la fase de ejecucion, se obtuvo una mediana similar (4), lo que refleja una
percepcion positiva hacia la ejecucion del teletrabajo en el sistema de RRHH. Este resultado
destaca la importancia de estrategias efectivas para llevar a cabo tareas relacionadas con el
teletrabajo, influenciando la satisfaccion de los empleados y el desempefio general de la

organizacion en un entorno laboral cada vez mas remoto y digitalizado.

La fase de seguimiento mostr6 una mediana mas alta (5), lo que refleja una
percepcion extremadamente positiva y altamente satisfactoria entre los encuestados. Esto
resalta la importancia critica de establecer mecanismos sélidos de seguimiento en el contexto
del teletrabajo, contribuyendo a la eficacia organizacional, la productividad del personal y a

mantener un entorno laboral satisfactorio en un entorno digitalizado en constante cambio.

En resumen, los resultados sugieren una progresion favorable a lo largo del proyecto,
con una posible atencion especial requerida en la fase de seguimiento para mejorar aln mas

el desempefio en esa etapa en particular.
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En términos tedricos, se confirma la importancia crucial de los aspectos técnicos y
organizacionales en la implementacion exitosa del teletrabajo. Ademas, se resalta la
efectividad potencial del teletrabajo cuando se consideran las necesidades tanto de los

trabajadores como de las organizaciones.

Las implicaciones practicas son significativas, ofreciendo una comprensién de los
beneficios y desafios asociados con la adopcién de aplicativos web para el teletrabajo,
proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones en entidades estatales y
organizaciones similares. Ademas, se ofrecen recomendaciones especificas para optimizar

la gestion del teletrabajo, buscando mejorar la eficiencia y el bienestar de los empleados.

En términos metodoldgicos, este estudio puede servir como referencia para
investigaciones futuras, especialmente en areas similares, al incorporar la perspectiva de los
empleados y ofrecer un marco robusto para abordar la complejidad de la implementacién de

tecnologias en entidades gubernamentales.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables
VARIABLE DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFEINICION DIMENSION INDICADORES TECNICA / ITEMS ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL INSTRUMENTO MEDICION
Segun Lujan-Mora (2022) un El aplicativo web se Funcionalidad
aplicativo web es un programa caracteriza por la Cobertura de requisitos Formula 3
informatico  disefiado para efectividad de las
Variable . .
usarse exclusivamente dentro herramientas
Independiente: de un navegador web, implementadas. Ademas,
accediendo a un servidor web a  incluye una interfaz clara Usabilidad Resuitado
través de internet o de una e intuitiva, facilidad de Tasa de éxito de la tarea Formula 3
Implementacion intranet. Los aplicativos web navegacion. Cuenta con Formula
de un aplicativo  son utilizados para una amplia la disponibilidad y
variedad de propésitos, comola eficacia del  soporte
web prop P Soporte
gestion de informacion, la técnico para resolver . .
Porcentaje de tickets = | 3
interaccion con el usuario, el problemas. . ormula
atendidos por soporte
comercio electrénico
Borras (2012) dice que, se trata El teletrabajo  permite Etapa de Planificacion Nivel de satisfaccion del 1,2,3,4,5,6,7
centralizar todos los usuario
Variable de una modalidad de trabajo formatos que
Dependiente: gue cada vez presenta una correspondan a las 3 Intervalo: Nivel
Teletrabajo en el  mayor penetracion en todo tipo etapas que la conforman Etapa de Ejecucion Nivel de satisfaccion del Encuesta/ 8,9,10,11,12,13,14 de satisfaccion

sistema de RRHH

de empresa y de sector.

las cuales son:

usuario
Cuestionario

(0-5)
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Planificacién, Ejecucion,
Seguimiento y control Etapa de Seguimiento y Nivel de satisfaccion del 15,16,17,18,19,20,21
usuario
control
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Anexo 2. Calculo de la Muestra.

Calculadora de Muestras

Margen de error:
10% v

Nivel de confianza:

99% v

Tamario de Poblacion:

218
| Calcular J

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 218

Tamano de muestra: 52

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamarno de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Ne DIMENSIONES / items Favorable (0 - 5)

VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSION 1: Funcionalidad 012|345

1 | ¢Qué tan intuitivas son las funciones principales del aplicativo?

2 | ¢Lavariedad de funciones disponibles es adecuada para cubrir tus necesidades?

3 | ¢Qué tan facil es navegar entre las diferentes funciones del aplicativo?
DIMENSION 2: Usabilidad 0[1[2|3|4]|5

4 | ¢Qué tan comoda te resulta la disposicion de los elementos en la interfaz?

5 | ¢El disefio del aplicativo facilita la realizacion de tareas especificas?

6 | ¢Lanavegacion dentro del aplicativo es fluida y logica?
DIMENSION 3: Soporte 0(1(2,3|4]5

7 | ¢Qué tan util y accesible es el soporte técnico en caso de problemas?

8 | ¢Elequipo de soporte es amigable y receptivo a tus necesidades?

9 | ¢Qué tan satisfecho estas con el nivel de asistencia proporcionado por el equipo de soporte?

Link de encuesta en linea: https://forms.gle/YnEbKNBePaGctT6r5
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N° DIMENSIONES / items Favorable (0 - 5)
VARIABLE DEPENDIENTE
DIMENSION 1: Etapa de Planificacion 0(1(2|3]4]|5
1 | ¢Enqué medida consideras que la etapa de planificacion es facil de usar?

2 | ¢Qué tan intuitivo encuentras el disefio y la navegacion de la etapa de planificacion?

3 | ¢Cuénta facilidad encuentras para acceder y utilizar las funciones de la etapa de planificacion?
4 | ¢En qué medida la etapa de planificacion cumple con tus expectativas de uso?

5 | ¢Qué tan satisfecho estas con la orientacion recibida para el uso de la etapa de planificacion?
6 | ¢Cuanto crees que la etapa de planificacion facilita tu desempefio laboral?

7 | ¢En qué medida la etapa de planificacion contribuye a tu productividad laboral?

DIMENSION 2: Etapa de Ejecucion 0(1(2/3]4]|5

8 | ¢En qué medida consideras que la etapa de ejecucion es facil de usar?

9 | ¢Qué tan intuitivo encuentras el disefio y la navegacion de la etapa de ejecucion?

10 | ¢Cuénta facilidad encuentras para acceder y utilizar las funciones de la etapa de ejecucion?

11 | ¢En qué medida la etapa de ejecucion cumple con tus expectativas de uso?

12 | ¢Que tan satisfecho estas con la orientacion recibida para el uso de la etapa de ejecucion?

13 | ¢ Cuénto crees que la etapa de ejecucion facilita tu desempefio laboral?

14 | ¢En qué medida la etapa de ejecucion contribuye a tu productividad laboral?
DIMENSION 3: Etapa de Seguimiento y control 0]/1]2(3|4]|5
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15 | ¢En qué medida consideras que la etapa de seguimiento es facil de usar?

16 | ¢Qué tan intuitivo encuentras el disefio y la navegacion de la etapa de seguimiento?

17 | ¢Cuénta facilidad encuentras para acceder y utilizar las funciones de la etapa de seguimiento?

18 | ¢En qué medida la etapa de seguimiento cumple con tus expectativas de uso?

19 | ¢Qué tan satisfecho estas con la orientacion recibida para el uso de la etapa de seguimiento?

20 | ¢Cuanto crees que la etapa de seguimiento facilita tu desempefio laboral?

21 | ¢En qué medida la etapa de seguimiento contribuye a tu productividad laboral?

Link de encuesta en linea: https://forms.gle/zpm1pd569EVNoMVC8

Pag.
42

LECCA RICRAE.


https://forms.gle/zpm1pd569EVNoMVC8

1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 5: Matriz de consistencia

Implementacién de un aplicativo web para el teletrabajo

en el sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

1)

2)

3)

Problema general

¢,Cémo implementar un
aplicativo web para el
teletrabajo en el sistema de
RRHH de una entidad estatal,
Lima 20237

Problemas especificos

¢,Cémo implementar el
madulo de Planificacién
para el teletrabajo en el
sistema de RRHH de
una entidad estatal,
Lima 20237

¢, Cémo implementar el
maédulo de Ejecucion
para el teletrabajo en el
sistema de RRHH de
una entidad estatal,
Lima 2023?

¢,Cémo implementar el
maédulo de Seguimiento
y control para el
teletrabajo en el
sistema de RRHH de
una entidad estatal,
Lima 2023?

1

2)

3)

Objetivo general

Implementar un aplicativo
web para el teletrabajo en el
sistema de RRHH de una
entidad estatal, Lima 2023.

Objetivos especificos

Implementar el modulo de
Planificacién para el
teletrabajo en el sistema
de RRHH de una entidad
estatal, Lima 2023.

Implementar el médulo
de Ejecucion para el
teletrabajo en el
sistema de RRHH de
una entidad estatal,
Lima 2023.

Implementar el médulo
de Seguimiento y
control para el
teletrabajo en el sistema
de RRHH de una
entidad estatal, Lima
2023

Hipotesis general

La implementacion de un
aplicativo web facilita el
teletrabajo en el sistema de
RRHH de una entidad estatal,
Lima 2023

Hipotesis especificas

1) Laimplementacion del
madulo de planificacién
facilita la generacion y
gestién de los formatos
requeridos para iniciar el
teletrabajo en el sistema de
RRHH de una entidad
estatal, Lima 2023.

2) Laimplementacion del
madulo de Ejecucion
facilita la generacion y
gestién de hojas de
productividad diarias
necesarias para el
teletrabajo en el sistema
de RRHH de una entidad
estatal, Lima 2023

3) Laimplementacion del
madulo de Seguimiento y
control facilita la gestion
de las actividades
prioritarias del teletrabajo
en el sistema de RRHH
de una entidad estatal,
Lima 2023.

Variable Independiente: Implementacion de un a

plicativo web

. . - : Escalade Nivelesy
Dimensiones Indicadores Iltems medicion rangos
Funcionalidad Cobertura de requisitos 3
Tasa de éxito de la tarea Caélculo Resultado
Usabilidad 3 Formula Formula
Porcentaje de tickets
atendidos por soporte 3
Soporte
Variable Dependiente: Teletrabajo en el sistema de RRHH
Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y
medicion rangos
Etapa de Nivel de satisfaccion del | 1,2, 3,
Planificacion usuario 4,5,6,7
. . L, Intervalo: Satisfac
Etapa de Nivel de satisfaccion del 8,9,10, | Nivel de cion(0-
Ejecucion usuario 311’12'13'1 satisfaccio 5)
n
15, 16,
Nivel de satisfaccion del | 17,18,19,
usuario 20,21
Etapa de

Seguimiento y
control
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Anexo 6: Capturas de la base de datos en SPSS

Q Cuestionaric con 3 dimensiones.sav [CenjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor d

Archivo  Editar  Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
| s Fy y
H [%] D M _E: & ﬁ @ i % Jig Iﬂ\‘_‘-l '\_@ II‘ |O\ﬁ.:li:acicn de bilisqueda |
| | Visible: 27 de 27 variables

&5 P1 & P2 &5 P3 &5 P4 &5 P5 & P6 &5 P7 &5 E1 &5 E2 &5 E3 &5 E4

R AR RS TR O

JE) ) P T Y
R R R =]

BB RBRNEa®S

[~
=1
PR RS R R N R Y FO SO S U S S0 U O O N U S - e R RTINS

-
o
R T T B o P S B e N L A A S A A R )
PIRLEC IR G I SRS T TR IR S ISR G T (TR E TS ) IR RS T SUIRE S R S TR (S TR G T SR (ST G R -
I I A A I S R A I R A R R S N R gy )
A A N A A I N A A I A L S A A A A
RIS % ROV T & TR N RS I S S R TS T S IR SRR % R N e N R S e T LTt R SRS N A PV N )
A A A I I A N A R R R e N e e ™)
A A A A R Rl S S o R S S o T R
PR TR T N B L R T N RN AR RRT T T )
I A MW de R R MR s T WM R s N s R RN R W N R
R R S S B R e R R N T R e g I N e R AR

)
)

L3 b

Visidn general Vista de datos Vista de variables

Anexo 7. Confiabilidad de instrumentos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,817 21
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Anexo 8. Disefio, Desarrollo e Implementacion

1. Identificar las necesidades y requerimientos de los usuarios:

2. Disefiar el entorno web:

Panel de control

¢

alGP&E Sisterna Administrativo de Recursos Humanos

- Bandeja de tareas
ugusto Manuel Contreras Serpa
snriaywepon @

om0zt 3 s A Pendientes (7)
" AM W IO INACKN 0BG : jl
& corge: B drgaro funcionat B sede 3
Especialista n Desorralo de Aplicociones Wab omoe Camacho . lima - Peris Gertificods dt Cot. 2023
& coreo: B Urdad funcional B Modalided de Conlreto
CCONTTEIas GHIP GODPE omoe chs Examen Medco Ocupacenal 2023
" inics
e REGIOMENts INAMG de Sarvidoned Cvis
Bl aoinstnuto sootuico doiperi a) - 202
—
« Dotos personcles Tu asistencia Copacitaciones PDP —I DI D08-2021-158 Directiva de Corigo da
[ p—— , !
5 v
@ < 2023 < Abril >
e e Fimos Acsencs e Controra 2073
02m13s 1 2 3 4 5 6 7 Fima Adendka de Coniato 2023
$ursgistro s hoy ) o 0 W 1 woou : 8
@ inicio ds kabores 004 LT L B L
e n @ w s % w7 @
erigaro micis wiciR
2 s @ Netificaciones de hoy jueves 20 de Abril del 2023
X Cesor august nireras serpa .
@ MO ROS0 Lund Guzman 3
Acoesos Birsctos ) & oo ouco Lecoa i 3
Y PR —— -
B romens oo > || vmosomiosoe > [25) wosepamscoarcr > " " 4
. [R oeton Jose crenezoios "
: ™ oo : <
Popeleia dn pemiso digiet P rerommongunee > [ comenserons >
- [ ansoverts aguilor Seloguien &
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3. Desarrollar del codigo:

Etapas del teletrabajo

data-id= data-tab 1 data-name=

data-name=

Pag.
46

LECCARICRAE.



Implementacion de un aplicativo web para el teletrabajo

1 !.!vg:!! en el sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima 2023

PRIVADA
DEL NORTE

Etapa Planificacion

document_format($decl_date

(

JRGANO C A: {
CONCEPTO LIDAD TELETRABAJO

{{ !empty(3$decl

Pag.
47

LECCARICRAE.



Implementacion de un aplicativo web para el teletrabajo

UNIVERSIDHD en el sistema de RRHH de una entidad estatal, Lima 2023

PRIVADA
DEL NORTE

Etapa Seguimiento y control

4. Disefio de base de datos

v 3 Declaraciones

¢ id : int{11) unsigned
# tipo_declaracion_id : int(11)

# tipo_documento_identidad_id : int(11) unsigned

5 numero_documento : varchar(10)

# personal_id : int(3)

= fecha : date
file_name : varchar(140)
file_path : varchar(512)
file_path_signed : varchar(512)

@ signing_date : datetime

@ signing_deadline_date : datetime
boss_file_name : varchar(140)
boss_file_path : varchar(512)
boss_file_path_signed : varchar{512)

@ boss_signing_date : datetime
data : text
comentario : longtext

# actividad_operativa_id : int(2)
personal_funcion_id : varchar(4)
producto : text
meta : text
medio_verificacion : text

= link_evidencia : text

@ created_at : datetime

@ updated_at : datetime

m deleted_at : datetime

$ap->nombre

Qe E Personal
¢ Personalld : int(11)

% Personald : int(11)
ApellidoPaterno : varchar(80)
ApellidoMaterno : varchar(80)
Nombre : varchar(80)

Codigo : varchar(12)
NumeroDNI : varchar(20)

3 NumeroPasaporte : varchar(12)
Emaillnstitucional : varchar(60)

# UnidadOrganicald : int(11)

# OrganoLinealid : int(11)

# Sedeld : int{11)

# Areald : int{11)

# Oficinald : int(11)

2 UnidadOrganicaNombre : varchar(100)
OrganoLinealNombre : varchar(100)

@ SedeNombre : varchar(30)

3 AreaNombre : varchar(100)
OficinaNombre : varchar(100)
NumeroAnexo : varchar(10)
Bestado : char(1)

Jefe : char(1)

# SedeOficinald : int{11)

@ FechaActualizacion : timestamp

# Comandold : int(1)

NumeroRUC : varchar(20)

# Segmentold : int{11)

# Marcacionld : int{1)

vl . TipoDeclaraciones

g id:int(11)
nombre : varchar{140)
alias : varchar(120)

7 descripcion : varchar(255)

3 document_template : varchar(100)
form_template : varchar(255)
form_template_edit : varchar(255)

# saveable : tinyint(1)

@ created_at : datetime

M updated_at : datetime

m deleted_at : datetime

He ’ personal_teletrabajo
¢ id : int{10) unsigned
# anio : smallint(5) unsigned
# mes :int(2)
# personal_id : bigint(20) unsigned
numero_documento : varchar(10)
m fecha_inicio : date
m fecha_fin: date
# numero_dias : tinyint(3) unsigned
# es_dia_completo : tinyint(1)
@ sent_at : datetime
@ boss_approved_at : datetime
™ boss_rejected_at : datetime
@ hr_approved_at : datetime
@ hr_rejected_at : datetime
@ created_at : datetime
@ updated_at : datetime
@ deleted_at : timestamp
actividad : varchar(255)
funcion : varchar(255)
producto : varchar(255)
meta : varchar(255)
# area_id : int(2)
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5. Pantallas del sistema

Etapas del teletrabajo

E Planificacién @ Convenio Qg Ejecucién .||I Seguimiento y control

E Planificacién @ Convenio Qg Ejecucién .lll Seguimiento y control

© Generar Formatos

Si alin no ha tramitado los documentos puede utilizar el botén Generar Nuevo para elaborar los formatos y firmarlos aqui mismo

FORMATOS DISPONIBLES Documento
Formato de solicitud de cambio de modalidad de trabajo

Formato de DDJJ de cambio de modalidad de trabajo

Ficha técnica de equipo para teletrabajo

Cuestionario de Seguridad y Salud en el Teletrabajo

Declaracidn jurada de compromiso de participacion en el programa de capacitacion al teletrabajo

Declaracion Jurada de Domicilio
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Ejecucion
E Planificacién @ Convenio ﬁ Ejecucién .I|I Seguimiento y control

O Etapa Ejecucién

* Enesta etapa se generan los formato Hoja de productividad para ser firmados agqui mismo en el sistema de RRHH.

fir Mes

FORMATOS DISPONIBLES

Haja de Productividad

© Consideraciones

* Una vez firmado el documento inmediatamente se habilitara el botdn de marcacion de salida, luego pasars a la bandeja de RRHH para su revision,

Seguimiento y control

B revincacion B convenio Qg Ejecucin il seguimiento y control

o Mas

ushpE ACTDOES & 100.00% & 10000%
AVANCE SERVIDOR APROBACION JEFATURA
Namero Actividad Designada por Jefatura Evidencia Comentarios
.
Actividsd . -
Funcién Desarrollar, implementar y dar mantenimiento al portafolio de software a cargo de la UIS - OTIDG aplicando buenas practicas. & LECCA RICRA EDDY OSCAR
1 Producto Desarrollar una pagina web .\
D oz
Meta 1 LUNA GUZ! OSA
Medio de

Verificacién
@ Aprobade 06/10/2023 16:42:30
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Anexo 9. Féormulas

Caélculo de Funcionalidad
Funcionalidad = (NUmero de requisitos funcionales cumplidos / Nimero total de
requisitos funcionales) * 100%

Caélculo de Usabilidad
Tasa de éxito de la tarea=NuUmero de tareas completadas exitosamente/

Numero total de tareasx100

Esta formula calcula el porcentaje de éxito de los usuarios al realizar una tarea
especifica dentro del aplicativo.

Calculo de Soporte

Porcentaje de tickets atendidos por soporte = (Cantidad de tickets de atencion a

soporte / Cantidad de tickets atendidos por soporte) x 100%
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ACTA DE ENTREGABLE DEL PROYECTO

AEP N® 0003 -2023- IGP-OTIDG f PGD 04-POL
version 1.0
PROYECTO: SGRH - COMPOMNENTE TELETRABAID
RESPOMSABLE DE UO GABRIELA FIORELLAS GADEA DEL CARFIO
PREPARADC POR: Bach. Eddy C=car Lecca Ricra FECHA 0|11 | 2023
REVISADO POR: INg. Mariz Rosa Luna Guzman FECHA,
APROBADD PORI: ZABRIELA FICRELLS GADEA DEL FECHA
CARPIC
L. NOMERE DEL CLIENTE
GABRIELA FIORELLA GADEA DEL CARRPID
Il. ENTREGAELES DEL PROYECTO
Entregable{s) cumplido Observaciones
SN

Dezarrollar 02 sacciones de 5l

Teletrabajo [Planificacion —

Ejecucicn — Seguimienta) asi comao

una revision de cada formato en lo

correspondients a |z planificacion

Deszzrrollar Iz interfaz del formato 5l

de Declaracian Jurada de

Compromiso de participacion en el

programa de capacitacion al

teletrabzjo no se encusntra en la

seccion “Otros Documentos™

- La opcidn para conveniozs no se =

encuentra dentro de la secddn

Teletrabajo

- Se revisd |z matriz de Reporte de 5l

Control ¥ Seguimisnto de

teletrabajo

Arta da Entragable del Proyacto Pagina 1
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ACTA DE COORDINACION No 002- OTIDG

INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU

NOMBRE DEL DOCUMENTO Acta N° 02
MODALIDAD DE REUNION Virtual
Fecha 21/09/2023 [ Hoa ] 10:00 am
Enlace web [?hs= =
NOMBRE CARGO MODALIDAD
lefa de |a Oficina de
Maria Rosa Luna Guzman Tecnologia de Informacion y Virtual
Datos Geofisicos - OTIDG
Coordinador Equipo de Virtual
Alex H N, F
e Henry Naupay Ferrer Ingenieria de Software
i i Virtual
Eddy Lecca Bach. Equipo de Ingenieria de
Software
AGENDA

1. Revisidn del Sistema de Gestidn de Recursos Humanos ( Teletrabajo / Vacaciones )

DESARROLLO DE LA REUNIGN

siguiente:
TELETRABAJO

1. Se ha revisado el Sistema de Gestion de Recursos Humanos el misma que se observa lo

Se revisaron las 03 secciones de Teletrabajo (Planificacion — Ejecucion — Seguimiento)
asi como una revisidn de cada formato en lo correspondiente a la planificacion

El formato de Declaracion Jurada de Compromiso de participacion en el programa de
capacitacion al teletrabajo no se encuentra en la seccidn “Otros Documentos”

La opcidn para convenios no se encuentra dentro de la seccion Teletrabajo
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Anexo 12. Registro de desarrollo y soporte de software

a 03. Registro de desarrollo y soporte de Software ¥ B & 0D B G- &, Compart

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Calibri v | —

A o e & F 5% - $ % 0 00 123

CONTACTO

Hora que

uo REQUERIMIENTO ARCHIVO SOLICITUD
TICKET 8581 |Direccién Gientiics + | ASENE Direccin SOLICITUD DE CAMEIO Soporte + 18/10/2025 1015 |eady Oscor Lecca Ricra 19/10/2025 05 19/10/2023 Correo electronico
TICKET 8580 | OVS - Obsarvatorio '~ Raquel Rivera APOYO EN MOD VIAIES Soporte - 19/10/2028 1452 Eddy Oscar leces Ricrs 19/10/2023 0s 19/10/2023 Correo electronico
TICKET 8563 | Direccién Cientifca ~ Raquel Rivera RESERVACION DE SALA Soporte + 23/10/2025 1145 |eady Oscor Lecca Ricra 25/10/2025 01 25/10/2023 Correo electronico
TICKET 8618 |OAD - Unised de Re = | Vulissa Torres Pama EDICION DE RESERVA DE SALA Soporte - 25/10/2023 12 Eady Osear Leces Ricrs 25/10/2023 01 2510/2023 Correo electronico
TIOKET 8623  |Direccién Gientiics + | ASFENE Direccén ELIMINAR RESERVA DE SALA Soporte + 26/10/2025 1202 |Eddy Oscar Lecca Ricra 26/10/2025 01 26/10/2023 Correo electronico
TICKET 8626 |OAD - Unidad de Re ~ Seguridad lsboral ELIMINAR RESERVA DE SALA Soporte - 27/10/2028 o1 Eddy Oscar leces Ricrs 27/10/2023 01 27/10/2023 Correo electronico
TICKET 5625 |0AD -Unidad deloj~ | LourdesBarrios | CAMBIO DEENCARGATURAENNMOD | Soporie 27/10/2025 1149 |eady Oscor Lecca Ricra 27/10/2025 01 27/10/2023 Correo electronico
TICKET 8634 |OTIDG - José Guerrero RESERVACION DE SALA Soporte - 30/10/2028 1140 Eddy Oscar Lecca Ricra 30/10/2023 01 30/10/2023 Correo electronico
TICKET 5641 | 0AD - Unidad ge e~ | SISEI3 AISIINGMINaDUIANG | ¢y 4 peseqva oE saLa Soporte + 31/10/2025 935 |cddy Oscar Lecca Ricra 31/10/2025 01 31/10/2023 Correo electronico
TICKET 8883 |SD Ciencias dela A+ | <! “"::’S‘:u';”;’s“““ APOYO EN MOD VIAIES soporte 2/11/2023 17235 |egdy Oscar Lecea Riers 2/11/2023 01 2/11/2023 Correo electronico
TICKET 8675 |Observatoriageus + | MO0 ATEOnE APOYO EN SGRH soporte v 6/11/2023 1110 |egdy Oscar Lecea Ricrs 6/11/2023 01 6/11/2023 Carreo electronico
TICKET 8681 |50 Ciencas de fa Tie ~ | Jusn Carlos Paceo Condori APOVO EN SGRH Soporte v 6/11/2023 1525 |eady Oscar Lecea Riers 6/11/2023 01 8/11/2023 Correo electronico

Seguridad Laboral
TICKET 5660 | 0AD - Unidad de Re ~ | - Insituto Geofisico del ELIVINAR RESERVA DE SALA Soporte + 6/11/2023 1525 |eady Oscor Lecca Ricra 6/11/2023 01 6/11/2023 Correo electronico
Perd

Anexo 13. Formatos disponibles y generados

Cantidad de formatos disponibles

id
» nombre alias descripcion document template form_template
1
Informe
15 NUL NUL NULL NU
Teletrabajo ; ;
Dot declaracion rsonal.declaraciones.templates.forms.202308-
14 |uradade S S NS, personal.declaraciones.templates.documents.202308-... pe : il : )
jurada-domicilio tele...
Domicilio
3 teletrabajo- 3 ersonal.declaraciones.templates.forms.202308
13  Actividad g NULL personal.declaraciones.templates.documents.202308-... P P
actividad tele..
: teletrabajo- %
L i fi . -
12 Hoie deA hoja- NULL personal.declaraciones.templates.documents.202307-... S L A e S A
Productividad : tele...
productividad
Dec A e dj-participacion:
jur: R 2 2 < 2 l.declaraciones. \} forms.. .
1n M 0ads capacitacion- NULL per declaraciones. p doc 202307-... . - HEERE
compromiso de teletrabajo dj-p...
participacion ...
Cuestionario de esHonar0 RS
10 Seiden teletrabajo- NULL personal.declaraciones.templates.documents.202306-... e R S e I R
Salud en el cues...
2023
Teletrabaj...
F : ha- -
schatéca de - i equin personal.declaraciones.templates.forms.202306-
9 equipo para teletrabajo- NULL personal.declaraciones.templates.documents.202306-... fich
teletrabajo 2023 <
Declaracion di
urada de rsonal.declaraciones.templates.forms.202304-
g ! R cumplimiento-  NULL personal.declaraciones.templates.documents.202304-... pe : P
cumplimiento y 3 cump...
AN autorizacion-d
autorizacion ...
Formato de DDJJ
4- - I i fi . -
7 decambiode  202304-ddjj NULL personal.declaraciones.templates.documents.202304-... personal.declaraciones.templates.forms.202304-
modalidadde  teletrabajo ddjj...
trabajo
Formato de
solicitud de 202304-
6 cambio de solicitud- NULL personal declaraciones.templates.documents.202304-, . SR S S R
: B soli...
modalidad de  teletrabajo
tra...
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DEL NORTE

Cantidad de formatos elaborados por los empleados

" Showing rows 0-9 (10 total, Query took 0.0023 seconds.)

SELEL‘I’ d.tipo_declaracion_id, ll_:DUNT *) AS wveces_repetido FROM "Declaraciones’ AS d WHERE d.tipo_declaracion_id BETWEEN & .ltHD 15 GROUP
BY d.t;nu_dctlaraclan_id

[[] Profiling [Edit inline] [ Edit ] [ Explain 5QL ][ Create PHP code ] [ Refresh]

] show all Number of rows: |25 w Filter rows: | Search this table
+ Options
tipo_declaracion_id wveces repetido
6 25
7 22
8 34
9 57
10 20
11 53
12 475
13 122
14 45
15 6
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