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RESUMEN EJECUTIVO 

Este trabajo de suficiencia profesional tiene: como objetivo general explicar la 

influencia del clima laboral y la rotación de personal en la empresa Compartamos Financiera 

S.A durante el año 2023. Se analiza cómo ambas variables afectan, ya sea directa o 

indirectamente, la productividad y el desempeño de los colaboradores dentro de la 

institución. Para llevar a cabo el análisis, se empleó un enfoque cuantitativo, utilizando tablas 

y gráficos que comparan ambas variables. La investigación se basó en una encuesta aplicada 

a 51 empleados, con 12 preguntas centradas en las agencias Los Olivos y Huandoy. 

En el marco teórico se expone en detalle los conceptos clave de las dos variables, 

incluyendo la definición y concepto del clima laboral, sus características, importancia y 

estructura, así como también los conceptos fundamentales relacionados con la rotación de 

personal, sus tipos, causas y consecuencias, además de cómo se interrelacionan ambas 

teorías. 

La experiencia profesional en la entidad de Compartamos Financiera S.A. me 

permitió identificar cual es la razón o el motivo para que se da la rotación de la persona, 

sabiendo que la institución cuenta con diversas actividades enfocadas en mejorar el clima 

laboral. En conclusión, hemos observado una mejora resultado significativo en los últimos 

años, alcanzando un promedio del 90%, lo cual favorece el desempeño y el bienestar dentro 

de la organización. 

Palabras claves: clima laboral. Rotación del personal, productividad, análisis 

estadísticos.  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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