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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de suficiencia profesional tiene: como objetivo general explicar la
influencia del clima laboral y la rotacidn de personal en la empresa Compartamos Financiera
S.A durante el afio 2023. Se analiza como ambas variables afectan, ya sea directa o
indirectamente, la productividad y el desempefio de los colaboradores dentro de la
institucion. Para llevar a cabo el analisis, se emple6 un enfoque cuantitativo, utilizando tablas
y graficos que comparan ambas variables. La investigacion se basé en una encuesta aplicada

a 51 empleados, con 12 preguntas centradas en las agencias Los Olivos y Huandoy.

En el marco tedrico se expone en detalle los conceptos clave de las dos variables,
incluyendo la definicién y concepto del clima laboral, sus caracteristicas, importancia y
estructura, asi como también los conceptos fundamentales relacionados con la rotacion de
personal, sus tipos, causas y consecuencias, ademas de como se interrelacionan ambas

teorias.

La experiencia profesional en la entidad de Compartamos Financiera S.A. me
permitié identificar cual es la razén o el motivo para que se da la rotacién de la persona,
sabiendo que la institucion cuenta con diversas actividades enfocadas en mejorar el clima
laboral. En conclusion, hemos observado una mejora resultado significativo en los ultimos
afios, alcanzando un promedio del 90%, lo cual favorece el desempefio y el bienestar dentro

de la organizacion.

Palabras claves: clima laboral. Rotacion del personal, productividad, analisis

estadisticos.
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