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Resumen 

La presente investigación tuvo como propósito implementar un sistema web para 

mejorar la gestión y el control administrativo en el Condominio Paseo San Martín, Lima 2024. 

La justificación del estudio radica en la necesidad de optimizar la comunicación, la gestión de 

incidencias y la transparencia financiera en la administración de condominios. Se establecieron 

tres objetivos específicos: evaluar el impacto del sistema en la satisfacción de los residentes, 

analizar su influencia en la eficiencia de la comunicación administrativa y determinar su 

efectividad en el control de incidencias. 

La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo con un diseño preexperimental, 

aplicando encuestas a los residentes antes y después de la implementación. Los resultados 

evidenciaron mejoras significativas: el 60.5% de los residentes expresó estar muy satisfecho 

con la gestión administrativa, el 66.3% destacó tiempos de respuesta inferiores a 24 horas en 

la resolución de incidencias y el 73.3% indicó que los problemas fueron resueltos en el primer 

intento. En conclusión, la implementación del sistema web “San Martín 360” optimizó la 

gestión del condominio, mejoró la transparencia financiera, agilizó la comunicación 

administrativa y fortaleció la percepción positiva de los residentes sobre la administración. 

Palabras Claves 

 

Gestión administrativa, sistema web, satisfacción del residente, eficiencia operativa, 

condominios. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Realidad problemática  

La gestión de condominios y comunidades residenciales en áreas urbanas modernas 

representa un reto cada vez mayor, pues es un factor clave para garantizar la comodidad 

y satisfacción de los residentes. En el escenario actual, la administración eficiente de 

estos espacios se ha vuelto esencial debido a la creciente complejidad de los procesos y 

servicios involucrados. Esta realidad se hace evidente en el Condominio Paseo San 

Martín, ubicado en San Martín de Porres, Lima. A pesar de su diseño moderno y de 

albergar una comunidad diversa, este conjunto residencial enfrenta dificultades 

significativas en su gestión administrativa. 

Uno de los principales inconvenientes en la administración del condominio radica 

en la ausencia de un sistema tecnológico unificado que permita gestionar las actividades 

diarias de manera eficiente. En la actualidad, las operaciones se realizan con métodos 

convencionales, lo que conlleva problemas como la falta de comunicación efectiva entre 

los residentes y la administración. Este modelo tradicional, caracterizado por su 

informalidad y falta de organización, no solo disminuye la eficiencia operativa, sino que 

también propicia errores de comunicación y retrasos en la atención de solicitudes, lo que 

afecta la calidad del servicio prestado. 

Ante este panorama, resulta esencial analizar y resolver los problemas que afectan 

la gestión de propiedades residenciales, ya que esto contribuye a una convivencia 

armónica y a un funcionamiento adecuado del condominio. Según Viso (2009), 

administrar correctamente un conjunto residencial no solo implica coordinar recursos y 

servicios, sino también fomentar un entorno que favorezca la buena convivencia y la 
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cooperación entre sus habitantes. Para ello, el uso de herramientas tecnológicas es 

fundamental, ya que optimizan la gestión diaria y fortalecen la comunicación entre los 

actores involucrados. 

En respuesta a esta necesidad, se plantea la implementación de un sistema web en 

el Condominio Paseo San Martín, con el objetivo de modernizar su administración y 

satisfacer las expectativas de una comunidad cada vez más conectada y exigente. Esta 

propuesta no solo pretende mejorar la eficiencia operativa, sino también promover la 

transparencia y la participación activa de los residentes. En concordancia con las 

recomendaciones de Viso (2009), se considera que una administración eficaz debe 

basarse en la claridad de los procesos, la comunicación efectiva y la capacidad de dar 

respuesta ágil a las solicitudes de los residentes. 

A pesar de que el condominio cuenta con una infraestructura bien diseñada, 

enfrenta dificultades relacionadas con la falta de automatización y digitalización en sus 

procesos administrativos. Actividades como la gestión de pagos, la organización de 

eventos comunitarios y la coordinación de labores de mantenimiento siguen realizándose 

manualmente, lo que incrementa la probabilidad de errores y reduce la eficiencia 

operativa del condominio. 

Siguiendo la filosofía de Henry Fayol (1916), quien resaltó la relevancia de una 

administración estructurada y eficiente para el éxito de cualquier organización, la 

adopción de un sistema web en el Condominio Paseo San Martín representaría un avance 

significativo. Fayol formuló principios administrativos como la especialización del 

trabajo, la autoridad y responsabilidad, y la unidad de mando, entre otros, los cuales 

pueden aplicarse en la gestión de propiedades residenciales para fortalecer su estructura 

organizativa y mejorar su desempeño. 
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En los antecedentes internacionales, se tiene a Ramírez (2021), con la investigación 

titulada: “Desarrollo e Implementación de un Sistema Web de Ficha Médica para el 

Consultorio de la Dra. Sara Delgado”, cuyo objetivo fue mejorar la gestión de 

información médica mediante la digitalización de los registros clínicos. A través de un 

enfoque cuantitativo y experimental, se diseñó una plataforma web que optimizó el 

almacenamiento y acceso a historias médicas, diagnósticos y recetas, utilizando PHP con 

Laravel y una base de datos PostgreSQL. Los resultados mostraron una mejora 

significativa en la eficiencia operativa del consultorio, reduciendo errores y tiempos de 

búsqueda, lo que evidencia el impacto positivo de la tecnología en la modernización del 

sector salud. 

Por otro lado, Uribe y Eras (2012), con la investigación titulada “Análisis, Diseño 

e Implementación de un Sistema Web Orientado a la Administración y Gestión Educativa 

del Centro Educativo KAIROS de Quito”, plantearon la automatización de los procesos 

administrativos en un centro educativo con niveles iniciales y primarios, con el fin de 

superar las deficiencias derivadas de la gestión manual y el uso de herramientas 

ofimáticas limitadas. Mediante una metodología colaborativa, que involucró a toda la 

comunidad educativa, y siguiendo los estándares de la norma IEEE 8301, se diseñó una 

solución que optimizó tanto la gestión académica como administrativa. Como resultado, 

se evidenció que la implementación de sistemas web mejora significativamente la 

eficiencia operativa, optimizando recursos y facilitando la gestión institucional.. 

Por su parte, Mora y Hernández (2012), con la investigación titulada “Diseño e 

Implementación de un Sistema Académico vía Web para la Escuela Fiscal Mixta Ciudad 

de Ibarra de la parroquia de Guayllabamba”, desarrollada en la Universidad Politécnica 

Salesiana de Ecuador, plantearon la creación de una solución tecnológica para optimizar 
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la gestión académica y administrativa de la institución. Aplicando la metodología en 

cascada y utilizando tecnologías como Java, JPA, AJAX y JSF, el estudio evidenció que 

la implementación de sistemas web mejora significativamente la eficiencia operativa en 

entornos educativos. Además, destacó la importancia de un enfoque ético y estructurado 

para resolver problemas administrativos. En línea con otras investigaciones, este estudio 

refuerza la relevancia de la tecnología en la modernización de los procesos educativos, 

un principio que también sustenta la implementación del sistema web para la gestión 

administrativa del Condominio Paseo San Martín en Lima. 

Cabe destacar también el trabajo de Ngai-ming Yip, Chin-oh Chang y Tzu-ying 

Hung (2007), con la investigación titulada “Modes of Condominium Management: A 

Principal-Agent Perspective”, quienes analizaron los desafíos en la administración y 

mantenimiento de condominios en Hong Kong y Taiwán, aplicando la teoría principal-

agente. Su estudio evaluó cómo la autogestión, la administración directa y la gestión 

mediante agentes externos afectan la eficiencia administrativa, considerando los costos 

de agencia como un factor clave en la toma de decisiones. Los hallazgos demostraron 

que una adecuada comprensión de estos costos permite a los propietarios elegir el modelo 

de gestión más eficiente, optimizando así la administración de sus propiedades en 

contextos urbanos densamente poblados. 

Asimismo, Morten D. Madsen, Jesper M. Paasch y Esben M. Sørensen (2022), con 

la investigación titulada “The Many Faces of Condominiums and Various Management 

Structures − The Danish Case”, examinaron el concepto de condominio en Dinamarca y 

su gestión bajo la legislación local, destacando cómo esta normativa, inicialmente 

diseñada para edificios residenciales, también se aplica a unidades no residenciales. A 

través del análisis de desarrollos urbanos de uso mixto, los autores evidenciaron la 
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necesidad de estructuras de gestión adaptativas para abordar la complejidad de derechos 

y restricciones en espacios compartidos. Sus conclusiones resaltan la importancia de 

modelos flexibles de administración en entornos dinámicos, lo que resulta relevante para 

nuestra investigación sobre la implementación de un sistema web en el Condominio 

Paseo San Martín, al compartir la visión de optimizar la gestión en propiedades con 

estructuras variadas. 

En los antecedentes nacionales, se tiene a Herrera (2019), con la investigación 

titulada “Implementación de un Sistema Web para la Gestión de Citas Médicas en el 

Centro de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia – Huaraz, 2019”, quien 

desarrolló una solución tecnológica para optimizar la programación de citas médicas en 

dicho centro de salud. Mediante un enfoque cuantitativo y experimental, se encuestó a 

169 pacientes y se analizaron los datos con el software SPSS, evidenciando mejoras en 

la accesibilidad y organización del servicio. La implementación de la plataforma web 

permitió a los pacientes gestionar sus citas de manera remota y flexible, lo que 

incrementó la eficiencia y calidad de la atención. Este estudio guarda relación con nuestra 

investigación, ya que ambos buscan optimizar la gestión a través de herramientas 

digitales, demostrando el impacto positivo de la tecnología en la administración de 

servicios. 

El estudio de Páez (2018), con la investigación titulada “Implementación de un 

Sistema Web y su influencia en la gestión de infracciones y sanciones administrativas de 

residuos de construcción y demolición (RCD) de la Municipalidad Distrital de 

Independencia en el período 2018”, evaluó el impacto de un sistema web en la 

supervisión y control de infracciones ambientales. A través de un enfoque cuantitativo y 

un diseño cuasi-experimental, se comparó un grupo de control con otro que utilizó la 
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nueva plataforma, validando los resultados mediante el análisis del estadístico T de 

Student. Los hallazgos demostraron que la digitalización del proceso administrativo 

optimizó significativamente la gestión de infracciones y sanciones, resaltando el papel 

clave de la tecnología en la modernización institucional. Este estudio se relaciona con 

nuestra investigación al evidenciar cómo los sistemas web pueden mejorar la eficiencia 

operativa, consolidando su importancia en la gestión organizacional y administrativa. 

Cortez Dios (2018), con la investigación titulada “Adquisición e Implementación 

de un Sistema de Trámite Documentario y Gestión Documental para Petroperú”, analizó 

la optimización de la gestión documental mediante una plataforma tecnológica que 

redujo significativamente los retrasos en los trámites internos y externos. El estudio 

evidenció mejoras en la eficiencia operativa, logrando un ahorro de S/. 850,000 y cerca 

de 10,000 horas/hombre en su primer año de implementación. Estos resultados destacan 

el impacto positivo de la digitalización en la reducción del tráfico burocrático y la 

seguridad de la información, consolidando la importancia de los sistemas tecnológicos 

en la gestión organizacional. La investigación establece un precedente valioso para la 

adopción de soluciones similares en otras instituciones, alineándose con la optimización 

administrativa buscada en nuestro estudio. 

Espinoza y García (2021), con la investigación titulada “Sistema Web para la 

Gestión Administrativa de la Parroquia Santa María de Jesús, del Distrito de Comas, 

2021”, analizaron el impacto de un sistema web en la eficiencia administrativa de la 

parroquia mediante un enfoque experimental y cuantitativo. Comparando los indicadores 

de gestión antes y después de su implementación, los resultados evidenciaron mejoras 

significativas en la organización y productividad. Este estudio demuestra cómo la 

tecnología puede optimizar procesos en organizaciones no empresariales, consolidando 
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la importancia de los sistemas web en la modernización administrativa. Su relevancia 

como antecedente radica en la similitud con nuestra investigación, resaltando la 

innovación tecnológica como un factor clave en la gestión eficiente. 

Castillo (2018), con la investigación titulada “Implementación de un Sistema Web 

de Gestión Documentaria en la Municipalidad Distrital de Pararin - Provincia Recuay - 

Departamento de Ancash; 2017”, analizó el impacto de un sistema web en la eficiencia 

de los procesos documentales y la satisfacción de los usuarios. A través de un estudio 

cuantitativo y descriptivo, se identificó una alta insatisfacción con la gestión 

documentaria previa, lo que evidenció la necesidad de una solución tecnológica. Los 

resultados confirmaron que la implementación del sistema mejoró significativamente la 

atención al usuario y la organización administrativa. Este estudio refuerza la importancia 

de las tecnologías de información en la optimización de procesos en instituciones 

públicas, alineándose con nuestra investigación al demostrar cómo las soluciones web 

pueden mejorar la gestión administrativa y la calidad del servicio. 

En el marco teórico, un sistema web se define como una herramienta esencial en el 

entorno digital, proporcionando interacción y acceso a información mediante plataformas 

en línea. La simplicidad y claridad son factores clave en la experiencia del usuario, donde 

la usabilidad y la intuición en el diseño juegan un papel fundamental para garantizar que 

los usuarios comprendan y utilicen eficientemente la plataforma. La visibilidad de las 

funciones y opciones esenciales es un principio rector en el diseño de sistemas web 

exitosos, permitiendo una navegación fluida y la consecución de objetivos sin esfuerzo. 

Esto implica una interfaz que guíe de manera natural a los usuarios, evitando obstáculos 

innecesarios y reduciendo la carga cognitiva para su uso efectivo (Krug, 2000). 
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Stoner (2023), sostiene que la gestión y control administrativo es un proceso 

diseñado para garantizar que las actividades realizadas se alineen con lo planificado 

previamente, asegurando coherencia entre las acciones ejecutadas y las metas 

establecidas dentro del proyecto correspondiente. 

Python es un lenguaje de programación avanzado que se destaca por su claridad, 

facilidad de uso y adaptabilidad, permitiendo a los desarrolladores plantear soluciones de 

manera breve y efectiva. Su aplicación abarca desde el desarrollo web hasta el análisis 

de datos y el aprendizaje automático, consolidándose como una herramienta fundamental 

en la programación gracias a su accesibilidad y una comunidad activa que aporta 

numerosas bibliotecas y frameworks (Python, 2023). 

(Oracle, 2023), define una base de datos como una colección organizada de 

información almacenada electrónicamente y gestionada por un sistema de gestión de 

bases de datos (DBMS). Los datos suelen estructurarse en tablas con filas y columnas, lo 

que facilita su procesamiento y consulta, mientras que el uso del lenguaje SQL permite 

una gestión, actualización y organización eficiente de la información. 

 (Oracle, 2023), define SQL (Structured Query Language) como un lenguaje 

estándar para gestionar y manipular bases de datos relacionales. Su uso permite la 

consulta, modificación y organización de datos, así como la creación y administración de 

estructuras de bases de datos. Gracias a sus instrucciones claras, SQL facilita la ejecución 

de consultas complejas y garantiza la integridad de los datos en aplicaciones 

empresariales y de software. 

la satisfacción del cliente como la evaluación que realizan los clientes al comparar 

sus expectativas previas con el desempeño real del servicio recibido. Este proceso 

determina si el servicio cumplió, superó o no alcanzó sus expectativas, influyendo 
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directamente en su percepción de la experiencia y en su disposición a continuar eligiendo 

la empresa o el servicio (Kotler et al., 2017). 

1.2 Formulación del problema 

Problema general 

¿En qué medida la implementación de un sistema web impacta en la gestión y 

control administrativo en el Condominio Paseo San Martin, Lima 2024? 

1.3 Objetivo 

Objetivo general 

Determinar el impacto del sistema web “San Martín 360” en la gestión y control 

administrativo del Condominio Paseo San Martín, en la ciudad de Lima. 

Objetivos específicos 

1. Implementar el sistema web “San Martín 360”, para mejorar la gestión y control 

administrativo en el Condominio Paseo San Martín, en la ciudad de Lima. 

2. Determinar el impacto del sistema web “San Martín 360” en la satisfacción de 

los residentes del Condominio Paseo San Martín, en la ciudad de Lima. 

3. Determinar el impacto del sistema web “San Martín 360” en el tiempo de 

comunicación administrativa del Condominio Paseo San Martín, en la ciudad 

de Lima. 

4. Determinar el impacto del sistema web “San Martín 360” en el control 

administrativo en el Condominio Paseo San Martín, en la ciudad de Lima. 

1.4 Hipótesis 

Hipótesis general 

El sistema web “San Martín 360” impacta significativamente en la gestión y control 

administrativo en el Condominio Paseo San Martín, en la ciudad de Lima. 
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Hipótesis específicas 

El sistema web “San Martín 360” impacta significativamente en la satisfacción de 

los residentes del Condominio Paseo San Martín, en la ciudad de Lima. 

El sistema web “San Martín 360” impacta significativamente en el tiempo de 

comunicación con los residentes en el Condominio Paseo San Martín, en la ciudad de 

Lima.  

El sistema web “San Martín 360” impacta significativamente en el control 

administrativo en el Condominio Paseo San Martín, en la ciudad de Lima. 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

El enfoque de investigación adoptado fue cuantitativo, caracterizado por su 

objetividad y sistematicidad. Este enfoque se basa en el uso de técnicas estadísticas para 

describir, analizar y explicar fenómenos, apoyándose en la recopilación de datos numéricos a 

través de instrumentos como encuestas, experimentos y el análisis de bases de datos. Su 

finalidad principal es verificar hipótesis específicas y determinar relaciones causales entre 

variables, asegurando la validez y confiabilidad del estudio (Hernández Sampieri & Mendoza, 

2020). 

El nivel de investigación fue explicativo, se orienta hacia la comprensión y elucidación 

de las relaciones causales y recíprocas entre variables. Este tipo de investigación tiene como 

propósito identificar los factores subyacentes que justifican la ocurrencia de un fenómeno y su 

vínculo con otros. Su enfoque está en determinar relaciones de causa y efecto, identificando 

patrones y tendencias que permitan una interpretación más profunda del fenómeno analizado. 

En síntesis, la investigación explicativa va más allá de la simple descripción y busca 
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proporcionar una comprensión fundamentada de los procesos y conexiones involucradas 

(Sampieri, 2014). 

El diseño de investigación utilizado en este estudio fue preexperimental, el cual se basa 

en la medición de una variable dependiente antes y después de una intervención. Este diseño 

proporciona un primer acercamiento a la evaluación de un tratamiento, permitiendo obtener 

información preliminar sobre sus efectos. No obstante, su principal limitación radica en la 

ausencia de un grupo de control, lo que dificulta establecer relaciones causales firmes y 

generalizables (Arias, 2012). 

De manera similar, define el diseño preexperimental como una estrategia exploratoria 

que permite medir variables en dos momentos: antes y después de una intervención. Aunque 

resulta útil para generar datos iniciales sobre posibles efectos, la falta de un grupo de control 

reduce su capacidad para confirmar relaciones causales con precisión (Sampieri, 2018). 

La población se define como el grupo completo de elementos o individuos que poseen 

una característica en común y que son analizados en una investigación. Dicha característica 

puede abarcar distintos atributos, como edad, género o ubicación geográfica (Arias, 2012). En 

el caso de este estudio, la población estuvo compuesta por 86 personas. 

La muestra es un subconjunto seleccionado de la población total, diseñado para reflejar 

las características y propiedades de esa población en un estudio de investigación. En este caso, 

la muestra fue igual a la población, es decir, estuvo compuesta por las mismas 86 personas. 

Esta elección permite que los resultados obtenidos sean un reflejo preciso del grupo analizado. 

Para garantizar la validez del estudio, es crucial que la selección de la muestra se realice de 

manera rigurosa, asegurando su representatividad mediante métodos estadísticos apropiados 

que minimicen posibles sesgos. Así, los hallazgos pueden ser generalizados con un alto nivel 

de confianza a la población de origen (Arias, 2012). 
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La técnica utilizada fue la encuesta, es un método de recolección de datos utilizado 

para obtener información sobre las opiniones, actitudes, creencias o comportamientos de una 

muestra de la población. Se fundamenta en el uso de cuestionarios estructurados con preguntas 

diseñadas para recopilar respuestas precisas y concretas. Las encuestas pueden administrarse 

mediante distintos medios, como entrevistas presenciales, en línea o telefónicas, permitiendo 

su adaptación a las características del grupo estudiado. La validez y confiabilidad de este 

instrumento son esenciales para asegurar la precisión y calidad de los datos obtenidos, 

garantizando que los resultados representen fielmente la percepción y conducta de la población 

analizada (Sampieri, 2018). 

La técnica de la observación se caracteriza por el registro sistemático, confiable y 

valido de comportamientos y situaciones observables. Este proceso se lleva a cabo mediante la 

aplicación de un conjunto estructurado de categorías y subcategorías que permiten categorizar 

y analizar los datos recopilados. La observación se presenta como un enfoque riguroso para 

capturar fenómenos en su contexto, posibilitando la comprensión profunda de las dinámicas y 

patrones presentes en el entorno estudiado (Sampieri y Baptista, 2010). 

El instrumento asociado a la técnica de cuestionario es la escala de Likert, una 

herramienta de medición utilizada para evaluar actitudes, opiniones y percepciones de los 

participantes en un estudio. Esta escala presenta una serie de afirmaciones o enunciados, y se 

solicita a los participantes que indiquen su grado de acuerdo o desacuerdo en un rango que 

generalmente va desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. Su 

principal ventaja radica en la capacidad de cuantificar las respuestas, lo que permite analizarlas 

estadísticamente y obtener información detallada sobre las actitudes del grupo estudiado 

(Sampieri, 2014). 

Ilustración 1:  
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Valores de la Escala de Likert 

 

Nota: Infogram. "Timeline Dark Infographic". Disponible en: 

https://infogram.com/timeline-dark-infographic-1h7g6k0qm0yl02o. 

El procedimiento para realizar una investigación sobre la gestión y control 

administrativo de la empresa contratada en el condominio, se estableció un primer contacto 

con el presidente de la Torre 4. Luego de presentar la propuesta, se acordó evaluar la posibilidad 

de aplicar una encuesta a los residentes con el fin de obtener información relevante y 

representativa sobre sus percepciones respecto a la administración. Después de una semana, el 

9 de noviembre, el presidente comunicó que la encuesta sería viable, siempre y cuando se 

aplicara en la reunión trimestral de residentes. 

Con esta aprobación, se programó la aplicación del cuestionario para el domingo 22 de 

diciembre, fecha de la próxima reunión trimestral en la que estarán presentes la mayoría de los 

residentes del condominio. Esta ocasión permitirá una mayor participación y representatividad 

en la recolección de datos, favoreciendo así la precisión y utilidad de los resultados obtenidos 

para el análisis de la gestión administrativa actual. 

En cuanto a los aspectos éticos, esta investigación, enfocada en la implementación de 

un sistema web para la gestión y control administrativo en el Condominio Paseo San Martín, 

asegura el respeto, la integridad y la protección de los participantes y la información recopilada. 

https://infogram.com/timeline-dark-infographic-1h7g6k0qm0yl02o
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La confidencialidad y protección de los datos son aspectos esenciales. Toda la 

información obtenida será tratada con absoluta reserva, y los participantes permanecerán en el 

anonimato, evitando cualquier asociación de datos específicos con personas identificables. La 

participación será completamente voluntaria, sin presiones ni consecuencias negativas en caso 

de retiro. La decisión de participar o no, en ningún momento, afectará la relación de los 

involucrados con el Condominio Paseo San Martín ni generará compromisos futuros. 

Antes de iniciar la recolección de datos o cualquier observación, se solicitará el 

consentimiento informado de los participantes. Este documento detallará los objetivos, 

procedimientos, riesgos y beneficios del estudio, permitiendo que los participantes aclaren 

dudas antes de dar su conformidad. 

Se garantizará la privacidad de los participantes, manejando de manera anónima todas 

las respuestas y datos obtenidos a través de cuestionarios y observaciones. No se incluirán 

nombres ni información identificable en los informes o documentos de la investigación. 

Asimismo, se procurará que los beneficios del estudio superen cualquier posible riesgo. 

Los participantes contribuirán a la mejora de la gestión y control administrativo del 

condominio, y se implementarán medidas para minimizar cualquier inquietud que pudiera 

surgir durante el proceso. 

Estos principios éticos guiarán el desarrollo de la investigación, garantizando un 

enfoque profesional, transparente y respetuoso hacia los participantes y la información 

obtenida. En caso de presentarse dilemas éticos, serán gestionados con total transparencia y 

conforme a las normativas éticas vigentes. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

Resultados del objetivo específico 1: Determinar el impacto del sistema web “San Martín 

360” en la satisfacción de los residentes del Condominio Paseo San Martín, en la ciudad 

de Lima. 

A continuación, se presentan los resultados relacionados con la satisfacción de los 

residentes del Condominio Paseo San Martín respecto al sistema web “San Martín 360”. Para 

evaluar este impacto, se realizó una comparación entre los resultados obtenidos en el pretest 

(antes de la implementación del sistema) y el postest (después de su implementación). Se 

consideraron dos indicadores principales: la frecuencia de emisión de reportes financieros 

detallados y el nivel de satisfacción con la resolución de incidencias. 

Identificación de aspectos clave sobre la satisfacción de los residentes 

Frecuencia de emisión de reportes financieros detallados, Este indicador evalúa con 

qué frecuencia los residentes perciben que se emiten reportes financieros detallados a través 

del sistema web “San Martín 360”. 

Tabla 1:  

 

Frecuencia de emisión de reportes financieros - Pretest 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 16 18,6 18,6 18,6 

2 25 29,1 29,1 47,7 

3 17 19,8 19,8 67,4 

4 28 32,6 32,6 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 
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Tabla 2:  

 

Frecuencia de emisión de reportes financieros - Postest 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 54 62.8 62.8 62.8 

2 25 29.1 29.1 91.9 

3 5 5.8 5.8 97.7 

4 2 2.3 2.3 100.0 

Total 86 100.0 100.0  

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 

 

Ilustración 2 

 

Nota: Elaboración propia. 

Comparando los resultados, se observa una mejora significativa en la percepción de los 

residentes respecto a la emisión de reportes financieros. Antes de la implementación del 

sistema, solo el 18.6% de los residentes indicaba que los reportes se emitían mensualmente, 

mientras que después de su implementación, este porcentaje aumentó a 62.8%. Además, la 

proporción de residentes que consideraba que los reportes eran emitidos cada tres meses o 
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semestralmente se redujo significativamente, lo que sugiere una mayor regularidad en la 

entrega de información financiera. 

Nivel de satisfacción con la resolución de incidencias, En relación con el nivel de 

satisfacción de los residentes con la resolución de incidencias a través del sistema web “San 

Martín 360”, se presentan los siguientes resultados. 

Tabla 3:  

 

Nivel de satisfacción con la resolución de incidencias - Pretest 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 14 16,3 16,3 16,3 

2 12 14,0 14,0 30,2 

3 18 20,9 20,9 51,2 

4 24 27,9 27,9 79,1 

5 18 20,9 20,9 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 

Tabla 4:  

 

Nivel de satisfacción con la resolución de incidencias - Postest 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 49 57.0 57.0 57.0 

2 28 32.6 32.6 89.5 

3 7 8.1 8.1 97.7 

4 1 1.2 1.2 98.8 

5 1 1.2 1.2 100.0 

Total 86 100.0 100.0  

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 
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Ilustración 3 

 

Nota: Elaboración propia. 

El análisis comparativo muestra un aumento significativo en la satisfacción de los 

residentes con la resolución de incidencias. En el pretest, solo el 16.3% de los residentes se 

declaraba muy satisfecho, mientras que, en el postest, este porcentaje ascendió al 57.0%. 

Además, la proporción de respuestas negativas (insatisfecho y muy insatisfecho) disminuyó de 

un 27.9% en el pretest a solo un 2.4% en el postest. Esto sugiere que el sistema web ha mejorado 

notablemente la percepción de los residentes en cuanto a la rapidez y efectividad en la solución 

de incidencias. 

Estos resultados reflejan una percepción mayoritariamente positiva respecto a la 

resolución de incidencias y la frecuencia de emisión de reportes financieros. La 

implementación del sistema web “San Martín 360” ha generado un impacto positivo en la 

satisfacción de los residentes, lo que respalda su utilidad en la gestión administrativa del 

condominio. 
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Resultados del objetivo específico 2: Determinar el impacto del sistema web “San Martín 

360” en el tiempo de comunicación administrativa del Condominio Paseo San Martín, en 

la ciudad de Lima. 

A continuación, se presentan los resultados relacionados con la reducción del tiempo en la 

resolución de incidencias administrativas y en la respuesta a consultas de los residentes. Para 

evaluar este impacto, se realizó una comparación entre los resultados obtenidos en el pretest 

(antes de la implementación del sistema) y el postest (después de su implementación). Se 

consideraron dos indicadores principales: el tiempo de resolución de incidencias y el tiempo 

promedio de respuesta a solicitudes o consultas. 

Identificación de aspectos clave sobre el tiempo de comunicación administrativa 

Tiempo de resolución de incidencias administrativas, Este indicador evalúa cuánto 

tiempo tarda en resolverse una incidencia administrativa desde su reporte. 

Tabla 5:  

 

Tiempo de resolución de incidencias - Pretest 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 22 25,6 25,6 25,6 

2 18 20,9 20,9 46,5 

3 23 26,7 26,7 73,3 

4 23 26,7 26,7 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 
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Tabla 6:  

 

Tiempo de resolución de incidencias - Postest 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 57 66,3 66,3 66,3 

2 17 19,8 19,8 86,0 

3 8 9,3 9,3 95,3 

4 4 4,7 4,7 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 

Ilustración 4 

 

Nota: Elaboración propia. 

Comparando los resultados, se observa una reducción significativa en el tiempo de 

resolución de incidencias administrativas. Antes de la implementación del sistema, solo el 

25.6% de las incidencias se resolvían en menos de 24 horas, mientras que después de la 

implementación, este porcentaje aumentó a 66.3%. Asimismo, la proporción de incidencias 

que tardaban más de 7 días en resolverse se redujo drásticamente, pasando del 26.7% en el 

pretest a solo el 4.7% en el postest. 
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Tiempo promedio de respuesta a solicitudes o consultas, Este indicador evalúa el 

tiempo promedio en el que se responde a las consultas realizadas por los residentes. 

Tabla 7:  

 

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes - Pretest 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 24 27,9 27,9 27,9 

2 28 32,6 32,6 60,5 

3 18 20,9 20,9 81,4 

4 16 18,6 18,6 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 

Tabla 8:  

 

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes - Postest 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 57 66,3 66,3 66,3 

2 21 24,4 24,4 90,7 

3 4 4,7 4,7 95,3 

4 4 4,7 4,7 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 
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Ilustración 5 

 

Nota: Elaboración propia. 

El análisis comparativo muestra una mejora notable en la rapidez de respuesta a las 

consultas de los residentes. Antes de la implementación del sistema, solo el 27.9% de las 

solicitudes eran atendidas en menos de 24 horas, mientras que después de su implementación, 

este porcentaje aumentó a 66.3%. A su vez, las respuestas que tomaban más de 7 días 

disminuyeron de un 18.6% en el pretest a solo un 4.7% en el postest. 

Estos resultados reflejan una mejora sustancial en la eficiencia de la comunicación 

administrativa dentro del condominio. La implementación del sistema web “San Martín 360” 

ha permitido optimizar los tiempos de respuesta a incidencias y consultas, lo que contribuye a 

una gestión más ágil y efectiva en beneficio de los residentes. 

Resultados del objetivo específico 3: Determinar el impacto del sistema web “San Martín 

360” en el control administrativo en el Condominio Paseo San Martín, en la ciudad de 

Lima. 

A continuación, se presentan los resultados relacionados con la gestión administrativa y el 

control de incidencias en el Condominio Paseo San Martín tras la implementación del sistema 
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web “San Martín 360”. Para evaluar este impacto, se compararon los resultados obtenidos en 

el pretest y el postest utilizando dos indicadores principales: el nivel de satisfacción con la 

gestión administrativa y el porcentaje de incidencias resueltas en el primer intento. 

Gestión administrativa y control de incidencias 

Nivel de satisfacción con la gestión administrativa, Este indicador mide la percepción 

de los residentes sobre la eficacia del sistema administrativo en la gestión del condominio. 

Tabla 9:  

 

Nivel de satisfacción con la gestión administrativa - Pretest 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 27 31,4 31,4 31,4 

2 15 17,4 17,4 48,8 

3 15 17,4 17,4 66,3 

4 15 17,4 17,4 83,7 

5 14 16,3 16,3 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 
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Tabla 10:  

 

Nivel de satisfacción con la gestión administrativa - Postest 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 52 60,5 60,5 60,5 

2 21 24,4 24,4 84,9 

3 8 9,3 9,3 94,2 

4 2 2,3 2,3 96,5 

5 3 3,5 3,5 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 

Ilustración 6 

 

Nota: Elaboración propia. 

El análisis muestra un aumento en la satisfacción de los residentes con la gestión 

administrativa. El porcentaje de residentes muy satisfechos pasó de 31.4% en el pretest a 60.5% 

en el postest, mientras que los insatisfechos se redujeron de 16.3% a solo 3.5%, lo que indica 

una mejora en los procesos administrativos. 
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Porcentaje de incidencias resueltas en el primer intento, Este indicador evalúa la 

eficiencia del sistema en la resolución de incidencias sin necesidad de seguimientos 

adicionales. 

Tabla 11:  

 

Porcentaje de incidencias resueltas en el primer intento - Pretest 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 20 23,3 23,3 23,3 

2 28 32,6 32,6 55,8 

3 15 17,4 17,4 73,3 

4 23 26,7 26,7 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

 Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 

Tabla 12:  

 

Porcentaje de incidencias resueltas en el primer intento - Postest 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 63 73,3 73,3 73,3 

2 18 20,9 20,9 94,2 

3 4 4,7 4,7 98,8 

4 1 1,2 1,2 100,0 

Total 86 100,0 100,0  

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26. 
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Ilustración 7 

 

Nota: Elaboración propia. 

El análisis comparativo revela un incremento sustancial en la eficiencia en la resolución 

de incidencias. En el pretest, solo el 23.3% de los residentes indicaba que las incidencias se 

resolvían en el primer intento en el 100% de los casos. Tras la implementación del sistema, 

este porcentaje aumentó a 73.3%, lo que refleja una optimización significativa en los procesos 

de gestión de incidencias. Además, el porcentaje de incidencias con una tasa de resolución 

menor al 50% se redujo de 26.7% a solo 1.2%, lo que indica una notable mejora en la eficiencia 

del sistema. 

Estos resultados sugieren que la implementación del sistema web “San Martín 360” ha 

mejorado significativamente el control administrativo del condominio, optimizando la gestión 

de incidencias y aumentando la satisfacción de los residentes con la administración del 

condominio. 

Resultados del objetivo específico 4: Implementar el sistema web “San Martín 360”, para 

mejorar la gestión y control administrativo en el Condominio Paseo San Martín, en la 

ciudad de Lima. 
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La implementación del sistema web San Martín 360 permitió optimizar la gestión 

administrativa del condominio, centralizando la información y facilitando el acceso a reportes 

financieros e incidencias. Esta herramienta mejoró la eficiencia operativa, redujo tiempos de 

respuesta y proporcionó una plataforma más accesible y organizada para los residentes y la 

administración. 

Dado que este objetivo específico estuvo enfocado exclusivamente en la 

implementación del sistema web, no fue pertinente aplicar un pretest ni un posttest. En su lugar, 

el éxito de la implementación se evaluó a través de la funcionalidad del sistema y la mejora en 

los procesos administrativos, evidenciada en la optimización de tiempos y la accesibilidad a la 

información. 

Si bien los resultados obtenidos han sido satisfactorios, el sistema continuará 

evolucionando con mejoras progresivas en función de los recursos disponibles y las 

necesidades del condominio. Se proyecta que futuras actualizaciones fortalezcan aún más la 

gestión y permitan una automatización más avanzada de los procesos administrativos. 

Para una mejor comprensión del sistema y sus funcionalidades, se adjunta en el Anexo 

7 una visualización detallada de la plataforma web. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

DISCUSIÓN 

El presente estudio titulado “Implementación de un Sistema Web para mejorar la 

gestión y control administrativo en el Condominio Paseo San Martín, Lima 2024”. ha arrojado 

resultados significativos que contribuyen al mejoramiento sustancial de la gestión 

administrativa en el condominio. A continuación, se exponen los principales hallazgos y su 

relevancia: 

Herrera Herrera (2019), en su estudio titulado "Implementación de un Sistema Web 

para la Gestión de Citas Médicas en el Centro de Salud Nicrupampa del Distrito de 

Independencia", evidenció que la adopción de un sistema web mejoró significativamente la 

gestión de citas médicas, incrementando la seguridad, comodidad y satisfacción de los 

pacientes. Estos resultados guardan relación con los hallazgos de la presente investigación, que 

demuestra el impacto positivo de un sistema web en la eficiencia administrativa del 

Condominio Paseo San Martín. 

En el PRE-TEST, los datos indicaron que el 10.11% de los propietarios estaban 

totalmente en desacuerdo, el 20.22% en desacuerdo, el 20.22% se mantuvo neutral, el 25.28% 

estuvo de acuerdo y el 25.28% totalmente de acuerdo. Luego de la implementación, en el 

POST-TEST, tras realizar 170 encuestas, el 7.06% de los propietarios se mostraron totalmente 

en desacuerdo, el 17.65% en desacuerdo, el 14.71% mantuvo una postura neutral, el 30.59% 

estuvo de acuerdo y el 30.00% totalmente de acuerdo. Estos resultados evidencian una mejora 

significativa en la percepción y aceptación del sistema web por parte de los propietarios del 

Condominio Paseo San Martín. 
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Espinoza y García (2021), en su estudio titulado “Sistema Web para la Gestión 

Administrativa de la Parroquia Santa María de Jesús, del Distrito de Comas, 2021”, 

evidenciaron que la implementación de un sistema web optimizó significativamente la gestión 

administrativa de la parroquia, mejorando los procesos y aumentando la eficiencia en la 

administración de recursos. Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos en la 

presente investigación, donde se observó el impacto positivo de un sistema web en la gestión 

administrativa del Condominio Paseo San Martín. 

En el PRE-TEST, los datos mostraron que el 12.5% de los propietarios estaban 

totalmente en desacuerdo, el 18.75% en desacuerdo, el 21.87% se mantuvo neutral, el 26.56% 

estuvo de acuerdo y el 20.31% totalmente de acuerdo. Luego de la implementación, en el 

POST-TEST, tras realizar 170 encuestas, el 8.23% de los propietarios se mostraron totalmente 

en desacuerdo, el 15.29% en desacuerdo, el 17.64% mantuvo una postura neutral, el 30.00% 

estuvo de acuerdo y el 28.82% totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan una mejora 

significativa en la percepción y aceptación del sistema web por parte de los propietarios del 

Condominio Paseo San Martín, reafirmando la importancia de la innovación tecnológica en la 

gestión administrativa. 

LIMITACIONES 

A pesar de los resultados positivos obtenidos, es importante señalar algunas 

limitaciones en este estudio. En primer lugar, el tamaño de la muestra fue reducido, ya que se 

centró únicamente en un condominio específico en Lima, lo que limita la posibilidad de aplicar 

estos resultados a otros contextos similares. Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar la 

muestra incluyendo una variedad más amplia de condominios, lo que podría proporcionar 

conclusiones más representativas. Por otro lado, la implementación del sistema web se realizó 

en un período de tiempo limitado, lo que pudo haber influido en la plena adopción de todas sus 
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funcionalidades y en la adaptación completa de los usuarios. Un seguimiento a largo plazo 

permitiría evaluar el impacto real del sistema a medida que los residentes se familiarizan con 

su uso. Finalmente, es esencial considerar que las necesidades administrativas pueden cambiar 

con el tiempo, por lo que sería prudente estar preparados para posibles actualizaciones o nuevos 

requerimientos que puedan surgir para satisfacer las demandas futuras de los residentes. 

CONCLUSIONES 

• Objetivo específico 1: Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo del 

sistema web “San Martín 360” en la satisfacción de los residentes del Condominio 

Paseo San Martín. La mayoría de los residentes considera que la frecuencia de emisión 

de los reportes financieros es adecuada, destacando la periodicidad mensual como la 

más valorada. Además, la resolución de incidencias también muestra altos niveles de 

satisfacción, con un 57% de los residentes indicando estar muy satisfechos con este 

aspecto. Estos resultados sugieren que la implementación del sistema web ha logrado 

mejorar la transparencia financiera y la gestión de incidencias, contribuyendo de 

manera significativa a la satisfacción general de los residentes con los servicios del 

condominio. 

 

• Objetivo específico 2: Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo del 

sistema web “San Martín 360” en la reducción del tiempo de comunicación 

administrativa en el Condominio Paseo San Martín. La mayoría de los residentes 

reporta que las incidencias administrativas ahora se resuelven en menos de 24 horas, y 

el tiempo de respuesta a consultas ha mejorado significativamente, con un 66.3% de los 

encuestados indicando tiempos de respuesta inferiores a un día. Estos resultados 

sugieren que la implementación del sistema web ha optimizado los procesos de 
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comunicación, agilizando la gestión de solicitudes y mejorando la eficiencia 

administrativa del condominio. 

• Objetivo específico 3: Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo del 

sistema web “San Martín 360” en el control administrativo del Condominio Paseo San 

Martín. La satisfacción con la gestión administrativa ha aumentado, con un 60.5% de 

los residentes expresando estar muy satisfechos con este aspecto. Asimismo, la 

eficiencia en la resolución de incidencias se ha optimizado, alcanzando un 73.3% de 

casos resueltos en el primer intento. Estos resultados reflejan una mejora en la 

organización y en la capacidad de respuesta de la administración, fortaleciendo el 

control de incidencias y la percepción positiva de los residentes sobre la gestión del 

condominio. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1.  Matriz de consistencia 

 

Matriz de Consistencia           

Problema Hipótesis Objetivo Variables Metodología Población 

¿En qué medida la 

implementación de un 

sistema web impacta en 

la gestión y control 

administrativo en el 

Condominio Paseo San 

Martin, Lima 2024? 

El sistema web “San 

Martín 360” impacta 

significativamente en la 

gestión y control 

administrativo en el 

Condominio Paseo San 

Martín, en la ciudad de 

Lima. 

Determinar el impacto 

del sistema web “San 

Martín 360” en la gestión 

y control administrativo 

del Condominio Paseo 

San Martín, en la ciudad 

de Lima. 

Variable 

dependiente: 

Gestión y 

control 

administrativo 

 
Número finito 

de 

propietarios 

 Hipótesis específicas: Objetivos específicos:   Muestra 

 

El sistema web “San 

Martín 360” impacta 

significativamente en la 

satisfacción de los 

residentes del 

Condominio Paseo San 

Martín, en la ciudad de 

Lima. 

Implementar el sistema 

web “San Martín 360”, 

para mejorar la gestión y 

control administrativo en 

el Condominio Paseo 

San Martín, en la ciudad 

de Lima. 

  86 

departamentos 

 

El sistema web “San 

Martín 360” impacta 

significativamente en el 

tiempo de comunicación 

con los residentes en el 

Condominio Paseo San 

Martín, en la ciudad de 

Lima.  

Determinar el impacto 

del sistema web “San 

Martín 360” en la 

satisfacción de los 

residentes del 

Condominio Paseo San 

Martín, en la ciudad de 

Lima. 

Variable 

independiente: 

Sistema Web 

Tipo de 

investigación: 

Cuantitativa 

 

 

El sistema web “San 

Martín 360” impacta 

significativamente en el 

control administrativo en 

el Condominio Paseo San 

Martín, en la ciudad de 

Lima. 

Determinar el impacto 

del sistema web “San 

Martín 360” en el tiempo 

de comunicación 

administrativa del 

Condominio Paseo San 

Martín, en la ciudad de 

Lima. 

   

    

Determinar el impacto 

del sistema web “San 

Martín 360” en el control 

administrativo en el 

Condominio Paseo San 

Martín, en la ciudad de 

Lima. 

      

 



 

“Implementación de un Sistema Web para mejorar la 

gestión y control administrativo en el Condominio Paseo San 

Martín, Lima 2024”. 

  

 

 

 

ANEXO N° 2.  Operacionalización de Variable Dependiente 

 

Variable: Gestión y control administrativo 

Dimensiones Indicadores Pregunta    

Tiempo 

Tiempo que 

demora en 

gestionar una 

incidencia. 

¿Cuánto tiempo tarda en 

resolverse una incidencia 

administrativa desde su 

reporte?   
Tiempo 

promedio de 

respuesta a 

solicitudes de 

residentes. 

¿Cuál es el tiempo promedio de 

respuesta a las solicitudes o 

consultas de los residentes? 

   

Gestión de 

la 

información 

Nivel de 

satisfacción de 

los residentes. 

¿Cómo califica su nivel de 

satisfacción con respecto a la 

gestión administrativa del 

condominio?   
Frecuencia de 

reportes 

emitidos sobre 

la información 

financiera. 

¿Con qué frecuencia se emiten 

reportes financieros detallados 

para los residentes? 

   

Calidad del 

servicio 

Nivel de 

satisfacción 

con la 

resolución de 

incidencias. 

¿Cómo califica su nivel de 

satisfacción con respecto a la 

resolución de incidencias? 

  
Porcentaje de 

incidencias 

resueltas en el 

primer intento. 

¿Qué porcentaje de incidencias 

han sido resueltas 

satisfactoriamente en el primer 

intento? 
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ANEXO N.º 3.  Validación del Instrumento, Variable Dependiente 
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ANEXO N° 4.  Validación del Cuestionario, Variable Dependiente 

 



 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB PARA 

MEJORAR LA GESTIÓN Y CONTROL 

ADMINISTRATIVO EN EL CONDOMINIO PASEO SAN 

MARTÍN, LIMA 2024 

  

56 

 

 

 

 



 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB PARA 

MEJORAR LA GESTIÓN Y CONTROL 

ADMINISTRATIVO EN EL CONDOMINIO PASEO SAN 

MARTÍN, LIMA 2024 

  

57 

 

ANEXO N° 5.  Cuestionario de Satisfacción y Eficiencia 
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ANEXO N° 6.  Vista del Recibo de Mantenimiento 
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ANEX O N° 6.  Visualización del sistema WEB 

Ilustración 8 

 

Nota: La figura muestra el inicio de sesión para el propietario 
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Ilustración 9 

 

Nota: La figura muestra el inicio de sesión para el Administrador 
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Ilustración 10 

 

Nota: La figura muestra el dashboard de publicación de anuncios 
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Ilustración 11 

 

Nota: La figura muestra el dashboard de anuncios 
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Ilustración 12 

 

Nota: La figura muestra el dashboard de registro de nuevo propietario 
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Ilustración 13 

 

Nota: La figura muestra el dashboard de informes 

Ilustración 14 

 

Nota: La figura muestra el dashboard de gestión de recibos 
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Ilustración 15 

 

Nota: La figura muestra el dashboard de gestión de pagos 


