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Resumen
La presente investigacion tuvo como propésito implementar un sistema web para
mejorar la gestion y el control administrativo en el Condominio Paseo San Martin, Lima 2024.
La justificacion del estudio radica en la necesidad de optimizar la comunicacion, la gestion de
incidencias y la transparencia financiera en la administracion de condominios. Se establecieron
tres objetivos especificos: evaluar el impacto del sistema en la satisfaccion de los residentes,
analizar su influencia en la eficiencia de la comunicaciéon administrativa y determinar su

efectividad en el control de incidencias.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo con un disefio preexperimental,
aplicando encuestas a los residentes antes y después de la implementacion. Los resultados
evidenciaron mejoras significativas: el 60.5% de los residentes expreso estar muy satisfecho
con la gestion administrativa, el 66.3% destaco tiempos de respuesta inferiores a 24 horas en
la resolucion de incidencias y el 73.3% indicd que los problemas fueron resueltos en el primer
intento. En conclusion, la implementacion del sistema web “San Martin 360 optimiz6 la
gestion del condominio, mejord la transparencia financiera, agilizd la comunicacion

administrativa y fortalecio la percepcion positiva de los residentes sobre la administracion.

Palabras Claves

Gestion administrativa, sistema web, satisfaccion del residente, eficiencia operativa,

condominios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad problematica

La gestion de condominios y comunidades residenciales en areas urbanas modernas
representa un reto cada vez mayor, pues es un factor clave para garantizar la comodidad
y satisfaccion de los residentes. En el escenario actual, la administracion eficiente de
estos espacios se ha vuelto esencial debido a la creciente complejidad de los procesos y
servicios involucrados. Esta realidad se hace evidente en el Condominio Paseo San
Martin, ubicado en San Martin de Porres, Lima. A pesar de su disefio moderno y de
albergar una comunidad diversa, este conjunto residencial enfrenta dificultades

significativas en su gestion administrativa.

Uno de los principales inconvenientes en la administracion del condominio radica
en la ausencia de un sistema tecnologico unificado que permita gestionar las actividades
diarias de manera eficiente. En la actualidad, las operaciones se realizan con métodos
convencionales, lo que conlleva problemas como la falta de comunicacion efectiva entre
los residentes y la administracion. Este modelo tradicional, caracterizado por su
informalidad y falta de organizacion, no solo disminuye la eficiencia operativa, sino que
también propicia errores de comunicacion y retrasos en la atencion de solicitudes, lo que

afecta la calidad del servicio prestado.

Ante este panorama, resulta esencial analizar y resolver los problemas que afectan
la gestion de propiedades residenciales, ya que esto contribuye a una convivencia
armonica y a un funcionamiento adecuado del condominio. Segin Viso (2009),
administrar correctamente un conjunto residencial no solo implica coordinar recursos y

servicios, sino también fomentar un entorno que favorezca la buena convivencia y la

10
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cooperacion entre sus habitantes. Para ello, el uso de herramientas tecnoldgicas es
fundamental, ya que optimizan la gestion diaria y fortalecen la comunicacion entre los

actores involucrados.

En respuesta a esta necesidad, se plantea la implementacion de un sistema web en
el Condominio Paseo San Martin, con el objetivo de modernizar su administracion y
satisfacer las expectativas de una comunidad cada vez més conectada y exigente. Esta
propuesta no solo pretende mejorar la eficiencia operativa, sino también promover la
transparencia y la participacion activa de los residentes. En concordancia con las
recomendaciones de Viso (2009), se considera que una administracion eficaz debe
basarse en la claridad de los procesos, la comunicacion efectiva y la capacidad de dar

respuesta agil a las solicitudes de los residentes.

A pesar de que el condominio cuenta con una infraestructura bien disefiada,
enfrenta dificultades relacionadas con la falta de automatizacion y digitalizacién en sus
procesos administrativos. Actividades como la gestion de pagos, la organizacion de
eventos comunitarios y la coordinacion de labores de mantenimiento siguen realizandose
manualmente, lo que incrementa la probabilidad de errores y reduce la eficiencia

operativa del condominio.

Siguiendo la filosofia de Henry Fayol (1916), quien resalt6 la relevancia de una
administracion estructurada y eficiente para el éxito de cualquier organizacion, la
adopcion de un sistema web en el Condominio Paseo San Martin representaria un avance
significativo. Fayol formul6 principios administrativos como la especializacion del
trabajo, la autoridad y responsabilidad, y la unidad de mando, entre otros, los cuales
pueden aplicarse en la gestion de propiedades residenciales para fortalecer su estructura

organizativa y mejorar su desempefio.

11
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En los antecedentes internacionales, se tiene a Ramirez (2021), con la investigacion
titulada: “Desarrollo e Implementacion de un Sistema Web de Ficha Médica para el
Consultorio de la Dra. Sara Delgado”, cuyo objetivo fue mejorar la gestion de
informacion médica mediante la digitalizacion de los registros clinicos. A través de un
enfoque cuantitativo y experimental, se disefi6 una plataforma web que optimizo el
almacenamiento y acceso a historias médicas, diagndsticos y recetas, utilizando PHP con
Laravel y una base de datos PostgreSQL. Los resultados mostraron una mejora
significativa en la eficiencia operativa del consultorio, reduciendo errores y tiempos de
busqueda, lo que evidencia el impacto positivo de la tecnologia en la modernizacion del

sector salud.

Por otro lado, Uribe y Eras (2012), con la investigacion titulada “Anélisis, Diseflo
e Implementacion de un Sistema Web Orientado a la Administracion y Gestion Educativa
del Centro Educativo KAIROS de Quito”, plantearon la automatizacion de los procesos
administrativos en un centro educativo con niveles iniciales y primarios, con el fin de
superar las deficiencias derivadas de la gestion manual y el uso de herramientas
ofimaticas limitadas. Mediante una metodologia colaborativa, que involucr6 a toda la
comunidad educativa, y siguiendo los estdndares de la norma IEEE 8301, se disefid una
solucion que optimizo6 tanto la gestion académica como administrativa. Como resultado,
se evidencid que la implementacion de sistemas web mejora significativamente la

eficiencia operativa, optimizando recursos y facilitando la gestion institucional..

Por su parte, Mora y Hernandez (2012), con la investigacion titulada “Disefio e
Implementacion de un Sistema Académico via Web para la Escuela Fiscal Mixta Ciudad
de Ibarra de la parroquia de Guayllabamba”, desarrollada en la Universidad Politécnica

Salesiana de Ecuador, plantearon la creacion de una solucion tecnoldgica para optimizar

12
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la gestion académica y administrativa de la institucién. Aplicando la metodologia en
cascada y utilizando tecnologias como Java, JPA, AJAX y JSF, el estudio evidenci6 que
la implementacion de sistemas web mejora significativamente la eficiencia operativa en
entornos educativos. Ademads, destacd la importancia de un enfoque ético y estructurado
para resolver problemas administrativos. En linea con otras investigaciones, este estudio
refuerza la relevancia de la tecnologia en la modernizaciéon de los procesos educativos,
un principio que también sustenta la implementacion del sistema web para la gestion

administrativa del Condominio Paseo San Martin en Lima.

Cabe destacar también el trabajo de Ngai-ming Yip, Chin-oh Chang y Tzu-ying
Hung (2007), con la investigacion titulada “Modes of Condominium Management: A
Principal-Agent Perspective”, quienes analizaron los desafios en la administracion y
mantenimiento de condominios en Hong Kong y Taiwan, aplicando la teoria principal-
agente. Su estudio evalu6 como la autogestion, la administracion directa y la gestion
mediante agentes externos afectan la eficiencia administrativa, considerando los costos
de agencia como un factor clave en la toma de decisiones. Los hallazgos demostraron
que una adecuada comprension de estos costos permite a los propietarios elegir el modelo
de gestion mas eficiente, optimizando asi la administracion de sus propiedades en

contextos urbanos densamente poblados.

Asimismo, Morten D. Madsen, Jesper M. Paasch y Esben M. Serensen (2022), con
la investigacion titulada “The Many Faces of Condominiums and Various Management
Structures — The Danish Case”, examinaron el concepto de condominio en Dinamarca y
su gestion bajo la legislacion local, destacando coOmo esta normativa, inicialmente
disefiada para edificios residenciales, también se aplica a unidades no residenciales. A

través del analisis de desarrollos urbanos de uso mixto, los autores evidenciaron la

13
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necesidad de estructuras de gestion adaptativas para abordar la complejidad de derechos
y restricciones en espacios compartidos. Sus conclusiones resaltan la importancia de
modelos flexibles de administracion en entornos dinamicos, lo que resulta relevante para
nuestra investigacion sobre la implementacion de un sistema web en el Condominio
Paseo San Martin, al compartir la vision de optimizar la gestion en propiedades con

estructuras variadas.

En los antecedentes nacionales, se tiene a Herrera (2019), con la investigacion
titulada “Implementacion de un Sistema Web para la Gestion de Citas Médicas en el
Centro de Salud Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019, quien
desarroll6 una solucién tecnologica para optimizar la programacion de citas médicas en
dicho centro de salud. Mediante un enfoque cuantitativo y experimental, se encuesto a
169 pacientes y se analizaron los datos con el software SPSS, evidenciando mejoras en
la accesibilidad y organizacion del servicio. La implementacion de la plataforma web
permitid a los pacientes gestionar sus citas de manera remota y flexible, lo que
incremento la eficiencia y calidad de la atencion. Este estudio guarda relacion con nuestra
investigacion, ya que ambos buscan optimizar la gestion a través de herramientas
digitales, demostrando el impacto positivo de la tecnologia en la administracion de

Servicios.

El estudio de Pdez (2018), con la investigacion titulada “Implementacion de un
Sistema Web y su influencia en la gestion de infracciones y sanciones administrativas de
residuos de construccion y demolicion (RCD) de la Municipalidad Distrital de
Independencia en el periodo 2018, evalué el impacto de un sistema web en la
supervision y control de infracciones ambientales. A través de un enfoque cuantitativo y

un disefio cuasi-experimental, se compard un grupo de control con otro que utilizo la

14
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nueva plataforma, validando los resultados mediante el andlisis del estadistico T de
Student. Los hallazgos demostraron que la digitalizacion del proceso administrativo
optimizo significativamente la gestion de infracciones y sanciones, resaltando el papel
clave de la tecnologia en la modernizacion institucional. Este estudio se relaciona con
nuestra investigacion al evidenciar como los sistemas web pueden mejorar la eficiencia
operativa, consolidando su importancia en la gestion organizacional y administrativa.
Cortez Dios (2018), con la investigacion titulada “Adquisicion e Implementacion
de un Sistema de Tramite Documentario y Gestion Documental para Petroperu”, analizo
la optimizacion de la gestion documental mediante una plataforma tecnologica que
redujo significativamente los retrasos en los tramites internos y externos. El estudio
evidencié mejoras en la eficiencia operativa, logrando un ahorro de S/. 850,000 y cerca
de 10,000 horas/hombre en su primer afio de implementacion. Estos resultados destacan
el impacto positivo de la digitalizacion en la reduccion del trafico burocratico y la
seguridad de la informacion, consolidando la importancia de los sistemas tecnologicos
en la gestion organizacional. La investigacion establece un precedente valioso para la
adopcion de soluciones similares en otras instituciones, alinedndose con la optimizacion

administrativa buscada en nuestro estudio.

Espinoza y Garcia (2021), con la investigacion titulada “Sistema Web para la
Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus, del Distrito de Comas,
20217, analizaron el impacto de un sistema web en la eficiencia administrativa de la
parroquia mediante un enfoque experimental y cuantitativo. Comparando los indicadores
de gestion antes y después de su implementacion, los resultados evidenciaron mejoras
significativas en la organizacion y productividad. Este estudio demuestra como la

tecnologia puede optimizar procesos en organizaciones no empresariales, consolidando

15
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la importancia de los sistemas web en la modernizaciéon administrativa. Su relevancia
como antecedente radica en la similitud con nuestra investigacion, resaltando la

innovacion tecnoldgica como un factor clave en la gestion eficiente.

Castillo (2018), con la investigacion titulada “Implementacion de un Sistema Web
de Gestion Documentaria en la Municipalidad Distrital de Pararin - Provincia Recuay -
Departamento de Ancash; 20177, analiz6 el impacto de un sistema web en la eficiencia
de los procesos documentales y la satisfaccion de los usuarios. A través de un estudio
cuantitativo y descriptivo, se identifico una alta insatisfaccion con la gestion
documentaria previa, lo que evidencié la necesidad de una solucion tecnoldgica. Los
resultados confirmaron que la implementacion del sistema mejord significativamente la
atencion al usuario y la organizacion administrativa. Este estudio refuerza la importancia
de las tecnologias de informacion en la optimizacion de procesos en instituciones
publicas, alineandose con nuestra investigacion al demostrar como las soluciones web

pueden mejorar la gestion administrativa y la calidad del servicio.

En el marco tedrico, un sistema web se define como una herramienta esencial en el
entorno digital, proporcionando interaccion y acceso a informacion mediante plataformas
en linea. La simplicidad y claridad son factores clave en la experiencia del usuario, donde
la usabilidad y la intuicion en el disefio juegan un papel fundamental para garantizar que
los usuarios comprendan y utilicen eficientemente la plataforma. La visibilidad de las
funciones y opciones esenciales es un principio rector en el disefio de sistemas web
exitosos, permitiendo una navegacion fluida y la consecucion de objetivos sin esfuerzo.
Esto implica una interfaz que guie de manera natural a los usuarios, evitando obstaculos

innecesarios y reduciendo la carga cognitiva para su uso efectivo (Krug, 2000).

16
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Stoner (2023), sostiene que la gestion y control administrativo es un proceso
disefiado para garantizar que las actividades realizadas se alineen con lo planificado
previamente, asegurando coherencia entre las acciones ejecutadas y las metas

establecidas dentro del proyecto correspondiente.

Python es un lenguaje de programacion avanzado que se destaca por su claridad,
facilidad de uso y adaptabilidad, permitiendo a los desarrolladores plantear soluciones de
manera breve y efectiva. Su aplicacion abarca desde el desarrollo web hasta el analisis
de datos y el aprendizaje automatico, consoliddndose como una herramienta fundamental
en la programacion gracias a su accesibilidad y una comunidad activa que aporta

numerosas bibliotecas y frameworks (Python, 2023).

(Oracle, 2023), define una base de datos como una coleccion organizada de
informacion almacenada electronicamente y gestionada por un sistema de gestion de
bases de datos (DBMS). Los datos suelen estructurarse en tablas con filas y columnas, lo
que facilita su procesamiento y consulta, mientras que el uso del lenguaje SQL permite

una gestion, actualizacion y organizacion eficiente de la informacion.

(Oracle, 2023), define SQL (Structured Query Language) como un lenguaje
estandar para gestionar y manipular bases de datos relacionales. Su uso permite la
consulta, modificacion y organizacion de datos, asi como la creacion y administracion de
estructuras de bases de datos. Gracias a sus instrucciones claras, SQL facilita la ejecucion
de consultas complejas y garantiza la integridad de los datos en aplicaciones

empresariales y de software.

la satisfaccion del cliente como la evaluacion que realizan los clientes al comparar
sus expectativas previas con el desempefio real del servicio recibido. Este proceso

determina si el servicio cumplid, super6 o no alcanz6 sus expectativas, influyendo
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directamente en su percepcion de la experiencia y en su disposicion a continuar eligiendo

la empresa o el servicio (Kotler et al., 2017).

1.2 Formulacion del problema

Problema general

(En qué medida la implementacion de un sistema web impacta en la gestion y
control administrativo en el Condominio Paseo San Martin, Lima 20247
1.3 Objetivo
Objetivo general
Determinar el impacto del sistema web “San Martin 360 en la gestién y control

administrativo del Condominio Paseo San Martin, en la ciudad de Lima.

Objetivos especificos

1. Implementar el sistema web “San Martin 360", para mejorar la gestion y control
administrativo en el Condominio Paseo San Martin, en la ciudad de Lima.

2. Determinar el impacto del sistema web “San Martin 360 en la satisfaccion de
los residentes del Condominio Paseo San Martin, en la ciudad de Lima.

3. Determinar el impacto del sistema web “San Martin 360” en el tiempo de
comunicacion administrativa del Condominio Paseo San Martin, en la ciudad
de Lima.

4. Determinar el impacto del sistema web “San Martin 360 en el control
administrativo en el Condominio Paseo San Martin, en la ciudad de Lima.

1.4 Hipdtesis

Hipotesis general

El sistema web “San Martin 360 impacta significativamente en la gestion y control

administrativo en el Condominio Paseo San Martin, en la ciudad de Lima.
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Hipotesis especificas

El sistema web “San Martin 360” impacta significativamente en la satisfaccion de

los residentes del Condominio Paseo San Martin, en la ciudad de Lima.

El sistema web “San Martin 360” impacta significativamente en el tiempo de
comunicacion con los residentes en el Condominio Paseo San Martin, en la ciudad de

Lima.

El sistema web “San Martin 360” impacta significativamente en el control

administrativo en el Condominio Paseo San Martin, en la ciudad de Lima.

CAPITULO II: METODOLOGIA

El enfoque de investigacién adoptado fue cuantitativo, caracterizado por su
objetividad y sistematicidad. Este enfoque se basa en el uso de técnicas estadisticas para
describir, analizar y explicar fenomenos, apoyandose en la recopilacion de datos numéricos a
través de instrumentos como encuestas, experimentos y el andlisis de bases de datos. Su
finalidad principal es verificar hipotesis especificas y determinar relaciones causales entre
variables, asegurando la validez y confiabilidad del estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza,

2020).

El nivel de investigacion fue explicativo, se orienta hacia la comprension y elucidacion
de las relaciones causales y reciprocas entre variables. Este tipo de investigacion tiene como
proposito identificar los factores subyacentes que justifican la ocurrencia de un fendmeno y su
vinculo con otros. Su enfoque estd en determinar relaciones de causa y efecto, identificando
patrones y tendencias que permitan una interpretacion mas profunda del fendmeno analizado.

En sintesis, la investigacion explicativa va mas alld de la simple descripcion y busca
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proporcionar una comprension fundamentada de los procesos y conexiones involucradas

(Sampieri, 2014).

El disefio de investigacion utilizado en este estudio fue preexperimental, el cual se basa
en la medicion de una variable dependiente antes y después de una intervencion. Este disefio
proporciona un primer acercamiento a la evaluacion de un tratamiento, permitiendo obtener
informacion preliminar sobre sus efectos. No obstante, su principal limitacion radica en la
ausencia de un grupo de control, lo que dificulta establecer relaciones causales firmes y

generalizables (Arias, 2012).

De manera similar, define el disefio preexperimental como una estrategia exploratoria
que permite medir variables en dos momentos: antes y después de una intervencion. Aunque
resulta til para generar datos iniciales sobre posibles efectos, la falta de un grupo de control

reduce su capacidad para confirmar relaciones causales con precision (Sampieri, 2018).

La poblacion se define como el grupo completo de elementos o individuos que poseen
una caracteristica en comun y que son analizados en una investigacion. Dicha caracteristica
puede abarcar distintos atributos, como edad, género o ubicacion geografica (Arias, 2012). En

el caso de este estudio, la poblacion estuvo compuesta por 86 personas.

La muestra es un subconjunto seleccionado de la poblacion total, disefiado para reflejar
las caracteristicas y propiedades de esa poblacion en un estudio de investigacion. En este caso,
la muestra fue igual a la poblacion, es decir, estuvo compuesta por las mismas 86 personas.
Esta eleccion permite que los resultados obtenidos sean un reflejo preciso del grupo analizado.
Para garantizar la validez del estudio, es crucial que la seleccion de la muestra se realice de
manera rigurosa, asegurando su representatividad mediante métodos estadisticos apropiados
que minimicen posibles sesgos. Asi, los hallazgos pueden ser generalizados con un alto nivel

de confianza a la poblacion de origen (Arias, 2012).

20



“PN IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
BIVERSTDAD MEJORAR LA GESTION Y CONTROL

PRIVADA

e ADMINISTRATIVO EN EL CONDOMINIO PASEO SAN
MARTIN, LIMA 2024

La técnica utilizada fue la encuesta, es un método de recoleccion de datos utilizado
para obtener informacion sobre las opiniones, actitudes, creencias o comportamientos de una
muestra de la poblacion. Se fundamenta en el uso de cuestionarios estructurados con preguntas
disefiadas para recopilar respuestas precisas y concretas. Las encuestas pueden administrarse
mediante distintos medios, como entrevistas presenciales, en linea o telefonicas, permitiendo
su adaptacion a las caracteristicas del grupo estudiado. La validez y confiabilidad de este
instrumento son esenciales para asegurar la precision y calidad de los datos obtenidos,
garantizando que los resultados representen fielmente la percepcion y conducta de la poblacion

analizada (Sampieri, 2018).

La técnica de la observacion se caracteriza por el registro sistematico, confiable y
valido de comportamientos y situaciones observables. Este proceso se lleva a cabo mediante la
aplicacion de un conjunto estructurado de categorias y subcategorias que permiten categorizar
y analizar los datos recopilados. La observacion se presenta como un enfoque riguroso para
capturar fenomenos en su contexto, posibilitando la comprension profunda de las dindmicas y

patrones presentes en el entorno estudiado (Sampieri y Baptista, 2010).

El instrumento asociado a la técnica de cuestionario es la escala de Likert, una
herramienta de medicion utilizada para evaluar actitudes, opiniones y percepciones de los
participantes en un estudio. Esta escala presenta una serie de afirmaciones o enunciados, y se
solicita a los participantes que indiquen su grado de acuerdo o desacuerdo en un rango que
generalmente va desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. Su
principal ventaja radica en la capacidad de cuantificar las respuestas, lo que permite analizarlas
estadisticamente y obtener informacion detallada sobre las actitudes del grupo estudiado
(Sampieri, 2014).

Tlustracion 1:
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VALORES DE LA ESCALA DE LIKERT
TOTALMENTE INDIFERENTE EN TOTALMENTE
DE DE ACUERDO @] EN
ACUERDO NEUTRO || PESACUERDO|Ines)cuERDO
Nota: Infogram. "Timeline Dark Infographic". Disponible en:

https://infogram.com/timeline-dark-infographic-1h726k0gmOyl102o0.

El procedimiento para realizar una investigacion sobre la gestion y control
administrativo de la empresa contratada en el condominio, se establecid un primer contacto
con el presidente de la Torre 4. Luego de presentar la propuesta, se acordé evaluar la posibilidad
de aplicar una encuesta a los residentes con el fin de obtener informacion relevante y
representativa sobre sus percepciones respecto a la administracion. Después de una semana, el
9 de noviembre, el presidente comunicd que la encuesta seria viable, siempre y cuando se

aplicara en la reunion trimestral de residentes.

Con esta aprobacion, se programo la aplicacion del cuestionario para el domingo 22 de
diciembre, fecha de la proxima reunidn trimestral en la que estaran presentes la mayoria de los
residentes del condominio. Esta ocasion permitird una mayor participacion y representatividad
en la recoleccion de datos, favoreciendo asi la precision y utilidad de los resultados obtenidos

para el analisis de la gestion administrativa actual.

En cuanto a los aspectos éticos, esta investigacion, enfocada en la implementacion de
un sistema web para la gestion y control administrativo en el Condominio Paseo San Martin,

asegura el respeto, la integridad y la proteccion de los participantes y la informacion recopilada.
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La confidencialidad y proteccion de los datos son aspectos esenciales. Toda la
informacion obtenida serd tratada con absoluta reserva, y los participantes permaneceran en el
anonimato, evitando cualquier asociacion de datos especificos con personas identificables. La
participacion sera completamente voluntaria, sin presiones ni consecuencias negativas en caso
de retiro. La decision de participar o no, en ningin momento, afectara la relacion de los

involucrados con el Condominio Paseo San Martin ni generard compromisos futuros.

Antes de iniciar la recoleccién de datos o cualquier observacion, se solicitara el
consentimiento informado de los participantes. Este documento detallard los objetivos,
procedimientos, riesgos y beneficios del estudio, permitiendo que los participantes aclaren

dudas antes de dar su conformidad.

Se garantizara la privacidad de los participantes, manejando de manera anénima todas
las respuestas y datos obtenidos a través de cuestionarios y observaciones. No se incluirdn

nombres ni informacion identificable en los informes o documentos de la investigacion.

Asimismo, se procurara que los beneficios del estudio superen cualquier posible riesgo.
Los participantes contribuirdn a la mejora de la gestion y control administrativo del
condominio, y se implementardn medidas para minimizar cualquier inquietud que pudiera

surgir durante el proceso.

Estos principios éticos guiaran el desarrollo de la investigacion, garantizando un
enfoque profesional, transparente y respetuoso hacia los participantes y la informacion
obtenida. En caso de presentarse dilemas éticos, serdn gestionados con total transparencia y

conforme a las normativas éticas vigentes.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Resultados del objetivo especifico 1: Determinar el impacto del sistema web “San Martin
360” en la satisfaccion de los residentes del Condominio Paseo San Martin, en la ciudad

de Lima.

A continuacion, se presentan los resultados relacionados con la satisfaccion de los
residentes del Condominio Paseo San Martin respecto al sistema web “San Martin 360”. Para
evaluar este impacto, se realiz6 una comparacion entre los resultados obtenidos en el pretest
(antes de la implementacion del sistema) y el postest (después de su implementacion). Se
consideraron dos indicadores principales: la frecuencia de emision de reportes financieros

detallados y el nivel de satisfaccion con la resolucion de incidencias.
Identificacion de aspectos clave sobre la satisfaccion de los residentes

Frecuencia de emision de reportes financieros detallados, Este indicador evalia con
qué frecuencia los residentes perciben que se emiten reportes financieros detallados a través
del sistema web “San Martin 360”.

Tabla 1:

Frecuencia de emision de reportes financieros - Pretest

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 16 18,6 18,6 18,6
2 25 29,1 29,1 47,7
3 17 19,8 19,8 67,4
4 28 32,6 32,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.
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Tabla 2:

Frecuencia de emision de reportes financieros - Postest

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| acumulado
Valido |1 54 62.8 62.8 62.8
2 25 29.1 29.1 91.9
3 5 5.8 5.8 97.7
4 2 2.3 23 100.0
Total 86 100.0 100.0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.
Iustracion 2

Frecuencia de Emisién de Reportes Financieros:
Pretestvs. Postest

60
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M Pretest M Postest
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Nota: Elaboracién propia.

Comparando los resultados, se observa una mejora significativa en la percepcion de los
residentes respecto a la emision de reportes financieros. Antes de la implementacion del
sistema, solo el 18.6% de los residentes indicaba que los reportes se emitian mensualmente,
mientras que después de su implementacion, este porcentaje aumentd a 62.8%. Ademas, la

proporcion de residentes que consideraba que los reportes eran emitidos cada tres meses o
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semestralmente se redujo significativamente, lo que sugiere una mayor regularidad en la

entrega de informacion financiera.

Nivel de satisfaccion con la resolucion de incidencias, En relacion con el nivel de

satisfaccion de los residentes con la resolucion de incidencias a través del sistema web “San

Martin 3607, se presentan los siguientes resultados.

Tabla 3:

Nivel de satisfaccion con la resolucion de incidencias - Pretest

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 14 16,3 16,3 16,3
2 12 14,0 14,0 30,2
3 18 20,9 20,9 51,2
4 24 27,9 27,9 79,1
5 18 20,9 20,9 100,0

Total 86 100,0 100,0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.

Tabla 4:

Nivel de satisfaccion con la resolucion de incidencias - Postest

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| acumulado
Valido |1 49 57.0 57.0 57.0
2 28 32.6 32.6 89.5
3 7 8.1 8.1 97.7
4 1 1.2 1.2 98.8
5 1 1.2 1.2 100.0

Total 86 100.0 100.0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.
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Tlustracion 3

Nivel de satisfaccioncon la resolucionde
incidencias: Pretest vs. Postest
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Nota: Elaboracion propia.

El andlisis comparativo muestra un aumento significativo en la satisfaccion de los
residentes con la resolucion de incidencias. En el pretest, solo el 16.3% de los residentes se
declaraba muy satisfecho, mientras que, en el postest, este porcentaje ascendio al 57.0%.
Ademas, la proporcion de respuestas negativas (insatisfecho y muy insatisfecho) disminuy6 de
un 27.9% en el pretest a solo un 2.4% en el postest. Esto sugiere que el sistema web ha mejorado
notablemente la percepcion de los residentes en cuanto a la rapidez y efectividad en la solucion

de incidencias.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la
resolucion de incidencias y la frecuencia de emision de reportes financieros. La
implementacion del sistema web “San Martin 360” ha generado un impacto positivo en la
satisfaccion de los residentes, lo que respalda su utilidad en la gestion administrativa del

condominio.
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Resultados del objetivo especifico 2: Determinar el impacto del sistema web “San Martin

360” en el tiempo de comunicacion administrativa del Condominio Paseo San Martin, en

la ciudad de Lima.

A continuacion, se presentan los resultados relacionados con la reduccion del tiempo en la

resolucion de incidencias administrativas y en la respuesta a consultas de los residentes. Para

evaluar este impacto, se realiz6 una comparacion entre los resultados obtenidos en el pretest

(antes de la implementacion del sistema) y el postest (después de su implementacion). Se

consideraron dos indicadores principales: el tiempo de resolucion de incidencias y el tiempo

promedio de respuesta a solicitudes o consultas.

Identificacion de aspectos clave sobre el tiempo de comunicacion administrativa

Tiempo de resolucion de incidencias administrativas, Este indicador evalua cudnto

tiempo tarda en resolverse una incidencia administrativa desde su reporte.

Tabla 5:

Tiempo de resolucion de incidencias - Pretest

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 22 25,6 25,6 25,6
2 18 20,9 20,9 46,5
3 23 26,7 26,7 73,3
4 23 26,7 26,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.
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Tabla 6:

Tiempo de resolucion de incidencias - Postest

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 57 66,3 66,3 66,3
2 17 19,8 19,8 86,0
3 8 9,3 9,3 95,3
4 4,7 4,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.

Tlustracion 4

Tiempo de resolucién de incidencias:
Pretestvs. Postest

60
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Nota: Elaboracién propia.

Comparando los resultados, se observa una reduccion significativa en el tiempo de
resolucion de incidencias administrativas. Antes de la implementacion del sistema, solo el
25.6% de las incidencias se resolvian en menos de 24 horas, mientras que después de la
implementacion, este porcentaje aumentd a 66.3%. Asimismo, la proporcion de incidencias
que tardaban mas de 7 dias en resolverse se redujo drasticamente, pasando del 26.7% en el

pretest a solo el 4.7% en el postest.
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Tiempo promedio de respuesta a solicitudes o consultas, Este indicador evalua el

Tabla 7:

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes - Pretest

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 24 27,9 27,9 27,9
2 28 32,6 32,6 60,5
3 18 20,9 20,9 81,4
4 16 18,6 18,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.

Tabla 8:

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes - Postest

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 57 66,3 66,3 66,3
2 21 24,4 24,4 90,7
3 4 4,7 4,7 95,3
4 4 4,7 4,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.
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Tlustracion 5

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes :
Pretestvs. Postest
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Nota: Elaboracion propia.

El andlisis comparativo muestra una mejora notable en la rapidez de respuesta a las
consultas de los residentes. Antes de la implementacion del sistema, solo el 27.9% de las
solicitudes eran atendidas en menos de 24 horas, mientras que después de su implementacion,
este porcentaje aumentd a 66.3%. A su vez, las respuestas que tomaban mas de 7 dias

disminuyeron de un 18.6% en el pretest a solo un 4.7% en el postest.

Estos resultados reflejan una mejora sustancial en la eficiencia de la comunicacién
administrativa dentro del condominio. La implementacién del sistema web “San Martin 360”
ha permitido optimizar los tiempos de respuesta a incidencias y consultas, lo que contribuye a

una gestion mas agil y efectiva en beneficio de los residentes.

Resultados del objetivo especifico 3: Determinar el impacto del sistema web “San Martin
360” en el control administrativo en el Condominio Paseo San Martin, en la ciudad de

Lima.

A continuacidn, se presentan los resultados relacionados con la gestion administrativa y el

control de incidencias en el Condominio Paseo San Martin tras la implementacién del sistema
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web “San Martin 360”. Para evaluar este impacto, se compararon los resultados obtenidos en

el pretest y el postest utilizando dos indicadores principales: el nivel de satisfaccion con la

gestion administrativa y el porcentaje de incidencias resueltas en el primer intento.

Gestion administrativa y control de incidencias

Nivel de satisfaccion con la gestion administrativa, Este indicador mide la percepcion

de los residentes sobre la eficacia del sistema administrativo en la gestion del condominio.

Tabla 9:

Nivel de satisfaccion con la gestion administrativa - Pretest

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 27 314 314 314
2 15 17,4 17,4 48,8
3 15 17,4 17,4 66,3
4 15 17,4 17,4 83,7
5 14 16,3 16,3 100,0

Total 86 100,0 100,0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.
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Tabla 10:

Nivel de satisfaccion con la gestion administrativa - Postest

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 52 60,5 60,5 60,5
2 21 24,4 24,4 84,9
3 8 9,3 9,3 94,2
4 2,3 2,3 96,5
5 3 3,5 3,5 100,0

Total 86 100,0 100,0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.

Tlustracion 6

Nivel de satisfaccidncon la gestion administrativa:
Pretestvs. Postest

1 2 3
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Nota: Elaboracién propia.

El analisis muestra un aumento en la satisfaccion de los residentes con la gestion
administrativa. El porcentaje de residentes muy satisfechos pas6 de 31.4% en el pretest a 60.5%
en el postest, mientras que los insatisfechos se redujeron de 16.3% a solo 3.5%, lo que indica

una mejora en los procesos administrativos.
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Porcentaje de incidencias resueltas en el primer intento, Este indicador evalta la

eficiencia del sistema en la resolucion de incidencias sin necesidad de seguimientos

adicionales.

Tabla 11:

Porcentaje de incidencias resueltas en el primer intento - Pretest

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 20 23,3 23,3 233
2 28 32,6 32,6 55,8
3 15 17,4 17,4 73,3
4 23 26,7 26,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.

Tabla 12:

Porcentaje de incidencias resueltas en el primer intento - Postest

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1 63 73,3 73,3 73,3
2 18 20,9 20,9 94,2
3 4 4,7 4,7 98,8
4 1 1,2 1,2 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota: Cuadro elaborado con apoyo del software SPSS Statistics 26.
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Tlustracion 7

Porcentaje de incidencias resueltas en el primer
intento: Pretestvs. Postest
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Nota: Elaboracion propia.

El andlisis comparativo revela un incremento sustancial en la eficiencia en la resolucion
de incidencias. En el pretest, solo el 23.3% de los residentes indicaba que las incidencias se
resolvian en el primer intento en el 100% de los casos. Tras la implementacion del sistema,
este porcentaje aumento a 73.3%, lo que refleja una optimizacién significativa en los procesos
de gestion de incidencias. Ademas, el porcentaje de incidencias con una tasa de resolucion
menor al 50% se redujo de 26.7% a solo 1.2%, lo que indica una notable mejora en la eficiencia

del sistema.

Estos resultados sugieren que la implementacion del sistema web “San Martin 360 ha
mejorado significativamente el control administrativo del condominio, optimizando la gestion
de incidencias y aumentando la satisfaccion de los residentes con la administracion del

condominio.

Resultados del objetivo especifico 4: Implementar el sistema web “San Martin 360”, para
mejorar la gestion y control administrativo en el Condominio Paseo San Martin, en la
ciudad de Lima.
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La implementacion del sistema web San Martin 360 permitid optimizar la gestion
administrativa del condominio, centralizando la informacion y facilitando el acceso a reportes
financieros e incidencias. Esta herramienta mejor6 la eficiencia operativa, redujo tiempos de
respuesta y proporcion6 una plataforma mas accesible y organizada para los residentes y la

administracion.

Dado que este objetivo especifico estuvo enfocado exclusivamente en la
implementacion del sistema web, no fue pertinente aplicar un pretest ni un posttest. En su lugar,
el éxito de la implementacion se evalud a través de la funcionalidad del sistema y la mejora en
los procesos administrativos, evidenciada en la optimizacion de tiempos y la accesibilidad a la

informacion.

Si bien los resultados obtenidos han sido satisfactorios, el sistema continuara
evolucionando con mejoras progresivas en funcién de los recursos disponibles y las
necesidades del condominio. Se proyecta que futuras actualizaciones fortalezcan ain mas la

gestion y permitan una automatizacioén mas avanzada de los procesos administrativos.

Para una mejor comprension del sistema y sus funcionalidades, se adjunta en el Anexo

7 una visualizacion detallada de la plataforma web.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

El presente estudio titulado “Implementacion de un Sistema Web para mejorar la
gestion y control administrativo en el Condominio Paseo San Martin, Lima 2024”. ha arrojado
resultados significativos que contribuyen al mejoramiento sustancial de la gestion
administrativa en el condominio. A continuacion, se exponen los principales hallazgos y su

relevancia:

Herrera Herrera (2019), en su estudio titulado "Implementacion de un Sistema Web
para la Gestion de Citas Médicas en el Centro de Salud Nicrupampa del Distrito de
Independencia", evidencié que la adopcidon de un sistema web mejord significativamente la
gestion de citas médicas, incrementando la seguridad, comodidad y satisfaccion de los
pacientes. Estos resultados guardan relacion con los hallazgos de la presente investigacion, que
demuestra el impacto positivo de un sistema web en la eficiencia administrativa del

Condominio Paseo San Martin.

En el PRE-TEST, los datos indicaron que el 10.11% de los propietarios estaban
totalmente en desacuerdo, el 20.22% en desacuerdo, el 20.22% se mantuvo neutral, el 25.28%
estuvo de acuerdo y el 25.28% totalmente de acuerdo. Luego de la implementacion, en el
POST-TEST, tras realizar 170 encuestas, el 7.06% de los propietarios se mostraron totalmente
en desacuerdo, el 17.65% en desacuerdo, el 14.71% mantuvo una postura neutral, el 30.59%
estuvo de acuerdo y el 30.00% totalmente de acuerdo. Estos resultados evidencian una mejora
significativa en la percepcion y aceptacion del sistema web por parte de los propietarios del

Condominio Paseo San Martin.
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Espinoza y Garcia (2021), en su estudio titulado “Sistema Web para la Gestion
Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus, del Distrito de Comas, 20217,
evidenciaron que la implementacion de un sistema web optimizd significativamente la gestion
administrativa de la parroquia, mejorando los procesos y aumentando la eficiencia en la
administracién de recursos. Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, donde se observé el impacto positivo de un sistema web en la gestion

administrativa del Condominio Paseo San Martin.

En el PRE-TEST, los datos mostraron que el 12.5% de los propietarios estaban
totalmente en desacuerdo, el 18.75% en desacuerdo, el 21.87% se mantuvo neutral, el 26.56%
estuvo de acuerdo y el 20.31% totalmente de acuerdo. Luego de la implementacion, en el
POST-TEST, tras realizar 170 encuestas, el 8.23% de los propietarios se mostraron totalmente
en desacuerdo, el 15.29% en desacuerdo, el 17.64% mantuvo una postura neutral, el 30.00%
estuvo de acuerdo y el 28.82% totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan una mejora
significativa en la percepcion y aceptacion del sistema web por parte de los propietarios del
Condominio Paseo San Martin, reafirmando la importancia de la innovacion tecnoldgica en la

gestion administrativa.

LIMITACIONES

A pesar de los resultados positivos obtenidos, es importante sefialar algunas
limitaciones en este estudio. En primer lugar, el tamafio de la muestra fue reducido, ya que se
centr6 Unicamente en un condominio especifico en Lima, lo que limita la posibilidad de aplicar
estos resultados a otros contextos similares. Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar la
muestra incluyendo una variedad mas amplia de condominios, lo que podria proporcionar
conclusiones mas representativas. Por otro lado, la implementacion del sistema web se realizo

en un periodo de tiempo limitado, lo que pudo haber influido en la plena adopcidn de todas sus
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funcionalidades y en la adaptacion completa de los usuarios. Un seguimiento a largo plazo
permitiria evaluar el impacto real del sistema a medida que los residentes se familiarizan con
su uso. Finalmente, es esencial considerar que las necesidades administrativas pueden cambiar
con el tiempo, por lo que seria prudente estar preparados para posibles actualizaciones o nuevos

requerimientos que puedan surgir para satisfacer las demandas futuras de los residentes.

CONCLUSIONES

e Objetivo especifico 1: Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo del
sistema web “San Martin 360” en la satisfaccion de los residentes del Condominio
Paseo San Martin. La mayoria de los residentes considera que la frecuencia de emision
de los reportes financieros es adecuada, destacando la periodicidad mensual como la
mas valorada. Ademas, la resolucion de incidencias también muestra altos niveles de
satisfaccion, con un 57% de los residentes indicando estar muy satisfechos con este
aspecto. Estos resultados sugieren que la implementacion del sistema web ha logrado
mejorar la transparencia financiera y la gestion de incidencias, contribuyendo de
manera significativa a la satisfaccion general de los residentes con los servicios del

condominio.

e Objetivo especifico 2: Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo del
sistema web “San Martin 360” en la reduccion del tiempo de comunicacion
administrativa en el Condominio Paseo San Martin. La mayoria de los residentes
reporta que las incidencias administrativas ahora se resuelven en menos de 24 horas, y
el tiempo de respuesta a consultas ha mejorado significativamente, con un 66.3% de los
encuestados indicando tiempos de respuesta inferiores a un dia. Estos resultados

sugieren que la implementacion del sistema web ha optimizado los procesos de
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comunicacion, agilizando la gestion de solicitudes y mejorando la eficiencia
administrativa del condominio.

e Objetivo especifico 3: Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo del
sistema web “San Martin 360” en el control administrativo del Condominio Paseo San
Martin. La satisfaccion con la gestion administrativa ha aumentado, con un 60.5% de
los residentes expresando estar muy satisfechos con este aspecto. Asimismo, la
eficiencia en la resolucion de incidencias se ha optimizado, alcanzando un 73.3% de
casos resueltos en el primer intento. Estos resultados reflejan una mejora en la
organizacion y en la capacidad de respuesta de la administracion, fortaleciendo el
control de incidencias y la percepcion positiva de los residentes sobre la gestion del

condominio.
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ANEXOS
ANEXO N° 1. Matriz de consistencia
Matriz de Consistencia
Problema Hipétesis Objetivo Variables Metodologia  Poblacion
(En qué medida la ﬁ;rltsl;eg?o‘,YTE S;r; Determinar el impacto
implementacion de un P del sistema web “San Variable

significativamente en la
gestion y control
administrativo en el
Condominio Paseo San
Martin, en la ciudad de
Lima.

sistema web impacta en
la gestion y control
administrativo en el
Condominio Paseo San
Martin, Lima 2024?

Hipotesis especificas:
El sistema web “San
Martin 360” impacta
significativamente en la
satisfaccion de los
residentes del
Condominio Paseo San
Martin, en la ciudad de
Lima.

El sistema web “San
Martin 360” impacta
significativamente en el
tiempo de comunicacion
con los residentes en el
Condominio Paseo San
Martin, en la ciudad de
Lima.

El sistema web “San
Martin 360” impacta
significativamente en el
control administrativo en
el Condominio Paseo San
Martin, en la ciudad de
Lima.

Martin 360” en la gestion dependiente:
y control administrativo ~ Gestion y

del Condominio Paseo control

San Martin, en la ciudad administrativo
de Lima.

Objetivos especificos:

Implementar el sistema
web “San Martin 3607,
para mejorar la gestion y
control administrativo en
el Condominio Paseo
San Martin, en la ciudad
de Lima.

Determinar el impacto
del sistema web “San
Martin 360” en la
satisfaccion de los
residentes del
Condominio Paseo San
Martin, en la ciudad de
Lima.

Variable Tipo de

Sistema Web Cuantitativa

Determinar el impacto
del sistema web “San
Martin 360” en el tiempo
de comunicaciéon
administrativa del
Condominio Paseo San
Martin, en la ciudad de
Lima.

Determinar el impacto
del sistema web “San
Martin 360” en el control
administrativo en el
Condominio Paseo San
Martin, en la ciudad de
Lima.

independiente: investigacion:

Numero finito
de
propietarios

Muestra

86
departamentos
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ANEXO N° 2. Operacionalizacion de Variable Dependiente

Variable: Gestion y control administrativo

Dimensiones

Tiempo

Gestion de
la
informacion

Calidad del
Servicio

Indicadores
Tiempo que
demora en
gestionar una
incidencia.
Tiempo
promedio de
respuesta a
solicitudes de
residentes.

Nivel de
satisfaccion de
los residentes.

Frecuencia de
reportes
emitidos sobre
la informacion
financiera.

Nivel de
satisfaccion
con la
resolucion de
incidencias.

Porcentaje de
incidencias
resueltas en el
primer intento.

Pregunta

(Cuanto tiempo tarda en
resolverse una incidencia
administrativa desde su
reporte?

(Cual es el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes o
consultas de los residentes?

(Como califica su nivel de
satisfaccion con respecto a la
gestion administrativa del
condominio?

(Con qué frecuencia se emiten
reportes financieros detallados
para los residentes?

(Como califica su nivel de
satisfaccion con respecto a la
resolucion de incidencias?

(Qué porcentaje de incidencias
han sido resueltas
satisfactoriamente en el primer
intento?

Martin, Lima 2024”.
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ANEXO N.° 3. Validacion del Instrumento, Variable Dependiente

T=

FORMULARIO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS DEL EXPERTO

Nombre del evaluadaor:

Area de especializacion:
Cargo y funcion:

Nivel académico:

Institucion de referencia:

Tipo de instrumento evalusdo:

m o a0 oo

Fecha y lugar de evaluacidn:

Il. CRITERIOS DE EVALUACION

Y

Excelenta | Muy bueno Bueno Regular

Criterio de evaluacion (5) @ @ 2]

Deficienta
1)

Mo aplica
10

Claridad en la definicion de
indicadores

Uso de lenguaje
comprensibile

Relevancia para los
participantes

Capacidad para generar
resultados interpretables

Adecuacion a los objetivos de
lainvestigacion

Coherancia con los
fundamentos tedricos

Secuencia logica y orden de
los items

Facilidad para la recoleccidn
de datos

Actualizacidn y pertinencia
del contenido

10

Aplicabilidad en el contexta
de estudio

. COMENTARIOS ¥#O RECOMENDACIONES DEL EVALUADOR

Firma del evaluador

CONTROL
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ANEXO N° 4. Validacion del Cuestionario, Variable Dependiente

e

FORMULARIO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS DELEX

mmanpop

PERTO

Nombre del evaluador: Carlos Eduardo Mendoza Sanlos
Area de especializacion: Ingenieria de Sistemas
Cargo y funcion: Docenta UPM
Nivel académico: Magister

Institucion de refarencia: Universidad Privada del Morta
Tipo de instrumento evaluade: Cuestionario (GESTION Y CONTROL

ADMIMISTRATIVO DEL CONDOMINIO PASED SAN MARTIN - LIMA)

g. Fechay lugar de evaluacidn: Cajamarca 12/12/2024

Y

Il. CRITERIOS DE EVALUACION
. I " Excelente | Muy bueno Bueno | Regular | Deficiente | Mo aplica
N Critario de evaluacidn i5) () i3) (2 i1) o)
Claridad en la definicidn de
L X
indicadores
Uso de lenguaje
2 - X
compransibla
3 Relevancia para los %
parficipanies
4 Capacidad para generar %
resullados interpretables
5 Adecuacion a los objelivos X
de la invesligacion
B Coherencia con los %
fundamenios ledricos
Secuencia logica y orden
7 . X
de los itams
g Facilidad para la %
recoleccion de datos
g Actualizacion y pertinencia %
del contenido
10 Aplicabilidad an al contexto %
de astudio
TOTAL 40

I, COMENTARIOS ¥/0 RECOMENDACIOMES DEL EVALUADOR

La encuesta as la W&cnica, el instrumenio es al cuestionaro. Se sugiare que s& debe analizar
la variable dependiente como objetiva principal de estudio. Asi mismao, hay que mencionar
que, asle instrumenio sera el mismo para el pre y post test por lo que las preguntas debarian

apuntar a la variabla

da impacta.

o

MG ING. CARLDS EDUARDO MEPjD;IIZA SANTOS

CIP 173478 [

Firma del ava{;Jal:Iur

CONTROL
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e

FORMULARIO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS DEL EXFERTO

Nombre del evaluador: Jaime Llanos Bardales

Area de especializacion: Inganieria de Sistemas

Cargo y funcidn: Docente UPN

Nivel academico: Doctor

Institucion de referencia: Univarsidad Privada del Morta

Tipo de instrumento evaluado: Cuestionario (GESTION ¥ COMTROL ADMINISTRATIVO
DEL COMDOMINIO PASED SAN MARTIM - LIMA)

g- Fechay lugar de evaluacion: Cajamarca 121272024

"TE a0 o

Il.  CRITERIOS DE EVALUACION

S - Excelante Buend Regular Deficiente | Mo aplica
N® Criterio de evaluacion _ Muy buena (4)
i5) (3] [2] {1} (0]
Claridad en la definicion de
1] . X
indicadores
2 | Uso de lenguaje comprensible X
3 Relevancia para los ¥
participantes
4 Capacidad para ganerar ¥
resultados interpretables
Adecuacion a los objetivos de
5 ; P X
La investigacion
& Coherencia con los "
fundamentos tedricos
- Sacuencia logica y orden de ¥
los items
5 Facilidad para La recalaccion ¥
de datos
g Actualizacidn y pertinencia del "
contenido
Aplicabilidad en el contexto de
10 . X
estudio
TOTAL 40

. COMEMTARIOSY/O RECOMENDACIOMNES DEL EVALUADOR

La encuesta as la técnica, el instrumento es al cuestionario. Sa sugiere que s debe analizar la
variabla dependienta como objetivo principal de estudio. Asi mismo, hay que mencionar qua,
asta instrumento sera al mismo para el pre y post test por lo que las preguntas deberian apuntar
8 la variable de impacto.

i
Tt

Firma del evaluador
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ANEXO N° 5. Cuestionario de Satisfaccion y Eficiencia

e

CUESTIOMARIO DE SATISFACCION ¥ EFICIENCIA EN LA GESTION Y CONTROL
ADMINISTRATIVO DEL CONDOMINIO

Mamero de departamento:
Facha:
Dascripcion:

Este cuestionario ha sido disenado como parte del estudio para la titulacidn en Ingeniaria da
Sistermas, con el objetive de evaluar la gastion y control administrative en el condominio.

Margque su respuesta:

1. (Cuanto tiempo tarda en resolvarse una incidencia administrativa desde su reporta?
8. Menos de 24 horas

b. 1a3dias
c. d4a7dias
d. Masde 7 dias

2. jCual es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes o consultas de los residentas?
Manos de 24 horas

b. 1a3dias
c. 4 a7dias
d. Masde 7 dias

3. jComo califica su nivel de satisfaccidn con respecto a la gestidn administrativa del
condominio?
a. Muy satisfechao

b. Satisfecho
c. Meuwtral
d. Insatisfecho
. Muyinsatisfecho
4. ;Con qué frecuencia se& emiten reportes financieros detallados para los residentes?
a. Mensualmente
b. Cada tres meseas
c. Semestralmenta
d. Munca
5. iComo califica su nivel de satisfaccion con respecto a la resolucion de incidencias?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Meutral
d. Insatisfecho

a. Muyinsatisfecho
6. jQué porcentaje de incidencias han sido resueltas satisfactoriaments en el primear

intanta?
a. 100%
b.  75%-98%
c. 50%-74%
d. Menos del 50%
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ANEXO N° 6. Vista del Recibo de Mantenimiento

PASEO SAN MARTIN - TORRE 4

conpominio

< -2Paseo

RECIBO 0020240012T4-710
“ Snn mQrTin Diclemnbre 2024 Dpto. T4-710
DATOS DEL PROPIETARIO
HECTOR JAVIER RIVERA CARRANZA
AV. 10 DE JUNIO 1020, SAN MARTIN DE PORRES 15102 I Fagina: 1de 3
» RIPCIO 0 0 ONTO TOTA POR
SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICAY AGUA
Consumo de agua+dpto. # Suministro 726+++3 (01/12-01/01)
Total S/.4,480.70 (Lectura anterior: 213.0 - Lectura actuak 224.0) 11.0M2 5/3,648.80 5/40.22
P.Uni: 5/. 3.66
Agua Comun #Suministro 726+++3 - Tome 4 S/112.00 s/1.a2
Agua Comun #Suministro 683+++8 - Jarines, garitas, ACI | 5/. 422.10 S/92.79 /003
Energia El&ctrica #Suministro 303+ «+3- Tome 4 5/999.00 5/0.09
Energia Eléctrica # Suministro 275+ ++ 1 - Bombas de aguay Comun 5/006.00 §/9.07
Energia El&ctrica #Suministro 276+ «+6 - Bomba Contra Incendio 5/ 2.06 $/0.03
Energia Eléctrica # Suministro 200+ #+9 - Casa Club 5/15.67 S/0.18

PASEO SAN MARTIN - TORRE 4

Paseo

RECIBO 0020240012T4-710
San mnftin Diclembra 2024 Dpto. T4-710
DATOS DEL PROPIETARIO
HECTOR JAVIER RIVERA CARRANZA
AV. 10 DE JUNIO 1020, SAN MARTIN DE PORRES 15102 l Pagina:2de3
D RIP 0 O 0 O OTOTA POR
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ¥ FONDOS
Cuota Mntto. Preventivo de Equipos y Sistemas 5/ 1,500.00 5 1500
Cuota Mntto. Preventivo de Ascensores de Torme S/ 1,140.00 S 1140
Fondo de Reserva de Equipos S/ 500.00 s/ 500
Fondo de Contingencia S/ 200.00 s/ 200
ADMINISTRACION
Senvicio de Administracion, Seguridad y Limpieza &/ 749082 s/ 7491
QOTROS
Internet Piso 11 S/79.90 S/0.80
Regularizacion de Cobro de Agua -5/ 87.00 -8/0.87
SUBTOTAL §/169.76
TOTAL DEL MES §/169.76
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PASEO SAN MARTIN - TORRE 4

conpominio

~Paseo

RECIBO 0020240012T4-710

San Martin Diclembre 2024 Dpto. 74710

CONTACTO

* ADMINISTRADORA: 961 »++ 704
* SEGURIDAD: 961 »++ 493

INFORMACION

+ Para que se considere la validez del pago, le solicitamos amablemente que proceda a remitir una imagen del comprobante correspondiente a través de la plataforma de

mensajeria instantanea WhatsApp o, alternativamente, que deposite una copia fisica en nuestras i Ac de su colab ony
prontitud en este proceso.

* Latarif: di a deposif lizados en ventanilla o fuera del area metropolitana de Lima asciende a S/. 9.00. Dicho importe sera debitado en su proxima facturacion.
Se sugiere optar por la realizacion de 5sitos a través de la banca por internet o utilizando los servicios de los agentes del Banco de Crédito del Peru (BCP) para una mayor
conveniencia y eficiencia en el proceso financiero.

* Apartir del octavo dia de cada mes, se aplicara una penalizacion por mora de S/. 1.00 por cada dia de retraso, conforme a la bacion de la i blea. Agrad
su comprension y cumplimiento oportuno de las obligaciones establecidas para evitar cualquier inconveni derivado de dicha sil 6

ATENCION 24 HORAS
admir h ! org
seguridad. haltechnology.org

FECHA DE EMISION
20/12/2024

FECHA DE VENCIMIENTO
31/12/2024

DEUDATOTAL S$/169.76

FELICITACIONES, sus pagos estan al dia

INSTRUCCIONES DE PAGO

Bancode Credito del Peru Cuenta de ahorro BCP
TITULAR axana axnxn-Oasann sanan
NRO.CTA 191736 x2xxx% 20
cci 002 124243645224 052
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ANEX O N° 6. Visualizacion del sistema WEB

Ilustracion 8

San Martin 360

Seleccione su tipo de usuario:

Propietario v
Usuario

Contrasena

Iniciar Sesion

Nota: La figura muestra el inicio de sesion para el propietario
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Ilustracion 9

San Martin 360

Seleccione su tipo de usuario:

Administrador w
Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion

Nota: La figura muestra el inicio de sesion para el Administrador
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Ilustracion 10

Bienvenido,
Administrador

o Lo T

Comunicados y Anuncios

Escribe un comunicado...

Cemar Sesion

P

Nota: La figura muestra el dashboard de publicacién de anuncios
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Iustracion 11
Propietario: Dpto 710 Hora: 01:21

Comunicaciones y Anuncios

Mantenimiento de Areas Externas

Se informa a todos los propietarios que el dia 1ro de marzo se realizara una jomada de limpieza en la parte externa del
edificio Alberto Abert. Se recomienda no dejar objetos personales en los pasillos y estacionamientos. Agradecemos su
colaboracion

Ocupacion del Condominio

Departamentos Ocupados (85%)

Departamentos en Venta (10%)

Departamentos en Alquiler (5%)

Nota: La figura muestra el dashboard de anuncios
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Iustracion 12
Administradora: Patricia Hora: 01:25

Registrar Nuevo Propietario

Nombre Completo

Correo Electronico
Numero de Departamento

Contraseiia

Estado del Condominio

Departamentos Ocupados (85%)

Departamentos en Venta (10%)

Departamentos en Alquiler (5%)

Mensajes Recientes

Dpto 710: ¢ Podrian revisar la luz del pasillo del tercer piso? Parece que esté fallando.

Dpto 1005: Gracias por el mantenimiento en el estacionamiento. Se nota la diferencia.

Nota: La figura muestra el dashboard de registro de nuevo propietario
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Ilustracion 13

Informes - San Martin 360

Buscar reporte. ‘ | Completado v

I Reportes generados I Pendienies [ Completados

15

40

35

30

25

20

15

10
-
0

Oclubre Noviembre Diciembre

I S S S

Informe de incidencias 20241223 Completado

Nota: La figura muestra el dashboard de informes

Tlustracion 14

San Martin 360 - Gestién de Recibos

Inicio

Vencimiento Numero Periodo Total Saldo Acciones
Mis Recibos

No Pagado Vencido 002173202502T4-710 Febrero 2025 192.20 19220 8 Q@
| Pagado | Vencido 002173202502T4-710 Enero 2025 21683 0 8 @
[ Pagado | Vencido 002173202502T4-710 Diciembre 2024 169.76 0 5 @
[ Pagado | Vencido 002173202502T4-710 Noviembre 2024 21289 0 80
[ Pagado | Vencido 00217320250274-710 Noviembre 2024 21234 o 8 o
3 Vencido 002173202502T4-710 Octubre 2024 20371 o B8 @

Nota: La figura muestra el dashboard de gestion de recibos
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“P" IMPLEMENTACION DE UN  SISTEMA WEB PARA
BKIVERSTDAD MEJORAR LA GESTION Y CONTROL

L wee ADMINISTRATIVO EN EL CONDOMINIO PASEO SAN
MARTIN, LIMA 2024
Ilustracion 15
San Martin 360 - Gestién de Pagos Detalles de Pagos Resumen Comparativo

Pendiente Febrero 2025 19220 = ‘t
Enero 2025 21683 B 10
Dicembre2024 16976 B 5

Cerrar Sesion Pagado Noviembre2024 21289 B ! Mo be Ene Feb

Nota: La figura muestra el dashboard de gestion de pagos
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