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RESUMEN

El estudio "La Motivacion en el Rendimiento Laboral de la Empresa Inversiones Viso
SRL, Lima - 2023" tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la motivacion y el
rendimiento laboral de los empleados. Se adopt6é un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental, aplicada a una muestra de 50 trabajadores de la
empresa. Se emplearon técnicas de encuestas y como principal instrumento, un cuestionario de
33 items basado en la Escala de Likert. Los resultados revelaron una correlacion significativa
entre la motivacion y el rendimiento laboral, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,926 y un valor P de 0,026, indicando que un incremento en la motivacion conduce
a mejoras en el rendimiento. En conclusion, el estudio subraya la importancia critica de
fomentar la motivacion laboral para optimizar el rendimiento en la organizacion, resaltando la
necesidad de estrategias efectivas para mejorar la satisfaccion y el compromiso de los

empleados.

PALABRAS CLAVES: Motivacion Laboral, Rendimiento Laboral, Clima

Organizacional y Gestion de Recursos Humanos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

A nivel mundial la pandemia de la COVID-19 ha tenido un efecto catastrofico sobre el
nivel de actividad, el empleo, las horas de trabajo y los ingresos laborales en todo el mundo.
En 2020 se perdio el 8,8 por ciento de las horas de trabajo con respecto al cuarto trimestre de
2019, equivalente a 255 millones de empleos a tiempo completo. Para la region de América
Latina y el Caribe (ALC) el Fondo Monetario Internacional (FMI) estima en 2020 una
contraccion del Producto Interior Bruto (PIB) regional de 7,0 por ciento mientras que se estima
que mas de 26 millones de personas perdieron sus empleos, lo cual representa una disminucion
del 10 por ciento de la ocupacion total. Es decir, que la region sinti6 el impacto con més fuerza
y, en particular, el empleo sufriéo ain mas que el nivel de actividad (OIT, 2021a y 2021b y

Maurizio, 2021).

Segun el informe en el sector turismo de ocio, las empresas que puntilan mas en
experiencia de los empleados como un concepto muy relacionado con la satisfaccion y el
compromiso tienen 3 veces mas retorno que el resto. Un equipo comprometido también
incrementa la capacidad de atraccion y retencion de talento de la empresa (Carrasco y Zorrilla,
2020). Segun estudios de la Universidad de Warwick y del Wall Street Journal con Opener
Institute for People, cuando un empleado esté4 satisfecho con su puesto de trabajo es un 12%
mas productivo y un 31% mas eficiente. Se ha demostrado una relacion directa entre

motivacion laboral y desempefio. La felicidad de tus trabajadores es el aspecto estratégico
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imprescindible para tu empresa, por lo que medidas como la retribucion flexible para los

empleados pueden ser interesantes para el bienestar de los trabajadores (Figueroa, 2019).

Adicionalmente, mantener un equipo motivado es indispensable para toda empresa
actualmente, por lo tanto, hay una clara correlacion entre el bienestar emocional de los
trabajadores y su satisfaccion con el trabajo, su productividad y el logro de metas. “Hoy, las
organizaciones deben ser méas humanas y preocuparse por las necesidades de sus colaboradores.

Es una de las principales lecciones que nos ha dejado la pandemia” (Melgarejo, 2021).

En diferentes paises, Jaume (2019) indic6 que en el hotel Balcén de Europa situado en
Espaiia, el director Javier Lopez incorpor6 el coaching como herramienta de formacion a sus
empleados, uno de los factores que mas tienen en cuenta es la calidad de su planilla de
empleados. El director del hotel sabe que es primordial que todos los empleados se sientan
motivados y con constantes ganas de mejorar su trabajo para ello realizan actividades, cuyo
objetivo es que lo pasen bien, a través de dinamicas participativas en la que se intenta por medio
de pruebas, juegos y test que saquen su lado mas creativo, su mejor sonrisa y que se motiven
para ser mejores trabajadores (Melgarejo, 2021). Ademas, en paises como Estados Unidos se
presta una mayor atencion a la motivacion, siendo importantes cadenas hoteleras como Marriott

y Hilton quienes han incorporado esta técnica de coaching en sus practicas.

Por lo tanto, el hotel Balcon de Europa se ha dado cuenta de la gran importancia que
tiene la motivacion en su personal para para ofrecer un servicio de calidad y competitivo ya
que en el sector turismo el trato hacia el cliente es muy importante y por lo tanto se debe
mantener siempre motivado al personal para que atienda con entusiasmo y esmero ya que de

lo contrario no podra transmitir una imagen positiva para la empresa.
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Por consiguiente, la motivacion se refiere a la energia y el esfuerzo para satisfacer un
deseo o meta. Ademas, el empefio puesto en la consecucion del objetivo dependera de la
intensidad y del tiempo en que se manifiesten las necesidades en los individuos (Robbins &

Judge 2009).

Segun los resultados al tercer trimestre de la Encuesta Nacional de Hogares (2020), casi
2 millones de peruanos tienen como fuente de empleo una actividad que se relaciona
directamente con el turismo; sin embargo, esta cifra seria un 38.4% menor de lo que se
registraba en 2019. Esto refleja que, tal y como en otros sectores de la economia peruana, el
turismo fue gravemente afectado por las condiciones de la pandemia, y sus beneficios en la
generacion de empleo, ingresos y desarrollo social descentralizado se vieron limitados en 2020.
En primer lugar, al evaluar los agregados macroeconomicos, se identifica la caida del 54.4%
en el PBI del sector de alojamiento y restaurantes en el periodo de enero-setiembre de 2020, la
primera cifra negativa registrada en los diez ultimos afios. Especificamente, en el tercer
trimestre de 2020, el PBI del sector fue de S/ 1,735 millones (-61.4%) y el subsector de
alojamiento fue el mas afectado (-84.7%), como consecuencia de la menor actividad turistica.
A su vez, la recaudacion tributaria del sector turismo y hoteleria fue un 44% menor que en el

mismo periodo de 2019, mientras que la recaudacion del sector transporte fue un 26.4% menor.

Como precedente al problema local; segun Casana y Carhuancho (2019) en Pert, lo
comun es encontrar empresas que consideran lo econdmico como factor motivador, y es 1dgico.
Sin embargo, ante un nuevo marco; los trabajadores no se sienten satisfechos; esto porque la
motivacion laboral va mas alld de lo econémico. Por lo que, es relevante precisar que lideres

de empresas deben prestar toda su atencion en la motivacion del talento humano; y hacer que
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estos se sientan importantes, Utiles, y puedan mejorar sus resultados al final de periodo,

implementando nuevas técnicas de motivacion laboral (Capital Humano, 2019; Rivera, 2019).

Segtn el TUHOR consulting (2020), indic6 que: “en el mercado turistico peruano aun
se observa a muchas empresas del sector con una alta rotacion de personal, empleados poco
motivados, sin compromiso e identificacion con la organizacion, colaboradores empiricos o
que llevan afios desempefiando las mismas funciones sin ningin tipo de crecimiento
profesional y una rutina poco productiva”. Las empresas deberan entender la importancia de la
motivacioén dentro de cada organizacion para mantener motivados a sus trabajadores y estos
desempefien mejor su trabajo, ya que el turismo es un sector orientado 100% a brindar
servicios, ya que de lo contrario se vera afectada la organizacion porque el personal optara por
buscar mejores oportunidades, por ejemplo, para satisfacer sus necesidades de poder, logro que
le permita interactuar y relacionarse con los demas colaboradores y la posibilidad de auto

desarrollo dentro de la organizacion.

La empresa Inversiones Viso SRL quien administra los siguientes negocios en el sector
turismo “HOTEL SKY”- “RESTAURANTE DECADAS” categorizado en 3 estrellas, ubicado
en Calle Chamaya 137 en el distrito de San Miguel en la ciudad de Lima, esta empresa tiene
aproximadamente 23 afios en el mercado, dedicada a brindar servicio de alojamiento y
alimentacion a los huéspedes como también a clientes de libre ingreso por el frontis del local.
La idea de negocio inicid en el afo 1999 por iniciativa de su actual gerente general Edwin
Villegas Cadenas; este negocio es una empresa familiar por lo tanto cada miembro posee
acciones dentro de la organizacion. La idea inicial consistia en implementar un taller para la

comercializacion de calzados. Sin embargo, al observar la inauguracion de nuevas tiendas
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como Wong, Plaza Vea y bancos en las proximidades del centro comercial Plaza San Miguel,

se planted la posibilidad de complementar el proyecto con un hotel y un restaurante.

Durante los ultimos tres afios, Inversiones Viso ha experimentado dificultades que han
afectado su rendimiento en diversas areas. Estas dificultades se manifiestan a través de una
disminucién en el rendimiento laboral de sus colaboradores, un fendémeno que ha tenido un
impacto directo en la rentabilidad de la empresa. Una de las formas mas evidentes en las que
esta disminucion en la motivacion laboral ha impactado la empresa es a través de la alta
rotacion de personal. Esta constante rotacion ha llevado a un aumento en los costos de
reclutamiento, contratacion y entrenamiento de nuevos empleados. Adicionalmente, la pérdida
constante de personal con experiencia y conocimientos profundos de la empresa ha tenido un
efecto perjudicial en la eficiencia operacional. Esto puede ser un resultado directo de un equipo
menos motivado, que puede no estar tan comprometido en alcanzar las metas de ventas de la

empresa o en proporcionar un servicio al cliente excepcional. (Anexo 2)

Durante el afio 2020, la pandemia de Covid-19 provoco6 la suspension de los servicios
de Inversiones Viso durante aproximadamente tres meses, reanudando sus operaciones en junio
de ese mismo afio. Esta situacion tuvo diversas repercusiones, entre las cuales se incluye la
pérdida de mercaderia en el restaurante. Al referirse a esta pérdida, se alude a productos
alimenticios y otros suministros que se deterioraron o volvieron obsoletos durante el cierre.
Dichas pérdidas abarcan tanto alimentos perecederos que no pudieron ser utilizados a tiempo
como productos no alimenticios que se degradaron debido a la falta de uso y a las condiciones
de almacenamiento durante el periodo de inactividad. Asimismo, el cese de actividades
ocasioné un deterioro de los inmuebles de la empresa, ya que las instalaciones no estaban

preparadas para permanecer sin uso durante un prolongado periodo, lo que pudo haber
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desencadenado problemas como dafios por humedad, desgaste por falta de mantenimiento y

otros inconvenientes estructurales.

Inversiones Viso SRL presenta una estructura organizacional funcional de jerarquia
vertical, compuesta por dos bloques: recepcion, alimentos y bebidas. La Gerencia General
ejerce la maxima autoridad, mientras que la contabilidad se gestiona de manera externa,

dividiéndose entre el restaurante y el hotel.

Pag.

Acosta Echevarria J
16



LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE
1 UPN LA EMPRESA INVERSIONES VISO SRL, LIMA - 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 1

Organigrama de la empresa Inversiones Viso SRL
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Revisando los antecedentes internacionales y nacionales que plantea la variable de

estudio “Motivacion Laboral”.

Se tomo6 en cuenta las siguientes investigaciones a nivel internacional.

Segun lo sustentado por Farias (2019) cuyo objetivo principal de estudio fue examinar
como las tacticas de motivacion podrian optimizar la performance laboral del personal. La
metodologia utilizada incorporo tanto enfoques cualitativos como cuantitativos. En la seccion
cualitativa, el investigador llevo a cabo entrevistas con diversos miembros del personal, que
incluyeron a dos miembros de la administracion, una directora distrital, un representante legal
y seis propietarios. En el aspecto cuantitativo, se efectuaron encuestas a trece colaboradores.
Los hallazgos revelaron ciertas areas de insatisfaccion: un 38% de los entrevistados se mostro
descontento con su lugar de trabajo, mientras que el 46% afirmé no sentirse estimulado para
realizar sus tareas. Asimismo, el 62% declard no recibir ningun tipo de incentivo y el 38%
sinti6 que su trabajo no era valorado adecuadamente por los superiores. Ademas, el 50% de los
padres de familia expres6 su insatisfaccion con el desempeiio de los colaboradores. En
conclusion, el estudio sefnala la necesidad de implementar estrategias de motivacion mas

efectivas para mejorar el rendimiento laboral y la satisfaccion.

Rivas (2019), en Puebla, México, una investigacion realizada para la obtencion del
grado de Maestria en Administracion de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, se
enfoco en explorar el impacto de la motivacion en el rendimiento de las pequefias empresas y
sugerir la creacion de un programa motivacional que promueva una identidad organizacional
de integracion y pertenencia, contribuyendo asi a su progreso. Para llevar a cabo el estudio, se
utiliz6 la técnica del cuestionario, dividido en dos fases: la primera consistio en 10 preguntas

abiertas destinadas a recopilar datos basicos sobre las empresas, y la segunda incluy6 23
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preguntas disefiadas para analizar la informacion en relacion con las variables de estudio. Los
resultados iniciales indican que los lideres empresariales no estdn estimulando a sus empleados
para mejorar su rendimiento, en gran medida debido a la insatisfaccion con su ambiente laboral.
Por consiguiente, se sugiere la incorporacion de factores motivacionales adicionales a los

salarios establecidos legalmente.

Vera (2019), el estudio desarrollado en la Universidad Catolica Andrés Bello en
Caracas, Venezuela, para el titulo de Especialista en Gerencia de Recursos Humanos y
Relaciones Industriales, abordo la relevancia de la motivacion en la satisfaccion laboral de los
empleados de Galletas Puig. Su objetivo primordial fue explorar los elementos que podrian
alterar la integracion de los empleados administrativos en la organizacion. Se adopté un método
de investigacion no experimental, transversal y descriptivo, en el que se utilizoé un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. La poblacion del estudio constd de 44 empleados
universitarios (27 mujeres y 17 hombres), distribuidos en 11 departamentos, incluyendo
administracion, contabilidad, crédito y cobranzas, administraciéon de recursos humanos,
recursos humanos, exportacion, tesoreria, mercadeo, ventas, seguros y documentacion. En base
a los hallazgos obtenidos, se podria concluir que la motivacidon juega un papel significativo en

la satisfaccion laboral y, por lo tanto, en la integracion efectiva del personal en la organizacion.

Cardenas et al. (2021), en su estudio sobre la influencia de la motivacion en la
productividad laboral en Aseo Colombia S.A., San Juan, Bolivar, los investigadores del
Politécnico Grancolombiano aplicaron un enfoque cuantitativo, seleccionando una muestra de
25 empleados mediante muestreo sistematico. Utilizando encuestas basadas en la escala de
Likert, se midieron aspectos como percepcion del interés del supervisor, importancia asignada

al trabajo y satisfaccion con la remuneracion. Los resultados indicaron que solo un 44% siente
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un respaldo parcial de sus supervisores, un 36% se siente valorado por la empresa, y un 40%
cree que su remuneracion es adecuada. Ademas, un 29% expres6 desacuerdo sobre la
consideracion de sus opiniones, y un 36% menciond haber recibido reconocimiento
recientemente. Se concluy6 que la motivacion laboral es fundamental y requiere atencion para

mejorar la productividad de los empleados.

Torres et al. (2021), el estudio realizado por Torres Reategui y colaboradores en el
Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, publicado en Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, busc6 determinar la relacion entre la motivacion y el desempeiio
laboral de sus empleados. Empleando un disefio no experimental descriptivo-correlacional, se
encuesto a 174 colaboradores usando cuestionarios. Los resultados mostraron que un 66% de
los empleados tenian baja motivacion, reflejada en una dedicacion y esfuerzo reducidos, y un
60% mostré un desempeno laboral inadecuado, caracterizado por la tardanza y el uso
ineficiente de recursos. La correlacion de Pearson de 0.808 indico una relacion significativa
entre baja motivacion y rendimiento laboral deficiente, concluyendo que los problemas

internos disminuyen la motivacion y afectan negativamente el desempeo.
También tenemos como antecedentes nacionales como:

Quevedo (2021), en la ciudad de Piura, en una tesis para optar el titulo profesional
Licenciado en ciencias administrativas, otorgado por la Universidad Nacional de Piura,
presento el tema “Analisis comparativo de la motivacion laboral en los hospedajes El Halcon
y El Aguila Piura 2019”, tuvo como objetivo determinar el nivel de motivacion laboral en los
hospedajes el halcon y el aguila, Piura 2019, y para ello tuvo un enfoque cuantitativo, no

experimental, transversal y descriptivo, para ello la autora realizé la descripcion, registro
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analisis e interpretacion sobre la motivacion laboral, el estudio estd conformado por 15
colaboradores (11 trabajadores son el hotel El Halcon y 4 son del hotel El Aguila), el
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario aplicado al inicio y cierre del turno
laboral. De la aplicacion del cuestionario se obtuvo que el nivel de motivacion de los
colaboradores es bajo en ambos hoteles, esto demuestra que se encuentran desmotivados por
razones intrinsecas y extrinsecas, lo cual puede afectar en primera instancia al cliente ya que la
atencion es directa, es por ello que el descuido de la motivacion dentro de la organizacion puede

verse reflejado en la baja acogida de clientes.

Ospina y Triana (2019) el objetivo de la investigacion fue analizar la motivacion de los
empleados del hotel Las Américas Resort en Cartagena de Indias, considerandolo como un
elemento esencial del clima organizacional. Para ello, se llevo a cabo una metodologia basada
en la aplicacion de un cuestionario a una muestra calculada de 95 empleados de la empresa. El
estudio se estructurd6 en tres fases: identificacion de caracteristicas sociodemograficas,
observacion de acciones motivacionales y disefio de un programa de mejoramiento. Para la
recoleccion de datos, se empled la observacion y una ficha de registro, y los resultados se
procesaron utilizando el software Dyane 4.0. Como conclusion, el estudio propuso un programa

especifico para potenciar la motivacion de los trabajadores del hotel.

Leiva & Laureano (2019), en la ciudad de San Martin, en una tesis para optar el titulo
profesional de licenciado en administracién en turismo, otorgado por la Universidad Nacional
de San Martin , presento el tema “Influencia de la motivacion laboral de los colaboradores en
los hoteles de tres estrellas de la provincia de San Martin, 2019”, tuvo como objetivo general
determinar la influencia de la motivacion en el rendimiento laboral, el tipo de estudio fue

aplicado de nivel correlacional y disefio descriptivo, para ello las autoras tomaron la muestra
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conformada por 70 colaboradores de 9 hoteles de tres estrellas. En funcion a los resultados, las
autoras concluyeron que la calificacion obtenida es de 53% lo cual es baja, esto se debe a los
factores de condiciones laborales lo cuales no son las adecuadas y esto genera que el nivel de
rendimiento obtenido sea de 59% calificado como deficiente. Del mismo modo, los
trabajadores no estan de acuerdo con el horario de trabajo y las pocas capacitaciones que brinda
esta empresa para mejorar en el ambito profesional de sus colaboradores y es aqui donde la

actitud y el comportamiento cambia e incluso se fomenta el desorden con el mal clima laboral.

Tunante y Jonathan, (2021), este estudio investigd la relacion entre motivacion y
rendimiento laboral en los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de la
Encafiada, Cajamarca. Se emple6 un enfoque basico de investigacion no experimental y
transversal descriptivo, sin manipulacioén de variables y observando los eventos en su contexto
natural. La poblacion estudiada consistié en 20 colaboradores administrativos de la entidad
mencionada, seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Para la medicion, se utilizo
una escala de Likert. Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada entre
motivacion y rendimiento laboral (Rho de Spearman r= 0.610, p-valor = 0.004), indicando que,
a mayor motivacion, mayor es el rendimiento laboral; Esto llevo a aceptar la hipotesis alterna,

concluyendo una relacion significativa y correlacional entre ambas variables.

Livias (2019) el objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre
la motivacién laboral y el desempeno laboral de los operarios del area logistica de la empresa
Guzman Distribuciones S.A.C. de Trujillo en el afio 2017. La metodologia utilizada se basé en
un disefio correlacional, donde la poblacion de estudio comprendia a los colaboradores
operarios de dicha empresa que tenian mas de 1 afio de experiencia laboral. La muestra

consistié en 18 colaboradores, y se emplearon cuestionarios para recopilar datos sobre la
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motivacion y el desempefio laboral, con un nivel de significancia (p < 0.05). Los resultados
revelaron una alta correlacion estadisticamente significativa (r = 0.78, p = 0.016) entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral de los operarios, con un 60% de los operarios con
alta motivacion que reportaron un alto desempefio laboral, mientras que aquellos con
motivacion media calificaron mayoritariamente su desempefio como bajo. En conclusion, esta
investigacion demostrd una relacion positiva y significativa entre la motivacion laboral y el

desempefio laboral de los operarios de Guzman Distribuciones S.A.C. en Trujillo en 2017.

Después de exponer la realidad problematica y los antecedentes de investigacion, a
continuacion, se presentan las bases teoricas correspondiente a la variable Motivacion Laboral

junto con algunos conceptos que guardan relacion entre ellas.
(Que se entienden por motivacion laboral?

Robbins & Judge (Citado en Maslow, 1943) definen la motivacion como una secuencia
que define la resistencia de una persona, orientacion y constancia en alcanzar un objetivo.
Desde que la motivacion laboral en general esta inclinada en trabajar hacia la consecucion de

una meta, teniendo mayor preocupacion en el comportamiento relacionado al trabajo.

La motivacion se refiere a los factores que animan a las personas a actuar o comportarse
de determinada manera (Hampton, 2000). Es decir, la motivacion corresponde a una serie de
impulsos o deseos que promueven determinadas conductas (Flores, 1996). Por tanto, a la hora
de analizar la motivacion, primero se debe partir de la premisa de que afecta de forma
significativa a todas las acciones que pueden realizar las personas (Soler y Chirolde, 2010). Sin
embargo, cuando se habla de motivacion, no solo se refiere a las personas, sino también a la

formacion de la motivacion (Robbins y Coulter, 2005). Por ello, los tomadores de decisiones
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deben comprender las condiciones bajo las cuales los empleados pueden estar motivados para

completar su trabajo mientras cumplen los objetivos de la organizacion.

La motivacion es muy importante en la industria hotelera, porque los empleados tratan
a sus clientes de acuerdo con su estado de motivacion. Como mencionan Stoner, Freeman y
Gilbert (1996), 1a motivacion de los empleados pertenece a la psicologia humana, que se centra
en el caracter. La promesa que utilizan para realizar actividades laborales. La motivacion del
colaborador se puede medir de acuerdo con la mentalidad de la persona, porque es intangible.
Como dijo Pujol (2013), la motivacion es intangible y no se puede observar a simple vista. Por

lo tanto, la motivacion la expresa cada individuo, segiin su comportamiento.

La motivacion laboral segun Pefia & Villon (2019), puede entenderse como resultados
interrelacionados, incentivos de individuos dentro de las organizaciones creando elementos que
impulsen y alienten a los empleados a alcanzar sus objetivos. Es la voluntad de cada individuo
de querer lograr su objetivo a través del esfuerzo propio para satisfacer sus necesidades,
entendido en otras palabras, es el impulso de satisfacer la necesidad de autorrealizacion de los
empleados con mejores condiciones de trabajo y la satisfaccion de las necesidades personales,
este se ve reflejado en el logro del maximo confort producido o cristalizacion del

establecimiento de metas.

Cuesta (2019), hace mencién a que la compensacion no se puede formular como una
politica 0 como un sistema de espectadores del fendmeno de la motivacion laboral; la
participacion y el desarrollo de los logros deseados por las personas o la autorrealizacion, la
motivacion intrinseca es de esencial importancia para un excelente desempefio laboral de los

colaboradores.
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Segtin Chiavenato (2000, citado por Berardi, 2018), es fundamental fundamentar la
razon para comprender la motivacion, pues esta se define como el impulso que lleva al
individuo a tomar decisiones y a determinar su comportamiento. La motivacion esta
relacionada con la cognicion diaria de la persona, ya que esta debe enfrentar los problemas y

satisfacer sus necesidades a medida que surgen.

Por otro lado, Jaramillo (2010, citado por Talledo, 2018) hace referencia sobre la
motivacién como una determinada respuesta o comportamiento hacia la otra persona, en ello
incluye la parte psicologica que no permite al individuo realizar alguna actividad motivada, por
lo tanto, si un trabajador no se siente motivado no ayuda de manera asertiva a la consecucion

de las metas.

Segin Lourdes Miinch (2019 p.151) la motivacion es una de las tareas maés
trascendentes de la direccion, del mismo modo la mas compleja, ya que por medio de esta se
obtiene que los colaboradores realicen sus actividades con responsabilidad y entusiasmo de
acuerdo al estandar de calidad delimitado por la organizacién, a través de ello es factible

obtener compromiso y lealtad del capital humano.

Una de las teorias mas reconocidas para entender la motivacion es la Teoria de las
Necesidades de Abraham Maslow, que se presenta en forma de una jerarquia de necesidades.
Debido que, al identificar y abordar las diferentes necesidades de los empleados, las
organizaciones pueden crear un entorno de trabajo que no solo mejore la satisfaccion y el

compromiso, sino que también impulse el rendimiento y la productividad.
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Figura 2

Piramide de las cinco necesidades de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,

Autorrealizacién (resolucién de problemas’

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

,_ ) seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seéeq jurigac moral, familiar, de salud, de propiedad privada

¢
(&N

Fisiolo g fa é’:;:resplraclén, alimentacién, descanso, sexo,

Fuente: Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional

Por otro lado, se expone la teoria de los dos factores, también llamada teoria de
motivacion e higiene. En esta se menciona que esta teoria se relacionan los factores intrinsecos
con la satisfaccion laboral y lo extrinseco con la insatisfaccion, de ello depende el manejo
administrativo con respecto a la gestion de compensaciones ya sea salarial o emocional que

percibe cada colaborador segiin corresponda su categoria.

La teoria de las necesidades de McClelland, formulada en 1988, postula que tres
necesidades fundamentales —logro, poder y afiliacion— son cruciales para comprender la
motivacion humana. La necesidad de logro se manifiesta en el deseo de alcanzar el éxito y
superar obstaculos que impiden su consecucion; es el motor que impulsa a las personas a
esforzarse y a desafiar sus propios limites. Por otro lado, la necesidad de poder se refiere a la
capacidad de influir y persuadir a los demas, utilizando esta habilidad para alcanzar objetivos
personales o profesionales. Finalmente, la necesidad de afiliacion se centra en el deseo de

establecer lazos afectivos con otras personas, buscando conexiones significativas que brinden
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apoyo y reconocimiento. En conjunto, estas tres necesidades delinean un marco que permite
entender las diversas motivaciones que impulsan el comportamiento humano en diferentes

contextos.
Robbins Y A. Judge (2019, p.215) Teorias Contemporaneas

Teoria de la Autodeterminacion. - Expone los efectos beneficiosos de la motivacion
intrinseca y los efectos negativos de la motivacion extrinseca. En esta teoria en mayor cantidad
se han enfocado en la evaluacion cognitiva donde da como resultado que las recompensas

extrinsecas suelen disminuir el interés intrinseco de una actividad.

Teoria del establecimiento de metas. — Planteada por Edwin Locke, muestran efectos
increibles acerca de la especificidad, el desafio y el feedback de los objetivos sobre el
desenvolvimiento. Donde predomina el interés de querer trabajar para alcanzar la meta, se

considera como principal fuente de la motivacion laboral.

Teoria de la Autoeficacia. — Hace referencia a la credibilidad de una persona para
realizar una actividad. Por lo tanto, a mayor autoeficacia, mas confianza se tendra en la

capacidad de logar el triunfo.

A partir de las teorias existentes, se puede deducir que hay una innumerable variedad
de enfoques sobre la motivacion, tanto contemporaneos como clasicos, cada una de estas
teorias ofrece herramientas valiosas para su aplicacion en las organizaciones. En el contexto
de esta investigacion, se ha dado mayor relevancia a la teoria de los dos factores propuesta por
el psicologo Frederick Herzberg. Esta teoria identifica los factores intrinsecos, que incluyen el

progreso, el reconocimiento, la responsabilidad, el crecimiento y el logro. Por otro lado,
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condiciones laborales, las politicas organizacionales y las relaciones en el trabajo.

Tabla 1

Autores de la variable motivacion laboral:

Autor

Filosofia

Teoria aplicada

Herbezg, Hackman y Oldham
(1968)

Desarrollaron un disefio de
caracteristicas del trabajo (JCM)
Replantea la teoria de Maslow:
mantenimiento, higiene o

contexto.
Logro, reconocimiento, trabajo
interesante, progreso y

crecimiento del empleo.

Variedad de tarea
Autonomia para la
realizacion de la tarea
Importancia de la tarea
Retroalimentacion sobre
el desempefio

Milkovich y Boudreau Refiere que el desempeiio de un Participacion del

(1994) colaborador tiene una serie de empleado
factores que influyen en los Formacion de desarrollo
resultados profesional

e Adecuacion / ambiente de
trabajo

Pujol (2013) La motivacion laboral es algo que e Necesidad de poder
no se puede tocar, que no se puede e Necesidad de afiliacion
evaluar ni observar, pero si se e Necesidad de logro

puede intuir por los colaboradores
que son antiguos en sus puestos

Nota: Informacion de las dimensiones, Fuente: elaboracion propia.

El rendimiento laboral.

Una de las teorias relevantes en este campo es la teoria de las demandas y los recursos
laborales propuesta por Bakker y Demerouti (2013). Esta teoria sostiene que el rendimiento
laboral estéd influenciado por las demandas y los recursos presentes en el entorno laboral. Las
demandas se refieren a los aspectos del trabajo que requieren esfuerzo fisico o mental, mientras
que los recursos son aquellos aspectos que ayudan a los empleados a hacer frente a las
demandas laborales. Segun esta teoria, un equilibrio adecuado entre las demandas y los

recursos laborales puede conducir a un mayor rendimiento y bienestar laboral.

Pag.
28

Acosta Echevarria J



LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE
1 UPN LA EMPRESA INVERSIONES VISO SRL, LIMA - 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Otro enfoque importante es el de la inteligencia emocional en el contexto laboral, que
ha sido ampliamente estudiado por Garcia (2022), quien expone que la inteligencia emocional
se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las emociones propias y de los
demas. Se ha encontrado que la inteligencia emocional estd relacionada con el rendimiento
laboral, ya que puede influir en la forma en que los empleados manejan el estrés, se relacionan
con los demds y toman decisiones. Esta teoria sugiere que el desarrollo de la inteligencia
emocional puede mejorar el rendimiento laboral y promover un ambiente laboral saludable.
Ademas, es importante considerar el impacto de factores individuales en el rendimiento laboral.
Por ejemplo, el estudio de Gabini et al. (2016) se centra en la validacion de la Escala de
Rendimiento Laboral Individual en trabajadores argentinos. Esta escala evalua diferentes
aspectos del rendimiento laboral, como la calidad del trabajo, la eficiencia y la satisfaccion
laboral. Los resultados de este estudio pueden proporcionar informacion valiosa sobre los
factores que influyen en el rendimiento laboral a nivel individual. Asimismo, la formacion y
el desarrollo de los empleados también juegan un papel importante en el rendimiento laboral.
Carrion et al. (2021) analizan la formacion de los docentes de idiomas en la educacion superior
ecuatoriana y destacan la importancia de la psicologia en este proceso. Este estudio muestra
como la formacién adecuada puede mejorar el rendimiento laboral de los docentes y, por lo

tanto, contribuir al éxito de la educacion superior.

El rendimiento laboral se refiere a la eficiencia con la que un individuo realiza las tareas
asignadas en su lugar de trabajo. A continuacion, se presentan varios factores que pueden

afectar y desarrollar el rendimiento laboral:
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Equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Si un trabajador puede equilibrar con éxito
sus responsabilidades laborales y personales, es probable que tenga un mejor rendimiento en

el trabajo.

Habilidades de gestion del tiempo: La habilidad de un trabajador para manejar su
tiempo de manera efectiva puede influir en su rendimiento. Una buena gestion del tiempo puede
permitir a un trabajador cumplir con los plazos, priorizar tareas y trabajar de manera mas

eficiente.

Capacitacion continua: La capacitacion continua y la actualizacion de habilidades
también pueden mejorar el rendimiento laboral. Esto puede ayudar a un trabajador a

mantenerse al dia con las ultimas tendencias y tecnologias en su campo.

Relaciones interpersonales: Las buenas relaciones con los compaiieros de trabajo y los
superiores pueden contribuir a un ambiente de trabajo positivo, lo que puede a su vez mejorar

el rendimiento laboral.
Dimensiones del rendimiento laboral obtenido de Mamani et al. (2021).

- Productividad: Esta dimension se mide generalmente en términos de output
(produccion), eficiencia y cumplimiento de plazos. Un alto nivel de productividad
implica que el empleado es capaz de cumplir con sus responsabilidades y objetivos
de manera efectiva, utilizando los recursos de manera optima.

- Calidad del trabajo: Se centra en la precision, relevancia y valor del trabajo
realizado. Esto incluye la atencion al detalle, la creatividad y la capacidad para

cumplir con los estandares establecidos.
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- Iniciativa y proactividad: Esta dimension se refiere a la capacidad de un empleado
para anticiparse a los problemas, tomar decisiones y proponer mejoras sin esperar a
que se le indique. La iniciativa es un indicador de motivacion y compromiso, y los
empleados proactivos suelen ser aquellos que buscan activamente formas de
mejorar su trabajo y el de su equipo.

- Colaboracion: Implica trabajar eficazmente con otros, compartiendo informacion y
recursos para lograr objetivos comunes. Esta dimension es fundamental en entornos

de trabajo que requieren trabajo en equipo.
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Tabla 2

Autores de la variable rendimiento laboral

LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE
LA EMPRESA INVERSIONES VISO SRL, LIMA - 2023

Autor Filosofia Teoria Aplicada
Milkovich y Competencia en el campo Formacion y educacion, Experiencia
Boudreau (1994) | especifico
Carrion et al. Motivacién Reconocimiento, Recompensas, Sentido
(2021) de logro
Herbezg, Entorno de trabajo adecuado | Factores fisicos (lugar limpio y seguro),
Hackman y Factores psicologicos (ambiente positivo
Oldham (1968) y respetuoso)

Carrion et al. Salud fisica y mental Influencia en concentracion y eficiencia,
(2021) Bienestar mental
Herbezg, Desarrollaron un disefio de | Variedad de tarea, Autonomia,
Hackman y caracteristicas del trabajo Importancia de la tarea,
Oldham (1968) (JCM) Retroalimentacion sobre el desempefio
Milkovich y El desempefio de un Participacion del empleado, Formacion
Boudreau (1994) | colaborador esta de desarrollo profesional,
influenciado por varios Adecuacion/ambiente de trabajo
factores
Pujol (2013) La motivacion laboral es Necesidad de poder, Necesidad de
intangible pero perceptible | afiliacion, Necesidad de logro

Formulacion del problema

Formulacion del problema general

(Cudl es la relacion de la motivacion en el rendimiento laboral de la empresa

Inversiones Viso Srl en el periodo 2023?

Formulacion de los problemas especificos

(Cuadl es el nivel de motivacion que existe en la empresa Inversiones Viso SRL en el

periodo 2023?

(Cual es el nivel rendimiento que existe en la empresa Inversiones Viso SRL en el

periodo 2023?
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(Cudl es la relacion entre la motivacion laboral y la productividad de la empresa

Inversiones Viso SRL en el periodo 2023?

(Cudl es la relacion entre la motivacion laboral y la calidad del trabajo de la empresa

Inversiones Viso SRL en el periodo 2023?

(Cudl es la relacion entre la motivacion laboral y la iniciativa - proactividad de la

empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023?

(Cudl es la relacion entre la motivacion laboral y la colaboracion de la empresa

Inversiones Viso SRL en el periodo 20237

1.3. Objetivos

Objetivo general.

Determinar la relacién entre la motivacion y el rendimiento laboral de la empresa

Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

Objetivos especificos.
Determinar el nivel de motivacion que existe en la empresa Inversiones Viso SRL en el

periodo 2023.

Determinar el nivel de rendimiento que existe en la empresa Inversiones Viso SRL en

el periodo 2023.

Determinar la relacion entre de la motivacion laboral y la productividad de la empresa

Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

Determinar la relacion entre la motivacion laboral y la calidad del trabajo de la empresa

Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.
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Determinar la relacion entre la motivacion laboral y la iniciativa - proactividad de la

empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

Determinar la relacion entre la motivacion laboral y la colaboracion de la empresa

Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.
Hipotesis
Hipotesis general:

(H)): La motivacion laboral se relaciona positivamente con el rendimiento laboral de la

empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.
Hipotesis especificas:

(H)): La motivacién laboral se relaciona positivamente con la productividad de la

empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

(H1): La motivacion laboral se relaciona positivamente con la calidad del trabajo de la

empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

(H1): La motivacion laboral se relaciona positivamente con la iniciativa - proactividad

de la empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

(H)): La motivacion laboral se relaciona positivamente con la colaboracion de la

empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.
Justificacion.

La investigacion sobre la relacion entre la motivacion y el rendimiento laboral en la
empresa Inversiones Viso Srl en el periodo 2023 se justifica tedricamente a partir de diversas

teorias sobre la motivacion y su impacto en la eficiencia laboral. Las teorias de la motivacion,
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como la teoria de la autodeterminacién, ofrecen un marco sélido para entender como la
motivaciéon puede impulsar el rendimiento laboral. Esta investigacion busca reafirmar la
aplicabilidad de estas teorias en el contexto especifico de Inversiones Viso Srl, ademas de
contribuir a su ampliacién y demostrar su vigencia. Al explorar la relacion entre la motivacion
y el rendimiento en un entorno laboral real, esta investigacion podra determinar qué aspectos

de las teorias de la motivacion son particularmente relevantes y efectivos en este caso.

Metodologicamente, en la presente investigacion se llevd a cabo empleando
instrumentos de medicion que han demostrado ser validos y confiables para evaluar cada una
de las variables en cuestion, esto asegura que los resultados obtenidos sean precisos y
representativos de la realidad que se intenta analizar. Cada uno de los instrumentos fue
seleccionado cuidadosamente, teniendo en cuenta su pertinencia y su capacidad para captar de
manera efectiva los aspectos relevantes del fendmeno estudiado. Ademas, se siguieron
rigurosamente todos los pasos establecidos en los protocolos de investigacion, lo que incluye

la recoleccion de datos, el analisis y la interpretacion de los mismos.

La justificacion practica de la investigacion se deriva de la necesidad real de abordar
problemas de motivacion laboral, ansiedad y dependencia emocional en el lugar de trabajo.
Los hallazgos de esta investigacion pueden proporcionar soluciones eficaces a estos problemas,
mejorando el bienestar de los empleados y potencialmente aumentando la productividad de la
empresa Inversiones Viso Srl. En ultima instancia, la poblacion de empleados se beneficiara
de un ambiente de trabajo mas saludable y motivador, lo cual puede resultar en un mejor
rendimiento y satisfaccion laboral. De esta manera, la investigacion tiene el potencial de

proporcionar beneficios practicos y significativos a la empresa y sus empleados.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de investigacion.

La investigacion basica, también conocida como investigacion fundamental o
pura, se centra en adquirir conocimientos nuevos y profundizar en la comprension de
fenomenos, sin un objetivo inmediato de aplicacion practica (Creswell & Creswell,

2019).
Nivel de la investigacion.

El estudio fue de tipo correlacional, lo que implica que se buscéd analizar y
determinar la relacion que existe entre dos o mas fenomenos o variables en particular

(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2018).
Enfoque de la investigacion.

El enfoque cuantitativo se utiliza en la investigacion cuando se busca medir y
analizar variables de manera objetiva, utilizando herramientas estadisticas y
matematicas. Este enfoque permitio obtener datos numéricos que pueden ser analizados
de forma rigurosa, lo que facilita la identificacion de patrones, relaciones y tendencias

en los datos (Crotty, 2018).
Diseiio de la investigacion.

Se utilizé un disefio no experimental debido a la naturaleza del estudio, que
buscaba observar fenomenos en su contexto natural sin manipular variables. Este
enfoque permite obtener datos mas ricos y significativos, ya que se enfoca en la

recoleccion de informacidn en situaciones reales (Creswell, 2013).
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Esquema

O«

—
I

M: Muestra (trabajadores de la empresa)

Oy

Ox: Variable independiente: Motivacion laboral
Oy: Variable dependiente: Rendimiento laboral

r: Posible relacion existente de las variables

Poblacion

De acuerdo Hernandez y Fernandez (2014), la poblacién es el conjunto de todos los
casos que guardan relacion con una seria de especificaciones. Por lo tanto, es la totalidad del
fenomeno a estudiar. Para este estudio lo conforman los 60 colaboradores de la empresa

Inversiones Viso SRL en el Distrito de San Miguel en el periodo 2021.

Tabla 3

Poblacion
Area Total de trabajadores
Gerencia 3
Administracion 2
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Recepcion 6
Caja 4
Cocina 15
Azafatas 17
Mantenimiento y lavado 8
Limpieza 5

Fuente: Informacion obtenida de gerencia de la empresa Inversiones Viso SRL

Muestra

Para Herndndez y Mendoza (2018), menciona que: “la muestra censal, es aquella donde
las unidades de investigacion son denominadas muestras” (p.180). Es decir, se realizé un censo
a toda la poblacion, por consiguiente, en la presente investigacion se empleo la muestra censal

con un cuestionario a 50 trabajadores de Inversiones Viso SRL.
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Criterios de inclusion:

Empleo actual en la empresa: El participante debe ser un trabajador actual de
Inversiones Viso SRL.

Diversidad de areas: Incluir representantes de todas las areas mencionadas
(Gerencia, Administracion, Recepcion, Caja, Cocina, azafatas, Mantenimiento,
Limpieza y Lavado).

Disponibilidad para participar: Los participantes deben estar dispuestos y ser
capaces de completar el cuestionario.

Antigiiedad minima en la empresa: Los colaboradores que desempefian
funciones dentro de la empresa minimo 2 meses, para asegurar que los

empleados tienen suficiente experiencia y conocimiento sobre la empresa.

Criterios de exclusion:

Incapacidad para comprender o completar el cuestionario: Excluir a aquellos
que no puedan entender o completar el cuestionario debido a barreras del
idioma, problemas cognitivos o de alfabetizacion.

Excluir a aquellos que hayan participado en estudios similares que puedan
sesgar sus respuestas o influir en su perspectiva.

Excluir a participantes que no puedan dedicar el tiempo necesario para

completar el cuestionario en su totalidad.

Pag.

Acosta Echevarria J

39



LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE
1 up“ LA EMPRESA INVERSIONES VISO SRL, LIMA - 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Técnicas de recoleccion

La encuesta fue la técnica que se aplicod para la recoleccion de datos con la

finalidad de determinar la motivacion de la empresa Inversiones Viso SRL.

Tabla 4

Recoleccion de datos

Técnica Instrumentos Informante

Cuestionario de 10
items para la variable la empresa Inversiones

Encuesta motivacion laboral Viso SRL

Cuestionario de 23
items para la variable empresa Inversiones Viso

Encuesta rendimiento laboral SRL

Instrumentos de recoleccion

El instrumento de recoleccion que se utilizo fue un cuestionario conformado por
33 items, que fue aplicado en una muestra censal sobre la motivacion laboral en la
empresa Inversiones Viso SRL. Asi como lo afirma Tamayo (2018), sefiala que el
cuestionario contiene los principales aspectos del fendmeno que se consideran
esenciales, ademads, permite alejar ciertos problemas que nos interesan esencialmente

para desarrollar la investigacion, por ende, reduce la realidad a cierto nimero mas
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pequefio y precisa el objeto de estudio.
Escala de Likert

Para los investigadores Hernandez & Mendoza (2019), la Escala de Likert
consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales

se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra.
Procedimientos de recoleccion de datos

Para la realizacion de la presente investigacion se realizo el siguiente procedimiento:

- Para generar los permisos correspondientes y el desarrollo de la tesis en la empresa
Inversiones Viso SRL se solicitdé al Gerente General Edwin Villegas Cadenas, quién muy
amablemente accedio a facilitarme los datos y la autorizacion.

- Se llevo a cabo en un horario especifico (10 am) que el gerente facilité y ayudo a
proceder en la aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa Inversiones Viso
SRL.

- Una vez aplicado el cuestionario se trasladaron los resultados obtenidos al Microsoft

Excel, donde se obtuvo los resultados y fue procesado en la herramienta SPSS.

Tabla 5

Ficha tecnica de la motivacion
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Nombre : Evaluacion de la motivacion; Cuestionario para la evaluacion
Autora : Diaz y Ruiz (2021).

Procedencia : Peru

Administraciéon  : Individual / Formato fisico

Duracién de la Prueba: 10 minutos

Calificacion : Manual
Significacion : La motivacioén laboral
Confiabilidad : Alfa de Cronbach de 0.88
Validez : Método de jueces, Analisis factorial confirmatorio y D de Aiken
Reconocimiento (0.84),
Ambiente de trabajo positivo (0.94),
Participacion (0.95),
Sentido de proposito (0.90),
Total (0.90)
Materiales : Cuestionario (formato fisico)

Nota: Elaboracion de Diaz y Ruiz (2021).

Acosta Echevarria J

Pag.
42



LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE
1 up“ LA EMPRESA INVERSIONES VISO SRL, LIMA - 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla 6

Ficha tecnica del rendimiento laboral

Nombre : Evaluacion de rendimiento laboral; Cuestionario para la evaluacion
Autora : Mamani et al. (2021).

Procedencia : Pert

Administracion  : Individual / Formato fisico

Duracioén de la Prueba: 10 minutos
Calificacion : Manual
Significacion ~ : La motivacion laboral
Confiabilidad  : Alfa de Cronbach de 0.88
Validez : Método de jueces, Analisis factorial confirmatorio y D de Aiken
Productividad (0.84),
Calidad del trabajo (0.94),
Iniciativa y proactividad (0.95),
Colaboracion (0.90),
Total (0.90)

Materiales : Cuestionario (formato fisico)

Nota: Elaboracion Mamani et al. (2021).
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Confiabilidad y validez

Segun Hernandez et. Al. (2010) “La validez refiere al grado de que un
instrumento mide la variable de estudio que se pretende medir” (p.200). Con respecto a
la fiabilidad segin Vara (2010) menciona que “hace referencia a la capacidad de los
instrumentos de recoleccion de datos para mostrar resultados casi similares cuando es
aplicado repetitivamente en las investigaciones” (p.243). Para esta investigacion se
realiz6 el alfa de Cronbach el cual mide el coeficiente de fiabilidad del instrumento
utilizado (cuestionario), aplicado a un total de 50 colaboradores con 33 items. En el

resultado obtenido fue de 94% determinandose que el nivel de confianza es de alta.

La formula estadistica que calcula y determina el Alfa de Cronbach es la

siguiente:

Tabla 7

Alfa de Cronbach
K 33 item
K/(K-1) 1,03125
Sumatoria de la varianza 22,7525

Sumatoria de la varianza de
los items 221,0275

Confiabilidad
ALFA 94% Alta

En el resultado obtenido fue de 94% determinandose que el nivel de confianza
es de alta, ya que, si el coeficiente de confiabilidad es mas cercano a 1, entonces nos

brinda mayor grado de confiabilidad.
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2.4. Procedimiento

Inicialmente, se solicito autorizacion al area correspondiente de Inversiones Viso Srl
para llevar a cabo la investigacion. Una vez obtenido el permiso, se aplico el instrumento de
recoleccion de datos, disefiado especificamente para evaluar la motivacion laboral y el
rendimiento en el entorno de trabajo. Este proceso se realiz6 asegurando la confidencialidad y
el consentimiento informado de los participantes. Al finalizar, se agradeci6 su colaboracion
mediante correos electronicos personalizados, fomentando asi una comunicacion efectiva y

respetuosa con los involucrados.

2.5. Analisis de los datos

El procedimiento de la informacién recolectado a través del cuestionario para el

presente estudio se llevard de la siguiente manera.

Al finalizar la recoleccion de datos, estos fueron organizados y catalogados de manera
meticulosa en el software SPSS. Esta herramienta permiti6 la creacion de tablas y graficos
descriptivos, esenciales para la visualizacion y comprension inicial de las variables y
dimensiones analizadas. En la fase de analisis, se utilizo SPSS version 28 de IBM, un referente
en el andlisis estadistico descriptivo para investigaciones de esta naturaleza. Se aplico el
coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre motivacion laboral y
rendimiento, este método no paramétrico ofrece una medida robusta de asociacion que no se

ve afectada por la distribucion de los datos, lo que lo hace adecuado para el presente estudio.
2.6 Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la investigacion cientifica son criticos para garantizar la
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integridad, la honestidad y la responsabilidad en la ciencia. Incluyen el consentimiento
informado, el respeto por la privacidad y la confidencialidad de los participantes, la
consideracion de las implicaciones a largo plazo de la investigacion (especialmente en el caso
de la experimentacion con humanos y animales), la prevencion del plagio, la fabricacion
y falsificacion de datos, y la exigencia de declarar cualquier conflicto de interés.
También comprenden la equidad en la autoria, la comunicacion abierta y precisa de los
hallazgos y la socializacion responsable de los resultados. En Ultima instancia, los
aspectos éticos de la investigacion cientifica son vitales para asegurar la confianza
publica en la ciencia, para garantizar la seguridad y el bienestar de todos los

involucrados, y para mantener el rigor y la objetividad en la busqueda de conocimiento.

El desarrollo de la investigacion respeta las normas éticas establecidas segun el
manual de ética en investigacion para la participacion y la gestion del trabajo de
investigacion cientifica o de innovacion (MN-COD2-P07-000). De igual modo se
cumple con las normas APA establecidas para su redaccion, y se mantiene en reserva
los datos e informacién recolectada de la muestra en evaluacion, sin manipular dicha

informacion.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion. Se han
analizado detalladamente los datos recopilados, utilizando metodologias rigurosas y adecuadas
al ambito de estudio. Los resultados se exponen de manera clara y estructurada, asegurando
que reflejen fielmente las observaciones y analisis realizados. Se ha puesto especial énfasis en
identificar y destacar los hallazgos mas significativos, aquellos que aportan una comprension

mas profunda de la tematica investigada.

ANALISIS INFERENCIAL
Tabla 8
Prueba de Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

MOTIVACION , 107 50 ,200 977 50 433
LABORAL

RENDIMIENTO ,L100 50 ,200" ,976 50 ,382
LABORAL

Nota: Elaboracién propia

Indicaciones para el analisis:

Para identificar si se usa Kolmogorov-Smirnov* o Shapiro-Wilk se debe seguir la

siguiente regla:

Cantidad de la muestra Significancia
MAYOR o igual a 50 Kolmogorov-Smirnov
MENOR a 50 Shapiro-Wilk
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Dado que la muestra es mayor o igual a 50, se debe considerar la significancia de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. En el caso de "Motivacion Laboral", la significancia es de
0,200 y para "Rendimiento Laboral" es de 0,200 también. Estos valores, al ser mayores que el
nivel tipico de significancia de 0,05, indican que no hay suficiente evidencia para rechazar la

hipdtesis nula de que los datos siguen una distribucion normal.

Contrastacion de Hipotesis.

Hipotesis General.

A. Planteo de las hipotesis estadisticas:

HI: La motivacion laboral se relaciona positivamente con el rendimiento laboral de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

Ho: La motivacion laboral no se relaciona positivamente con el rendimiento laboral de la
empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 5%: a = 0. 05

C. Prueba de hipdtesis seleccionada:

Prueba paramétrica Pearson

D. Calculo estadistico:

Valor de Rho calculado = ,926 Valor de P=0,026

Tabla 9

Correlacion entre motivacion laboral y rendimiento laboral

rendimiento laboral

motivacion laboral Correlacion de Pearson ,926
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Sig. (bilateral) ,026
N 50

Nota: Elaboracion propia

El analisis de correlacion realizado para Inversiones Viso SRL, Lima - 2023, evidencia
una relacion significativa entre la motivacion laboral y el rendimiento laboral en el periodo
2023. Con un coeficiente de correlacion de Pearson de ,926, se muestra una correlacion muy
alta y positiva entre ambas variables, lo que indica que a medida que la motivacion laboral
aumenta, el rendimiento laboral tiende a incrementar de manera proporcional. Ademas, el valor
de P (0,026) es menor que el nivel de significancia establecido (a=0,05), lo que refuerza la
validez de esta relacion significativa. Por tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (HI), confirmando que existe una relacion significativa entre la motivacion

y el rendimiento laboral en la empresa durante el periodo mencionado.

Hipotesis Especifico 01.

A. Planteo de las hipotesis estadisticas:

(H1): La motivacion laboral se relaciona positivamente con la productividad de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023

Ho: La motivacién laboral no se relaciona positivamente con la productividad de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 5%: a = 0. 05

C. Prueba de hipétesis seleccionada:

Prueba paramétrica Pearson

D. Calculo estadistico:

Valor de Rho calculado =,895 Valor de P=0,025
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Tabla 10

Correlacion entre motivacion laboral y productividad

Productividad
Motivacién laboral Correlacion de Pearson ,895
Sig. (bilateral) ,025
N 50

Nota: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.895, lo que indica una fuerte correlacion
positiva entre las variables estudiadas. Esto sugiere que a medida que una variable aumenta, la
otra también tiende a aumentar de manera significativa. La significancia bilateral (Sig.) es de
0.025, lo que implica que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables,
ya que este valor es menor que el umbral cominmente aceptado de 0.05.

Hipotesis Especifico 02.

A. Planteo de las hipotesis estadisticas:

(H1): La motivacion laboral se relaciona positivamente con la calidad del trabajo de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

Ho: La motivacion laboral no se relaciona positivamente con la calidad del trabajo de la
empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 5%: a = 0. 05

C. Prueba de hipdtesis seleccionada:

Prueba paramétrica Pearson

D. Calculo estadistico:

Valor de Rho calculado =,781 Valor de P=0,014
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Tabla 11

Correlacion entre motivacion laboral y calidad del trabajo

Calidad de trabajo
Motivacion Correlacion de Pearson , 781
laboral
Sig. (bilateral) ,014
N 50

Nota: Elaboracion propia

El parrafo presenta resultados de un analisis estadistico que examina la relacion entre
la calidad del trabajo y la motivacion laboral. Se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson,
que en este caso es de 0,781. Este valor indica una correlacion positiva fuerte entre ambas
variables, lo que sugiere que a medida que aumenta la motivacion laboral, también tiende a
mejorar la calidad del trabajo. Ademas, la significacion estadistica, indicada por un valor de p

(Sig. bilateral) de 0,014, sugiere que esta relacion es estadisticamente significativa.

Hipotesis Especifico 03.

A. Planteo de las hipotesis estadisticas:

(H1): La motivacién laboral se relaciona positivamente con la iniciativa - proactividad de la
empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

Ho: La motivacién laboral no se relaciona positivamente con la iniciativa - proactividad de la
empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 5%: a = 0. 05

C. Prueba de hipotesis seleccionada:

Prueba paramétrica Pearson

D. Calculo estadistico:
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Valor de Rho calculado =,731 Valor de P=0,029
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Tabla 12

Correlacion entre la la motivacion laboral y iniciativa - proactividad

Iniciativa - proactividad

Correlacion de Pearson ,731
Motivacion laboral Sig. (bilateral) ,029
N 50

Nota: Elaboracion propia

Se observa que existe una correlacion positiva significativa, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,731. Esto sugiere que a medida que aumenta la iniciativa y la
proactividad de los empleados, también lo hace su motivacion laboral. Ademas, el valor de
significancia bilateral es de 0,029, lo que indica que esta correlacion es estadisticamente
significativa. Estos resultados destacan la importancia de fomentar la iniciativa y la
proactividad en el lugar de trabajo, ya que estan estrechamente vinculadas a un mayor nivel de
motivacion entre los empleados.

Hipotesis Especifico 04.

A. Planteo de las hipotesis estadisticas:

(H1): La motivacion laboral se relaciona positivamente con la colaboracion de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

Ho: La motivacién laboral no se relaciona positivamente con la colaboracion de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

B. Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 5%: a = 0. 05

C. Prueba de hipdtesis seleccionada:
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Prueba paramétrica Pearson

D. Calculo estadistico:

Valor de Rho calculado =,920 Valor de P=0,025
Tabla 13

Correlacion entre motivacion laboral y colaboracion

Colaboracion
Motivacion laboral Correlacion de Pearson 0.920
Sig. (bilateral) 0.025
N 50

Nota: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.920, lo que indica una relacion muy
fuerte y positiva entre ambas variables; es decir, a medida que aumenta la colaboracion entre
los empleados, también se incrementa su motivacion laboral. Ademas, el valor de significancia
bilateral es de 0.025, lo que sugiere que esta relacion es estadisticamente significativa, ya que
estd por debajo del umbral comtin de 0.05. Esto implica que los hallazgos son robustos y que
la colaboracion puede ser un factor clave en el fomento de la motivacion laboral dentro de una

organizacion.

ANALISIS DESCRIPTIVO

Variable 01: Motivacion Laboral
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Tabla 14

Analisis de frecuencia de Motivacion Laboral

LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE
LA EMPRESA INVERSIONES VISO SRL, LIMA - 2023

Niveles N %
Bajo 15 30,0%

Medio 18 36,0%
Alto 17 34,0%

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 14 del estudio realizado en Inversiones Viso Srl, en el 2023 sobre la

motivacion y su impacto en el rendimiento laboral revela una distribucion equilibrada en los

niveles de motivacion laboral, segtn la evaluacion del gerente para cada trabajador. El1 30% de

los empleados muestra una motivacion baja, lo que senala posibles areas de mejora en la gestion

del personal o el ambiente de trabajo. Un 36% de los trabajadores tiene una motivacion media,

indicando un nivel aceptable, pero con margen de progreso. Finalmente, un 34% exhibe una

alta motivacion, lo que destaca un grupo significativo de empleados altamente comprometidos

y satisfechos.

Variable 02: Rendimiento Laboral

Acosta Echevarria J
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Tabla 15

Analisis de frecuencia de Rendimiento Laboral

Niveles N %
Bajo 21 42,0%

Medio 12 24,0%
Alto 17 34,0%

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 15 del estudio, que examina la "Variable 02: Rendimiento Laboral", ofrece un
panorama del desempeio de los empleados en sus respectivas funciones dentro de la empresa.
El andlisis de frecuencia muestra que un 42% de los empleados tienen un rendimiento laboral
clasificado como bajo, lo cual es un indicador significativo de que hay aspectos criticos que
necesitan ser abordados para mejorar la eficiencia y la productividad. Esta cifra puede reflejar
desafios en cuanto a motivacion, capacitacion, recursos o gestion. Un 24% de los trabajadores
se encuentra en la categoria de rendimiento medio, sugiriendo que, aunque estan cumpliendo
con sus tareas, hay espacio para mejorar y alcanzar un mayor potencial. Por otro lado, un 34%
de los empleados muestra un alto rendimiento laboral, indicando que una proporcion
considerable de la plantilla estd trabajando eficazmente y contribuyendo de manera

significativa a los objetivos de la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Limitaciones

A pesar de ciertas limitaciones en la recoleccion de informacion para el estudio en
Inversiones Viso SRL, la investigacion se completd de manera eficaz y meticulosa. La muestra,
limitada a un tnico periodo y empresa, presentd desafios en términos de generalizacion de los
resultados. Se reconocié también la dependencia de herramientas de autoevaluacion, las cuales,
aunque utiles, podrian no abarcar todos los aspectos de los factores motivacionales y de
rendimiento. La posibilidad de que los empleados se reservaran al expresar criticas o
inquietudes fue otra consideracion importante. No obstante, conscientes de estas limitaciones,
se tomaron medidas para mitigar su impacto, permitiendo asi que la investigacion se llevara a

cabo con integridad y proporcionara resultados valiosos y significativos.
Analisis comparativo.

Al realizar un analisis de la relacion entre la motivacion laboral y el rendimiento en la
empresa Inversiones Viso SRL durante el afio 2023, se observo una correlacion significativa y
fuertemente positiva entre ambas variables. El coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0,926, con un valor de P de 0,026, lo que indica que a medida que la motivacion laboral de los
empleados aumenta, su rendimiento también tiende a incrementarse. Estos resultados destacan
la importancia crucial de la motivacion en la eficacia y eficiencia laboral. En contraste, el
estudio realizado por Farias (2019) presenta una perspectiva diferente sobre la motivacion
laboral. En su investigacion, un 38% de los encuestados expres6 descontento con su lugar de

trabajo, mientras que el 46% manifestd no sentirse estimulado para llevar a cabo sus tareas.
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Ademas, el 62% indic6 no recibir ningun tipo de incentivo, y el 38% sinti6 que su trabajo no

era valorado adecuadamente por sus superiores.

Estos hallazgos sugieren un entorno laboral en el que la falta de motivacion podria estar
afectando negativamente el rendimiento de los empleados, lo que contrasta con la situacion
observada en Inversiones Viso SRL en 2023, donde se evidencia una conexion positiva entre
la motivacion y el rendimiento. Este contraste resalta la necesidad de abordar la motivacion
laboral de manera proactiva, ya que su ausencia puede llevar a un bajo rendimiento, mientras

que su presencia puede ser un factor determinante para el éxito organizacional.

Al analizar el nivel de motivacion en Inversiones Viso SRL durante el periodo 2023, se
observa una distribucion equilibrada entre los diferentes niveles de motivacion de los
empleados. Un 30% de la plantilla presenta una motivacion baja, mientras que el 36% muestra
una motivacion media y el 34% exhibe una alta motivacion. Estos resultados revelan una
variabilidad significativa en la motivacion laboral, con una ligera inclinacién hacia los niveles
medio y alto. En contraposicion, Vera (2019) destaca la relevancia de la motivacion en la
satisfaccion laboral y en la integracion efectiva del personal dentro de la organizacién. Si bien
Vera enfatiza que un alto nivel de motivacion es crucial para el compromiso y la productividad,
los hallazgos de Inversiones Viso SRL sugieren que, aunque existe una proporcion
considerable de empleados con motivacion media y alta, un 30% de la fuerza laboral atn
enfrenta desafios significativos en este aspecto. Esto implica que, a pesar de la tendencia
positiva hacia la motivacion, hay un grupo relevante que podria afectar la cohesion y el
rendimiento general de la empresa, lo que resalta la necesidad de estrategias especificas para

mejorar la motivacion entre aquellos con niveles mas bajos.

Pag.
58

Acosta Echevarria J



LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE
1 up“ LA EMPRESA INVERSIONES VISO SRL, LIMA - 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Al analizar el rendimiento laboral en la empresa Inversiones Viso SRL durante el afio
2023, se observa que el 42% de los empleados presenta un rendimiento bajo, un 24% se situa
en un nivel medio y solo un 34% alcanza un alto rendimiento. Estos datos reflejan una
preocupacion significativa, ya que una porcion considerable de la fuerza laboral no estd
rindiendo a su méaximo potencial, lo que resalta la urgencia de implementar estrategias que
fomenten una mejora en el desempefio general de la organizacién. En contraste, Quevedo
(2021) encontrd que el nivel de motivacion entre los colaboradores de dos hoteles es
igualmente bajo, lo que sugiere que los empleados estan desmotivados por factores tanto
intrinsecos como extrinsecos. Esta falta de motivacion no solo impacta en el rendimiento de
los trabajadores, sino que también puede repercutir negativamente en la atencion al cliente,
evidenciando que un entorno laboral descuidado en cuanto a la motivacion puede llevar a una
disminucidn en la satisfaccion del cliente. Por su parte, Ospina y Triana (2019) propusieron un
programa especifico para mejorar la motivacion de los empleados en el sector hotelero, lo que
subraya la importancia de abordar este aspecto para elevar los niveles de rendimiento. De
manera similar, Leiva y Laureano (2019) reportaron que la calificacion general de rendimiento
en su estudio fue de un 53%, considerada baja, y atribuyeron este resultado a condiciones

laborales inadecuadas, lo que se traduce en un rendimiento deficiente del 59%.

En conjunto, estos estudios sugieren que, aunque los resultados de Inversiones Viso
SRL muestran una situacion alarmante, la problematica del bajo rendimiento laboral y la falta
de motivacién no es un fenomeno aislado, sino que se presenta de manera consistente en
diversas organizaciones. Estas comparaciones ponen de manifiesto la necesidad de abordar las
condiciones laborales y la motivacion de los empleados como factores criticos para mejorar el

rendimiento general en cualquier sector.
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Al analizar la relacién entre la motivacion laboral y la productividad en Inversiones
Viso SRL durante el afio 2023, el estudio revela una correlacion significativa, evidenciada por
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.895 y un valor de P de 0.025. Estos resultados
sugieren que a medida que la motivacion laboral aumenta, también lo hace la productividad de
los empleados, lo que destaca la importancia de fomentar un ambiente laboral motivador. En
contraste, Rivas (2019) reporta una situacion diferente en Puebla, México, donde los lideres
empresariales no estdn impulsando adecuadamente a sus empleados, lo que se traduce en un
bajo rendimiento. La insatisfaccion con el ambiente laboral parece ser un factor determinante
en la falta de estimulo, lo que contrasta con los hallazgos de nuestro estudio, donde la
motivacién se vincula positivamente con la productividad. Por otro lado, Tunante y Jonathan
(2021) también encontraron una correlacion positiva, aunque moderada, entre motivacion y
rendimiento laboral, con un Rho de Spearman de 0.610 y un p-valor de 0.004. Aunque sus
resultados son consistentes en mostrar que una mayor motivacion conduce a un mejor
rendimiento, la fuerza de la correlacion es notablemente inferior a la observada en nuestro
analisis. Esto sugiere que, en el contexto de Inversiones Viso SRL, la relacion entre motivacion
y productividad es mas robusta, lo que podria indicar que factores organizacionales especificos

de esta empresa amplifican el impacto de la motivacion en la productividad.

Al analizar la relacion entre la motivacion laboral y la calidad del trabajo en Inversiones
Viso SRL durante el afio 2023, se encontrd una correlacion positiva significativa, evidenciada
por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,781 y un valor de P de 0,014. Estos resultados
sugieren que a medida que aumenta la motivacion laboral, también se incrementa la calidad del
trabajo que realizan los empleados, resaltando asi la importancia de fomentar un entorno

laboral motivador. En contraste, los hallazgos de Cardenas et al. (2021) presentan un panorama
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diferente. En su estudio, se reveld que solo el 44% de los empleados siente un respaldo parcial
por parte de sus supervisores, mientras que un 36% se siente valorado por la empresa y un 40%
considera que su remuneracion es adecuada. Adicionalmente, un 29% de los encuestados
expreso su desacuerdo respecto a que sus opiniones son tomadas en cuenta, y un 36% indico
que no ha recibido reconocimiento recientemente. Estos datos sugieren que la motivacion

laboral en ese contexto es deficiente y requiere atencion para mejorar la productividad.

Al determinar la relacion entre la motivacion laboral y la Iniciativa y proactividad en
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023. El estudio muestra una correlacion significativa entre
la motivaciéon laboral y la iniciativa y proactividad, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,731 y un valor de P de 0,029. Esto implica que los empleados con mayor
motivacion tienden a ser mas iniciativos y proactivos en sus funciones. Torres et al. (2021),
mostraron que un 66% de los empleados tenian baja motivacion, reflejada en una dedicacion y
esfuerzo reducidos, y un 60% mostr6é un desempeiio laboral inadecuado, caracterizado por la
tardanza y el uso ineficiente de recursos. La correlacion de Pearson de 0.808 indic6 una relacion
significativa entre baja motivacion y rendimiento laboral deficiente, concluyendo que los

problemas internos disminuyen la motivacion y afectan negativamente el desempefio.

Determinar la relacion entre la motivacion laboral y la Colaboracion en Inversiones
Viso SRL en el periodo 2023. Los resultados indican una fuerte correlacion positiva entre la
motivacion laboral y la colaboracion, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,920 y
un valor de P de 0,025. Esto resalta que una alta motivacion laboral estd asociada con mejores
niveles de colaboracion entre los empleados. Livias (2019); al recopilar datos sobre la
motivacion y el desempeio laboral, con un nivel de significancia (p < 0.05). Los resultados

revelaron una alta correlacion estadisticamente significativa (r = 0.78, p = 0.016) entre la
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motivacién laboral y el desempefio laboral de los operarios, con un 60% de los operarios con
alta motivacion que reportaron un alto desempefio laboral, mientras que aquellos con

motivacién media calificaron mayoritariamente su desempefio como bajo.
Implicancias.

Las implicancias practicas, teoricas y metodologicas del estudio realizado en
Inversiones Viso SRL durante el periodo 2023 son significativas y multidimensionales. Desde
una perspectiva practica, los hallazgos subrayan la importancia critica de fomentar la
motivacioén laboral para mejorar tanto el rendimiento como la productividad, calidad del
trabajo, iniciativa, proactividad y colaboracion entre los empleados. Tedricamente, este estudio
aporta a la comprension de la dindmica entre motivacion laboral y diversos aspectos del
desempefio en el trabajo, alinedndose y ampliando las teorias existentes sobre el
comportamiento organizacional y la psicologia laboral. Metodologicamente, la investigacion
destaca la utilidad y validez de herramientas como el analisis de correlacion de Pearson y
pruebas de normalidad en estudios organizacionales, proporcionando un modelo replicable
para futuras investigaciones en campos similares. Estos aspectos, manejados con cuidado y
detalle, aportan valor tanto a la comunidad académica como a la practica empresarial, y su

discusion en el estudio es esencial para garantizar su rigor y relevancia.
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CONCLUSIONES

Uno, se concluye que existe una relacion significativa y directamente proporcional entre
la motivacion laboral y el rendimiento laboral en Inversiones Viso SRL. Con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,926 y un valor de P de 0,026, los datos confirman que el aumento
de la motivacion laboral de los empleados conlleva un incremento en su rendimiento laboral.
Esto resalta la importancia de implementar estrategias de motivacion efectivas para optimizar

el rendimiento en la organizacion.

Dos, en conclusion, la investigacion revela que la motivacion laboral en Inversiones
Viso SRL presenta una distribucion equilibrada, con un 30% de los empleados mostrando una
motivacion baja, un 36% con una motivacion media y un 34% con alta motivacion. Esto indica
una variabilidad significativa en los niveles de motivacion entre los empleados, sugiriendo la

necesidad de estrategias diferenciadas para mejorar la motivacion en todos los niveles.

Tres, en conclusion, se determina que un 42% de los empleados de Inversiones Viso
SRL posee un rendimiento bajo, mientras que un 24% y un 34% se encuentran en los niveles
medio y alto, respectivamente. Esto refleja la existencia de un margen considerable para

mejorar el rendimiento laboral, particularmente entre aquellos con desempefio bajo y medio.

Cuatro, en conclusion, existe una correlacion significativa entre la motivacion laboral
y la productividad, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,895 y un
valor de P de 0,025. Se infiere que estrategias efectivas de motivacion pueden conducir a un

aumento notable en la productividad de los trabajadores.

Cinco, la investigacion indica una correlacion positiva entre la motivacion laboral y la

calidad del trabajo, con un coeficiente de correlacion de 0,781 y un valor de P de 0,014. Esto
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sugiere que mejorar la motivacion laboral puede ser un enfoque eficaz para elevar la calidad

del trabajo en la empresa.

Seis, en conclusion, sobre la relacion entre motivacion laboral y la iniciativa -
proactividad, se observa una relacion significativa entre la motivacion laboral y la iniciativa y
proactividad, con un coeficiente de correlacion de 0,731 y un valor de P de 0,029. Esto implica
que los empleados mas motivados tienden a ser mas iniciativos y proactivos, lo cual es esencial

para el crecimiento y la innovacion en la empresa.

Siete, en conclusion, sobre la relacion entre motivacion laboral y la colaboracion, los
resultados demuestran una fuerte correlacion positiva entre la motivacion laboral y la
colaboracion, con un coeficiente de correlacion de 0,920 y un valor de P de 0,025. Esto enfatiza
que una mayor motivacion laboral fomenta niveles superiores de colaboracién, un factor clave

para el éxito colectivo y la sinergia en el ambiente laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda enfocar esfuerzos en el desarrollo e implementacion de programas de
motivaciéon laboral personalizados y dindmicos. Dicha estrategia deberia incluir el
reconocimiento de logros, oportunidades de desarrollo profesional, y un enfoque en la creacion
de un ambiente laboral positivo y estimulante. Estas acciones buscan incrementar la
satisfaccion y el compromiso de los empleados, lo que se traducira directamente en un aumento

de su rendimiento laboral.

Se aconseja la realizacion de evaluaciones periddicas y detalladas del clima laboral y la
satisfaccion de los empleados, con el objetivo de identificar factores especificos que influyen
en los distintos niveles de motivacion. A partir de estos datos, la empresa deberia disenar
intervenciones ajustadas a las necesidades individuales y grupales, tales como programas de

capacitacion, actividades de team building y sistemas de recompensas eficaces.

Se sugiere implementar un sistema integral de gestion del rendimiento que incluya
capacitaciones regulares, evaluaciones de desempefio constructivas y la definicion clara de
metas y objetivos. Este enfoque deberia estar acompanado de un plan de desarrollo
personalizado para cada empleado, enfocado en potenciar habilidades y competencias, y en

abordar areas de mejora identificadas.

Se propone la adopcidon de un modelo de gestion que priorice la motivacion laboral
como un eje central para mejorar la productividad. Esto podria incluir la creacién de un entorno
de trabajo flexible y de apoyo, la implementacion de programas de bienestar y salud laboral, y
la promocién de una cultura organizacional que valore y reconozca el esfuerzo y los logros de

los empleados.
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Es crucial desarrollar un plan que fomente un fuerte sentido de pertenencia y
compromiso con los objetivos de la empresa. Para ello, se aconseja establecer un sistema de
retroalimentacion efectivo que permita a los empleados entender como su trabajo contribuye
al éxito general de la organizacioén, y a la vez, recibir reconocimiento por sus logros y

contribuciones.

Se sugiere implementar programas de empoderamiento que permitan a los empleados
tomar decisiones y asumir responsabilidades en sus areas de trabajo. Esto puede lograrse
mediante la delegacion efectiva, la promocion de un liderazgo participativo y la creacion de un

ambiente que incentive la creatividad y la innovacion.

Se recomienda fortalecer la cultura de trabajo en equipo dentro de la organizacion. Esto
puede incluir el desarrollo de actividades de integracion, la implementacion de proyectos
colaborativos interdepartamentales y la promocidn de una comunicacion abierta y transparente.
Estas acciones pueden contribuir a crear un entorno de trabajo mas cohesivo y sinérgico, donde

la colaboracion sea un valor fundamental.
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Anexo 1

Anexos 01: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

(Cuél es la relacion de la motivacion en el
rendimiento laboral de la empresa Inversiones Viso
Sl en el periodo 2023?

Determinar la relacion entre la motivacion y
el rendimiento laboral de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

Existe una la relacion significativa entre la
motivacion y el rendimiento laboral de la empresa
Inversiones Viso Srl En El Periodo 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificos

(Cual es el nivel de motivacion que existe en la
empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023?

Determinar el nivel de motivacion que existe
en la empresa Inversiones Viso SRL en el
periodo 2023.

Al ser objetivos descriptivos no requiere de hipotesis

(Cual es el nivel rendimiento que existe en la
empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023?

Determinar el nivel de rendimiento que existe
en la empresa Inversiones Viso SRL en el
periodo 2023.

Al ser objetivos descriptivos no requiere de hipdtesis

(Cual es la relacion entre la motivacion laboral y
la productividad de la empresa Inversiones Viso
SRL en el periodo 2023?

Determinar la relacion entre de la motivacion
laboral y la productividad de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

(H1): La motivacion laboral se relaciona
positivamente con la productividad de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

(Cudl es la relacion entre la motivacion laboral y la
calidad del trabajo de la empresa Inversiones Viso
SRL en el periodo 2023?

Determinar la relaciéon entre la motivacion
laboral y la calidad del trabajo de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

(H1): La motivacion laboral se relaciona
positivamente con la calidad del trabajo de la
empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

(Cual es la relacion entre la motivacion laboral y la
iniciativa - proactividad de la empresa Inversiones
Viso SRL en el periodo 2023?

Determinar la relaciéon entre la motivacion
laboral y la iniciativa - proactividad de la
empresa Inversiones Viso SRL en el periodo
2023.

(H1): La motivacion laboral se relaciona
positivamente con la iniciativa - proactividad de la
empresa Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

(Cudl es la relacion entre la motivacion laboral y la
colaboracion de la empresa Inversiones Viso SRL
en el periodo 2023?

Determinar la relacion entre la motivacion
laboral y la colaboraciéon de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

(H1): La motivacion laboral se relaciona
positivamente con la colaboraciéon de la empresa
Inversiones Viso SRL en el periodo 2023.

Tipo de Investigacion: Basica
Nivel de la Investigacion: Correlacional
Disefio de la Investigacion: No experimental
- transversal
Enfoque: Cuantitativo
Poblacion: 60 trabajadores
Muestra: 50 trabajadores
Unidad de Estudio: Empresa
Técnica de Recoleccion: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL
MOTIVACION Maslow, A. H. (1943). Es | Reconocimiento Agradecimiento publico Bajo:3-6
LABORAL importante saber que la Premios internos Medio: 7 - 11
motivacion no es Felicitaciones individuales Alto: 12 - 15
observable en si misma, Ambiente de trabajo positivo | Colaboracion activa
sino que tan so6lo puede Comunicacion abierta
inferirse indirectamente a Respeto mutuo
partir de la conducta Participacion Iniciativa proactiva
especifica de las personas” Contribuciones activas
(p. 10) Voluntariado corporativo
Sentido de propdsito Metas claras Bajo: 1-2
Valores compartidos Medio: 3
Impacto significativo Alto: 4 -5
RENDIMIENTO El rendimiento laboral se Productividad Tareas completadas Bajo: 7- 16
LABORAL refiere a la productividad y Plazos cumplidos Medio: 17 - 25
eficiencia con la cual un Rendimiento de ventas Alto: 26 — 35
indlwduo lleva ag%l.)(;) Zus Calidad del trabajo Error minimo Bajo: 5 - 11
areas y responsabridades Satisfaccion del cliente Medio: 12 - 18
en el entorno de trabajo. Es . . .
) . Cumplimiento de estandares Alto: 19 —25
una medida de la calidady ——=— — - ;
. . [niciativa y proactividad Nuevas ideas Bajo: 6 — 13
cantidad de trabajo . . -~
realizado por un empleado Resolumgn anticipada Medio: 14 —22
, Autogestion de tareas Alto: 23 —30
dentro de un periodo de -~ - - ” -
tiempo determinado Colaboracion Asistencia a compafieros Bajo:4-9
P ' Participacion en proyectos Medio: 10— 14
Feedback constructivo Alto: 15-20
Pag.
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Encuesta formulada

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacién relacionada al

tema. La siguiente encuesta es anénima, por lo cual lo invitamos a contestar con sinceridad,

ya que la informacién solo se utilizara para fines académicos.

Género:

a)

Masculino

b) Femenino

Marque con una “X” segun la escala determinada en el cuadro:

desacuerdo) desacuerdo)

desacuerdo)

4 \

5= Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,

1 = Totalmente en desacuerdo
. J/
VARIABLE X MOTIVACION LABORAL
Total k 2 Nid : 4 5
. . t t i
DImenS|0n Pregunta (e aer:en ¢ (En acufert;o ii en (De acuerdo) (Totalmente

de acuerdo)

Reconocimiento

1. ¢ Recibes
agradecimiento publico
por tu trabajo?

Reconocimiento

2. ¢ La organizacion
proporciona premios
internos para reconocer
el trabajo duro?

Reconocimiento

3. ¢ Recibes felicitaciones
individuales por tus
logros?

Ambiente de
trabajo positivo

4. ; Existe colaboracion
activa entre los miembros
del equipo?

Ambiente de
trabajo positivo

5. ¢ Se promueve la
comunicacioén abierta en
tu lugar de trabajo?

Ambiente de
trabajo positivo

6. ¢ Sientes respeto
mutuo con tus colegas y
superiores?

Participacion

7. ¢ Se te permite tomar la
iniciativa proactiva en tu
trabajo?

Participacion

8. ¢ Tus contribuciones
activas son valoradas?

Participacion

9. ¢ Existe alguna forma
de voluntariado
corporativo en tu
organizacion?
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Sentido de
propdsito

10. ¢Las metas de tu
trabajo estan claras y son
compartidas?

LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL
DE LA EMPRESA INVERSIONES VISO SRL, LIMA -

2023

VARIABLE Y

RENDIMIENTO LABORAL

Dimension

Pregunta

1 2 3
(Totalmente (En (Nide
en acuerdo ni en

desacuerdo) desacuerdo) desacuerdo)

4
(De acuerdo)

(Totalmente
de acuerdo)

Productividad

1. Usted considera que
realiza su trabajo sin errores

2. Usted considera que
demuestra su autonomia vy
resuelve imprevistos en la
empresa

3. Usted considera que
cuenta con una buena
planificacion de sus
actividades en la empresa

4. Usted considera que
mantiene un orden en su
area de trabajo

5. Usted considera que
prioriza las actividades vy
tareas antes que el ocio

6. Usted considera que
realiza los esfuerzos
necesarios para un trabajo
eficiente

7. Usted considera que
cumple con los tiempos
establecidos para la entrega
de su trabajo

Calidad del
trabajo

8. Usted considera que
reacciona de manera
calmada ante alguna
dificultad

9. Usted considera que
dentro de su area de trabajo
no existen comportamientos
violentos

10. Usted considera que
ausentarse o retrasarse en
las actividades de su area
perjudican y afectan el
tiempo de entrega.

Acosta Echevarria J
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11. Usted considera que
enfocarse demasiado en los
aspectos negativos de la
empresa ocasiona que Ssu
rendimiento disminuya

LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL
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12. Usted considera que
comentar aspectos
negativos de su é&rea de
trabajo a sus compafieros ya
sea dentro de la empresa o
fuera es incorrecto.

Iniciativa y
proactividad

13. Usted considera que
toma la iniciativa al momento
de comenzar sus actividades

14. Usted considera que
adquirir nuevos
conocimientos e
implementarlos en su trabajo
brindan un mejor resultado

15. Usted considera que

colabora con sus
compafieros de trabajo en
caso necesiten su
cooperacion

16. Usted considera que
demuestra buena
disposicion en la realizacion
de actividades en equipo

17. Usted considera que
existe una buena
comunicacion  entre  los
colaboradores

18. Usted considera que
mantiene una buena
comunicacion  con  sus
superiores e informa de
cualquier imprevisto

19. Usted considera que se
adapta a los cambios de
manera positiva

Colaboracion

20. ¢En qué medida estas
de acuerdo con la siguiente
afirmacion? "Mis
compafieros de trabajo y yo
colaboramos  eficazmente
para lograr los obijetivos
comunes".
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21. ;Qué tan a menudo
estas dispuesto/a a ayudar a
tus compaferos cuando
enfrentan dificultades en su
trabajo?
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22. ;Como calificarias tu
nivel de participacion activa
en los proyectos de equipo?

23.  Estas de acuerdo con la
siguiente afirmacion?
"Recibo retroalimentacion
constructiva de mis
compafieros que ayuda a
mejorar mi  rendimiento
laboral".
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Dimension 01: Reconocimiento

Tabla 16

Analisis de frecuencia de Reconocimiento

LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL
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Anexo 2

2023

N %
Bajo 13 26,0%
Medio 14 28,0%
Alto 23 46,0%

Nota: Elaboracién propia

La Tabla 16, enfocada en la dimension del reconocimiento dentro de una empresa,

presenta un analisis de frecuencia que refleja cémo los empleados perciben el

reconocimiento en su lugar de trabajo. Los datos muestran que un 26% de los empleados

sienten un nivel bajo de reconocimiento, lo que puede ser indicativo de una necesidad de

mejorar las politicas de valoracion y recompensa dentro de la organizacion. Por otro lado,

un 28% reporta un nivel medio de reconocimiento, sugiriendo que mientras algunas

practicas de valoracion estdn presentes, ain hay espacio para mejoras. Significativamente,

un 46% de los empleados percibe un alto nivel de reconocimiento, lo cual es un indicador

positivo de que una proporcidn mayoritaria de la plantilla se siente valorada y apreciada por

su trabajo.
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Dimension 02: Ambiente de trabajo positivo

Tabla 17

Analisis de frecuencia de Ambiente de trabajo positivo

N %
Bajo 16 32,0%
Medio 15 30,0%
Alto 19 38,0%

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 17 del estudio, que se centra en la dimension de "Ambiente de Trabajo
Positivo", arroja luz sobre como los empleados perciben su entorno laboral. De acuerdo con
el analisis de frecuencia, un 32% de los empleados califican su ambiente de trabajo como
bajo, lo que podria indicar problemas en la cultura organizacional, en la comunicacién
interna o en las relaciones interpersonales que requieren atenciéon. Un 30% de los
trabajadores percibe un nivel medio en el ambiente de trabajo, lo que sugiere que, aunque
hay aspectos positivos, aun existen areas significativas para mejorar. Por otro lado, un 38%
reporta un alto nivel en esta dimension, sefialando que una proporcion mayoritaria de los

empleados encuentra su entorno laboral favorable y estimulante.
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Dimension 03: Participacion
Tabla 18

Analisis de frecuencia de Participacion

N %
Bajo 9 18,0%
Medio 23 46,0%
Alto 18 36,0%

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 18, dedicada a la dimension de "Participacion" en un contexto laboral, se
presenta un analisis de frecuencia que refleja el nivel de involucramiento activo de los
empleados en la toma de decisiones, proyectos o iniciativas de la empresa. Los resultados
indican que un 18% de los empleados perciben una baja participacion, lo que puede sefialar
la necesidad de crear mas oportunidades para que los trabajadores aporten y se involucren
activamente en los procesos de la empresa. Un mayoritario 46% de los empleados reporta
un nivel medio de participacion, sugiriendo que, aunque existen canales de involucramiento,
estos podrian ser mas efectivos o estar mejor distribuidos. Por otro lado, un significativo
36% de los empleados siente un alto nivel de participacion, lo cual es un indicador positivo
de que una buena parte del personal se siente integrado y considerado en las actividades y

decisiones importantes de la empresa.
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Dimension 04: Sentido de proposito

Tabla 19

Analisis de frecuencia de Sentido de propdsito

N %
Bajo 13 26,0%
Medio 17 34,0%
Alto 20 40,0%

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 19, enfocada en la dimensién de "Sentido de Proposito", revela como los
empleados perciben su conexidn y alineacion con los objetivos y la mision de la empresa.
Segun este andlisis de frecuencia, un 26% de los empleados siente un bajo sentido de
proposito en su trabajo, lo que puede apuntar a una desconexion entre las metas individuales
y las organizacionales, o a una comunicacion ineficaz de los objetivos y valores de la
empresa. Un 34% de los trabajadores reporta un nivel medio de sentido de propdsito, lo que
indica que, aunque hay una cierta comprension de los objetivos de la empresa, todavia hay
margen para fortalecer esta conexion. Significativamente, un 40% de los empleados
experimenta un alto sentido de proposito, lo cual es positivo, ya que sugiere que una
proporcion importante del personal se identifica y se siente comprometido con la mision y

los valores de la organizacion.
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Dimension 01: Productividad

Tabla 20

Analisis de frecuencia de Productividad

N %
Bajo 12 24,0%
Medio 19 38,0%
Alto 19 38,0%

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 20 del estudio, que examina la "Variable 02: Rendimiento Laboral", ofrece
un panorama del desempefio de los empleados en sus respectivas funciones dentro de la
empresa. El analisis de frecuencia muestra que un 42% de los empleados tienen un
rendimiento laboral clasificado como bajo, lo cual es un indicador significativo de que hay
aspectos criticos que necesitan ser abordados para mejorar la eficiencia y la productividad.
Esta cifra puede reflejar desafios en cuanto a motivacion, capacitacion, recursos o gestion.
Un 24% de los trabajadores se encuentra en la categoria de rendimiento medio, sugiriendo
que aunque estan cumpliendo con sus tareas, hay espacio para mejorar y alcanzar un mayor
potencial. Por otro lado, un 34% de los empleados muestra un alto rendimiento laboral,
indicando que una proporcion considerable de la plantilla estd trabajando eficazmente y

contribuyendo de manera significativa a los objetivos de la empresa.

Dimension 02: Calidad del trabajo
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Tabla 21

Analisis de frecuencia de Calidad del trabajo
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N %
Bajo 17 34,0%
Medio 17 34,0%
Alto 16 32,0%

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 21, que se centra en la "Dimension 02: Calidad del Trabajo", proporciona

informacién sobre como los empleados se desempefian en términos de la calidad de su

trabajo. El andlisis de frecuencia revela una distribucion uniforme entre las tres categorias

evaluadas. Un 34% de los empleados esté clasificado con una calidad de trabajo baja, lo que

sugiere la necesidad de mejorar aspectos como la formacion, la supervision, o las

herramientas de trabajo para elevar los estdndares de calidad. Otro 34% se encuentra en la

categoria media, indicando que, si bien su desempefio es aceptable, ain hay margen para

perfeccionar y optimizar la calidad de su trabajo. Por tltimo, un 32% de los empleados tiene

una alta calidad en su trabajo, lo que demuestra que una parte considerable de la plantilla es

capaz de cumplir o incluso superar los estandares esperados en su desempefio laboral.
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Dimension 03: Iniciativa y proactividad

Tabla 22

Analisis de frecuencia de Calidad del trabajo

N %
Bajo 17 34,0%
Medio 14 28,0%
Alto 19 38,0%

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 22, que examina la "Iniciativa y Proactividad" en el contexto del estudio
sobre motivacion y rendimiento laboral en la empresa "Inversiones Viso" SRL en Lima
durante 2023, se observa que el 34% de los empleados muestra un nivel bajo de iniciativa 'y
proactividad, indicando posibles areas de mejora en términos de empoderamiento y fomento
de la autonomia laboral. Un 28% se sitlia en un nivel medio, sugiriendo que, aunque hay un
grado de esfuerzo proactivo, aun existen barreras o falta de incentivos para una mayor
implicacion. Notablemente, un 38% demuestra un alto nivel en estas cualidades, reflejando
una parte significativa del personal que toma la iniciativa y se anticipa a las necesidades de

la empresa, un aspecto crucial para la innovacion y la eficiencia operativa.
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Dimension 04: Colaboracion

Tabla 23

Analisis de frecuencia de Colaboracion
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2023

N %
Bajo 20 40,0%
Medio 15 30,0%
Alto 15 30,0%

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 23, dedicada a la "Dimension Colaboracion" del estudio sobre la

motivacion y el rendimiento laboral en "Inversiones Viso" SRL en Lima en 2023, se muestra

que un 40% de los empleados tiene un nivel bajo de colaboracion, lo que sefiala un desafio

significativo en la dinamica de trabajo en equipo y la comunicacion interna de la empresa.

Esta situacion puede afectar negativamente tanto al clima laboral como a la eficiencia

operativa. Por otro lado, un 30% de los trabajadores se clasifica con un nivel medio de

colaboracion, indicando que hay una base para construir una mayor cooperacion, pero aun

se requieren esfuerzos para fortalecerla. Igualmente, otro 30% muestra un alto nivel de

colaboracion, lo cual es positivo y sugiere que existe un grupo de empleados que

efectivamente trabaja bien en equipo y contribuye al logro de objetivos comunes.
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13 P13 Numérico 1 ] {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha % Nominal “ Entrada
14 P14 Numérico 1 o {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha | g Nominal ™ Entrada
15 P15 Numérico 1 0 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Nominal \ Entrada
16 P16 Numérico 1 0 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha % Nominal ™ Entrada
17 P17 Numérico 1 0 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha & Nominal \ Entrada
18 P18 Numérico 1 0 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha &) Nominal “ Entrada
19 P19 Numérico 1 0 {1, Totalme... Ninguna 12 Derecha % Nominal \ Entrada
20 P20 Numérico 1 0 {1, Totalme... Ninguna 12 = Derecha % Nominal ™ Entrada
21 V1 Numérico 8 2 {1,00, Total... Ninguna 10 = Derecha 4;9 Escala \ Entrada
22 V2 Numérico 8 2 {1,00, Total... Ninguna 10 = Derecha f Escala “ Entrada
&P &Hr &P & Pa & PS & PE HP7 e &P & P10 & P11 & P12 P13 P
5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4| 4
5 5 4 4 3 3 5 4 3 4 3 5 3
4 5 3 5 3 4 5 5 5 4 3 5 3
3 5 4 4 4 3 5 3 5 3 4 4 5
5 4 4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4
4 H 4 5 5 4 4 3 4 H 3 5 5
5 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 5 4
4 5 5 3 4 3 3 3 5 5 5 4 4
4 H 4 3 4 3 4 5 H 4 5 5 3
5 4 5 4 5 5 H 5 3 3 4 4 5
4 5 4 5 3 3 4 3 H 3 4 5 5|
5 H 4 4 4 5 H 3 H 4 3 3 5|
4 3 3 4 4 5 H 3 3 H 4 5 4
5 3 5 5 5 3 4 3 3 H 3 4 4
5 3 4 3 5 4 4 3 3 4 5 5 5
H s 3 5 4 4 1 3 4 4 5 3 3
3 5 3 L 3 4 s 4 s 3 3 3 3
3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 4
4 s s 4 3 4 3 B 3 0 3 s s
4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5|
3 3 4 4 5 3 3 3 4 3 5 5 4
3 4 5 5 3 4 4 5 5 3 3 4 4
4 3 5 4 3 4 3 4 5 5 3 3 5|
4 4 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 3
4 5 5 4 5 5 3 5 H 5 3 4 3
Vista de datos  Vista de variables
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2006
2007
2008

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

INFORMACION DE MANEJO GERENCIAL - LUIS EDWIN VILLEGAS CADENAS
INVERSIONES VISO SRL
RUC: 20427463801

ENERO
S/ 89.078,00
S/ 89.078,00
S/ 96.544,00
S/ 95.658,00
S/ 86.138,00
S/ 99.345,00
$/100.232,00
S/ 98.221,00
$/114.110,00
S/ 96.004,00
$/100.232,00
S/112.285,00
$/106.357,00
S/ 110.465,00
S/ 83.345,00
S/ 56.402,00
S/ 68.511,00
$/71.902,00

FEBRERO
S/ 86.676,00
S/ 79.610,00
S/ 95.894,00
S/ 93.527,00
$/92.621,00

S/ 104.542,00
S/ 97.389,00
S/ 91.894,00
S/ 87.178,00

$/101.543,00
$/92.532,00
S/ 98.974,00
S/ 89.870,00

S/ 113.674,00
S/ 80.457,00
$/62.001,00
S/ 58.743,00
S/ 61.829,00

MARZO
S/ 97.845,00
S/ 82.233,00
S/ 118.450,00
S/ 103.789,00
$/99.568,00
S/ 89.686,00
$/93.007,00
S/ 98.272,00
S/ 109.491,00
S/ 96.030,00
$/99.213,00
S/ 101.165,00
$/92.569,00
S/ 81.233,00
S/ 47.003,00
$/50.439,00
$/53.071,00
S/ 59.482,00

ABRIL

5/ 94.614,00
S/ 87.878,00
S/ 77.498,00
S/ 90.753,00
S/ 71.746,00
S/ 85.902,00
$/90.312,00
S/ 88.056,00
S/ 92.475,00
S/ 86.394,00
$/97.211,00
S/ 89.527,00
$/75.304,00
s/79.823,00

/0,00
$/39.312,00
S/ 50.296,00
S/ 64.397,00

LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL
DE LA EMPRESA INVERSIONES VISO SRL, LIMA -

VENTAS BRUTAS POR MES INVERSIONES VISO SRL

MAYO

S/ 82.931,00
S/ 89.625,00
S/ 97.991,00
S/101.931,00
S/ 84.782,00
$/91.353,00
S/ 78.446,00
$/93.163,00
S/ 97.595,00
$/95.029,00
S/ 104.889,00
$/99.201,00
S/ 82.617,00
S/ 84.612,00
S/ 0,00

S/ 52.265,00
§/59.833,00
$/ 60.218,00

JUNIO
S/ 71.359,00
S/ 76.721,00
S/ 87.912,00
S/92.143,00
S/ 90.146,00
S/ 95.813,00
S/ 83.009,00
S/ 97.503,00
S/ 82.570,00

JuLio
S/ 83.133,00
S/ 84.868,00
S/ 92.662,00
S/ 109.197,00
$/119.556,00
S/ 123.564,00
S/ 75.451,00
S/ 82.133,00
S/ 84.868,00

AGOSTO
S/ 69.941,00
S/ 71.488,00
S/ 80.236,00
S/ 90.132,00
S/ 95.265,00
S/ 92.190,00
S/ 95.548,00
S/ 89.043,00

S/ 102.052,00

$/80.191,00 S/106.516,00 S/100.735,00

S/ 85.603,00
S/ 88.143,00
S/ 94.536,00
S/ 64.635,00
S/ 39.788,00
S/ 43.837,00
S/ 42.990,00
S/ 58.035,00

S/ 96.894,00
S/ 110.078,00
S/ 103.454,00
S/ 100.918,00

S/ 72.662,00

$/51.037,00

S/ 60.480,00

$/67.172,00

S/ 96.735,00
S/ 83.886,00
S/ 97.342,00
§/95.671,00
S/ 74.983,00
S/ 58.132,00
S/ 61.237,00
S/ 74.689,00

SEPTIEMBRE
s/ 78.801,00
S/ 80.563,00
S/ 96.321,00

S/ 127.580,00
S/ 93.661,00
S/ 84.782,00
S/82.191,00
S/ 95.636,00
s/ 88.478,00
S/ 96.319,00
5/ 98.454,00

S/ 101.069,00

S/ 101.643,00

5/123.312,00
s/ 78.801,00
S/ 63.559,00
S/ 67.463,00
s/ 73.117,00

OCTUBRE
S/ 70.869,00
S/ 75.347,00
S/ 89.649,00
S/94.903,00
S/ 83.402,00
S/ 89.481,00
S/ 83.956,00
S/ 85.782,00
$/94.913,00
S/ 87.250,00
$/90.036,00
$/93.281,00
S/ 98.517,00
S/ 99.754,00
S/ 77.932,00
$/57.181,00
S/ 70.429,00
S/ 73.128,00

NOVIEMBRE
S/ 72.568,00
S/ 79.451,00
S/ 83.915,00
$/90.752,00
S/ 89.568,00
$/94.718,00
S/ 87.450,00
S/91.847,00
$/90.752,00
S/ 91.835,00
S/ 89.724,00
S/ 88.930,00
S/ 95.713,00

$/110.743,00
S/ 72.408,00
S/ 60.732,00
S/ 75.612,00
S/ 70.457,00

2023

DICIEMBRE
S/ 80.561,00
S/ 81.349,00
$/79.714,00
S/ 98.391,00
5/ 85.761,00
S/ 96.294,00
S/ 90.560,00
5/ 99.932,00
S/ 88.480,00
S/91.567,00
S/ 97.022,00
S/ 126.864,00
5/ 109.507,00
S/117.322,00
S/ 80.345,00
S/ 64.110,00
S/ 60.542,00
5/ 76.321,00
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MONTO VENTA BRUTA

LA MOTIVACION EN EL RENDIMIENTO LABORAL

UPN DE LA EMPRESA INVERSIONES VISO SRL, LIMA -
DEL NORTE 2023

VENTAS BRUTAS POR MES INVERSIONES VISO SRL

5/ 1.200.000,00
5/ 1.000.000,00 W DICIEMBRE
W NOVIEMBRE
§/800.000,00
WOCTUBRE
WSEPTIEMBRE
S/ 600.000,00
WAGOSTO
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S/ 400.000,00
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S/ 200,000,00 #MAYO
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5/0,00
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