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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo, desarrollado bajo la modalidad de suficiencia profesional,
tuvo como objetivo redisenar el proceso de medicidon y comunicacion de la productividad
operativa en la célula de Recepcion del Centro de Distribucion de Soprole S.A., a fin de
resolver la falta de estandarizacion, trazabilidad y claridad en el calculo del desempefio
de los operarios. Para ello, se aplicaron herramientas de Gestion por Procesos (BPM),
entre ellas el andlisis SIPOC, entrevistas, encuestas, observacion directa, diagrama de
Ishikawa y el levantamiento del flujo AS-IS. Posteriormente, se disefid el proceso TO-
BE e incorporé un sistema de visualizacion automatizado mediante Power BI, integrando
datos del WMS y estableciendo indicadores de productividad por operador, maquina y

turno.

Los resultados demostraron mejoras significativas: acceso directo a la
informacion para los 69 operarios, reduccion del tiempo administrativo de 10 h 30 min
semanales a 45 min, trazabilidad completa y cero dependencia del area TI. La evaluacion
econdmica evidencid un ahorro anual de CLP 6.284.000 y, de manera desagregada, un

ahorro trimestral de CLP 1.571.000, alcanzando un ROI del 361 %.

El proyecto permitié aplicar competencias profesionales en analisis de procesos,
modelamiento BPMN, analitica de datos, automatizacion, gestion del cambio y

visualizacion en Power BI.

PALABRAS CLAVE: productividad operativa, BPM, Power BI, trazabilidad,

eficiencia.
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NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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control 40 % of Australia’s milk production.

The Guardian. (2025, 13 de mayo). Dairy companies ‘turning blind eye’ to global

methane emissions, report suggests. https://www.theguardian.com/

109


https://www.theguardian.com/

	3bd44a8577a4d7c5ef175a6ee8dff9709642222a0c1dc4a387383e32bb22c907.pdf
	3bd44a8577a4d7c5ef175a6ee8dff9709642222a0c1dc4a387383e32bb22c907.pdf
	3bd44a8577a4d7c5ef175a6ee8dff9709642222a0c1dc4a387383e32bb22c907.pdf

