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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en una empresa automotriz con sede 

Trujillo, durante el periodo 2024-2025, en el área de almacén y logística. El proyecto 

respondió a la necesidad de resolver problemas en el control documental y de inventarios, 

entre ellos diferencias de stock y baja trazabilidad. La solución consistió en la 

implementación de un sistema centralizado de control documental y logístico, diseñado 

en Excel y vinculado con SAP. Para su desarrollo se aplicó el ciclo PHVA, en la fase de 

Planear se diagnosticó la situación del área de almacén; en Hacer se diseñó e implementó 

el sistema; en Verificar se evaluaron indicadores de gestión; y finalmente, en Actuar se 

establecieron acciones correctivas y preventivas que garantizaron la sostenibilidad del 

sistema. Los resultados fueron favorables: la trazabilidad de órdenes aumentó de 60% a 

98%, las diferencias de inventario se redujeron de 8% a 0.5%, el registro de información 

verificada en SAP-Excel alcanzó 99%, y la capacitación del personal llegó al 100%. En 

conclusión, se aplicaron competencias profesionales en diagnóstico organizacional, 

gestión de proyectos, análisis de datos, uso de herramientas digitales, liderazgo y mejora 

continua, consolidando la formación universitaria en un contexto laboral real. 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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