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RESUMEN

Este estudio busco describir la Regulaciéon Conductual de las Emociones en universitarios
de una institucién privada de Lima Metropolitana. Consta de 171 estudiantes universitarios en el
rango de 18 a 35 afios. El instrumento aplicado fue el Cuestionario de Regulacién Conductual de
las Emociones en universitarios peruano (BERQ). El disefio de este estudio fue no experimental,
descriptivo comparativo, transversal no paramétrico. Se encontré a nivel general que el 77 % de la
muestra estudiada presenta un nivel de Regulacién Conductual de las Emociones medio. Ademas,
la falta de Regulacion emocional es distraerse e ignorar el problema: ello es una de las
caracteristicas con mayor prevalencia (84%) y (81%), esto indica que los estudiantes universitarios
se encuentran en estado medio en esta dimensién. Ademas, se encontré que la Regulacion
Conductual de las emociones en las mas mujeres es mayor que en la de varones, ya que existe una
predominancia de 82 % que representa a 108 mujeres, a diferencia del 50 % que corresponde a 63
estudiantes desde género masculino. Finalmente, no se hallaron diferencias significativas ni por
género, edad ni ciclo, puesto que por el nivel de significancia se aprob6 la hipétesis nula, mientras

que la hipétesis de investigacién fue rechazada.

PALABRAS CLAVES: Regulacion emocional, Inteligencia emocional, estudiantes

universitarios, Lima Metropolitana, Regulacion Conductual de las emociones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Transitar estudios en la universidad conlleva una serie desafios que pueden
convertirse en la base de malestares emocionales, esto si no son afrontados
adecuadamente, puesto que en dicha transicién aumentan los niveles de estrés cronico
y aparecen los primeros sintomas asociados a trastornos mentales (Cuijpers et al.,
2016).

Segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023), los trastornos de salud
mental van acrecentdndose en todo el mundo debido principalmnete a cambios y
demograficos. En el 13 % esté la depresion leve, trastorno por estrés postraumatico, y
el 4 % la depresion en forma moderada. En cambio a otros trastornos como: depresion
grave, ansiedad y trastorno por estrés postraumatico, alcanza el 5%.

Asi mismo, la OMS (2023) ante situaciones de emergencias, como crisis de salud,
desastres naturales o conflictos armados, la poblacion experimentara condiciones
mentales leves o moderados, como la depresion y la ansiedad, esto va aumentando de
un rango de 15% y 20% llevando a un sufrimiento psicoldgico. Ademas, el 3% y 4 %
la poblacién ha desarrollado condiciones mentales severas, por ejemplo, depresion
severa, trastorno de ansiedad grave.

Por otro lado, el Consejo de la Union Europeo (2023) informé que en el primer afio de
pandemia, tras el COVID-19, a nivel mundial la soledad aumenté en un 22% vy la
ansiedad y depresion en un 25%, esto llevé a que en el 2023 se tomara en cuenta la
importancia de abordar la salud emocional y el bienestar en diferentes campos de la

vida. Ademas, resalto que casi de cada dos personas el 46% de la poblacion europea
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ha tenido problemas emocionales o psicosociales tanto como sintomas depresion o
ansiedad. También en el 2022 hizo mencion que el 27% de los trabajadores sufrid
estrés, depresion o ansiedad y riesgos psicosociales que peude afectar a la salud
mental.

Segln el Comité Permanente entre Organismos (IASC) de las Naciones Unidas y
Evaluacion para la Salud Mental y el Apoyo Psicosocial en Situaciones de Emergencia
(2021), indico que aproximadamente el 7% de crisis psicologicas son mas altas en
jévenes mujeres que varones. Por otro lado, segin la Cumbre de Bienestar (2022) se
hace mencion que, en Pakistan, hay mayores obstaculos en lucha contra las
enfermedades mentales y la violencia. Segun datos del 2022 del Frente Conjunto de
Organizaciones de Discapacidad en Siri Lanka, asegura que muchas de estas personas
también padecen trastornos de salud mental y se enfrentan al mismo rechazo e
indiferencia.

De esta manera, de acuerdo con el Instituto de Sanimetria y Evaluacién Sanitaria GHD
(2019), la incapacidad para la regulacion conductual de emociones ha afectado al 4%
de las poblaciones, que incluye ademas a pacientes adultos y jovenes mayores de edad
hasta veinte afios, en mayor medida siendo més vulnerables.

A nivel de Latinoamérica, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2021)
reportd que, paises tales como Chile, Brasil, Pert y Canada indicaron con un 45% que
fueron afectados durante la pandemia la salud mental. Igualmente, en México, la
Secretaria de Salud Federal de México (2020) expuso en las estadisticas que 15
millones de personas de la nacion padecen de algin trastorno mental, de los cuales
adultos y jovenes son los mas afectados; también se dio a conocer que la presencia de

esta enfermedad repercute negativamente en el &mbito escolar y laboral. Sobre Chile,
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el Instituto de Sondeo Publico del Sector de Opinion (2023) realizé un estudio, en el
cual se encontré que el 66% de los chilenos presentan problemas de salud mental:
estrés con 21%, depresion 12% y la ansiedad con 7%, cifras que estan por encima del
promedio mundial (44%) y que ocupan la segunda posicion del listado.

También, el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (2023) mostro que
cerca de la midad de la poblacién de 66,3% de las personas han generado problemas
de salud mental en algun momento de su vida, siendo este mas significativo entre las
mujeres (69,9%) que en los hombres. Complementariamente, el Ministerio de Salud
Publica (2023), en Ecuador atendieron a 608.913 pacientes por diferentes problemas
psicosociales, entre ellos los trastornos neurdticos, secundarios a situaciones
estresantes, epilepsia y trastorno del desarrollo psicoldgico.

Finalmente, a nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Salud Mental del Per(
(2020), se ha encontrado que los trastornos de ansiedad o depresion y entre otros, estan
presentes en el 10,6% en Huaraz y 4,2% en Ayacucho, el 8,5% en Cajamarca. Dichos
datos indican que hay prevalencia anual en los trastornos depresivos y trastornos de
ansiedad en 6,2% y 3,1%, respectivamente, afectando mayormente a las mujeres.

Por otro lado, el Ministerio de Salud del Perdl (MINSA, 2022) durante el mes de julio,
realizé una encuesta nacional especializada en Salud Mental, estudio que se realizo en
la regidon Pasco, y esta enfocada en aspectos de la salud mental y de problema
psicosociales, registro que en 2016 hubo un 23 % de personas que sufren depresion y
el reporte de mayo del 2020 se incremento a un 41%.

Algo mas reciente, segun el Ministerio de Salud del Pert (MINSA, 2024), la depresion

es uno de los trastornos de salud mental mas frecuentes en el PerU; en el 2023 se
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atendié 280 917 casos de depresion 75.5% fueron mujeres y el 16.5 %, menores de
edad.

Asi también, es importante enfatizar que la regulacion conductual de las emociones es
un aspecto crucial en la vida de los estudiantes universitarios en Lima Metropolitana,
como lo sefiala Gross (2020), quien afirma que la capacidad para regular las emociones
influye en el bienestar psicoldgico y en el ajuste social. Ademas, segin un estudio
realizado por Fernandez-Berrocal y Extremera (2021), los estudiantes con un alto nivel
de habilidades de regulacion emocional tienden a experimentar menos estrés y a tener
una mejor adaptacion académica y social. Por lo tanto, analizar la regulacién
conductual de las emociones en los estudiantes universitarios de Lima Metropolitana
es esencial para comprender su bienestar general, su rendimiento académico y su éxito
en la vida personal y profesional.

Después de exponer estadisticas a nivel mundial, latinoamericanas y nacionales que
resaltan la trascendencia de la regulacién conductual de las emociones en estudiantes
universitarios, se hace patente su relevancia crucial y la urgencia de su abordaje. Esta
variable emerge como un pilar fundamental en el desarrollo académico y personal de
los jovenes universitarios, delineando un horizonte de accidn prioritario e inaplazable
para garantizar su bienestar integral y su éxito futuro.

Por otro lado, algunos antecedentes nacionales que han trabajado con la variable se
reportan a continuacion, como es el caso de un estudio realizado en Peru, a cargo de
Pérez et. al. (2020); ellos tuvieron como objetivo conocer la relacion entre
el engagement y la inteligencia emocional en estudiantes de diferentes sexos, por lo
cual se selecciond a 246 alumnos del primer semestre en una universidad particular

(Arequipa). El disefio de la investigacion es no experimental, de nivel relacional y para
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la medicién de las variables se utilizaron los cuestionarios EQI Bar-On (Emotional
Quotient Inventory) y el Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9) con cuatro y dos
dimensiones respectivamente. Se encontro que la inteligencia emocional obtenida en
los estudiantes de 77.04 de 120 se destacd en el género femenino; por otro lado,
engagement, alcanzo6 una cifra media de 51.09 de 68 como méximo, fue més alta en
los varones. En cuanto a las dimensiones de la inteligencia emocional, las mujeres
obtuvieron el puntaje més alto en la dimension Interpersonal, con un puntaje de 22.25
de 24, por otro en la dimensién con la puntuacion méas baja en las mujeres fue el
Manejo de estrés, con 11.67 de 20, en caso del engagement, los varones obtuvieron el
puntaje mas alto en la en la dimension de Vigor, con 17.19 de 20, mientras que en las
mujeres un puntaje bajo en esta misma dimension, con 16.32 de 24. Ademas, se
muestra que en las féminas existe relacion significativa entre el vigor y las diferentes
dimensiones de la inteligencia emocional, asi como otros componentes, los cuales
oscilan entre 66.3 y 518. En caso del género masculino, también se puede afirmar que
hay una relacién positiva entre el vigor y la inteligencia emocional, con puntaje que
variaron entre .575 hasta .513. Ademas, la dimension de dedicacion en las de sexo
femenino se observa una relacion positiva con las dimensiones de la inteligencia
emocional, con correlaciones que oscilaron entre 0.322 y 0.288. En los varones, esta
relacion también fue positiva, con correlaciones que variaron entre 0.334 y 0.18,
también la dimensidn de absorcion en las mujeres presento correlaciones positivas con
la dimension de la inteligencia emocional que oscilan entre de 0.328 hasta 0.250,
mientras que en los varones las correlaciones varian .331 hasta 0.262. Lo que significa
que existe una relacion significativamente en ambos sexos entre las

dimensiones engagement y la inteligencia emocional, como conclusion, se observa
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que las féminas son mas enérgicas, llevan mayor dedicacion al estudio y estdn mas
concentradas en sus tareas académicas, presentando asi niveles mas altos de
inteligencia emocional y mas habilidad en expresiones emocionales faciales, en
comparacion con los varones.

Por otro lado, un estudio realizado en Per(, a cargo de Vallejos (2022), tuvo como
objetivo determinar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de
Lambayeque (de ambos sexos) de la carrera de Psicologia, de una universidad publica,
por lo cual se selecciond con una muestra conformada por 112 participantes de los
ciclos I, IV, VI, VIII, X'y XII, inscritos en el periodo académico 2020-11. El disefio
de la investigacion fue descriptivo, con un muestreo no probabilistico. Se utilizaron el
cuestionario Inventario del Coeficiente Emocional de BarOn-(I-CE) que esta
conformado de 133 items. El resultado fue que el 27.7 % de los universitarios
lambayecanos de psicologia mostraron niveles marcadamente altos de inteligencia
emocional segun el género y, posiblemente en la edad. Ademas, El 43.3% de los
hombres se mostro niveles marcadamente altos en inteligencia emocional, frente al
22% de las féminas que se ubican en el mismo nivel, mientras que el 10 % de los
varones y el 25.6 % de las mujeres presentan un nivel muy bajo de inteligencia
emocional, se puede afirmar que esta inteligencia emocional varia significativamente
en estos grupos de edad, lo que significa que, Los estudiantes mas jovenes tienden a
mostrar una mayor variabilidad en sus niveles de inteligencia emocional, mientras que
los estudiantes jovenes adultos tienden a tener una distribucion mas homogénea. Se
concluye que en su malla curricular de Psicologia deberia incluir actividades
destinadas u orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional con la finalidad de

que a futuro tengan un buen desempefio laboral.
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En otro estudio, realizado en Peru, a cargo de Bueno et.al (2023), tuvieron como
objetivo explorar los vinculos entre atencion, reparacién emocional y claridad con los
factores de respuestas rumitivas en estudiantes universitarios de Lima Perd, por la cual
se selecciond 320 estudinates de una universidad publica, asi también se realiz6 un
estudio correlacional de la aplicacion de ambas pruebas a 529 estudiantes de dicha
casa de estudios. El disefio de la investigacion es descriptivo y correlaciones. Como
instrumento de medicién de las variables se utilizaron tmms-24 y de la escala de
respuestas rumiativas se encontrd que en un 95% hay correlacion entre atencion y
variables de rumiacion, lo que indica que la muestra presenta bajos niveles de atencion
a sus emociones debido a los mensajes negativos que usan.

Por otro lado, Torres (2022) en su investigacion tuvo como objetivo analizar como las
estrategias de regulacién emocional influyen en el nivel de estrés que sienten los
jévenes y adultos limefios. EI método fue de estudio transversal de enfoque
cuantitativo predictivo con 401 participantes entre varones y mujeres (75.1 %), estas
ultimas con edades comprendidas en un rango de 18 a 60. Las principales evidencias
sefialaron que estrategias cognitivas como la rumiacion y la catastrofizacion fueron
predictores del estrés percibido, esto demuestra los bajos niveles de regulacion
emocional que presenta la muestra.

Ahora, desde el punto de vista internacional, en Argentina, Del Valle et. al (2020)
tuvieron como objetivo indagar las relaciones entre los rasgos de personalidad y
dificultades de regular sus emociones, por la cual se seleccion6 195 participantes
estudiantes de la Universidad Nacional de Mar del Plata entre los 18 y los 35 afios. El
disefio de la investigacion es descriptivo-correlacional. Como instrumento de

medicion se usaron el listado de Adjetivos para Evaluar la Personalidad (AEP,
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Ledesma, Sanchez y Diaz-Lazaro, 2011) y Escala de Dificultades en la Regulacion
Emocional (DERS) originalmente desarrollada por Gratz y Roemer en el 2004. Se
observo que mayor presencia de dificultades de regulacion emocional, esto también
unido a bajos niveles de rasgos de personalidad como la extraversion; asi también la
se encontrd dificultad en la respuesta emocional de los participantes.

Asi también, en Argentina, a cargo de Hidalgo et. al. (2021), tuvieron como objetivo
establecer el grado alcanzado de los universitarios (estudiantes) en inteligencia
emocional (en apoyo social percibido) y satisfaccion vital. Se selecciond 381
estudiantes (entre los 18 y los 36 afios). El disefio de la investigacion es predictivo
transversal. Para la medicion de las variables se utilizaron la Escala de meta estado de
animo de rasgo, llamado Trait Meta Mood Scale- TMMS-24 (Salovey et. al., 1995) y
la Escala multidimensional de percepcion apoyo social, llamada Multidimensional
Scale of Perceived Social Support — MSPSS) de Zimet et. al. (1988). Este instrumento
evalUa la percepcion subjetiva que tiene el ser humano del apoyo social. Se encontré
que tanto las dimensiones de la inteligencia emocional (claridad emocional y
reparacion de las emociones) como las tres dimensiones del apoyo social percibido, ha
aumentado en un 17.9 % a la explicacion de la satisfaccion en la vida de las personas.
Se encontraron niveles medios de claridad emocional y la capacidad de reparacién de
las emociones, donde su capacidad para examinar sus emociones fue poco efectiva, y
se concluyo asi que los hallazgos de inteligencia emocional desempefian un papel
significativo, contribuyendo en un 23.29 % de satisfaccion vital de las personas, dado
énfasis en la dimension de reparacion de las emociones y de claridad emocional.

En otro estudio, ahora realizado en Ecuador, a cargo Vargas (2023), tuvo como

objetivo establecer la relacion entre inteligencia y dependencia emocionales en
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estudiantes de universidad, por la cual se seleccion6 a 827 estudiantes universitarios
entre 18 a 36 afios. La investigacion constd de un disefio experimental, transversal, de
tipo cuantitativo, descriptivo-correlacional. Como instrumento de medida de las
variables se utilizaron el cuestionario test Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) para
evaluar la inteligencia emocional (dimensiones: atencion emocional, claridad
emocional y reparacion emocional) y el Cuestionario de Dependencia Emocional
(CDE). Se encontrd que con un 99% de confianza existe una relacién positiva leve
entre la atencion e inteligencia emocional con la dependencia emocional, ademas se
hallé una relacién negativa leve de r=.103 entre claridad y dependencia emocional, asi
como una relacion negativa leve es de r=.106 entre reparacion y dependencia
emocional. Asi mismo, la variable de inteligencia y dependencia emocionales si existe
una relacion leve de r=.338. Se puede afirmar que hay una relacion leve positiva entre
la dimension de dependencia emocional y de atencion de la inteligencia, ello significa
que, a mayor atencién emocional, mayor es la dependencia. Por otro lado, para las
dimensiones de caridad y reparacion emocional, se encontraron niveles leves lo que
indica que hay mayor riesgo a la dependencia emocional. Se concluye que, a mayor
atencion emocional, serd mayor la dependencia, mientras que a menor claridad y
reparacion emocional existe mayor dependencia emocional.
Por otro lado, un estudio realizado en Argentina, a cargo de Zamora et. al. (2020) tuvo
como objetivo investigar sobre del efecto de las dificultades de regulacién emocional
sobre los niveles de bienestar psicoldgico en estudiantes de universidad, por la cual se
selecciond 127 estudiantes de la Universidad Nacional de Mar del Plata. La
investigacién fue de tipo correlacional, transversal, no experimental. El instrumento

de medida de las variables fueron la Escala de Dificultades de Regulacién Emocional
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—distribuidos en seis factores que representan: Falta de aceptacion emocional,
Interferencia en conductas dirigidas a metas, Dificultades en el control de impulsos,
Falta de claridad emocional, Falta de conciencia emocional y Acceso limitado a
estrategias de regulacion emocional— y la Escala de Bienestar Psicolégico —consta
de seis dimensiones del bienestar psicoldgico: Autoaceptacion, Relaciones positivas, ,
Autonomia Dominio del entorno, Crecimiento personal y Propdsito en la vida—.
Como resultado, las dificultades de regulacién emocional sobre el bienestar
psicologico muestran que el 43 % interfieren en las conductas orientadas a las metas,
a la falta de claridad emocional y a la falta de aceptacién emocional. En este estudio
se encontrd que los niveles de regulacion emocional fueron bajos en los participantes
de la muestra, llegando a representar a un 60% de la muestra.

Un estudio de Harrington et al. (2020) sobre la regulacién de las emociones en la
adolescencia, reportd que juega un papel clave en la capacidad del nifio y adolescente
para adaptarse a las nuevas demandas de los entornos académicos. Esto, a su vez, tiene
implicaciones significativas tanto para los componentes socioemocionales como
academicos de la preparacion de un nifio para ingresar al jardin de infantes. En una
muestra de 550 estudiantes latinos, encontr6 que sus niveles de regulacion emocional
eran bajos, y solamente en un porcentaje del 14% fue un nivel alto.

Finalmente, un estudio de Deckert et al. (2020) investigaron la excitacion emocional
subjetiva en adultos con desarrollo tipico, contando con 177 participantes (20 a 70
afios) que calificaron las expresiones faciales y las palabras segun la excitacion
experimentada por ellos mismos y la intensidad percibida, y completaron la escala de
Dificultades en la Regulacion de las Emociones y la escala de Ansiedad y Depresion

Hospitalaria (HADS-D). Los resultados hallados mostraron que el analisis de
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conglomerados arrojo tres grupos de caracteristicas emocionales distinguidas: “grupo
de disposicion a dificultades emocionales” (principalmente mujeres; mayores
dificultades de regulacidn de las emociones, puntuaciones de depresion y ansiedad;
por tendencia, mayor excitacion), “grupo de baja conciencia emocional”
(exclusivamente hombres; menor conciencia sobre las experiencias experimentadas
actualmente). emociones; por tendencia de excitacion intermedia), y un “grupo de
dificultades emocionales bajas” (exclusivamente mujeres; valores mas bajos en todo
momento). No se demostrd ningun efecto de la edad, tampoco en funcién al género.
Los resultados sugieren que la excitacién provocada por expresiones faciales y
palabras son partes especializadas de un sistema de procesamiento emocional mayor y
que los adultos con desarrollo tipico muestran algun tipo de base disposicional estable
y no especifica de modalidad de excitacion emocional. La conciencia emocional, la
claridad y el control de los impulsos probablemente sean aspectos caracteristicos de la
regulacion de las emociones que influyen en la excitacion emocional en adultos con
desarrollo tipico y pueden considerarse aspectos de la metaemocion. Se mostraron
diferentes estilos de personalidad emocional entre y dentro de los grupos de género.

Ahora, también es importante conocer el marco teorico bajo el cual se fundamenta la
presente tesis. Segin Gratz y Roemer 2004 citado en (Khalil et. al., 2020) la regulacion
conductual es un procedimiento que involucra reaccionar a las exigencias del entorno
al inhibir conductas adaptativas o emociones no positivas, y llevar a cabo acciones que
faciliten la resolucion de situaciones o problemas especificos. En base ello se
desarrollo el prototipo clinico de la regulacion emocional, las cuales son seis
habilidades que regulan las expresiones de emocion: Falta de aceptacion emocional,

Dificultades en el control de los impulsos, Dificultades para orientar el
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comportamiento dirigido a la meta, Falta de reconocimiento, Falta de claridad
emocional y Acceso limitado para regular las emociones.

La regulacion emocional es un pilar primordial para el ser humano, la cual evidencia
la presencia de problema de salud emocional como la depresion, ansiedad y entre otros.
Por ende, el autor Berking (2007, citado en Hervas & Moral, 2017) menciona que la
regulacion de las emociones implica que el ser humano pueda percibir, comprender y
aceptar las emociones negativas que tienen un impacto adverso en la adaptacion
emocional; para el ser humano estos conducen a alteraciones en el comportamiento y
entre otros problemas.

Asi mismo, la regulacion emocional son procesos, tanto internos como externos, que
se encargan de supervisar, evaluar y ajustar las respuestas emocionales,
especificamente en la intensidad y caracteristicas que se presente a lo largo del tiempo,
con el objetivo de lograr las metas personales. Por ello, es crucial para la salud mental,
ya que es donde hay mas elementos significativos en la aparicion, persistencia y
abordaje de diversos trastornos mentales (Guzman et. al., 2020).

Hay que tener en cuenta que, regulacion emocional y emociones son distintas, ya que
las emociones se originan de fuentes fisiol6gicas y son respuestas emocionales, por lo
general de corta duracion, espontanea, intensa, con una fuerte manifestacion fisica, e
incluso puede ser visible (Fernandez, 2021). Mientras que, las emociones son
inclinaciones que impulsan a alejarnos o acercarnos a una situacion, o a intentar
modificar o evaluarla. Asi mismo, surgen como reaccion a eventos tanto externos
como internos (Perera & Lopez, 2017).

Del Valle et al. (2019) resalta que la regulacion emocional ha sido insertada como una

variable explicativa en los modelos de psicopatologia en particular; el uso frecuente
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de estrategias de regulacion emocional desadaptativas son las rumiaciones, el

autoculparse, la catastrofizacion y el culpar a los demas, siendo estas las que predicen

los niveles de ansiedad. Segun Dominguez-Lara (2017), citado por Macarena del Valle

(2019), hall6 en estudiantes universitarios que las estrategias que mas predecian los

niveles de ansiedad eran rumiacion, catastrofizacion y el culpar.

Estrategias cognitivas de regulacion de las emociones segln el modelo de Garnefski

et al., (2001) y Garnefski y Kraaij (2007)

Estrategias de regulacién emocional

No

adaptativas

Rumiacion

Excesivas tendencias a reflexionar sobre los sentimientos y

pensamientos vinculados a eventos desagradables

Catastrofizacion

Implican pensamientos excesivos que resaltan el miedo

experimentado

Auto culparse

Pensamientos que atribuyen a la propia persona la causa de

eventos negativos y de las emociones desagradables.

Culpar a otros

Son pensamientos que atribuyen a causa del evento negativo a

otras personas

Adaptativas

Poner en perspectiva

Implica reducir y dar menos importancia a la seriedad del

evento al compararlo con otros sucesos.

Aceptacion

Aceptar eventos negativos que ha tenido lugar en su vida y

adoptar pensamientos con esa resignacion

Focalizacion positiva

Se enfoca en pensamientos agradables que causen alegria en

lugar de centrarse en eventos problematicos.

Reinterpretacidn positiva

Implica pensar de manera positivo a diferencia de eventos

desagradables, lo que ayuda en el desarrollo personal

Relocalizacion en los planes

Implica reflexionar sobre los pasos que necesarios para

solucionar el problema

Guevara Zarate, V.
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Garnefski citado por Dominguez (2019), indica que las estrategias cognitivas de
regulacién emocional se refieren al enfoque mental que una persona adopta al procesar
informacidén emocional, especialmente cuando se trata de eventos adversos en su
entorno. Asi mismo, diferentes autores hacen mencion que las mujeres tiene mayores
ocurrencias en eventos adversos, presentando asi mayor rumiacién y en los varones
destacan la autoculpa y el culpar a los demés, por ende, es crucial que Peru
proporcionara pruebas que demuestren las diferentes variantes a observar entre hombre
y mujer en lo que respecta al uso de esta prueba.

Segln Macarena del Valle & lrurtia y otros autores (2019) hace mencion que la
regulacion emocional ha sido incorporada como una variable explicativa en los
modelos de psicopatologia en particular, el uso frecuente de estrategias de regulacion
emocional desadaptativas son las rumiaciones, auto culparse, catastrofizacion y culpar
a los demas resultan predictoras de los niveles de ansiedad. Segun Dominguez-Lara
(2017) citado por Macarena del Valle (2019) encontrd en estudiantes universitarios
tienen predecian de niveles de ansiedad estan entre la rumiacion, catastrofizacion y
culpar.

Por otro lado, se sabe que el modelo procesual, la regulacion emocional de Gross
(1999), plantea un enfoque en funcion a los momentos de las estrategias de regulacion
que se integra en el proceso y generar emociones; se puede dividir en las siguientes
fases: Situacion, Atencion, Interpretacion y Respuesta. Para alcanzar la regulacion

emocional se debe centrar en los antecedentes y respuestas emocionales.
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Figura 1

Esquema del Modelo de Regulacion Emocional (Gross, 1999)
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Por otro lado, en cuanto a las teorias vinculadas a la regulacion conductual de las
emociones, se cuenta con la teoria de Gross y Jhon (2003). EI modelo multimodal
propone enfocarse que muestra que hay acciones y efecto temporal de las emociones
que sigue una secuencia de cuatro etapas:

1. Situacion relevante: Son de manera externo (en todo que nos rodea en el
ambiente) e internas (sensaciones y pensamientos), Es el proceso que
desencadena una emocion comprende la situacion que la provoca.

2. Atencion: Implica seleccionar lo particular, es decir lo més llamativo del
evento. Es una atencion dirigida hacia esa situacion tanto interna como externa

3. Evolucion: Es la Interpretacion del aspecto conocido, de la cual depende de lo
revelado de la situacion. Es una evaluacion individual del significado e
interpretacion de dicha situacion considerando los objetivos.

4. Respuesta emocional: Son acciones que se presenta en base a la evolucién,

gue posteriormente son modificadas para la situacion inicial. También son
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respuestas emocionales que involucran componentes conductuales,

fisioldgicos y experienciales.
Segun el modelo multimodal, las emociones que el ser humano experimenta y la
manera en que son expresadas estadn influenciadas segun los eventos en que se
implementa la estrategia de regulacién emocional que el individuo elige utilizar.
En este marco tedrico, el proceso de regulacion emocional comienza con la presencia
de una situacién psicoldgicamente relevante, la cual suele tener un origen externo, sin
embargo, existe la posibilidad de que pueda ser interno y basada en un simbolo
cognitivo. Las respuestas emocionales estan dirigidas, en su mayoria, a modificar la
situacion, siendo esencial una retroalimentacion de estas respuestas hacia el contexto.
Seguln la perspectiva de Gross, esta retroalimentacion tiene el potencial de generar
cambios en el entorno, influyendo de esta manera en la probabilidad de experimentar
una emocion especifica. Un ejemplo es que un profesor diga “hoy dia habra un
examen” (situacion), esto causa que el alumno se sienta preocupado hasta el punto de
que le tiemble las manos (respuesta), esto cambiaria la postura del maestro
(retroalimentacién) y generaria una respuesta de compasion o pena (nueva respuesta);
lo que a su vez podria generar una nueva situacion en sus estudiantes frente a alguien
que se estd preocupando (retroalimentacion), generando asi respuesta de calma e
incluso felicidad (la nueva respuesta); y seria consecutivamente.
Segun Gross y Thompson (citado por Pascual & Conejero, 2019) el conocimiento
desempefia un rol en la creacion de un sistema adicional que puede generar emociones
o influir en ellas. Un ejemplo concreto de esto es la valoracion cognitiva de un evento
particular. Ademas, es fundamental tener en cuenta el sistema fisiologico, que engloba

expresiones de la cara, posturas de cuerpo, movimientos voluntarios e involuntarios, y
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otras respuestas fisioldgicas que tendran incidencia en las emociones. En sintesis, tanto
la evaluacidn cognitiva como las respuestas fisiologicas son elementos esenciales en
la conexion entre el conocimiento y las emociones.

Segun este modelo multimodal son aquellas acciones y estrategias que acttan y buscan
modificar etapas emocionales. Gross y Thompson (2007) establecen dos grupos de
estrategias de regulacion emocional: Las estrategias enfocadas en los antecedentes
(seleccion de la situacion, modificacion de la situacion, despliegue atencional y
cambio cognitivo) y las enfocadas en la respuesta (modulacion de la respuesta), que
propone las 5 estrategia de regulacion emocional segin Gross y Thompson (2007)

1) Eleccidn de las situaciones: por ejemplo, evadir la situacion, personas, lugares, con
el fin de modificar las emociones).

2) Modificacidn de la situacion: por ejemplo, cambiar o impedir acciones determinadas
dentro de un mismo evento, asi mismo adaptarse a cambiar el impacto de las
situaciones en sus emociones).

3) Despliegue atencional determinado: por ejemplo, rumiacion, distraccion y atencion
a elegir un aspecto de la situacion a enfocarse y plena a los aspectos situacionales).

4) Restructuracion cognitiva: por ejemplo, reevaluaciéon de multiples elecciones para
dar a una situacion, esto da mayor importancia a determinar la forma de responder).
5) Modulacién de respuesta: por ejemplo, a influenciar o a hacer eleccion de la
conducta o acciones que dan base a las situaciones, supresion expresiva).

Las estrategias de regulacion emocional enfocadas en los antecedentes son aquellas
que se emplean antes de que las respuestas emocionales se manifiesten. Estas
estrategias albergan la seleccion y la modificacion de la situacion, asi como el enfoque

atencional y cognitivo. Por lo general, se considera que esta estrategia conduce a una
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regulacién emocional més exitosa en comparacion con aquellas que se aplican después
de que las emociones han surgido, dicho de otro modo, las estrategias de regulacién
emocional centradas en la respuesta implican la modulacion de la respuesta emocional.
partir de Gross (2015).

Figura 2

Las estrategias enfocadas en los antecedentes

Alsncion Evaluacion

Situacian Respuesta

L L - L

Para fines de esta investigacion se usa la fuente de Kraaij y Garnefski (2019) quien
menciona que la regulacion conductual de las emociones es el proceso mediante el
cual las personas ajustan su comportamiento en respuesta a las emociones
experimentadas. Esto implica la adopcidn de estrategias y acciones especificas para
manejar y modificar las expresiones emocionales externas, con el objetivo de regular
el estado emocional y promover el bienestar psicolégico. Es probable que ofrezcan una
perspectiva integral que abarque diversos aspectos de la regulacion emocional,
incluida la gestion de comportamientos y acciones en contextos emocionalmente
desafiantes. Y, en cuanto a sus dimensiones:
- Distraerse: Esta estrategia implica desviar la atencion de la situacién
emocionalmente cargada hacia otra actividad o pensamiento, con el objetivo de
reducir la intensidad emocional y ganar perspectiva sobre la situacion (Kraaij y

Garnefski, 2019).
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- Retirada: La retirada implica alejarse fisica 0 mentalmente de la situacion
estresante o emocionalmente desafiante. Puede incluir evasion fisica o
desconexion psicologica, como evitar pensar en el problema o cambiar de tema
(Kraaij y Garnefski, 2019).

- Enfrentar activamente: Esta estrategia involucra abordar directamente la situacién
estresante o emocional, enfrentdndola con una actitud proactiva y resolutiva.
Implica la busqueda de soluciones y la toma de medidas concretas para resolver el
problema (Kraaij y Garnefski, 2019).

- Buscar apoyo social: Consiste en buscar ayuda y orientacion emocional en otras
personas, como amigos, familiares o profesionales, para obtener consuelo, consejo
0 apoyo practico en tiempos de dificultad emocional (Kraaij y Garnefski, 2019).

- Ignorar el problema: Esta estrategia implica minimizar o ignorar la emocion o
situacion estresante, reprimiendo o negando los sentimientos asociados con ella.
Aunque puede proporcionar un alivio temporal, a largo plazo puede ser menos

efectiva y contribuir a la evitacion del problema (Kraaij y Garnefski, 2019).

Asi también, otra modelo que habla de esta variable es la de Kraaij y Garnefski (2019)
de regulacion emocional las definiciones y clasificaciones de las dimensiones de
afrontamiento cognitivo desarrollan nuevas estrategias de regulacion emocional
cognitivo. EI modelo procesal de regulacion emocional esta basado en la manera en
que se aplican las tacticas de regulacion cuando existe sentimientos segun (Hervas &
Moral, 2017). El proceso de elaboracion la cual se suele dominar procesamiento
emocional se compone de 4 componentes: atencion, contexto, comprension y reaccion.

Existen dos tipos de estrategias de regulacion emocional: la regulacion centrada en la
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fuente de la emocion y la regulacion centrada en la respuesta emocional (Hervas &
Moral, 2017).

e Seleccion de la situacion: Cada individuo tiene la capacidad de elegir exponerse a
determinados contextos, considerando los efectos positivos 0 negativos que estos
puedan tener. Cuando las emociones asociadas son negativas, la persona extrae
lecciones beneficiosas que le permiten evitar situaciones desventajosas. Por otro lado,
las experiencias positivas ayudan a conservar el bienestar del ser humano (Hervas &
Moral, 2017).

e Modificacién de la situacion: Independientemente del estado en el que uno se
encuentre, es factible cambiar ciertos aspectos, ya sea a través de la realizacion de
acciones o por medio de una falta de compromiso (Hervés & Moral, 2017).

e Modulacion de la atencién: EI cambio en la atencién busca modificar la respuesta
emocional que surge en respuesta a los estimulos. Esta habilidad puede ser
desarrollada mediante entrenamiento, lo que conlleva a que la persona adquiera
estrategias de regulacién emocional y una mayor independencia en el transcurso
(Hervés & Moral, 2017).

e Cambio cognitivo: La interpretacion de un evento emerge como uno de los
principales determinantes de la respuesta emocional, y se busca adaptarla mediante
alteraciones en la comprension o la reevaluacion cognitiva. La reconsideracion
cognitiva es uno de los procesos cognitivos empleados para este proposito, constituye
como una herramienta importante para lograr diversos beneficios psicologicos que

trasciendan en la respuesta emocional. De esta manera, es factible modificar la
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experiencia emocional, las expresiones conductuales o las respuestas fisiologicas al

intervenir en cada aspecto de la emocidn generada (Hervas & Moral, 2017).

Figura 3
Esquema del Modelo de Regulacion Emocional Basado en el Procesamiento
Emocional
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Modelo de regulacién emocional basado en el procesamiento emocional son respuestas
emocionales no se reduciran simplemente por si mismas; mas bien, se necesita una
estrategia consciente de crecimiento y comprension emocional. Este proceso se conoce
como procesamiento emocional, que implica la gradual disminucion de las
perturbaciones emocionales hasta que se integran de tal manera que otras acciones y
experiencias pueden desarrollarse sin interrupciones. En otras palabras, el manejo de
las emociones permite absorber y dirigir una respuesta emocional, que, en ocasiones,
debido a su intensidad u otras razone. Las primeras de estas estrategias implican una
actividad intelectual, como cambiar el pensamiento a uno que no genere ansiedad.
(Santos, 2022). Son 5 tipos de estrategia de regulacion que se explican a continuacion:
e Seleccion de la situacion: Optar por situaciones de manera adecuada puede prevenir
riesgos, reduciendo asi la probabilidad de experimentar ciertas emociones y llevando
a cambios positivos y beneficiosos. Esto contribuye a que la convivencia de la

poblacion sea significativa y satisfactoria. Sin embargo, la eleccién constante de
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contextos mediante la estrategia de evitar puede ser perjudicial, limitando la
experiencia de la vida y privando a las personas de oportunidades para aprender y
progresar (De los Santos, 2022).

e Modificacion de la situacion: Modificar de manera directa los entornos con el
proposito de cambiar la respuesta emocional es una estrategia valida, dado que la
expresion de los sentimientos puede afectar a los demaés. Utilizar este proceso de
manera instrumental es factible para transformar los contextos y las interacciones
sociales que se perciben como molestas o hostiles (De los Santos, 2022).

¢ Despliegue de la atencion: Es lugar de evitarlo, a las personas que pueden regular
sus emociones desviando su atencion hacia otros aspectos, tanto internos como
externos. La distraccion, puede ayudar a mitigar el impulso de buscar gratificacion
inmediata cuando es apropiado. Sin embargo, cuando las emociones son intensas, les
comun que las personas optan por la distraccién en lugar de emplear técnicas como la
reevaluacion, que, puede ser menos efectiva de gran intensidad emocional (De los
Santos, 2022).

e Cambio cognitivo: La técnica del cambio cognitivo busca alterar de manera
deliberada la percepcion y el significado que una persona atribuye a una situacién, con
el objetivo de dar forma a sus experiencias y generar diversas emociones. Dentro de
las estrategias examinadas en el cambio cognitivo, la reevaluacion es la mas
investigada. Esta técnica tiene la capacidad de intensificar o mitigar tanto las
emociones negativas como las positivas, aliviando la incomodidad emocional y
promoviendo una mayor disposicién para alcanzar objetivos y metas (De los Santos,

2022).
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e Modulacién de la respuesta: La alteracion consciente de los propios sentimientos o
expresiones implica un proceso en el cual las personas buscan influir directamente en
ellos, ya sea en términos practicos, conductuales o fisiolégicos. Este objetivo puede
lograrse mediante técnicas como el ejercicio muscular y la meditacion a través de
practicas respiratorias. No obstante, cuando este patrén se vuelve generalizado o
demasiado inflexible, puede resultar complicado suprimir la expresion facial como
indicador emocional, o concentrarse en la emocion para liberarla de forma abrupta o

en momentos inoportunos (De los Santos, 2022).

Estas estrategias representan diferentes formas en las que las personas pueden regular
su respuesta emocional ante situaciones desafiantes o estresantes, y su efectividad

puede variar segun el contexto y la situacion especifica.

Finalmente, como justificacion tedrica, tenemos que hace uso del método cientifico,
permitiendo recaudar mayor conocimiento acerca de este constructo y su
desenvolvimiento en el &mbito académico — personal. Este estudio se convertira en una
herramienta de evidencia empirica, lo cual aportara a futuros investigadores en su uso
como antecedentes en sus proximos proyectos de investigacién. Como justificacién
practica esta en la calidad de la data que se obtendra y la informacion estadistica
resultante; que brinda la posibilidad de crear estrategias o programas de intervencion.
Como justificacion social, esta investigacion ayudara a las personas encargadas de la
tutoria de los estudiantes universitarios con el fin de crear conciencia y sensibilizar
acerca de este tema para conseguir resultados que beneficien a todos dentro de las

universidades.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el nivel de Regulacion Conductual de las Emociones estudiantes de una

universidad Privada de Lima Metropolitana Durante el 2023?
1.3. Objetivos
Objetivo General

- Establecer el nivel de Regulacién Conductual de las Emociones en los estudiantes

de una universidad Privada de Lima Metropolitana Durante el 2023

Objetivos Especificos

Conocer las diferencias de la Regulacién Conductual de las Emociones en los
estudiantes de una universidad Privada de Lima Metropolitana Durante el 2023
segun género.

- Establecer las diferencias de la Regulacién Conductual de las Emociones en los
estudiantes de una universidad Privada de Lima Metropolitana Durante el 2023
segun edad.

- Establecer las diferencias de la Regulacién Conductual de las Emociones en los

estudiantes de una universidad Privada de Lima Metropolitana Durante el 2023

segun ciclo.

1.4. Hipotesis

- Si existen diferencias estadisticamente significativas de la Regulacion Conductual
de las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima

Metropolitana Durante el 2023 segun el género.
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- Si existen diferencias estadisticamente significativas de la Regulacion Conductual
de las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima

Metropolitana Durante el 2023 segun edad.

- Si existen diferencias estadisticamente significativas de la Regulacion Conductual
de las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima

Metropolitana Durante el 2023 segun ciclo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, puesto que se esta recopilando datos
detallados para proporcionar una representacion precisa de sus caracteristicas, se busca
entender las causas subyacentes del fendbmeno y como interactian las variables relevantes,
utilizando modelos estadisticos, se intenta prever futuros del comportamientos también se
busca la comprension de las variables obtenidas Sdnchez (2019), e identificar y comprender
la extension o magnitud del problema que se te presentando tanto parcialmente o simple
(Neill & Cortez, 2018). En cuanto al nivel de investigacién es descriptiva, pues se verifica
cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad y causas de
este; y también es comparativa debido a que se usa variables de agrupacion tales como sexo,
edad y ciclo para ver si existen diferencias (Guevara et. al. 2020). Tiene un disefio no
experimental, la cual demuestra que no hay manipulacién intencional de algunas de la
variables, mas bien se observa los eventos tal como se muestran en su entorno natural, por
ende las variables independientes surgen de manera natural y no son objetos de manipulacion
(Mousalli-Kayat, 2015), y transversal ya que se enfoca en clasificar especificamente el
descriptivo y analitico, se clasifica tipicamente en identificar la magnitud, frecuencia, y
distribucion de los fenémenos, se dedica a explorar posibles factores asociados con la
presencia de problema, asi mismo facilita el establecimiento de las caracteristicas de la

poblacion en la salud de la mente (Rodriguez & Mendivelso, 2018).

En cuanto a la poblacion son los estudiantes universitarios , esta es crucial de la cual
se debe tener en cuenta la homogeneidad de todo el miembro de la poblacion quiere decir
que comparten las mismas caracteristicas en que se estudiara Arias-Gomez et. al. (2016). En

cuanto a la muestra, esta es un subgrupo, donde se recogera datos, asi también se definira y
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delimitara con precision, puesto que debe tener particularidades de la poblacion. Hernandez
et. al. (2014), la cual se obtuvo habiéndose aplicado un muestreo no probabilistico por
conveniencia, no aleatorios de cuyas caracteristicas son iguales la poblacion indicada (Arias-
GOmez et. al., 2016). Es asi como la muestra del presente estudio llegd a 171 estudiantes
universitarios, tanto hombres y mujeres. Para esto se consideraron los criterios de inclusion:
ser mayor de edad, aceptar el consentimiento informado, estar consciente de participar en el
presente estudio bajo libertad, estar matriculado en la universidad elegida y pertenecer a las
carreras mencionadas anteriormente. Como criterios de exclusion, se consider6é que fuese
menor de edad, que se niegue a aceptar el consentimiento informado, que no esté matriculado
en el presente semestre y finalmente, que presente algun problema psicoldgico o de salud

que le impida contestar la prueba con normalidad.

La recoleccion de datos se realizé por medio del instrumento original denominado
Behavioral Emotion Regulation Questionnaire (BERQ), cuya procedencia es colombiana,
que fue traducido al espafiol y significa Regulacion Conductual de las Emociones, la cual
fue creada por los autores Kraij y Garnefski, con el fin de vincular estrategias con los efectos
beneficiosos y perjudicales del comportamiento humano en ambitos en el desempefio

académico de los estudiantes de Psicologia.

Este cuestionario es un instrumento de aplicacion individual y colectiva con la
finalidad de establecer el papel de regulacion conductual de las emociones. El tiempo de
ejecucion puede ser aproximadamente entre 10 a 20 minutos, ya que el instrumento esta
conformado por 20 items y distribuidos en 5 dimensiones, usando un formato de respuesta

tipo Likert con cinco alternativas.
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Se realizé un proceso de traduccion, cuya metodologia es sistematizada donde se
acato las recomendaciones de la literatura especializada (Hambleton, 2005; Mufiz et al.,
2013). En primera etapa implica obtener la autorizacién por medio de correo electrénico de
la creadora de (BERQ) para que se llevo a cabo su traduccion al espafiol, en segunda fase,
se proporcioné el (BERQ) completo, incluyendo las instrucciones, items y las opciones de
respuestas, a un grupo de seis profesionales donde este grupo esté compuesto de tres
psicélogos y tres traductores del Peru, todos ellos con el espafiol con lengua materna y un
solido dominio del idioma inglés. Por ende, se realizd la revision y sistematizacion de las
seis versiones conseguidas por parte de los dos autores, posteriormente, se presento esta
version a un grupo de diez estudiantes de universidad para que evaluaran la claridad y la
comprension de los items del (BERQ), llegando asi a recopilar datos parar hacer valida la
version en castellano de la prueba donde se utiliz6 un formulario creado virtualmente en
google forms a los estudiantes, todo ello se llevd a cabo acatando las pautas éticas de The
Standards for Educational and Psychological Testing (American Educational Research
Association, American Psychological Association & National Council on Measurement in
Education, 2014). Cont6 con una estructura de 5 dimensiones, haciendo un total de 20 items,
las cuales fueron: Dimension 1: Enfrentar activamente, Dimensién 2: Buscar apoyo social,
Dimension 3: Distraerse, Dimension 4: Ignorar el problema, Dimension 5: Retirada. Es una

escala de tipo Likert que va con puntajes del 1 al 5.

Para los propositos del presente estudio se recurrira al instrumento validado por
(Dominguez et. al., 2022) quienes estudiaron las propiedades psicométricas del Cuestionario
de Regulacion Conductual de las Emociones por estudiantes de una universidad privada de

Lima Metropolitana, Perd. Ademas, la validez y confiabilidad se realizé de la siguiente
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manera: la validez predictiva se realizO mediante un analisis de regresion lineal, con el
enfoque de magnitud del efecto muestra las estrategias conductuales de regulacion
emocional, en el que los coeficientes B mayores que 20 indica que las estrategias
conductuales de regulacion emocional predicen significativamente el distrés (R% =.294) y el
eutrés (R? = .288), en ambos casos a un nivel considerado; esto quiere decir que ignorar el
problema y retirada predicen significativamente el distrés, y distraerse, enfrentar
activamente y retirada son predictoras significativas del estrés. Respecto a los resultados de
validez de estructura interna, se utilizd un analisis factorial confirmatorio (AFC) y un
modelamiento exploratorio de ecuaciones estructurales, se invirtieron las puntuaciones de
ignorar el problema y retirada para que todos los items estuvieran en la misma direccion con
respecto a los cinco factores que estuvieron cerca del limite permitido (CFI =.910, RMSEA
= .091 (IC 90 % .083-.099) la mayoria de las cargas factoriales tuvieron magnitudes
aceptables (> .60). En el analisis ESEM, la estructura de los cinco factores presento
resultados satisfactorios (CFI = .976). Por ultimo, se obtuvo un coeficiente de alfa de
Cronbach u Omega de McDonald .910 en la confiabilidad, lo cual excede los criterios
establecidos inicialmente. Para la dimension enfrentar activamente se obtuvo un alfa=.860 y
un omega=.828, para la dimensién de buscar apoyo social, se obtuvo un alfa=.824 y un
omega=.829, para la dimension de distraerse, se obtuvo un alfa=.728 y un omega=.749, para
la dimension de Ignorar el problema, se obtuvo un alfa=.742 y un omega=.733, para la
dimension de retirada, se obtuvo un alfa=.722 y un omega=.759. Mientras que, para el total

de la prueba, se obtuvo un alfa=.976 y un omega=.371.

Por otro lado, en cuanto al procedimiento para la recogida de datos, se considero:

Antes de la recogida, la seleccién adecuada del instrumento, que estuviera validado al
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contexto peruano y universitario, contando con adecuadas propiedades de confiabilidad y
validez. Asi también, se identifico la muestra de interés y se agendo los horarios disponibles
de clases para poder ir a abordarlos, previa coordinacion con los docentes para pedir su
autorizacion en ingreso a clases, asi como también considerar la colaboracion de los
estudiantes fuera de las aulas universitarias, previa aceptacion del consentimiento
informado. Se ingres6 a las aulas donde se les impartia clases a los estudiantes,
posteriormente se procedio a la toma de la escala de manera grupal, se explico la consigna a
todos los universitarios y se compartié el enlace URL en formato de Google Forms. Durante
la recogida de datos, se especifico la participacion voluntaria de cada uno de los evaluados
y se garantiz6 que la informacion recogida se usaria estrictamente para fines académicos, los
cuales ayudarian a alcanzar los objetivos planteados en el presente estudio. Finalmente,
después de la recogida de datos, se procedié a puntuar cada una de las respuestas a los items,
hacer la depuracién de prueba mal contestados, y organizar la base de datos para su

procesamiento estadistico en los softwares especializados.

Para el analisis de datos, se recurrio a estadisticos descriptivos tales como frecuencias y
porcentajes, asi también a estadisticos para el analisis de la normalidad, recurriendo al uso
de Kolmogorov-Smirnov para identificar si los datos asumen una distribucién normal o no.
Finalmente, para el andlisis inferencial de las comparaciones, se recurrié al uso de
estadisticos no paramétricos tales como U de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis, para la
comparacion de dos y mas de tres grupos, respectivamente. Todo se analizé por medio del

software Jamovi, que es un programa de acceso libre en el contexto psicoldgico.

Finalmente, en relacion a los aspectos éticos, en este estudio se aplicaron algunos de las

conductas indicadas por tres documentos relevantes a nivel internacional, nacional y local,
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tales como el Principios Eticos de la Psicélogos y Coédigo de Conducta American
Psychological Association (APA, 2010) quienes indican que, en una investigacion por la
duracion estimada y los procedimientos a llevarse a cabo, es importante que el investigador
informe a los participantes acerca de su derecho a no participar o a retirarse de la
investigacion cuando guste. Por otro lado, con respecto al Codigo de Etica del Psicologo
Peruano (Colegio de Psicdlogos del Peru, 2017), indica que al trabajar con seres humanos el
investigador debe contar con su aceptacion del consentimiento informado para la ejecucién
de esta, ademas se debe contar con un comité de ética de investigacion debidamente
acreditado, y finalmente, no debe incurrir en el plagio o en falsedad. Para terminar, también
se tuvo como base el Codigo de Etica del Investigador Cientifico UPN (UPN, 2016) el cual
indica que al usar informaciones de otros autores de manera textual o en forma de parafraseo,
el investigador debe citar correctamente al autor y referencia su obra, asi mismo, analizar los

datos con un software especializado para el uso correcto de las estadisticas.
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A continuacidn, se reportard las variables sociodemogréaficas que caracterizaron a la muestra.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variables Grupos Frecuencia Porcentaje
Femenino 108 63,2%
Género
Masculino 63 36,8%
ler — 5to 104 60,8%
Ciclo
6to — 10mo 67 39,1
18 a 26 afnos 155 90%
Edad
27 a 35 anos 16 10%

Como se aprecia en la Tabla 1, la muestra estuvo caracterizada en su mayoria por mujeres

(63%) y estudiantes en su mayoria del ler al 5to ciclo (61%). Y en cuanto a la edad, la

mayoria presentd una edad entre 18 a 26 afios.

Andlisis de la Normalidad

Con el fin de realizar los objetivos comparativos, se procede analizar previamente la

distribucion normal de datos con la intencién de saber si el comportamiento de las variables

es normal 0 no, y es asi que estos resultados se aprecian en las siguientes tablas:

Guevara Zarate, V.
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Tabla 2

Analisis de la normalidad de la variable de Regulacion Conductual de las Emociones y

sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
FEzﬁ?;CI;a(;:rzzg Conductual de las 088 171 003
F1-Enfrentar Activamente ,109 171 ,000
F2-Buscar Apoyo Social ,097 171 ,000
F3-Distraerse ,104 171 ,000
F4-lgnorar EIl Problema ,125 171 ,000
F5-Retirada ,080 171 ,009

Como se aprecia en la Tabla 2, la significacion de la prueba de normalidad en todo los casos
fue menor .050, lo que indica que tanto las variables y las dimensiones tuvieron distribucién
no normal, por lo que se da uso a los estadisticos no paramétricos para el andlisis inferencial
para los datos. Para la comparacion de dos grupos se recurrira al estadistico U de Mann-

Whitney.

Para responder el objetivo general de la investigacion el cual fue establecer el nivel de
Regulacion Conductual de las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de
Lima Metropolitana Durante el 2023, se procedio a determinar los puntos de corte y en

funcion a ello hallar los niveles.
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Tabla 3

Niveles de Regulacion Conductual de las Emociones y sus Dimensiones

Variable y ) . .

Dimensiones Niveles Frecuencias Porcentajes
Regulacion Nivel bajo 21 12
Conductual de las  Nivel medio 132 77
Emociones Nivel alto 18 11
Nivel bajo 21 12
Enfrentar activamente Nivel medio 136 80
Nivel alto 14 8
Nivel bajo 24 14
Buscar apoyo social ~ Nivel medio 125 73
Nivel alto 22 13
Nivel bajo 10 6
Distraerse Nivel medio 143 84
Nivel alto 18 10
Nivel bajo 22 13
Ignorar el problema  Nivel medio 138 81
Nivel alto 11 6
Nivel bajo 16 9
Retirada Nivel medio 132 77
Nivel alto 23 14
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Como se aprecia en la tabla 3, en la variable principal, el nivel que méas sobresalié fue el
nivel medio (77%), con respecto a la dimension enfrentar activamente, también el nivel
medio fue el mas alto (80%), con respecto a la dimension buscar apoyo social también el
nivel medio sobresalié (73%), para la dimension distraerse el mas alto fue el nivel medio
(84%), lo mismo que para la dimension ignorar el problema (81%) y para la dimensién

retirada (77%).

Otro de los objetivos especificos fue conocer las diferencias de la Regulacion Conductual de
las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima Metropolitana Durante

el 2023 segln género. Los resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 4

Comparacion de la regulacion conductual de las emociones segun genero

Variable Muestras N Rangos U p
Regulacion Femenino 108 82,46
Conductual de 3020,000 ,220
las Emociones Masculino 63 92,06

Nota. n=tamafio muestral; U= U de Mann-Whitney; P=P-valor

Con respecto a la tabla 4, la significacion estadistica fue menor a .050, se concluye que se
rechaza la hipdtesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula la cual indica que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre ambos sexos con respecto a la regulacion

conductual de las emociones.
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Ademas, otro objetivo especifico fue establecer las diferencias de la Regulacién Conductual
de las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima Metropolitana

Durante el 2023 segln edad.

Tabla s

Comparacion de la regulacion conductual de las emociones segun edad

Variable Muestras N Rangos U p
18 a 26
Regulacion N 155 86,48
afios
Conductual de 1166,000 ,694
. 27a35
las Emociones 16 81,38
afios

Nota. n=tamafio muestral; U= U de Mann-Whitney; P=P-valor

Tal como se aprecia en la tabla 5, la significacion fue mayor a .050, lo que indica que acepta
la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion concluyendo que no existe
diferencias estadisticamente significativas de la regulacion conductual de las emociones

segun edad.

Finalmente, el ultimo objetivo especifico fue establecer las diferencias de la Regulacion
Conductual de las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima

Metropolitana Durante el 2023 segun ciclo.

Tabla 6

Comparacion de la regulacion conductual de las emociones segun ciclo

Variable Muestras N Rangos U p
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Primeros ciclos

i6 104 89,76
Regulacion (1r0 a 5t0)

Conductual de 3093,000 215

las Emociones  Ultimos ciclos

(6to a 10mo)

67 80,16

Nota. n=tamafio muestral; U= U de Mann-Whitney; P=P-valor

Como se aprecia en la tabla 6, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
de la regulacion conductual de las emociones segun ciclo, debido que la significacion fue
mayor a .050, lo que indica que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis de
investigacién, concluyendo asi que el ciclo no es relevante al diferenciar la regulacion de las

emociones.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo general del presente estudid fue establecer el nivel de Regulacion Conductual de
las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima Metropolitana Durante
el 2023. Los resultados fueron que tiene un conocimiento adecuado sobre la regulacion
conductual, el nivel que mas sobresalio fue el nivel medio (77%), lo que muestra que los
estudiantes de Psicologia tienen un nivel medio de regular sus emociones, con respecto a la
dimension enfrentar activamente, también el nivel medio fue el mas alto (80%), con respecto
a la dimension buscar apoyo social también el nivel medio sobresalio (73%), para la
dimension distraerse el més alto fue el nivel medio (84%), lo mismo que para la dimension
ignorar el problema (81%) y para la dimension retirada (77%). Estos resultados son
diferentes a los de Vallejos (2022) quien en su investigacion encontré que el 27.7 % de los
estudiantes lambayecanos de Psicologia de una universidad publica mostré niveles
marcadamente promedios, también el 10.7% de nivel alto. Segun Lépez et al. (2019),
Macarena del Valle (2019) hallé en estudiantes universitarios que las estrategias que mas
predecian los niveles tanto de distraerse y retirarse son de rumiacién, catastrofizacion y
culpar. Macarena del Valle (2019) encontr6 en estudiantes universitarios que las estrategias
que mas predecian los niveles tanto de distraerse y retirae son de rumiacion, catastrofizacion
y culpar. Finalmente, estos resultados son similares al estudio de Harrington et al. (2020) quien
encontr6 niveles medios bajos de la variable en la muestra de estudiantes. Garnefski citado por
Dominguez (2019), indica que las estrategias cognitivas de regulacion emocional hacen
referencia al enfoque mental de una persona que adopta procesar informacion emocional,
especialmente cuando son eventos adversos en su entorno. A que tener en cuenta las

emociones deben regularse segun la OMS (2023) ante situaciones de emergencias, como
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crisis de salud, desastres naturales o conflictos armados, la poblacion experimentara

condiciones mentales leves 0 moderados, como la depresion y la ansiedad

El primer objetivo especifico de esta investigacion fue establecer la diferencia de Regulacion
Conductual de las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima con los
estudiantes de una universidad Privada de Lima Metropolitana segin el género. Los
resultados mostraron que no existen diferencias de la Regulacion Conductual Emocional, lo
que implica que el género no es determinante en la regulacion conductual de las emociones.
Estos resultados son iguales a los encontrados por Deckert et al. (2020) quien no reportd
diferencias de las emociones en funcion al genero ni la edad, indicando que tanto hombres
como mujeres procesan la informacion por igual. Esto se sustenta por el Instituto Nacional
de Salud Mental (2020) quienes indican que hay prevalencia anual en los trastornos
depresivos y trastornos de ansiedad en 6,2% y 3,1%, respectivamente, afectando la
regulacion emocional mayormente en las mujeres, aunque también se esta reportando casos
similares en varones. Garnefski (Dominguez, 2019) hacen mencién que las mujeres tiene
mayores ocurrencias en eventos adversos, y con ello presentan mayor rumiacion, pero en el
caso de los varones destacan la autoculpa y el culpar a los demas, evitando asumir
responsabilidad. Es decir, en ambos casos, no hay una correcta regulacién emocional del
todo. Hay que tener en cuenta que Hervas & Moral (2017) mencionan que este cambio
cognitivo de diferente interpretacion a una situacion genera respuestas emocionales
inestables en la cual se presenta como una herramienta importante para lograr diversos

beneficios psicologicos que incidan en la respuesta emocional.

El siguiente objetivo especifico de esta investigacion fue establecer las diferencias de la

Regulacion Conductual de las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de
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Lima Metropolitana segun edad. Los resultados muestran que no existen diferencias de la
Regulacion Emocional segun la edad, debido a que la significancia fue mayor a .050. Estos
resultados son similares a los de Deckert et al. (2020) quien no reportd diferencias de las
emociones en funcion a la edad, indicando que tanto personas jovenes o adultas pueden
manejar mejor las emociones, pero dependera de otras variables situacionales mas que de la
edad. Finalmente, lo hallado en este estudio, se respalda con la investigacion del Instituto de
Sanimetria y Evaluacion Sanitaria (GHD, 2019) quienes revelan la incapacidad para la
regulacion conductual de emociones, afectando al 4% de la poblacion, incluyendo a adultos
mayores y a personas mas jovenes. Esto sugiere que la regulacién emocional no esta
necesariamente ligada a la edad, sino que puede ser influenciada por otros factores como el
contexto socioemocional y las estrategias de afrontamiento individuales. Guzman et. al.,
(2020) resalta que evaluar y ajustar las respuestas emocionales son importantes,
especificamente en la intensidad y caracteristicas que se presente a lo largo del tiempo, es
crucial para la salud mental, ya que es donde hay méas elementos significativos en la
aparicion, persistencia y abordaje de diversos trastornos mentales. Dominguez (2019) indica
que las estrategias cognitivas de regulacion emocional tienen que ver no con la edad si no
con el enfoque mental que el ser humano adopta al procesar informacion emocional a lo

largo de su vida, especialmente cuando se trata de eventos adversos en su entorno.

El tercer objetivo especifico de este estudio fue establecer las diferencias de la Regulacion
Conductual de las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima
Metropolitana segun ciclo. Los resultados de este trabajo reflejan que no existe prevalencias
estadisticamente significativas de la Regulacion Emocional en los estudiantes de I a V ciclo

de la universidad, y los de VI'y X ciclo de la carrera de Psicologia. Esto se diferencia con el
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estudio de Vallejos (2022) quien en su investigacion encontrd el 32.40% de los que se
encuentran en ciclos avanzados, presentan un nivel promedio de inteligencia emocional.
Finalmente, segun Gross y Thompson (2019) la regulacion conductual emocional no parece
variar significativamente segun el ciclo universitario debido al papel fundamental que juega
el conocimiento en la forma en que interpretamos y respondemos emocionalmente a
situaciones. Este conocimiento actGa como un sistema adicional que influye en nuestras

emociones y nos permite emplear estrategias de regulacién emocional.

Con respecto a las implicancias teoricas, el presente estudio aporta a convertirse en una
investigacion cientifica, que ha usado el método cientifico rigurosamente para la recogida
de datos, ademas, este estudio se respalda en la teoria de la regulacion conductual de las
emociones, lo que ayuda a validar la vigencia de la teoria, y finalmente, este estudio se
convertira en un futuro antecedente para otras investigaciones, y su aporte principal recae en

el conocimiento de qué tanto esta variable esta presente en la vida de los universitarios.

Con respecto a las implicancias practicas, los resultados del presente estudio ayudaran a
tomar medidas con respecto al apoyo emocional o psicolégico que se pueda dar a los
estudiantes dentro del contexto académico, para que les ayude a dominar sus dificultades y
con ello obtener un mejor rendimiento profesional e intelectual, usando toda esta

informacion para la creacion de talleres de prevencion y/o promocion de la salud.

Se hace mencion de que para la realizacion de la investigacion se tuvieron diversas
limitaciones de indole propia a la organizacion y personales puesto que yo no me encuentro
estudiando en la universidad. La recopilacion de datos se hizo de manera remota,
aprovechando que los estudiantes contaban con aparatos electronicos. Hubo percances en el

tiempo que se brindo para la evaluacion, pues para algunos fue de tiempo muy breve y no
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habia un monitoreo directo para cerciorarse si todos los estudiantes enviaban el formulario
de google forms en el momento establecido. Por otro lado, la escasa informacion y estudios
realizados a nivel tedrico, con respecto a la variable en cuestion, dificult6 la realizacion de
comparaciones directas de nuestros resultados con investigaciones existentes realizadas por
otros autores en el estudio de la variable, asi como también el hecho de que no existia otros

estudios y marco tedrico en los Gltimos afos.

A manera de conclusion, segin la experiencia durante la investigacion, se tiene en
consideracién algunos puntos para estudios posteriores: se debe usar instrumentos con altos
niveles de validez y confiabilidad, si esto se acata, se evitardn desviaciones en la
investigacién. Hay que considerar también que el conocer a la poblacién objetivo haré que

tanto la toma del instrumento como la exploracion tedrica se haga mas familiar y factible.

Con respecto al objetivo general el cual fue establecer el nivel de Regulacion Conductual de
las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima Metropolitana. Los
resultados sefialan que a nivel general el 77% de la muestra estudiada presenta un nivel de

Regulacion Conductual de las emociones medio.

Por otro lado, el primer objetivo se condujo, conocer las diferencias de la Regulacion
Conductual de las Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima
Metropolitana segun el género. Los resultados demuestran que no existe mayor prevalencia
de la Regulacion Conductual de las emociones en mas del género femenino que el masculino,
puesto que, respecto al nivel medio, segun el rango promedio se hallé predominancia en 82

% en mujeres, a diferencia del 50 % en varones.

Seguidamente, el segundo objetivo fue establecer las diferencias de la Regulacion

Conductual de las Emociones en los participantes de una universidad Privada de Lima
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Metropolitana segun su edad. Los hallazgos de la investigacion muestran que no existen
diferencias estadisticamente significativas de la Regulacion Emocional entre estudiantes de
27 a 35 afios, se evidencia de nivel medio de predominancia en 122 %, en universitarios, lo
que significa que no se puede aseverar que grado superior o inferior interfiera en la

Regulacion Conductual de las emociones.

Finalmente, el tercer objetivo, establecer las diferencias de la Regulacién Conductual de las
Emociones en los estudiantes de una universidad Privada de Lima Metropolitana segun ciclo.
Los resultados del presente estudio sefialan que no hay diferencias estadisticamente
significativas de la Regulacion Emocional entre los ciclos | a V de la universidad, se muestra
un nivel medio, pues se encuentra el 81 %, lo que significa que no se puede aseverar que el

grado incida en la Regulacion Conductual de las emociones.
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ANEXos

ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz y Consistencia

Probelema

Objetivo

Hipotesis

Variables

1. Probelma general:

1. objetivo general

1.Hipotesis general

Tipo, Nivel y disefio de
investigacion

¢ Cudl es el nivel de
Regulacién Conductual de las
Emociones estudiantes de una
universidad Privada de Lima
Metropolitana Durante el
2023?

Establecer el nivel de Regulacion
Conductual de las Emociones en los
estudiantes de una universidad
Privada de Lima Metropolitana
Durante el 2023

Evaluar los niveles estadisticamente
significativas de la Regulacion
Conductual de las Emociones en los
estudiantes de una universidad
Privada de Lima Metropolitana
Durante el 2023

Objetivo especifico

Hipotesis especifica

Conocer las diferencias de la
Regulacion Conductual de las
Emociones en los estudiantes de una
universidad Privada de Lima
Metropolitana Durante el 2023 segun
género.

Si existen diferencias
estadisticamente significativas de la
Regulacion Conductual de las
Emociones en los estudiantes de
una universidad Privada de Lima
Metropolitana Durante el 2023
segun el género.

La investigacion es de tipo
cuantitativa ya que se pretende
utilizar herramientas estadisticas para
medir el comportamiento de la
variable seleccionada. El nivel de
investigacion es descriptivo porque
se busca describir caracteristicas y
recolectar datos de la variable de
estudio. Lainvestigacion es no
experimental ya que no se realizaran
manipulaciones a la variable de
estudio, pero si se hace un anlisis de
acuerdo a lo observado y encontrado
de forma natural.

Establecer las diferencias de la
Regulacién Conductual de las
Emociones en los estudiantes de una
universidad Privada de Lima
Metropolitana Durante el 2023 segin
edad.

Si existen diferencias
estadisticamente significativas de la
Regulacion Conductual de las
Emociones en los estudiantes de
una universidad Privada de Lima
Metropolitana Durante el 2023
segun edad.

Poblaciéon y Muestra

Poblacion: Estudiantes universitarios
de la carrera de Psicologia de una
Universidad Privada del Norte de

Lima Metropolitana
Muestra: La muestra sera de 171
estudiantes universitarios,
provenientes de la carrera de

psicologia
Establecer las diferencias de la| = . )

Regulacion  Conductual de las Si existen diferencias
Emociones en los estudiantes de una estadisticamente significativas de la
universidad  Privada  de  Lima Regulacion Conductual de las
Metropolitana Durante el 2023 segiin| EMoCiones en los estudiantes de
ciclo una universidad Privada de Lima

Metropolitana Durante el 2023

segun ciclo.
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ANEXO N° 2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

MATRIZ DEOPERACIONALIZACIONES DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DE | DEFINICION DE |DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTO OPERACIONAL
Regulacion la regulacion Cuestionario de F1 = enfrentar Puntajes obtenidos en |3: Trato de hacer algo al

Conductual de
las Emociones

conductual es un
procedimiento que
implica reaccionar a las
exigencias del entorno
al inhibir emociones
negativas o
comportamientos
adaptativos, y llevar a
cabo acciones que
faciliten la resolucion de
situaciones o problemas
especificos (Khalil et.
al., 2020)

Regulacion
Conductual de las
Emociones (BERQ)

activamente

los ftems: 3,8,13,18

respecto. 8:
Me pongo a trabajar
sobre ello.

13: Tomo medidas para
enfrentarlo.

18: Hago lo que sea
necesario para afrontarlo.

F2 = buscar apoyo
social

Puntajes obtenidos en
los items:4,9,14,19

4:Busco que alguien me
consuele.

9:Pido consejo a alguien.
14:Busco que alguien me
consuele.

19: Busco alguien que me
pueda apoyar.

F3 = distraerse

Puntajes obtenidos en
los items: 1,6,11,16

1: Me dedico a otras
actividades que no estén
relacionadas a lo que
sucede.

6: Dejo de lado mis
preocupaciones haciendo
otra cosa.

11: Hago otras cosas para
distraerme.

16: Me dedico a una
actividad que me haga
sentir bien

F4 = ignorar el
problema

Puntajes obtenidos en
los items: 5,10,15,20

5: Sigo adelante y
pretendo que no pasé
nada.

10: Lo reprimo y pretendo
que nunca sucedio.

15: Me comporto como si
nada estuviera pasando.
20: Blogueo lo que esta
sucediendo.

F5 = retirada

Puntajes obtenidos en
los items: 2,7,12,17

2:Evito a las personas.
7:Me retiro

12: Me aislo.

17: Me alejo de los
demas.

Guevara Zarate, V.
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ANEXO N° 3 Escala

Medidas de tendencia central y dispersion de los items del BERQ

liem M DE gl )
1. Me dedico a otras actividades que no estén relacionadas a lo que sucede. 1524 1050 0766 0078
2. Evito a las personas. 1063 1032 L1300 0917
3. Trato de hacer algo al respecto. 1952 1109 0306 0638
4. Busco que alguien me consuele, 1057 1007 0862 0252
5. Sigo adelante y pretendo que no paso nada. 1781 1204 0385 085
6. Dejo de lado mis preocupaciones haciendo otra cosa. 1784 109% 0408 0658
7. Me retiro, 0911 0950 L1200 106l
8. Me pongo a trabajar sobre ello. 1937 1106 0225 0683
9. Pido consejo a alguien, 1806 1107 0191 0827
10. Lo reprimo y pretendo que nunca sucedio. 1190 1195 1024 0.169
I1. Hago otras cosas para distraerme. 2025 LI08 0218 0855
12 Me aislo. 0981 1064 L1700 0895
13, Tomo medidas para enfrentarlo, 2000 L1200 0192 0782
14, Comparto mis sentimientos con alguien. 1654 L1300 0405  -0.686
15. Me comporto como si nada estuviera pasando. 1429 1160 0697 0353
16. Me dedico a una actividad que me haga sentir bien, 2340 1140 0190 0911
17. Me alejo de los demas, 1006 1067  LIRE 0893
18. Hago lo que sea necesario para afrontarlo. 1984 1132 Oled 0807
19. Busco alguien que me pueda apovar, 1670 1093 0361 0590
20. Blogueo lo que estd sucediendo. 1044 0960 0889 0422

Nota. M= media; DE = desviacion estindar; g = asimetria; g2 = curtosis.
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