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Resumen

La presente propuesta de mejora tiene como objetivo determinar el impacto de la
propuesta de mejora en la gestion de mantenimiento sobre los costos operativos en la
empresa Colegios Peruanos S.A. sede San Isidro, Trujillo 2024; la cual tuvo una
metodologia fue aplicada - cuantitativa. Los resultados fueron la empresa presento altos
costos operativos debido al inadecuado mantenimiento de las maquinas y equipos del
colegio, falta de orden y limpieza el area de mantenimiento, falta de procedimientos de
mantenimiento y falta de capacitacion al personal de mantenimiento; por lo que como
parte del desarrollo de la propuesta de aplicaron herramientas como el TPM, Metodologia
de las 5S, Procedimiento de mantenimiento correctivo y preventivo y un Plan de
capacitacion para el personal de mantenimiento; gracias a las cuales se tuvo una variacion
de los costos operativos del -47.4%. Asimismo, en la evaluacién econdémica se tuvo un
VAN de S/31,069, un TIR de 91.3%, un B/C de 1.50, un PRI de 9.75 meses. Llegando a
la conclusion que el impacto de la propuesta de mejora en la gestién de mantenimiento
sobre los costos operativos en la empresa es positivo, esto debido a que los resultados
mostraron una reduccién de los costos operativos de S/216,447.35 a S/113,892.82, es

decir una contraccién de S/102,554.53.

Palabras Claves: gestion, mantenimiento, costos operativos.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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