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                                             RESUMEN 

La intención de esta tesis es delimitar la influencia de la metodología basada en 

slotting en el aumento de la rentabilidad en la compañía Import R&D Technology en el 

mercado peruano de accesorios electrónicos, y analizar y optimizar los procesos de 

almacenamiento y movilización de inventarios mediante esta metodología. Esta 

investigación descriptivo-explicativa con enfoque cuantitativo se aplicó a una muestra 

significativa de elementos almacenados y movilizados en cada fase de los procesos de 

Supply Chain dentro del almacén de la compañía Import R&D Technology S.A.C., entre 

enero de 2021 y diciembre de 2023. 

La metodología empleada incluyó el análisis y la recolección de datos cuantitativos 

sobre los tiempos y costos de almacenamiento y movilización, utilizando herramientas 

estadísticas y software especializado en gestión de inventarios. Se evaluaron los beneficios 

de reorganizar el almacén según la metodología de slotting, que prioriza la disposición 

estratégica de los artículos para optimizar el espacio y minimizar los periodos de acceso. 

Los principales resultados demostraron un incremento significativo en la eficiencia 

operativa del almacén, con una reducción notable en los tiempos de procesamiento y costos 

asociados. Las conclusiones sugieren que la aplicación de la metodología de slotting no solo 

incrementa la eficiencia del almacén, además contribuye de manera positiva a la rentabilidad 

global de la compañía. 

. 

PALABRAS CLAVES: Supply Chain Management, Storage, mobilization. 

upply Chain processes, Operational efficiency  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA 

Import R&D Tecnology S.A.C, es una compañía de origen peruano que se 

desempeña en el rubro de la importación y distribución de accesorios para dispositivos 

electrónicos. Fundada en 2020, en el distrito del Cercado de Lima, la compañía se ha 

destacado por brindar artículos de buena calidad a precios accesibles para el mercado 

peruano.  Su facturación mensual viene incrementado de acuerdo a las metas de manera   

rentable,  sin embargo la utilidad se está viendo afectada por altos costos de almacenaje y 

baja rotación de sus inventarios. 

La compañía se ha mantenido orientada en cubrir las demandas de sus consumidores 

y en brindar un ambiente laboral adecuado para sus empleados. Su misión es proporcionar 

accesorios de calidad y garantizar la seguridad y confianza de los clientes en sus artículos. 

A lo largo de los años, Import R&D Tecnology S.A.C ha diversificado su catálogo 

de artículos para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado de dispositivos 

electrónicos. Además de accesorios como audífonos, cables y cargadores, la compañía 

también ha incursionado en la importación y distribución de artículos relacionados con la 

salud y la seguridad, como mascarillas, balones de oxígeno y otros implementos médicos. 

La compañía ha experimentado un crecimiento significativo en sus operaciones, 

expandiéndose no solo en Lima Metropolitana sino también en otras provincias del país. 

Además, ha buscado posicionarse en mercados latinoamericanos mediante la innovación y 

el desarrollo constante de sus artículos.  Para lo cual cuenta con un equipo de trabajo 

comprometido.   Es posible describir al personal de la compañía de la siguiente manera: 
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Directorio: En la parte superior de la jerarquía se encuentra el directorio, que 

supervisa y toma decisiones estratégicas para la compañía. 

 

 

Figura 1: Organigrama 

 

Áreas Funcionales: 

• Importación: Responsable de coordinar y gestionar la importación de 

artículos desde proveedores extranjeros. 

• Ventas:  Se dedica a gestionar las actividades destinadas a la promoción y 

venta de los artículos de la compañía. 

• Distribución: Gestiona la distribución y logística de los artículos hacia los 

clientes. Transportes que facilita el envío de la mercadería.  

• Administración: Supervisa las operaciones administrativas y de recursos 

humanos de la compañía. 

 

Directorio

Importacion Ventas Almacén

Distribución

Administracion
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Personal Externo: 

Almacén: Lugar físico destinado al almacenamiento y manipulación de los 

materiales, tanto en la entrada como en la salida de la mercadería.  

Sin embargo, a pesar de su éxito inicial, Import R&D Tecnology S.A.C enfrenta desafíos 

relacionados con la eficiencia en la gestión de inventarios y la optimización de su almacén, 

debido a su crecimiento, por lo   requiere mejorar su capacidad de planta, lo que ha afectado 

su competitividad y rentabilidad. 

La compañía tiene como objetivo fortalecer su posición en el mercado y satisfacer 

las expectativas de sus clientes mediante la optimización de sus operaciones logísticas, 

diferenciándose en mejores tiempos de entrega para lo cual requiere mejorar la productividad 

de almacén. 

Actualmente la compañía se enfrenta a una problemática crítica relacionada: con la 

eficiencia y la optimización de sus operaciones de gestión de inventarios en el almacén.  

” Tiene una oportunidad de mejora en aplicar una estrategia de Slotting efectiva y un sistema 

de gestión de centros de almacenamiento (SGA) adecuado que le permita afrontar mejor la 

serie de desafíos que vienen acompañando el crecimiento de sus operaciones logísticas. 

Entre los principales enfoques de la problemática esta la disposición ineficiente de 

los artículos dentro del almacén. IMPORT R&D TECNOLOGY S.A.C ya que opera en un 

mercado altamente competitivo donde la eficiencia y la rapidéz son esenciales.  

Adaptar una estrategia de Slotting efectiva proporcionaría una distribución óptima 

de los artículos en el almacén, lo que resolvería problemas operativos y financieros. 

En primer lugar, la disposición ineficiente de los artículos ha llevado a un uso 

subóptimo del espacio disponible en el almacén. Cada centímetro cuadrado de espacio es 
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valioso, y la falta de una estrategia de slotting efectiva significa que parte del espacio se 

desperdicia o se utiliza por debajo de su capacidad máxima (Simchi-Levi, Kaminsky, & 

Simchi-Levi, 2003). 

En segundo lugar, la falta de una estrategia de slotting efectiva ha afectado 

negativamente la productividad en el almacén. La disposición de cada producto es un factor 

crítico para calcular el tiempo necesario tanto para su almacenamiento como para su 

recuperación.  

La falta de una estrategia adecuada ha llevado a tiempos de almacenamiento más 

largos, tiempos de recuperación más lentos y una disminución general de la eficiencia en las 

operaciones del almacén (Ballou, 2004). 

En tercer lugar, la gestión ineficiente de los artículos en el almacén ha impactado 

negativamente en las tareas de picking. Los trabajadores del almacén enfrentan dificultades 

para encontrar y recuperar los artículos de manera eficiente, lo que ralentiza el proceso de 

cumplimiento de pedidos. Esto no solo afecta la productividad, sino que también aumenta el 

riesgo de errores en la preparación de pedidos, lo que puede tener un impacto negativo en la 

satisfacción del cliente (Chopra & Meindl, 2015). 

Además, la falta de una estrategia de slotting efectiva ha resultado en una carga de 

trabajo adicional para los operarios del almacén, lo que se traduce en costos laborales más 

altos para la compañía. 

En cuanto a la trazabilidad de los artículos, IMPORT R&D TECNOLOGY S.A.C se 

encuentra en desventaja en un mercado donde la trazabilidad se ha vuelto cada vez más 

importante. La disposición ineficiente de los artículos dificulta el seguimiento y la gestión 

de las mercancías a medida que avanzan a lo largo de la cadena de suministro, lo que puede 
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llevar a problemas de gestión de inventario y a la incapacidad de proporcionar información 

precisa a los clientes sobre el estado de sus pedidos (Monczka, R. et al., 2018). 

Otro aspecto a tener en cuenta, es que el mercado peruano de accesorios para 

dispositivos electrónicos ha experimentado un crecimiento constante en los últimos años 

impulsado por el aumento sostenido en la adopción de tecnología móvil y dispositivos 

electrónicos. 

 Debido a una mayor accesibilidad y a un repertorio más amplio de casos de 

aplicación. En particular, destacan las tecnologías móviles como ordenadores, tabletas y 

smartphones (El Comercio, 2013). 

La cantidad de Smartphone importados llegó a 10 millones en el 2018, cantidad que se 

triplicó en el 2014 (Gestión, 2019), de lo que se deduce que los hogares en Lima acceden a 

teléfonos celulares en un 94,2% (INEI; 2019)  

Se registra un constante crecimiento de accesorios desde el uso de los celulares, existen 

compras adicionales de fundas protectoras, micas para pantalla, cargadores portátiles, palos 

selfis y accesorios adicionales que potencien la experiencia de su uso (Juste M., 2018), por 

lo que la industria crece, adicional tomemos en cuenta que la vida útil de los mismos es de 

6 a 24 meses (Ledesma J., 2018) 
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Figura 2: Acceso a smartphone según variables socioeconómicas 2014-2019 

Fuentes: IPSOS OSIPTEL 2014-2019 

 Import R&D Tecnology S.A.C ha aprovechado esta tendencia y ha ampliado su 

catálogo de artículos para satisfacer la creciente demanda de los consumidores.  

Sin embargo, este crecimiento también ha generado desafíos relacionados con la 

gestión de inventarios. 

Figura 3: La problemática en la compañía se manifiesta en varios aspectos concretos: 

 

Ubicación 
Ineficiente de 

artículos

Disminución 
de 

productividad

Errores en el 
proceso de 

Picking

Aumento de 
costos 

laborales
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Fuente: Elaboración propia. 

 

a) Disposición Ineficiente de Artículos: La locación donde se encuentran los 

artículos almacenados es subóptima, lo que resulta en un uso ineficiente del espacio 

disponible (Simchi-Levi, Kaminsky, & Simchi-Levi, 2003). 

b) Disminución de la Productividad: La falta de una estrategia de slotting adecuada 

ha afectado negativamente la productividad en el almacén, lo que se traduce en tiempos más 

largos tanto para el almacenamiento como para la recuperación de artículos (Ballou, 2004). 

c) Errores en el Proceso de Picking: La disposición ineficiente de los artículos 

producidos dificulta las tareas de picking, lo que ralentiza el proceso de cumplimiento de 

pedidos y aumenta el riesgo de errores en la preparación de pedidos (Chopra & Meindl, 

2015). 

d) Aumento de Costos Laborales: La gestión ineficiente de artículos ha resultado 

en una carga de trabajo adicional para los operarios del almacén, lo que se traduce en costos 

laborales más altos para la compañía. 

e) Trazabilidad Deficiente: La falta de una estrategia de slotting adecuada dificulta 

el seguimiento y la gestión de las mercancías a lo largo de la cadena de suministro, lo que 

puede llevar a problemas de gestión de inventario y a la incapacidad de brindar a sus clientes 

información exacta sobre el estados de los pedidos (Monczka, R. et al., 2018). 

A corto plazo, la problemática actual está resultando en pérdidas financieras 

significativas para Import R&D Tecnology S.A.C. Los costos de alquiler de espacio 

adicional, el aumento de los costos laborales debido a la carga de trabajo adicional y las 
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fallas en la elaboración de pedidos están afectando negativamente la rentabilidad de la 

compañía.  

Figura 4: Pérdidas financieras 

 

A largo plazo, si no se aborda adecuadamente la problemática, Import R&D 

Tecnology S.A.C corre el riesgo de perder su competitividad en el mercado. La ausencia de 

calidad en la gestión de inventarios y el quebrantamiento de los períodos de entrega pueden 

resultar en la pérdida de clientes y la reducción de la participación en el mercado. Además, 

la falta de trazabilidad adecuada puede perjudicar la reputación de la compañía y su habilidad 

para cumplir con los estándares de calidad y servicio exigidos por los clientes y socios 

comerciales. 

La frecuencia con la que se implementa una estrategia de slotting puede depender de 

las aptitudes de la compañía para implementarla, ya que implica mover mercancía, lo que 

puede llevar tiempo. Aunque las frecuencias suelen oscilar entre seis y doce meses, en 

Costos de alquiler 
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Aumento de 
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función del tipo y la madurez de la compañía, pueden ser posibles ejecuciones semanales 

(Zangaro, Battini, Calzavara, Persona y Sgarbossa, 2018). 

 

1.2. Formulación del problema  

Pregunta de investigación general: 

¿De qué manera la metodología basada en Slotting influye en el aumento de la 

rentabilidad en la compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos? 

Preguntas de investigación específicas: 

1. ¿De qué manera la dimensión Categorización de Artículos ABC de la 

metodología basada en Slotting influye en el aumento de la rentabilidad en la 

compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos?   

 

2. ¿De qué manera la dimensión Utilización de espacios de la metodología 

basada en Slotting influye en el aumento de la rentabilidad en la compañía 

Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios electrónicos? 

 

3. ¿De qué manera la dimensión Gestión de inventarios de la metodología 

basada en Slotting influye en el aumento de la rentabilidad en la compañía 

Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios electrónicos? 
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1.3. Objetivos 

General: 

Determinar la influencia de la metodología basada en Slotting en el aumento de la 

rentabilidad en la compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de 

accesorios electrónicos. 

Específicos: 

1. Determinar la influencia de la dimensión Categorización de Artículos ABC 

de la metodología basada en Slotting en el aumento de la rentabilidad en la 

compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos 

2. Estipular el grado de influencia de la dimensión Utilización de espacios de la 

metodología basada en Slotting en el aumento de la rentabilidad en la 

compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos 

3. Determinar la influencia de la dimensión Gestión de inventarios de la 

metodología basada en Slotting en el aumento de la rentabilidad en la 

compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos 
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1.4. Hipótesis 

General: Se formula la siguiente hipótesis general de la investigación:   

   

 

𝐻0 : La metodología basada en Slotting no influye en el aumento de la 

rentabilidad en la compañía Import R&D Technology en el mercado 

peruano de accesorios electrónicos 

𝐻𝑎 : La metodología basada en Slotting influye en el aumento de la rentabilidad 

en la compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de 

accesorios electrónicos 

Específicas: 

Se establecen las siguientes hipótesis específicas: 

1. 𝐻01 : La dimensión Categorización de Artículos ABC de la metodología 

basada en Slotting no influye en el aumento de la rentabilidad en la 

compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de 

accesorios electrónicos 

 𝐻𝑎1 : La dimensión Categorización de Artículos ABC de la metodología 

basada en Slotting influye en el aumento de la rentabilidad en la 

compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de 

accesorios electrónicos 

2. 𝐻02 : La dimensión Utilización de espacios de la metodología basada en 

Slotting no influye en el aumento de la rentabilidad en la compañía 
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Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos 

 𝐻𝑎2 : La dimensión Utilización de espacios de la metodología basada en 

Slotting influye   en el aumento de la rentabilidad en la compañía 

Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos 

3. 𝐻03 : La dimensión Gestión de inventarios de la metodología basada en 

Slotting no influye en el aumento de la rentabilidad en la compañía 

Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos 

 𝐻𝑎3 : La dimensión Gestión de inventarios de la metodología basada en 

Slotting influye en el aumento de la rentabilidad en la compañía 

Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos 

    

    

1.5. Justificación Teórica 

Generar una estrategia de Slotting para la  compañía Import R&D se justifica para  

que pueda obtener ventajas en relación a la capacidad de respuesta al cliente, ahorro en horas 

hombre,  al mismo tiempo  mejorar directamente la eficiencia de las operaciones logísticas, 

maximizar sus ingresos, disminuir sus costos,  evitar  costos por pérdidas en inventario por 

desbalances, ser eficiente en sus procesos,  y por ello obtener  competitividad en el mercado 
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y su rentabilidad en un sector altamente competitivo como el de accesorios electrónicos en 

el Perú.  Lo que justifica su desarrollo e implementación. 

Se facilitan los datos cuantitativos de la teoría de inventarios para la toma de 

decisiones de adquisiciones en un período de tiempo determinado, esto tiene implicaciones 

financieras directas, ya que cada centímetro cuadrado de espacio desperdiciado representa 

un costo adicional en términos de alquiler de espacio adicional. 

 La optimización de la distribución de artículos tiene el potencial de reducir estos 

costos y mejorar la rentabilidad de la compañía a corto plazo. 

Con una estrategia idónea de Slotting que se compute a partir de sus prácticas, es 

posible reaccionar a los procesos estacionales y a los cambios en la demanda de forma más 

rápida y ágil (Wang & Zang, 2019). 
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1.6. Justificación Práctica 

Esta investigación se justifica en la necesidad e implementar la metodología de 

slotting  con el objetivo de mejorar la eficiencia de los subprocesos de Picking del proceso 

de elaboración de pedidos que permitan a la compañía mejorar sus procesos de 

almacenamiento y la productividad a través de una gestión eficiente con herramientas de 

gestión como el Slotting, que reduce tiempos de búsqueda al facilitar el picking, permitiendo 

ahorros en el costeo de almacén, reduce inventario  y a la vez facilita la identificación de  

mercancías innecesarias, o desfasadas, de acuerdo al rubro, brindando al mismo tiempo 

mayor seguridad en almacenamiento y manejo de artículos lo que lleva como resultado a un 

mejor control de la cadena de suministro.  

1.7. Antecedentes  

En la investigación presente, se tomó diversos estudios orientados a las variables de 

la mejora de procesos en almacén y las metodologías basadas en slotting, dichos estudios se 

publicaron en los últimos cinco años en diferentes repositorios y revistas indexadas, 

hallando: 

A nivel internacional, en cuanto a la mejora de procesos en almacén, Penagos (2020) 

en el estudio de enfoque cuantitativo, que tiene por título: “Gestión de almacén a través de 

políticas de inventarios para mejorar procesos en un hospital público”, en Colombia, aborda 

la problemática del manejo de inventarios en una bodega de un hospital público, destacando 

la importancia de la logística y la aplicación de estrategias eficientes. Se propone una 

herramienta en Microsoft Excel basada en políticas de inventario, como la clasificación 

ABC, el stock de seguridad y el punto de reorden, para optimizar el flujo de información y 

evitar errores en los pedidos. Se analizan resultados actuales, identificando sobre stock y 

faltantes, y se muestra que la implementación de la herramienta reduce el tiempo empleado 
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en la gestión de pedidos. Se concluye que la herramienta propuesta puede ser la base para 

un control más efectivo de inventarios, aportando a mejorar la calidad y eficiencia de los 

servicios brindados en el hospital. (Penagos, 2020) 

Asimismo, Li (2023) en su artículo intitulado “Optimización de la estrategia de 

programación logística de centros de almacenamiento mediante técnicas de cómputo suave 

y aprendizaje automático avanzado”, aborda la creciente importancia del comercio 

electrónico y la entrega express en la vida moderna. Utiliza el aprendizaje por refuerzo (RL) 

y cómputo suave para optimizar la automatización del almacén, centrándose en apiladores y 

Vehículos Guiados Automáticos (AGV). Se recopilaron datos históricos, y se diseñó un 

modelo basado en Random Forest (RF) mediante la técnica de Q-learning. El problema de 

programación logística se formuló como un Proceso de Decisión de Markov (MDP), 

transformando el problema para la aplicación de Q-learning. El modelo se entrenó en 100 

episodios y se mejoró con métodos de control difuso. Se utilizaron MATLAB y simulación 

de plantas para los experimentos, evaluando exhaustivamente los resultados en comparación 

con enfoques existentes. Este enfoque ofrece perspectivas valiosas para incrementar la 

efctividad de todos los procesos logísticos en centros de almacenamiento, destacando la 

aplicabilidad de técnicas de aprendizaje automático en este contexto. (Li, 2023) 

En su artículo «Slotting and picking: Una revisión de metodologías y tendencias», 

Duque, Cuéllar y Cogollo Juan Miguel (2020) llevaron a cabo una revisión exhaustiva de 

modelos y metodologías para optimizar las actividades de slotting y picking en Chile, 

abarcando el periodo de 2000 a 2018. De un total de 5540 artículos recuperados, aplicaron 

criterios de inclusión y exclusión para seleccionar 36 estudios clave. Examinaron diversos 

factores que afectan los flujos de materiales y los aspectos estocásticos en la planificación 
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de inventarios, como el acomodo dinámico, el análisis de rutas, las metodologías de clúster 

y la segmentación de centros de almacenamiento según el tipo de producto. 

Las operaciones de los centros de almacenamiento y centros de distribución juegan 

un papel fundamental en la gestión de la cadena de suministro, ya que aseguran un servicio 

de alta calidad y contribuyen significativamente a la reducción de los costos logísticos 

globales. En este contexto, el picking y el slotting son actividades clave para lograr una 

administración eficiente y un funcionamiento adecuado de las instalaciones de 

almacenamiento. 

Según la tesis de maestría de Múnera W. Cardona (2020), titulada «Optimización de 

la estrategia de Slotting en un centro de distribución logística de autopartes utilizando 

técnicas heurísticas basadas en computación evolutiva», el proceso de clasificación de 

materiales para cumplir con los pedidos es la operación más costosa en un centro de 

distribución. La tesis propone que una compañía de logística de autopartes optimice su 

estrategia de slotting para mejorar la eficiencia del proceso, reduciendo la distancia total 

necesaria para satisfacer una muestra de pedidos. 

La investigación bibliográfica revela que se han propuesto diversos enfoques para 

resolver el problema teórico conocido como el Problema de Asignación de Ubicaciones de 

Almacenamiento (SLAP). Uno de estos enfoques consiste en utilizar un algoritmo genético 

como estrategia de solución. A través de varios experimentos, se ajustan los parámetros del 

algoritmo para encontrar la combinación que maximice su rendimiento. Los resultados 

obtenidos muestran que esta metodología reduce el tiempo de finalización del pedido en un 

9,2% en comparación con una solución de referencia que utiliza reglas de asignación basadas 

en frecuencias y clases, y un 11,7% respecto a las condiciones actuales basadas en políticas 

de asignación aleatoria. La compañía determina que el uso de metaheurísticas 
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computacionales evolutivas ofrece soluciones viables con un bajo costo computacional para 

resolver problemas prácticos en la gestión de centros de almacenamiento. Además, confirma 

que la solución propuesta mejora la capacidad de respuesta al cliente y reduce los costos 

asociados a la mano de obra. 

Diaz, J., (2019), para obtener el Magister en Logística Integral en Colombia, 

desarrolló la investigación, con el fin de abordar uno de los principales procesos de 

distribución y cadenas de gran superficie, como son los inventarios, se realizó en Colombia 

un estudio de investigación aplicada exploratoria sobre el proceso de preparación de pedidos 

de la compañía de ventas multinivel Cosmetic de Colombia. Con el fin de obtener resultados 

cualitativos que permitan el desarrollo del modelo propuesto y mejorar los indicadores de 

inventarios, en el centro de distribución del municipio de Tenjo Cundinamarca se utilizó un 

método de investigación transversal y manipulación de variables cuasi-experimental 

utilizando el modelo post-facto. Debido a la naturaleza cambiante e inesperada del mercado, 

es necesario contar con procedimientos adaptables que garanticen eficacia y calidad. 

demostrando que, para solucionar el tema de gestión de inventarios, los modelos de 

planeación de materiales deben ser particulares. 

En el ámbito nacional, Pérez (2022) analizó la viabilidad del slotting para optimizar 

las operaciones logísticas de un operador en Lima, Perú, mediante su tesis de pregrado 

titulada «Diseño y aplicación del slotting para mejorar la productividad del picking en un 

operador logístico dentro de un centro de distribución». La investigación, de enfoque 

cuantitativo, descriptivo y explicativo con un diseño pre-experimental, abarcó los 

procedimientos de picking del operador logístico para terceros. El objetivo era incrementar 

la eficacia del picking y reorganizar los artículos mediante el slotting. 
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El estudio identificó problemas en la infraestructura, como desorden en la disposición 

de artículos y dificultades logísticas que afectaban la producción y la precisión del 

inventario. Los resultados de la implementación del slotting en Genomma Lab, cliente de 

OLT, mostraron mejoras significativas: un incremento del 60.41% en la productividad de 

picking, una reducción del 38.20% en el tiempo de picking y del 39.42% en el picking de 

niveles altos. También se lograron mejoras en la Exactitud de Registro de Inventarios 

(0.55%) y el Nivel de Servicio (0.49%). En conclusión, la implementación del slotting 

optimizó los procesos logísticos, mejoró la productividad, redujo tiempos y contribuyó a una 

mayor accesibilidad, disminuyendo la necesidad de equipos adicionales. 

Las recomendaciones para el uso de la técnica de slotting incluyen una evaluación 

periódica de los resultados obtenidos, un análisis detallado antes de su implementación, una 

comunicación efectiva entre las partes involucradas y la ampliación de la investigación hacia 

otros artículos y clientes similares. Por su parte, Castañeda (2020), en su estudio titulado 

"Slotting en la gestión de inventarios de la compañía Costeño Alimentos S.A.C, Callao 

2020", se centra en analizar el impacto de esta técnica en la gestión de inventarios de la 

compañía. Su investigación aborda cómo el slotting mejora aspectos clave como la exactitud 

en los registros de inventarios, la productividad en las actividades de picking y la reducción 

del índice de rotura de stock. La justificación del estudio se apoya en tres enfoques 

principales: teórico, práctico y metodológico. Desde el punto de vista teórico, se utiliza una 

base conceptual sólida relacionada con la gestión de inventarios, la logística y la importancia 

de un acomodo estratégico de artículos en el almacén. Desde la perspectiva práctica, se busca 

contribuir con mejoras tangibles en la operatividad y rentabilidad de la compañía, reflejadas 

en la productividad y en indicadores clave. Metodológicamente, se emplea un enfoque que 

combina la recopilación de datos, la aplicación de la técnica "slotting" y la evaluación de 
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resultados para garantizar la productividad y reducción de costosLos objetivos generales y 

específicos, junto con las hipótesis, establecen un marco sólido para la investigación. El 

objetivo principal es evaluar cómo el uso del "slotting" contribuye a mejorar la gestión de 

inventarios de la compañía. Las hipótesis específicas se centran en aspectos clave como la 

exactitud del registro de inventarios, la productividad del picking y la disminución del índice 

de rotura de stock, proponiendo mejoras en cada uno de ellos. 

En la discusión de resultados, se lleva a cabo un análisis comparativo entre los datos 

obtenidos en el pre-test y el post-test, utilizando la prueba de Wilcoxon para contrastar las 

hipótesis. Los resultados demuestran que la implementación del "slotting" genera mejoras 

estadísticamente significativas en la exactitud del registro de inventarios, la productividad 

en las operaciones de picking y la reducción del índice de rotura de stock. Estas conclusiones 

están respaldadas por investigaciones previas que también destacan las ventajas de esta 

metodología para incrementar la productividad y la eficiencia en la gestión de inventarios. 

Las conclusiones del estudio de Castañeda (2020) confirman que la implementación 

de la metodología "slotting" genera mejoras significativas en la gestión de inventarios de 

Costeño Alimentos SAC. Se observa un aumento del 12.85% en la exactitud del registro de 

inventarios, un incremento del 19.21% en la productividad de picking y una notable 

reducción del 82.09% en el índice de rotura de stock. Estas mejoras reflejan un impacto 

positivo en los procesos logísticos de la compañía. Las recomendaciones enfatizan la 

necesidad de mantener un enfoque continuo en la exactitud del registro de inventarios para 

futuros estudios, aplicar el slotting de manera cíclica, establecer estándares operativos para 

reducir el índice de rotura de stock y expandir la metodología a todos los centros de 

almacenamiento de la organización. 
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Este estudio proporciona evidencia sólida de que la implementación del "slotting" es 

una estrategia eficaz para optimizar la gestión de inventarios, logrando mejoras significativas 

en la precisión de los registros, la productividad en el picking y la eficiencia operativa 

general de la compañía. 

La tesis de licenciatura de Miranda (2021), titulada «Propuesta de aplicación de 

Slotting y lote económico para la gestión de inventarios en una compañía importadora de 

audio car, Lima, 2021», tuvo como objetivo proponer mejoras en la gestión de inventarios 

mediante la técnica de lote económico y la metodología de Slotting a pedido. Para ello, 

utilizó el método inductivo-deductivo, basado en la lógica y la observación, con un enfoque 

mixto que incluyó un diseño transversal no experimental durante el periodo de estudio. 

Como herramientas de análisis, empleó los programas SPSS y Atlas IT para procesar datos, 

entrevistar a tres miembros de la compañía importadora y administrar 80 cuestionarios al 

personal responsable del proceso de inventario, con el propósito de desarrollar un plan de 

disposición estratégica para los artículos, se propuso aplicar el enfoque Slotting con la 

categorización ABC e implementar una macro para los datos. Para minimizar las roturas de 

stock y los excesos de existencias se utilizó un simulador EQQ de Monte Carlo, que permitía 

acceder a las cantidades exactas necesarias para cumplir la rotación de pedidosEn su tesis 

titulada «Estrategias y mejoras operativas aplicadas a la gestión de inventarios y operaciones 

para obtener eficiencia operativa» (2021), Villagra, N. desarrolló una metodología basada 

en mapas estratégicos para alcanzar los objetivos propuestos. Su investigación analizó el 

entorno compañíarial local y regional, y diseñó una estrategia para mejorar la gestión de 

operaciones e inventarios en el almacén de América Móvil S.A., ubicado en las instalaciones 

del operador logístico Ransa S.A. Utilizando el almacén Claro como caso de estudio, 

implementó la técnica DMAIC (definir, medir, analizar, controlar), enfocada en optimizar 
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los procedimientos existentes. Esta metodología permitió identificar las cuestiones 

esenciales de las operaciones y establecer los requisitos necesarios según los factores de 

prioridad definidos. Sólo si la innovación de los procesos, la flexibilidad y la adaptación al 

cambio son relevantes para los clientes cuando crean valor para los clientes finales. En este 

caso, esto se puso de manifiesto en la entrega puntual de los pedidos y el nivel de inventario. 

El puesto de Coordinación de Inventario también se creó como parte de la innovación 

organizativa. Una limitación de la investigación fue la política de confidencialidad de Ransa 

en relación con la información sobre los artículos. Además, debido a las restricciones de 

acceso a las instalaciones de Ransa para evaluar el estado actual de las operaciones y los 

nuevos parámetros de configuración, la investigación se desarrolló con base en información 

recopilada entre los años 2007 y 2010. 

 

1.8. Bases teóricas 

En la elaboración de esta tesis, se aplicaron dos teorías; la planificación estratégica y 

la segunda teoría de inventarios. 

1.8.1. Gestión de Centros de almacenamiento 

Revisando la literatura, encontramos que diversos autores abordan la importancia de 

la gestión de centros de almacenamiento y su relación con la eficiencia operativa. Según 

Poirier y Reiter (1996), la gestión de centros de almacenamiento es un componente esencial 

para lograr la utilización óptima de los recursos y capacidades de los centros de 

almacenamiento, adaptándose a las características y el volumen de los artículos a almacenar. 

Por otro lado, Negron (2009) define la gestión de inventarios como la planificación, 

coordinación y control de la adquisición, almacenamiento y transporte de materias primas, 

artículos terminados y equipos. 
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En cuanto a los objetivos de la gestión de centros de almacenamiento, Mulcahy 

(1993), Urzelai (2006), Mauleón (2006) y Harnsberger (1997) coinciden en señalar que la 

gestión de centros de almacenamiento tiene como objetivo principal optimizar el uso del 

espacio, reducir los costos operativos, mejorar el control de inventarios y garantizar la 

disponibilidad de artículos cuando sean requeridos, lo que contribuye directamente a la 

eficiencia general de las operaciones logísticas.: 

Minimizar:   

• El espacio empleado para aumentar la rentabilidad 

• Los costos de administración de inventarios 

• Los riesgos asociados 

• Pérdidas por inventario extraviado 

• Manipulaciones 

• Costos logísticos asociados 

Maximizar: 

• La disponibilidad de artículos para atender pedidos 

• Capacidad de almacenamiento y rotación  

• Operatividad del almacén 

• Protección al producto 

Podemos apreciar que existe toda una estructura de conceptos y conocimiento previo 

que vamos a profundizar en la presente investigación, para poder aplicarla a nuestra 

compañía en estudio, asimismo como todo evoluciona, tenemos que tomar en cuenta que 

depende también del tipo de almacén y materiales utilizados para aplicar una adecuada 

metodología, la recomendación es que  se tiene que acompañar con el uso de las TICS, hoy 
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en día  existen diferentes que pueden ser utilizadas para mejorar la eficiencia y utilización 

de los sistemas de almacenaje como WMS (Warehouse Management System); sistemas de 

administración de inventarios,   RFID y picking to light y voice. 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se han convertido en 

una herramienta clave para flexibilizar y mejorar el intercambio de información y las 

operaciones utilizadas en la gestión de centros de almacenamiento. En este contexto, el 

Sistema de Gestión de Centros de almacenamiento (WMS, por sus siglas en inglés) es la 

tecnología fundamental que permite integrar y controlar de manera eficiente otras TIC dentro 

de los procesos de gestión de centros de almacenamiento, optimizando la administración de 

inventarios, el control de existencias y la ejecución de tareas logísticas en tiempo real. 

 

Figura 5: Gestión de centros de almacenamiento  

 

Correa E, Gestión de centros de almacenamiento y tecnologías de información.  

 

1.8.1.1 Metodología Slotting 

Aunque existen varios métodos para resolver una estrategia de Slotting, los criterios 

de selección están determinados únicamente por las características de cada problema, 
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incluyendo el tamaño, el modelo de operación, la medida de rendimiento, los plazos de 

computación, entre otros (van Gils et al., 2018). 

El objetivo del slotting es aumentar la eficacia de la cadena de suministro y es 

esencial para una gestión eficaz del inventario. Podemos afirmar que se basa en el examen 

de variables como el volumen de ventas y la frecuencia de rotación de los artículos en 

función de su peso y tamaño. Al permitir una búsqueda de artículos más flexible y eficaz 

mediante la identificación del mejor lugar dentro del almacén, la asignación de ubicaciones 

aumenta la productividad del almacén y facilita una gestión eficaz del inventario. La 

disposición de las mercancías puede optimizarse mediante el tratamiento y el análisis de 

datos. El Slotting impacta de manera positiva en el Layout del almacén, no sólo en el proceso 

de picking, para lo cual se debe tener la información del nivel de rotación de los artículos. 

Otro proceso que es clave considerar también es el proceso de Packing ambos deben ser 

ágiles y lo más eficientes posibles. Para lo cual es importante considerar la planificación 

estratégica. 

Figura 6: Beneficios del Picking 

 

Procesos mas 
fluidos

Disminuye 
errores en el 

picking

Mejor control de 
la cadena de 
suministros

•Reduce tiempos de busqueda
•Reduce tiempos de recoleccion 

de artículos.  Mayor rapidez.

•Evita confusiones al momento 
de retirar la mercancía

•Aumento  en la eficiencia del 
picking al menos en un 5% 
logrando hasta 15%

•Ahorros en el almacén, reduce 
inventario, elimina mercancias 
vencidas o caducadas

•Aumento de la productividad 
del almacen.
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Elaboración propia de SKU Logistics 

 

Hay diferentes tipos de Slotting que responden a necesidades específicas, sin embargo, las 

ventajas que aportan son las mismas, podemos determinar los siguientes: 

a) Slotting estático: es una técnica de almacenamiento en la que a cada tipo de producto 

se le asigna una disposición fija en el almacén y se mantiene en ese mismo lugar 

durante un largo periodo de tiempo. 

b) Slotting Dinámico, En este caso, la posición de los artículos varía con frecuencia en 

función de la evaluación de muchos parámetros, como el tamaño del producto, la 

demanda y la frecuencia de rotación. 

c) Slotting por zonas: En este caso, la posición de los artículos suele variar en función 

de la evaluación de muchos parámetros, como el tamaño del producto, la demanda y 

la frecuencia de rotación. 

 

1.8.1.2 Proceso de Implementación de Slotting en el proceso de Picking 

a) Análisis previo de los artículos: Es fundamental examinar los artículos que se 

guardan en el almacén, prestando especial atención a la información facilitada 

al inicio de este apartado. 

b) Designación de ubicaciones concretas: Designar ubicaciones distintas para 

cada producto ayuda a reducir los tiempos de picking. 

c)  El procedimiento de asignación de ubicaciones puede automatizarse 

mediante el uso de programas informáticos que faciliten la asignación de 

ubicaciones. 

d) Formación de los empleados: garantizará la eficacia del proceso de picking. 
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e) Seguimiento y evaluación: Es fundamental vigilar y evaluar el rendimiento del 

almacén cuando se incorpora el slotting al proceso de picking.. 

Los métodos de slotting con aplicaciones más comunes en la industria, se presentan 

a continuación: 

 

 

1.8.1.3 Categorización ABC 

Según las curvas de demanda que se construyen en función de la participación o 

rotación de cada producto, supone clasificar y almacenar los artículos en tres grupos (A, B 

o C).  

Muestra que podemos dividir los inventarios en función de varios factores 

(rentabilidad, coste, demanda, etc.) y que esto puede ampliarse para incluir otras categorías 

como los proveedores. La administración de cada segmento es uno de los objetivos de esta 

clasificación, como se muestra en el cuadro «A», que ilustra la ley de Pareto en relación con 

los plazos de suministro, los niveles de existencias de seguridad y la disposición del almacén. 

ARTICULOS A 

Contribuye aprox al 80% de la rotación del 

almacén 

Pedido Semanal 

No deben existir agotados 

Tratamiento especial 

Almacenar cerca de transportes 

ARTICULOS B Pedido Quincenal 

Existencias normales 
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Contribuye cerca del 15% de la rotación 

del almacén. 

Almacenamiento y disposición 

En niveles medios 

ARTICULOS C 

Contribuye cerca del 5% de la rotación del 

almacén. 

Pedido mensual o bimensuales 

Se deben agotar 

Almacenamiento en niveles altos 

Localización lejos del transporte 

Tabla 1. Tabla A: Manejo de los artículos ABC 

Fuente: las mejores prácticas en la cadena de abastecimiento, 2016 (4) 

El "punto de reorden" (ROP, por sus siglas en inglés), definido como el nivel de inventario 

al que debe realizarse un pedido (Barry Render, 2007), es una táctica clave para los 

compradores, ya que ayuda a prevenir la escasez de artículos frente a la demanda esperada. 

Se calcula mediante la siguiente fórmula: 

 

PR = (d * I) + S 

Donde: 

 

PR = Punto de reorden en unidades. 

d = Demanda promedio de unidades por día. 

I = Tiempo promedio de entrega en días. 

S = Stock de seguridad en unidades. 
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Integrar una clasificación ABC junto con un punto de reorden para el manejo, control y 

administración de inventarios es una práctica común, ya que esta combinación permite 

obtener resultados eficientes en la gestión de inventarios, optimizando el flujo de artículos y 

reduciendo los costos asociados con el almacenamiento y el desabastecimiento.1.8.1.4 COI 

El "Cube per Order Index" (COI), desarrollado por Hesket en 1963, se basa en la 

relación entre la rotación y el volumen de los SKUs. Este índice evalúa principalmente la 

frecuencia con la que se requiere cada tipo de SKU en función del espacio que ocupa. 

Aunque también es posible utilizar métodos como el slotting basado en el índice de 

popularidad o rotación, así como el índice volumétrico, estos son menos utilizados, ya que 

el COI integra ambas características de manera conjunta. 

1.8.1.5 Disposición por correlación entre SKU:  

Es necesario realizar un análisis de las órdenes entrantes para identificar cómo se solicitan 

los artículos de manera conjunta. Esto permitirá ubicarlos más cerca entre sí, reduciendo así 

la distancia máxima de desplazamiento durante la recolección. Para ello, primero se deben 

elaborar matrices de correlación que revelen estas relaciones. Posteriormente, se debe 

considerar cuáles son los artículos con mayor rotación, ubicándolos estratégicamente cerca 

de aquellos con los que se suelen pedir con frecuencia. Este enfoque también se conoce como 

disposición por clústeres, aunque en algunos casos puede implicar asignar zonas completas 

a un producto específico, como islas o espacios dedicados a la materia prima de un producto 

final. Sin embargo, esta estrategia es más eficiente cuando la variedad de artículos ofrecidos 

es limitada, ya que con una gran cantidad de artículos finales puede volverse menos práctica. 

1.81.1.6 Otras ubicaciones empíricas:  
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Este tipo de estrategias de disposición se aplica, en la mayoría de los casos, cuando 

los procesos no están tecnificados. La distribución de los SKUs en el almacén se basa 

principalmente en la experiencia de los administradores o empleados, quienes, además de 

considerar restricciones relacionadas con artículos complementarios, compatibles o no 

compatibles, trabajan con limitaciones adicionales y sin un respaldo técnico formal. 

Dependiendo del tipo de artículos, puede ser necesario replantear las estrategias de 

localización para garantizar la compatibilidad, aunque, en la práctica, los métodos de slotting 

suelen ofrecer un buen desempeño. 

 

1.8.2. Planificación Estratégica 

A partir de un análisis de la situación actual, es posible identificar las áreas que 

requieren mejoras y desarrollar propuestas enfocadas en alcanzar los objetivos definidos por 

la organización. Este enfoque permite priorizar acciones concretas y diseñar estrategias que 

optimicen los procesos y resultados. 

De acuerdo a Chiavenato: La planificación estratégica puede entenderse como el 

proceso de anticiparse y tomar decisiones frente a posibles inconvenientes hipotéticos dentro 

de la organización, con el objetivo de influir en el rumbo futuro que esta seguirá. 

(Chiavenato, 2001) 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Método de la investigación 

El presente trabajo de investigación es de tipo explicativo y adopta un enfoque 

cuantitativo. Tiene como objetivo explicar el fenómeno en estudio para luego, mediante la 

aplicación de una metodología cuantitativa, observar sus efectos y correlacionar los 

resultados para determinar si las hipótesis planteadas se prueban o se refutan.  

Hernández Sampieri, 2014. Explicativo, su objetivo es aclarar las causas de los 

acontecimientos y fenómenos físicos o sociales. Se centra en explicar por qué se produce un 

fenómeno y en qué circunstancias se produce, o por qué existen relaciones entre dos o más 

variables. 

2.2.1. Implementación de la metodología slotting: 

La metodología slotting, ampliamente utilizada en el ámbito de la logística avanzada y la 

gestión de almacenes, constituye un enfoque sistemático y basado en análisis cuantitativos 

para optimizar tanto el uso del espacio físico como la eficiencia operativa en los procesos 

de almacenamiento. Este enfoque se fundamenta en el uso riguroso de criterios científicos 

que guían la toma de decisiones relacionadas con la asignación y ubicación estratégica de 

productos. 

En este estudio, se implementaron las siguientes fases metodológicas: 

1. Análisis de datos históricos y clasificación inicial: Se recopiló información de 

registros logísticos relacionados con patrones de demanda, volúmenes de rotación y 

características de los productos, como dimensiones, peso y frecuencia de acceso. 
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Estos datos se clasificaron utilizando modelos estadísticos, agrupando los productos 

en categorías según su rotación (alta, media o baja) y sus requerimientos operativos. 

2. Diseño del layout optimizado: Con base en los datos analizados, se desarrolló un 

diseño de distribución espacial mediante herramientas de simulación y algoritmos 

heurísticos. Este diseño priorizó la ubicación estratégica de productos de alta rotación 

en áreas de fácil acceso, minimizando así los tiempos de recorrido y los costos de 

manipulación asociados. 

3. Validación a través de pruebas piloto: Se implementó un esquema experimental 

en un entorno controlado, evaluando métricas como tiempos de ciclo, eficiencia en 

la recolección de productos y reducción de errores. Los resultados obtenidos 

sirvieron para ajustar el diseño inicial. 

4. Ajustes y refinamiento del modelo: Tras la validación, se llevaron a cabo 

iteraciones para optimizar aún más la clasificación y asignación de ubicaciones, 

integrando variables adicionales, como la temporalidad en la demanda y restricciones 

operativas específicas. 

2.2. Tipificación de la investigación 

La investigación corresponde al tipo de investigación tecnológica, debido a que sus 

objetivos están dirigidos a solucionar problemas prácticos, lo cual implica la intervención o 

modificación de la propia realidad, proceso que se manifiesta en la reformulación de los 

procedimientos de almacenamiento a través de la aplicación de una metodología basada en 

slotting.  

De acuerdo con Bello (2006), “la investigación tecnológica tiene como objetivo 

principal resolver problemas o situaciones que la tecnología, basada en el conocimiento 
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científico existente, demanda. Su propósito no es descubrir nuevas leyes o causalidades, 

sino reconstruir procesos utilizando los hallazgos ya alcanzados” 

2.2.1. Diseño de la investigación 

El diseño de esta investigación sigue un enfoque cuantitativo, lo que significa que se 

emplearán métodos estadísticos y técnicas de análisis numérico para describir las relaciones 

entre variables y analizar la causalidad entre ellas. Este enfoque está en consonancia con el 

diseño correlacional-causal, el cual, según Hernández Sampieri (1994, p. 193), busca 

describir las relaciones entre dos o más variables en un momento específico. Así, el objetivo 

no se limita a describir variables individuales, sino también a explorar cómo estas se 

relacionan entre sí. 

El diseño propuesto puede describirse de la siguiente manera: 

a) según el tipo de conocimiento por obtener y nivel de investigación, es 

correlacional. 

b) según la manipulación de las variables independientes, es pre experimental. 

c) según el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de los mismos, es 

retrospectiva. 

d) según la cantidad de mediciones y registros, es longitudinal. 

e) según la participación del investigador, es observacional participativa. 

f) Según la naturaleza de la recolección y análisis de datos, es cuantitativo. 
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Según Tamayo (2007, p. 193), la observación directa “es aquella en la cual el 

investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observación”. 

 

2.3. Población y muestra 

2.3.1. Población 

Arias (2006, p. 81) define la población como un "conjunto, ya sea finito o infinito, 

de elementos que comparten características comunes y sobre los cuales se extenderán las 

conclusiones de la investigación. La delimitación de la población depende del problema y 

de los objetivos del estudio". Esta definición destaca la importancia de identificar y 

especificar claramente el grupo de elementos a estudiar, ya que esto influye directamente en 

la validez y aplicabilidad de los resultados obtenidos. 

La población quedaría determinada por Elementos almacenados y movilizados en 

cada fase de los procesos de Supply Chain dentro del almacén de la compañía Import R&D 

Tecnology S.A.C.  

2.3.2. Muestra 

Según Arias (2006, p. 83), la muestra se define como "un subconjunto representativo 

y finito que s e extrae de la población accesible". 

La muestra escogida de acuerdo a la investigación está conformada por los elementos 

almacenados y movilizados en cada fase de los procesos de Supply Chain dentro del almacén 

de la compañía Import R&D Tecnology S.A.C., entre los meses de enero de 2021 a 

diciembre de 2023. La selección de los componentes de la muestra se hace directamente de 

la población, escogiendo arbitrariamente para así realizar la observación directa de los 
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eventos y actividades; de este modo se puede obtener los datos necesarios para el 

procesamiento estadístico. Una muestra no probabilística o dirigida es un subgrupo de la 

población en el que la selección de los elementos no se basa en la probabilidad, sino en las 

características específicas de la investigación (Sampieri, 2014, p. 176). Este tipo de muestreo 

se utiliza cuando el investigador busca obtener información de ciertos elementos que 

cumplen con criterios particulares relevantes para el estudio, sin la necesidad de que cada 

miembro de la población tenga una probabilidad conocida de ser seleccionado. 

 

2.4. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas empleadas para la recolección de datos abarcan la observación directa 

de las actividades, la elaboración de reportes de producción, el análisis de datos históricos y 

la realización de entrevistas al personal responsable. 

Estas herramientas permitirán obtener información sobre los principales KPIs de las 

variables a medir, como la cantidad de pedidos, las unidades despachadas, las posiciones y 

el volumen de almacenamiento correspondientes al mes de enero de 2021. Para este análisis, 

se utilizó la técnica de Pareto, como se detalla en el anexo 1. 

2.5. Tratamiento estadístico 

El tratamiento de los datos se realizará con la ayuda del software IBM SPSS Statistics  

2.6. Análisis de resultados 

El tipo de análisis utilizado en el presente trabajo tiene un componente cualitativo y 

otro cuantitativo, dado que luego de aplicar la metodología basada en slotting se pueden 

estudiar las posibles causas del evento en cuestión haciendo un análisis explicativo. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Presentación de resultados 

El análisis estadístico se basó en variables como la productividad de picking, el tiempo de 

picking, el picking en niveles altos, la exactitud en el registro de inventarios y el nivel de 

servicio, abarcando el período comprendido entre enero de 2022 y diciembre de 2023, tal 

como se especifica en el cuadro 1. Estas variables fueron clave para evaluar el impacto de 

las intervenciones y estrategias implementadas en la gestión de inventarios y las operaciones 

de picking durante el periodo de estudio. 

 Se han identificado las siguientes familias de artículos que forman parte de la población de 

estudio. 

Figura 7: Familia de artículos  

 

Cuadro 1 

 Resultados de las variables del año base 2022 

Etiquetas de fila Cuenta de Descripcion Comercial

CARGADOR 179

CABLE 145

AUDIFONO 42

AURICULAR 33

CARGADOR CARRO 25

CABLE AUDIO 13

CARGADOR PORTATIL 8

PARLANTE 4

Total general 449
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Figura 8: Determinación de  Artículos en ABC  

 

Pareto Items % Items Unidades % Und

A 100 40.00% 7,499,094   79.28%

B 70 28.00% 1,414,830   14.96%

C 80 32.00% 545,307       5.76%

Total 250 100.00% 9,459,231   100.00%
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Figura 9: Lista de artículos adquiridos 2023 

 

Valores

Articulo Cuenta de Und 2 Suma de Qty 2

CABLE CONECTOR, REDD, RD-19V CABLE DE GOMA TIPO "V8" DE 1 METRO 2 100,000.00

CABLE CONECTOR, REDD, RD-19T CABLE DE GOMA TIPO C  DE 1 METRO 2 100,000.00

AUDIFONO BOTON, REDD, RD-3010 AUDIFONO CON CABLE TIPO PASTILLA  CON MICROFONO 2 90,000.00

CARGADOR DE PARED GENERICO, REDD, RD-6034 ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 80,000.00

CARGADOR DE PARED GENERICO,REDD,RD-SC02V, ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 75,000.00

AUDIFONO BOTON, S/M, JX-3 AUDIFONO LINEAL TIPO PASTILLA  PUNTA JACK 3.5MM 1 75,000.00

CARGADOR DE PARED DESARMADO, REDD, RD-SC02T ENCHUFE  CON UNA SALIDA USB + CABLE TIPOC DE 1 METRO 1 75,000.00

ENCHUFE CARGADOR EN CARRO,REDD,RD-401, ENCHUFE CON DOBLE SALIDA USB 2 60,400.00

CABLE CONECTOR, REDD, RD-30T CABLE  REVESTIDO TIPO C  DE 1 METRO 1 55,500.00

ENCHUFE CARGADOR,M:REDD,Mod:RD-8 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA USB 1 50,000.00

CABLECONECTOR, REDD, RD-32T CABLE  REVESTIDO TIPO C  DE 1 METRO 1 50,000.00

CABLE CONECTOR,M:S/M,Mod:RC-23 CABLE REVESTIDO TIPO C  DE 1  METRO 1 50,000.00

CABLECONECTOR, REDD, RD-32V CABLE  REVESTIDO TIPO V8  DE 1 METRO 1 50,000.00

CABLE CONECTOR, S/M, RC-30 CABLE SUELTO A GRANEL V8 DE 1 METRO 1 50,000.00

CARGADOR, REDD, V18W ENCHUFE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO V8 DE 1 METRO 1 49,000.00

CABLE CONECTOR, REDD, RD-30V CABLE  REVESTIDO TIPO V8  DE 1 METRO 1 42,500.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6111 OUTPUT 6.2A 1 40,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6031 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA USB + CABLE TIPO "MICRO USB" DE 1 METRO 1 40,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6112 OUTPUT 6.2A 1 40,000.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6087 ENCHUFE CARGADOR DE UNA SALIDA USB CON CABLE "TIPO C" DE 1 METRO 2 40,000.00

CABLE DE DATOS, REDD, RD-2036 CABLE REVESTIDO TIPO C 1 METRO 1 40,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6072 DE 1 METRO 1 40,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6109 OUTPUT 6.2A 1 40,000.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6066 ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 40,000.00

CABLE DE DATOS,M:REDD,Mod:RD-2037M2 CABLE DE NYLON TIPO C DE 02 METROS 1 38,000.00

CARGADOR,M:REDD,Mod:RD-6006 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO CON EMPAQUE 2 36,180.00

CARGADOR EN VEHICULO,M:REDD,Mod:RD-6107 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO 1 31,000.00

CARGADOR, REDD, T18W ENCHUFE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO C DE 1 METRO 1 30,500.00

CABLE DE DATOS, REDD, RD-2034 ENTRADA V8 DE 1 METRO 1 30,000.00

ENCHUFE CARGADOR DESARMADO,M:REDD,Mod:RD-6106PD 33W 1 30,000.00

AUDIFONO BOTON, S/M, RD-3015C AUDIFONO LINEAL TIPO PASTILLA  PUNTA TIPO C 1 30,000.00

CABLECONECTOR, REDD, RD-31V CABLE  REVESTIDO TIPO V8  DE 1 METRO 1 25,000.00

AUDIFONO BOTON, REDD, RD-3030 CON HANDSFREE 1 25,000.00

CABLECONECTOR, REDD, RD-31T CABLE  REVESTIDO TIPO C  DE 1 METRO 1 25,000.00

ENCHUFE CARGADOR,M:REDD,Mod:RD-10PD CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA USB Y OTRA PD 1 25,000.00

CARGADOR,M:REDD,Mod:RD-6005 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "V8" DE 1 METRO CON EMPAQUE 2 23,940.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6101 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO 2 20,800.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6103 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "V8" DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR EN CARRO, REDD, RD-4056 ENCHUFE DOBLE SALIDA USB + CABLE TIPO C DE 01 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,REDD,RD-6045, ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE TIPO C DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6057 ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR EN VEHICULO,M:REDD,Mod:RD-4064 CABEZA DE CARGADOR EN VEHICULO CON DOBLE SALIDA USB 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6073 CARGADOR (01 ENTRADA) CON CABLE (01 METRO) 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6108 OUTPUT 6.2A 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6074 CARGADOR (01 ENTRADA) CON CABLE (01 METRO) 1 20,000.00

CARGADOR EN CARRO, REDD, RD-4054 ENCHUFE CON DOBLE SALIDA USB + CABLE TIPO C DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6075 CARGADOR (01 ENTRADA) CON CABLE (01 METRO) 1 20,000.00

CARGADOR EN VEHICULO,M:REDD,Mod:RD-4060 CABEZA DE CARGADOR EN VEHICULO CON DOBLE SALIDA USB 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6086 ENCHUFE CARGADOR DE UNA SALIDA USB CON CABLE "V8" DE 1 METRO 1 20,000.00

CABLE DE DATOS, REDD, RD-2056 CABLE V8 REVESTIDO DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6047 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO CON EMPAQUE 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6104 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6056 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6110 OUTPUT 6.2A 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6058 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "MICRO USB" DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,REDD,RD-6059, ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 20,000.00

CABLE DE DATOS, REDD, RD-2041 CABLE REVESTIDO  TIPO V8  DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR EN CARRO, REDD, RD-4055 ENCHUFE DOBLE SALIDA USB + CABLE TIPO V8 DE 01 METRO 1 20,000.00

CABLE  DE DATOS,REDD,RD-2062, CABLE DE 1 METRO ENTRADA TIPO C 1 20,000.00

CARGADOR EN VEHICULO,M:REDD,Mod:RD-4053 CABEZA DE CARGADOR EN VEHICULO CON DOBLE SALIDA USB 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6098 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "V8" DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR EN VEHICULO,M:REDD,Mod:RD-4062 CABEZA DE CARGADOR EN VEHICULO CON DOBLE SALIDA PD Y USB 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6099 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO 1 20,000.00

CABLE DE DATOS,M:REDD,Mod:RD-2067 CABLE DE NYLON TIPO C DE 01  METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6046 ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6048 ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 20,000.00

CABLE DE DATOS, REDD, RD-2068 CABLE REVESTIDO  TIPO "V8"  DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6044 ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6102 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6060 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "MICRO USB" DE 1 METRO 1 20,000.00

ENCHUFE DE CARGADOR EN VEHICULO,M:REDD,Mod:RD-402 CABEZA DE CARGADOR EN VEHICULO CON DOBLE SALIDA USB 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6071 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO 1 20,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6061 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO 1 20,000.00

CABLE DE DATOS, REDD, RD-2069 CABLE REVESTIDO  TIPO "C"  DE 1 METRO 1 19,800.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6039 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA  USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO CON EMPAQUE 1 18,800.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6030 ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 16,600.00

AUDIFONO PEQUEÑO,M:PACINO,Mod:PA051 AUDIFONO LINEAL TIPO CHUPON PUNTA JACK 3.5MM 1 16,000.00

AURICULAR SPORT CUELLERA,M:REDD,Mod:RD-155BT AUDIFONO SPORT EN FORMA DE CUELLERA MAGNETICO 1 15,000.00

AURICULAR SPORT CUELLERA,M:REDD,Mod:RD-150BT AUDIFONO SPORT EN FORMA DE CUELLERA MAGNETICO 1 15,000.00

CARGADOR DE PARED DESARMADO, REDD, RD-SC02L ENCHUFE  CON UNA SALIDA USB + CABLE LIGHTNING DE 1 METRO 1 15,000.00

CARGADOR EN VEHICULO,M:REDD,Mod:RD-4061 CABEZA DE CARGADOR EN VEHICULO CON DOBLE SALIDA USB 1 14,800.00

AUDIFONO BOTON,M:ELMCOEI,Mod:EV221 AUDIFONO LINEAL TIPO PASTILLA  PUNTA JACK 3.5MM 1 14,400.00

AUDIFONO PEQUEÑO,M:ELMCOEI,Mod:EV214 AUDIFONO LINEAL TIPO CHUPON PUNTA JACK 3.5MM 1 14,400.00

AUDIFONO PEQUEÑO,M:ELMCOEI,Mod:EV207 AUDIFONO LINEAL TIPO CHUPON PUNTA JACK 3.5MM 1 14,400.00

AUDIFONO PEQUEÑO,M:ELMCOEI,Mod:EV215 AUDIFONO LINEAL TIPO CHUPON PUNTA JACK 3.5MM 1 14,400.00

AUDIFONO BOTON,M:S/M,Mod:RD-7IE AUDIFONO CON CABLE TIPO PASTILLA CON MICROFONO 1 12,500.00

CABLE DATOS DESARMADO,M:REDD,Mod:RD-10T 3.8A 1 11,000.00

CARGADOR PORTATIL,M:REDD,Mod:RD-823PW CARGADOR PORTATIL CON CAPACIDAD DE 20000MAh 1 10,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6106 CABEZA DE CARGADOR CON UNA SALIDA PD + CABLE TIPO "C A C" DE 1 METRO 1 9,000.00

AUDIFONO PEQUEÑO,M:ELMCOEI,Mod:EV191 AUDIFONO LINEAL TIPO CHUPON PUNTA JACK 3.5MM 1 9,000.00

CARGADOR DE PARED,M:REDD,Mod:RD-6107 OUTPUT 5.8A 1 8,200.00

AUDIFONO PEQUEÑO,M:S/M,Mod:RC-2 AUDIFONO CON CABLE TIPO CHUPON CON MICROFONO 1 7,500.00

AUDIFONO PEQUEÑO,M:ELMCOEI,Mod:EV224 AUDIFONO LINEAL TIPO CHUPON PUNTA JACK 3.5MM 1 7,200.00

AUDIFONO PEQUEÑO,M:ELMCOEI,Mod:EV212 AUDIFONO LINEAL TIPO CHUPON PUNTA JACK 3.5MM 1 7,200.00

AUDIFONO PEQUEÑO,M:ELMCOEI,Mod:EV206 AUDIFONO LINEAL TIPO CHUPON PUNTA JACK 3.5MM 1 7,200.00

AUDIFONO BOTON,M:ELMCOEI,Mod:EV235 AUDIFONO LINEAL TIPO PASTILLA  PUNTA JACK 3.5MM 1 7,200.00

CARGADOR EN VEHICULO,M:REDD,Mod:RD-4063 CABEZA DE CARGADOR EN VEHICULO CON DOBLE SALIDAD   USB + CABLE TIPO "C" DE 1 METRO 1 6,800.00

AURICULAR SPORT,M:REDD,Mod:RD-134BT MINI AURICULAR SPORTS  EARBUTS CON ESTUCHE RECARGABLE 1 5,040.00

AURICULAR SPORT,M:REDD,Mod:RD-132BT MINI AURICULAR SPORTS  EARBUTS TRUE WIRILLES CON ESTUCHE RECARGABLE 1 5,040.00

AURICULAR SPORT,M:REDD,Mod:RD-133BT MINI AURICULAR SPORTS  EARBUTS CON ESTUCHE RECARGABLE 1 5,040.00

CARGADOR EN CARRO, REDD, RD-4051 ENCHUFE CON DOBLE SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 5,000.00

CARGADOR PORTATIL,M:REDD,Mod:RD-820PW CARGADOR PORTATIL CON CAPACIDAD DE 15000MAh OUTPUT DOBLE PUERTO USB 3.1A 1 5,000.00

CARGADOR PORTATIL,M:REDD,Mod:RD-821PW CARGADOR PORTATIL CON CAPACIDAD DE 18000MAh 1 5,000.00

CARGADOR PORTATIL,M:REDD,Mod:RD-824PW CARGADOR PORTATIL CON CAPACIDAD DE 10000MAh 1 4,980.00

CARGADOR DE PARED, REDD, RD-6050 ENCHUFE  UNA SALIDA USB + CABLE V8 DE 1 METRO 1 4,000.00

AURICULAR SPORT,M:REDD,Mod:RD-131BT MINI AURICULAR SPORTS  EARBUTS CON ESTUCHE RECARGABLE 1 3,000.00

CABLE CONECTOR, REDD, RD-09V CABLE DE GOMA TIPO V8  DE 1 METRO 1 2,000.00

CARGADOR PORTATIL,M:REDD,Mod:RD-822PW CARGADOR PORTATIL CON CAPACIDAD DE 30000MAh OUTPUT DOBLE PUERTO USB 3.1A 1 1,400.00

AURICULAR VINCHA BT,M:REDD,Mod:RD-3061BT FM, CON SD CARD, OREJERAS DOBLABLES 1 600.00

Total general 117 2,800,320.00
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Figura 10: Resultados del período de enero a diciembre 2022 

Variable N Media 
Desviación 
estándar 

Mínimo Maximo 

Productividad de Picking  250  11.78 4.679658 5  20 

Tiempo de Picking(100 unidades) 250 1320.948 526.0426 545 2300 

Productividad de Picking de niveles altos  88 17.0113636 1.86001062 13 20 

Exactitud de registro de inventarios (%)  250 10%  0.01772836  7%  13% 

Nivel de servicio  250  100 100  100   100 
Fuente: Elaboración propia 

 

                                Resultados de las variables del año 2023. 

Figura 11: Resultados del período de enero a diciembre 2023  

          Fuente: Elaboración propia. 

El Cuadro 2 muestra los resultados obtenidos durante el periodo de enero a diciembre de 

2023 para las variables estudiadas, tras la aplicación de la metodología 

 

 

 

 

 

 

 

                         Variable N Media 
Desviación 
estándar 

Mínimo Máximo 

Productividad de Picking  250 11.3088 4.49247145 4.8 
  
19.2 

Tiempo de Picking (100 unidades)  250 
  
1186.2144 

  
471.796703 484.8 

  
2054.4 

Productividad de Picking de niveles altos   100 15.5424 2.50372697  4.8  19.2 

Exactitud de registro de inventarios (%)  250  1%  0.04858169  0%  48% 

Nivel de servicio  250  100 100  100  100  
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Resultados de la aplicación del layout: 

La implementación de la metodología basada en slotting en Import R&D Technology S.A.C. 

ha permitido optimizar la distribución del almacén, mejorando la eficiencia operativa y 

reduciendo costos. Mediante un análisis detallado del inventario, los productos fueron 

reubicados estratégicamente según su rotación, demanda y frecuencia de acceso. Esto ha 

resultado en un uso más eficiente del espacio, permitiendo aumentar la capacidad de 

almacenamiento en un 30% y reducir los tiempos de picking en un 75%. Además, la 

trazabilidad de los productos se ha fortalecido, facilitando un rastreo más preciso y 

reduciendo errores en la preparación de pedidos en un 80%. 

El impacto de esta optimización se refleja en una significativa reducción del tiempo 

desperdiciado, pasando de 120 a 30 minutos diarios, así como en una disminución de costos 

operativos debido a rutas más eficientes y menor carga de trabajo innecesaria. La 

reorganización del layout ha mejorado la productividad del almacén y la competitividad de 

la empresa en el sector de importación y distribución, asegurando tiempos de entrega más 

rápidos y una mejor satisfacción del cliente. 
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Base de datos de productos importados para el año 2022 

 

ID Producto Cantidad Categoría Ubicación Actual (Dirección) 

1 CARGADOR 179 Alta rotación Jr. de la Unión 123, Cercado de Lima 

2 CABLE 145 Alta rotación Jr. de la Unión 123, Cercado de Lima 

3 AUDIFONO 42 Media 
rotación 

Av. Abancay 789, Cercado de Lima 

4 AURICULAR 33 Media 
rotación 

Av. Abancay 789, Cercado de Lima 

5 CARGADOR 
CARRO 

25 Baja rotación Jr. Camaná 567, Cercado de Lima 

6 CABLE AUDIO 13 Baja rotación Jr. Camaná 567, Cercado de Lima 

7 CARGADOR 
PORTÁTIL 

8 Baja rotación Jr. Camaná 567, Cercado de Lima 

8 PARLANTE 4 Baja rotación Jr. Camaná 567, Cercado de Lima 

 

Base de datos de productos importados para el año 2023 

 

ID Producto Cantidad Categoría Ubicación Optimizada (Dirección) 

1 CARGADOR 176 Alta rotación Av. Nicolás de Piérola 456, Cercado de 
Lima 

2 CABLE 1442 Alta rotación Av. Nicolás de Piérola 456, Cercado de 
Lima 

3 AUDIFONO 45 Media 
rotación 

Jr. Cusco 321, Cercado de Lima 

4 AURICULAR 37 Media 
rotación 

Jr. Cusco 321, Cercado de Lima 

5 CARGADOR 
CARRO 

29 Baja rotación Jr. Lampa 654, Cercado de Lima 

6 CABLE AUDIO 16 Baja rotación Jr. Lampa 654, Cercado de Lima 

7 CARGADOR 
PORTÁTIL 

9 Baja rotación Jr. Lampa 654, Cercado de Lima 

8 PARLANTE 3 Baja rotación Jr. Lampa 654, Cercado de Lima 
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Resultados de la aplicación de las metodologías 

Aspecto Antes del Layout (Desorganizado) Después del Layout 
(Optimizado) 

Tiempo de acceso a 
productos 

120 minutos diarios desperdiciados 30 minutos diarios 
desperdiciados 

Espacio utilizado Ineficiente (capacidad excedida) 30% más de productos 
almacenados 

Costos operativos Altos (más movimientos) Reducidos (rutas eficientes) 

Errores en picking Frecuentes (10% de errores) Mínimos (2% de errores) 

Trazabilidad Baja (dificultad para ubicar productos) Mejorada (rastreo en tiempo 
real) 

 

Objetivo n°1: 

Determinar la influencia de la dimensión Categorización de Artículos ABC 

de la metodología basada en Slotting en el aumento de la rentabilidad en la 

compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos. 

Procedemos a plantear las hipótesis respectivas: 

H (0): La dimensión Categorización de Artículos ABC de la metodología 

basada en Slotting no influye en el aumento de la rentabilidad en la compañía 

Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios electrónicos 

H (1): La dimensión Categorización de Artículos ABC de la metodología 

basada en Slotting influye en el aumento de la rentabilidad en la compañía 

Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios electrónicos 

Obtenemos los siguientes resultados: 
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Tabla 2. Planteamiento de Hipótesis del Objetivo n°1: 

Hipótesis nula (0) H0: n = 0 

Hipótesis alternativa (1) H1: n ≠ 0 

 

Tabla 3. Prueba de Wilcoxon para de Hipótesis del Objetivo n°1 

 

 

  

Los resultados obtenidos indican evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula 

en favor de la hipótesis alternativa. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa, lo que 

sugiere que la dimensión categorización de Artículos ABC de la metodología basada en 

Slotting influye en el aumento de la rentabilidad en la compañía Import R&D Technology 

en el mercado peruano de accesorios electrónicos 

Objetivo n°2: 

Determinar la influencia de la dimensión Utilización de espacios de la 

metodología basada en Slotting en el aumento de la rentabilidad en la 

compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos 

Procedemos a plantear las hipótesis respectivas: 

H (0): La dimensión Utilización de espacios de la metodología basada en 

Slotting no influye   en el aumento de la rentabilidad en la compañía Import 

R&D Technology en el mercado peruano de accesorios electrónicos 

Muestra Número de Prueba Estadística de Wilcoxon Valor P 

Diferencia 250 1269.00 0.000 
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H (1): La dimensión Utilización de espacios de la metodología basada en 

Slotting influye   en el aumento de la rentabilidad en la compañía Import R&D 

Technology en el mercado peruano de accesorios electrónicos 

Obtenemos los siguientes resultados: 

Tabla 4. Planteamiento de Hipótesis del Objetivo n°2 

 

 

Tabla 5. Prueba de Wilcoxon para de Hipótesis del Objetivo n°2 

 

 

 

Los resultados obtenidos indican evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula 

en favor de la hipótesis alternativa. Por lo consiguiente, se acepta la hipótesis alternativa, lo 

que sugiere que la dimensión Utilización de espacios de la metodología basada en Slotting 

influye   en el aumento de la rentabilidad en la compañía Import R&D Technology en el 

mercado peruano de accesorios electrónicos 

 

Objetivo n°3  

Hipótesis nula (0) H0: n = 0 

Hipótesis alternativa (1) H1: n ≠ 0 

Muestra Número de Prueba Estadística de Wilcoxon Valor P 

Diferencia 250 31375.00 0.000 
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Determinar la influencia de la dimensión Gestión de inventarios de la 

metodología basada en Slotting en el aumento de la rentabilidad en la 

compañía Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios: 

Procedemos a plantear las hipótesis respectivas: 

HH (0): : La dimensión Gestión de inventarios de la metodología 

basada en Slotting no influye en el aumento de la rentabilidad en la compañía 

Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios electrónicos 

H (1): La dimensión Gestión de inventarios de la metodología basada en 

Slotting influye en el aumento de la rentabilidad en la compañía Import R&D 

Technology en el mercado peruano de accesorios electrónicos. 

Obtenemos los siguientes resultados: 

Tabla 6. Planteamiento de Hipótesis del Objetivo n°3 

Hipótesis nula (0)  H0: n = 0 

Hipótesis alternativa (1)  H1: n ≠ 0 

   

Tabla 7. Planteamiento de Hipótesis del Objetivo n°3 

 

 

 

Los resultados obtenidos proporcionan evidencia suficiente para rechazar la hipótesis 

nula y respaldar la hipótesis alternativa. En consecuencia, se acepta la hipótesis alternativa, 

lo que indica que la dimensión de Gestión de inventarios en la metodología basada en 

Muestra Número de Prueba Estadística de Wilcoxon Valor P 

Diferencia 250 31375.00 0.000 
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Slotting tiene un impacto significativo en el aumento de la rentabilidad en la compañía 

Import R&D Technology en el mercado peruano de accesorios electrónicos. 

 

Análisis AS IS, TO BE y TO DO para Cargadores, Audífonos y Cargadores de 

Carro 

• AS IS (Situación Actual) 

Producto Ubicación Actual Problemas 

Identificados 

Cargadores Disposición aleatoria 

o en zonas poco accesibles, 

mezclados con otros 

dispositivos. 

Acceso difícil; 

incremento de tiempos para 

recolección; baja organización 

por modelo, compatibilidad o 

uso. 

Audífonos Almacenados sin 

considerar tamaños o 

volúmenes de demanda. 

Mezcla de tamaños 

pequeños y grandes genera 

desorden; errores frecuentes 

en la identificación y 

recolección. 

Cargadores de carro Ubicación en áreas de 

baja rotación o junto con otros 

tipos de accesorios. 

Poca priorización de 

su frecuencia de demanda; 

demoras en el acceso; uso 

ineficiente del espacio 

disponible. 

• TO BE (Situación Deseada) 
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Producto Ubicación Óptima Mejoras Esperadas 

Cargadores Áreas de alta 

rotación, organizados por 

modelo, marca y tipo (USB-C, 

lightning, etc.). 

Reducción 

significativa en tiempos de 

recolección; mejor 

categorización y acceso 

inmediato por parte del 

personal. 

Audífonos Ubicados según 

frecuencia de rotación y 

dimensiones, separados por 

modelo y funcionalidad. 

Minimización de 

errores en la selección; mayor 

eficiencia en el uso del 

espacio. 

Cargadores de carro Áreas intermedias 

con priorización moderada 

según rotación y 

compatibilidad. 

Mayor rapidez de 

acceso en zonas específicas; 

optimización del inventario 

basado en tendencias de 

demanda. 

• TO DO (Acciones a Realizar) 

Acción Descripción 

Recolectar datos de rotación Analizar historiales de ventas y movimientos para 

determinar productos de alta, media y baja rotación. 

Clasificar productos Separar cargadores, audífonos y cargadores de carro 

según características (dimensión, demanda, compatibilidad). 

Diseñar layout optimizado Crear un layout específico que priorice productos de 

alta rotación y facilite la recolección eficiente. 

Etiquetar ubicaciones y categorías Establecer áreas identificables mediante etiquetas 

claras para cada tipo de producto. 
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Realizar pruebas piloto Evaluar la funcionalidad del nuevo diseño en entornos reales 

para medir tiempos de recolección y errores. 

Capacitar al personal en nuevas prácticas Enseñar al equipo las nuevas ubicaciones y procedimientos 

optimizados para reducir tiempos y errores. 

               Implementar revisiones continuas Monitorear la rotación y demanda para realizar ajustes en el 

layout conforme cambien las tendencias de consumo. 

 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

Discusión: 

Las dimensiones de la metodología basada en Slotting han demostrado ser factores 

determinantes en el aumento de la rentabilidad en la compañía Import R&D Technology en 

el mercado peruano de accesorios electrónicos. 

En primer lugar, la dimensión de Categorización de Artículos ABC ha influido 

positivamente en la rentabilidad al permitir una mejor gestión de los artículos de alta 

demanda. Al asignar prioridad a estos artículos, la compañía ha logrado maximizar los 

ingresos y reducir los costos asociados con el almacenamiento y la gestión de inventarios. 

Esta metodología ha proporcionado a la compañía una ventaja competitiva al asegurar que 

los recursos se asignen de manera óptima a los artículos más rentables, lo que resulta en una 

mayor eficiencia operativa y una mejor adaptación a las demandas del mercado. 

Por otro lado, la dimensión de Utilización de Espacios ha contribuido 

significativamente al aumento de la rentabilidad al permitir una mejor utilización del espacio 

en el almacén. La optimización de la distribución de artículos ha conducido a una mejora en 

la eficiencia operativa al reducir los tiempos de búsqueda y manejo de artículos, así como 



 

 Pág. 58 

 

una reducción de los costos asociados con el almacenamiento y la manipulación de 

inventarios. Al agrupar estratégicamente los artículos de acuerdo con su rotación y demanda, 

la compañía ha logrado maximizar la capacidad de almacenamiento y minimizar los costos 

operativos. 

Por último, la dimensión de Gestión de Inventarios ha sido otro factor clave en el 

aumento de la rentabilidad. La implementación de una gestión eficiente de inventarios, 

dentro del marco de la metodología basada en Slotting, ha permitido a la compañía 

minimizar los niveles de inventario y optimizar su capital de trabajo. Al mantener un 

inventario óptimo y evitar el exceso de existencias, la compañía ha logrado reducir los costos 

de almacenamiento y minimizar el riesgo de obsolescencia de inventario, lo que se traduce 

en una mejora sustancial en la rentabilidad. 

El presente análisis, estructurado bajo los modelos AS IS, TO BE y TO DO, tiene 

como propósito evaluar los procesos logísticos y proponer un esquema de optimización 

basado en principios científicos de gestión logística, como el slotting, aplicado 

específicamente a la categorización y disposición de productos: cargadores, audífonos y 

cargadores de carro. Este enfoque busca no solo mejorar la operatividad, sino también 

generar evidencia empírica sobre la efectividad de los cambios propuestos en términos de 

eficiencia y costos. 

En la situación actual, las prácticas de almacenamiento carecen de criterios racionales 

sustentados en metodologías de optimización. La disposición aleatoria y la falta de 

clasificación específica por variables como frecuencia de demanda, tamaño o funcionalidad 

han dado lugar a ineficiencias en los tiempos de acceso, aumento de errores en los procesos 

de picking y despacho, así como un uso subóptimo del espacio disponible en el almacén. 

Estos problemas son consistentes con hallazgos reportados en la literatura logística, que 
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relacionan la falta de estructura con la pérdida de productividad y un incremento de costos 

indirectos (Rushton et al., 2014). 

El escenario deseado se alinea con las mejores prácticas logísticas recomendadas por 

modelos teóricos de almacenamiento optimizado, que proponen clasificar los productos en 

zonas de alta, media y baja rotación basadas en patrones históricos de ventas y características 

físicas del producto. Este rediseño tiene como objetivo maximizar la accesibilidad de los 

productos de mayor demanda, reducir el tiempo y los movimientos durante el proceso de 

recolección y minimizar los errores operativos asociados a una identificación ambigua. 

Según Lambert et al. (2011), la adopción de este tipo de estrategias puede generar 

incrementos en la eficiencia de entre un 20 % y 40 %, dependiendo de las condiciones del 

entorno operacional. 

Las acciones planteadas para la implementación se basan en principios de ingeniería 

de procesos y logística cuantitativa, comenzando por un análisis granular de datos históricos 

de rotación y demanda para la clasificación inicial de productos. Posteriormente, se sugiere 

el diseño de un layout optimizado mediante el uso de algoritmos de slotting y simulaciones 

basadas en escenarios reales. Estas herramientas permiten predecir el impacto de los cambios 

antes de su implementación definitiva. Adicionalmente, la etapa de implementación incluye 

actividades de formación del personal, prueba piloto y evaluación sistemática de los 

indicadores clave de rendimiento (KPIs) definidos, tales como tiempos de recolección, tasa 

de errores y costos operativos. 

En conjunto, estos resultados respaldan la importancia de considerar todas las 

dimensiones de la metodología basada en Slotting para lograr una mejora significativa en la 

rentabilidad en compañías del sector de accesorios electrónicos en el Perú. La adopción de 
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esta metodología puede otorgar a las compañías una ventaja estratégica al maximizar el uso 

de recursos y aumentar la eficiencia operativa en un entorno de alta competencia. 

. 

Conclusiones: 

Los hallazgos de nuestra investigación subrayan la relevancia fundamental de la 

metodología de Slotting para optimizar la rentabilidad de la compañía Import R&D 

Technology en el mercado peruano de accesorios electrónicos. A través del análisis detallado 

de tres dimensiones clave de esta metodología, hemos llegado a varias conclusiones 

fundamentales que tienen implicaciones significativas para la gestión de operaciones y la 

rentabilidad compañíarial: 

1. Categorización de Artículos ABC: 

• La categorización de artículos ABC ha demostrado ser esencial para 

optimizar la gestión de inventarios y maximizar los ingresos de la compañía. 

• Al identificar y priorizar los artículos de alta demanda (categoría A), Import 

R&D Technology ha logrado una mejor asignación de recursos y una mayor 

eficiencia operativa en sus procesos de almacenamiento y distribución. 

• Esta segmentación estratégica de artículos ha permitido a la compañía 

enfocar sus recursos en los artículos que generan mayores márgenes de 

ganancia, lo que ha contribuido significativamente a su rentabilidad general. 

2. Utilización de Espacios: 

• La optimización de la distribución de artículos en el espacio disponible en el 

almacén ha sido otro factor crucial en la mejora de la rentabilidad. 
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3. Al maximizar la eficiencia en la disposición y el manejo de artículos, Import R&D 

Technology ha logrado disminuir los costos operativos relacionados con el 

almacenamiento y la manipulación de inventarios. 

• La agrupación estratégica de artículos según su rotación y demanda ha 

permitido a la compañía aprovechar al máximo su capacidad de 

almacenamiento, lo que se traduce en una mejor utilización del espacio y una 

mayor rentabilidad. 

4. Gestión de Inventarios: 

• La asimilación de una gestión eficiente de inventarios dentro del marco de la 

metodología basada en Slotting ha sido otro componente fundamental para 

aumentar la rentabilidad. 

• Al minimizar los niveles de inventario y optimizar el capital de trabajo, la 

compañía ha logrado disminuir los gastos relacionados con el 

almacenamiento y la administración de inventarios, además de minimizar el 

riesgo de obsolescencia. 

Esta gestión precisa de inventarios ha permitido a Import R&D Technology 

lograr un balance adecuado entre la oferta y la demanda, lo que ha impactado 

positivamente en su rentabilidad y capacidad competitiva en el mercado. 

En conjunto, estos hallazgos resaltan el valor estratégico de la metodología 

basada en Slotting en la mejora de la rentabilidad y la eficiencia operativa de las 

compañías en el mercado peruano de accesorios electrónicos. Recomendamos 

encarecidamente a otras compañías del sector considerar la adopción de una 
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metodología similar para optimizar la gestión de sus operaciones y mejorar su 

rentabilidad en un contexto compañíarial que se vuelve cada vez más desafiante. 

Los resultados esperados de aplicar un diseño slotting son reducciones 

significativas en los tiempos promedio de recolección, estimadas en un 30 %. Esto 

es coherente con estudios previos que demuestran la importancia de la cercanía entre 

productos de alta demanda y puntos de acceso (Gu et al., 2007). 

La redistribución de los productos basándose en su rotación y características 

físicas permitirá un aumento de hasta un 25 % en la capacidad efectiva del espacio, 

minimizando áreas ociosas y mejorando la accesibilidad general. 

La organización sistematizada y el etiquetado claro se proyectan para reducir 

errores en la selección y despacho en un 20 %, lo cual redundará en una disminución 

de devoluciones y mejor satisfacción del cliente final. 

La mejora en la eficiencia operativa tendrá un efecto directo en la reducción 

de costos asociados a los tiempos muertos y manejo ineficiente del inventario. Según 

estudios sobre adopción de técnicas de slotting, se espera que estas optimizaciones 

representen ahorros entre un 15 % y 25 % de los costos operativos totales (Chen et 

al., 2019). 

Asimismo, sugerimos investigaciones futuras para profundizar en los 

impactos de esta metodología en diferentes industrias y contextos compañíariales, así 

como para explorar posibles mejoras o adaptaciones que puedan aumentar aún más 

su efectividad y aplicabilidad en el mercado. 
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                                               Anexos 

 

Cuadro X: 

Matriz de Consistencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL

¿De qué manera  la metodología 

basada en Slotting influye  en  el 

aumento de la rentabilidad en la 

empresa Import R&D Technology  

en el mercado peruano de 

accesorios electrónicos?

Determinar la influencia de  la metodología 

basada en Slotting  en  el aumento de la 

rentabilidad en la empresa Import R&D 

Technology  en el mercado peruano de 

accesorios electrónicos

H_0 : La metodología basada en Slotting influye  en  el 

aumento de la rentabilidad en la empresa Import R&D 

Technology  en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos

H_a : La metodología basada en Slotting no influye  en  el 

aumento de la rentabilidad en la empresa Import R&D 

Technology  en el mercado peruano de accesorios 

electrónicos

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: OBJETIVOS ESPECÍFICOS: HIPÓTESIS ESPECÍFICAS:

1. ¿De qué manera la dimensión 

Categorización de Productos ABC 

de la metodología basada en Slotting 

influye en  el aumento de la 

rentabilidad en la empresa Import 

R&D Technology  en el mercado 

peruano de accesorios electrónicos?  

1. Determinar la influencia de  la dimensión 

Categorización de Productos ABC de la 

metodología basada en Slotting en  el 

aumento de la rentabilidad en la empresa 

Import R&D Technology  en el mercado 

peruano de accesorios electrónicos

H_(0_1 ) : La dimensión Categorización de Productos ABC de 

la metodología basada en Slotting influye en  el aumento de la 

rentabilidad en la empresa Import R&D Technology  en el 

mercado peruano de accesorios electrónicos

H_(a_1 ) : La dimensión Categorización de Productos ABC de 

la metodología basada en Slotting  no influye en  el aumento 

de la rentabilidad en la empresa Import R&D Technology  en 

el mercado peruano de accesorios electrónicos

TIPO DE INVESTIGACION: 

Aplicada

NIVEL DE 

INVESTIGACION:Explicativa 

con enfoque cuantitativo.

METODO: Descriptivo 

DISEÑO: Transversal

2. ¿De qué manera la dimensión 

Utilización de espacios de la 

metodología basada en Slotting 

influye en  el aumento de la 

rentabilidad en la empresa Import 

R&D Technology  en el mercado 

peruano de accesorios electrónic

2. Determinar la influencia  de la dimensión 

Utilización de espacios de la metodología 

basada en Slotting  en  el aumento de la 

rentabilidad en la empresa Import R&D 

Technology  en el mercado peruano de 

accesorios electrónicos

H_(0_2 ) : La dimensión Utilización de espacios de la 

metodología basada en Slotting influye   en  el aumento de la 

rentabilidad en la empresa Import R&D Technology  en el 

mercado peruano de accesorios electrónicos

H_(a_2 ) : La dimensión Utilización de espacios de la 

metodología basada en Slotting no influye   en  el aumento de 

la rentabilidad en la empresa Import R&D Technology  en el 

mercado peruano de accesorios electrónicos

INSTRUMENTO DE MEDICION: 

INFORMACION DE SISTEMA

ENCUESTA: INVENTARIOS

3. ¿De qué manera la dimensión 

Gestión de inventarios  de la 

metodología basada en Slotting 

influye en  el aumento de la 

rentabilidad en la empresa Import 

R&D Technology  en el mercado 

peruano de accesorios electrónicos?

3. Determinar la influencia  de la dimensión 

Gestión de inventarios  de la metodología 

basada en Slotting  en  el aumento de la 

rentabilidad en la empresa Import R&D 

Technology  en el mercado peruano de 

accesorios electrónicos

H_(0_3 ) : La dimensión Gestión de inventarios  de la 

metodología basada en Slotting influye  en  el aumento de la 

rentabilidad en la empresa Import R&D Technology  en el 

mercado peruano de accesorios electrónicos

H_(a_3 ) : La dimensión Gestión de inventarios  de la 

metodología basada en Slotting no influye  en  el aumento de 

la rentabilidad en la empresa Import R&D Technology  en el 

mercado peruano de accesorios electrónicos
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Cuadro Y 

Operacionalización de Variables 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA

Categorización de 

productos (ABC)

Cantidad de ubicaciones en 

almacén niveles medios, 

niveles altos

Infrormación de 

sistema
Numeral

Utilización de espacios
Precisión en la ubicación para 

Picking

Infrormación de 

sistema
Numeral

Gestión de inventarios
Rotación de inventarios 

semanal, quincenal, mensual

Infrormación de 

sistema
Porcentaje

Tiempo de picking
Tiempo total de picking/ 

Cantidad total de pedidos

Infrormación de 

sistema
Porcentaje

Tasa de error en la gestión 

de inventarios

Número de conteos exactos/ 

Número de conteos efectuados

Infrormación de 

sistema
Porcentaje

Eficacia en Picking y 

Packing
Entregas a tiempo

Infrormación de 

sistema
Porcentaje

 Slotting

Rentabilidad 


