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Resumen

En la siguiente investigacién se tiene como objetivo primordial determinar la relacion entre el
Control Interno y la Gestion de Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion
de Justicia de la Ciudad de Lima, 2023. Para ello se trabajé en la parte metodolégica con un
enfoque cuantitativo - corte transversal, de disefio no experimental y correlacional; asimismo, la
poblacién muestral fue de 51 colaboradores, a los cuales se aplico dos instrumentos
dependiendo de sus variables correspondientes y que a su vez estan validados por tres expertos,
de igual modo para la confiabilidad del cuestionario, se trabaj6 con alfa de Cronbach. Luego de
aplicar la estadistica con el programa SPSS (Rho de Spearman), se determind que existe
relacion directa y significativa entre las variables del estudio realizado, obteniendo, asi como
Rho=0,879 y de significancia menor a 0,01. Finalmente se concluye en la pesquisa que, si se
mejora en la parte del control interno, se gestionara eficientemente los bienes patrimoniales de
la administracion de Justicia, que son designados por el Estado; las cuales son supervisados y
fiscalizados periédicamente por un ente regulador para su adecuada administracion de todos los

recursos con la que se cuente en la entidad.

Palabras claves: Gestion patrimonial, Control Interno, SBN, SIGA
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Abstract

In the following research, the primary objective is to determine the relationship between Internal
Control and the Management of Patrimonial Assets in a Public Entity of the Administration of
Justice of the City of Lima, 2023. For this, the methodological part worked with a quantitative
approach - cross-section, non-experimental and correlational design; Likewise, the sample
population was 51 collaborators, to whom two instruments were applied depending on their
corresponding variables and which in turn are validated by three experts, likewise for the reliability
of the questionnaire, Cronbach's alpha was used. After applying statistics with the SPSS program
(Spearman's Rho), it was determined that there is a direct and significant relationship between
the variables of the study carried out, obtaining, as well as Rho = 0.879 and a significance less
than 0.01. Finally, it is concluded in the research that, if the internal control part is improved, the
patrimonial assets of the Administration of Justice, which are designated by the State, will be
efficiently managed; which are supervised and audited periodically by a regulatory body for the

proper administration of all the resources available in the entity.

Keywords: Asset Management, Internal Control, SBN, SIGA
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. INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

En el aspecto latinoamericano hay diversas entidades que sostienen ideas confusas sobre
el tema del control interno, ya que sefialan que es una implementacién costosa para la
entidad, al no gestionarse de forma adecuada se han limitado su financiamiento para su
desarrollo y aplicacion. Sin embargo, en paises desarrollados se ha podido demostrar que
si se aplica un plan de control eficientemente, se puede disminuir los riesgos financieros
que son ocasionados por temas de fraudes o desviacion de fondos, que son incurridos por
parte de los mismos trabajadores o por la misma gerencia que en diversos casos evaden

su responsabilidad ante lo cometido.

El control interno, es una fuente esencial en las instituciones publicas principalmente en la
parte de la gestion administrativa que se ve afectado en el aspecto presupuestal sobre los
bienes patrimoniales que se designan por el Estado Peruano a cada entidad Publica. Es
por ello, importante implementar los diversos sistemas de control con el fin de lograr
objetivos presupuestales trazados cada afio, cuidando de manera rigurosa los activos con
la que cuenta la entidad, de acuerdo como lo sefiala Barquero (2013), el control interno
esta compuesto mediante planes organizacionales y métodos independientes con lo que
se protege la liquidez de las empresas, principalmente en la parte de los activos. Entonces
se puede decir que para cumplir los objetivos debemos aplicar como estrategia el control
interno para gestionar adecuadamente los bienes e inmuebles del estado. Por otro lado,
el control interno en el pais se ha venido implementando de manera subjetiva en diversas
entidades publicas de acuerdo a las normativas del Sistema Nacional del control interno,
mediante documentos sustentatorios y las normas técnicas que son reguladas por la
administracion general de cada institucion. Es asi que las entidades publicas deben
optimizar los sistemas de control en las entidades de manera frecuente y de esta manera

llevar una gestion eficiente y con liderazgo empresarial.

En la parte empresarial aplicar el control interno, es un tema de estrategia, ya que permite
visualizar la vialidad econdmica de la entidad; es decir si sus ingresos son lo suficiente
para poder solventar los gastos que se presenten. Esto se puede desarrollar en toda
gestiébn administrativa sin importar el tamafio de la entidad, de este modo mantener la
rentabilidad 6ptima. Se ha diagnosticado que existen empresas a nivel del pais que no
toman en cuenta estos aspectos al momento de emprender o gestionar su empresa, por
lo que han generado pérdidas econdmicas desfavorables que muchas veces lo lleva a la
quiebra ocasionado la pérdida de su negocio. Asimismo, existen errores en la parte
operativa y en los planes estratégicos que dificultan al momento de tomar las decisiones
en la compafia, es por tal motivo que se debe priorizar estos procesos de acuerdo
Esquivel (2019), los sistemas de proceso son basados de acuerdo a los tres niveles tales

como son: el Core, las estrategias, el nivel de soporte para afrontar riesgos que se
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presenten en las entidades respecto al control interno, lo cual genera el principio de

transversalidad.

Contraloria de la Republica (2021), en la base del control interno en las instituciones se
muestra como objetivo principal utilizar de forma eficaz y transparente los recursos que se
lo designan en el determinado periodo, resguardando estos recursos responsablemente
de acuerdo a las normativas del estado. Es asi que se garantiza el desarrollo econémico
del pais promoviendo la confiabilidad de dichas instituciones fomentado la practica de los
valores como es la ética para la reducir futuros riesgos que afecten a la organizacién como

es la corrupcion.

En los sectores publicos necesitan mejorar continuamente respecto a sus estrategias en
los sistemas administrativos, los cuales deben ser actualizados constantemente, tanto en
los procesos de sus actividades y el bienestar laboral para asi lograr las metas trazadas
de manera eficaz dentro de la institucion, con el fin de favorecer su desarrollo econémico
teniendo en cuenta un control interno apto en lo que se refiere en la parte de la gestién
patrimonial. De tal modo, el control interno es un pilar muy importante, por ser una
herramientaintegral paralos procesos sistematicos, ya que permite observar con eficiencia
las diferentes actividades que se realizan tanto en los registros y en el cumplimiento de

normas vigentes que maneja la entidad.

La gestion administrativa es muy esencial para el control interno de los bienes en una
institucion, para controlar eficazmente los procesos de abastecimiento y la parte
presupuestal en el sistema. Para ello se debe tener el apoyo de las areas alternas como:
contabilidad, presupuesto y tesoreria. Segun los autores es importante para las entidades
un 6ptimo control de dichos bienes, porque asi se denota la buena administraciéon que se

esta ejecutando dentro de la organizacién (Alvarez y Midolo, 2017).

SBN (2021), Es una organizacion que regula normativas basados en la proteccién, gestion
y supervisién de todos los bienes patrimoniales que benefician al sector publico y privado
de forma transparente y eficiente. Es asi que tienen encuenta su politica administrativa con

la cual priorizan el cumplimiento de los proyectos a gestionar para la mejora del pais.

Conforme a la (Directiva N° 0006-2021-EF/54.01), indica que se debe regular los
procedimientos de depuracién de todos los bienes muebles excedentes o insuficientes de
la propiedad estatal en la parte administrativa y legal,mediante la baja de los mismos. Dado
estos parametros se debe reflejar en la contabilidad de la entidad, con la finalidad de tener

un registro saneado tanto en la parte patrimonial y contable.

Es el aspecto internacional se ha denotado ciertas limitaciones en relacién a la
investigacién realizada con respecto al control interno y gestiéon patrimonial en lo que se
ha identificado importantes falencias que se cometen en este sector como son: La falta de
direccion por la parte gerencial de la unidad, bienes que no se registran en las cuentas

correspondientes y no son valorizados, registros erréneos asimismo bienes que no se han
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podido identificar de afios anteriores.

De acuerdo al Poder Judicial del Estado de Chiapas (2017), menciona que: las Entidades
dedusticia cuentan con un manual que orienta a los colaboradores publicos sobre la
administracion idénea de los bienes y recursos que se les asigna, el cual esta debidamente
resguardada y protegida por el Estado Federal. Este manual es una herramienta que sirve
como un apoyo alos servidores mexicanos para el cumplimiento de sus actividades
teniendo en cuenta sus normativas legales de los activos fijos y patrimoniales del Estado.
Pero se ha denotado que en los diferentes estados gubernamentales existe una deficiente
administracion de estos activos fijos los cuales no estan registrados de forma correcta por
que se ha incrementado lacorrupcién en el Estado. Entonces se puede apreciar las
falencias del control interno sobre estos bienes, a pesar que se han creado sistemas de

Modulos activos para el control pertinente.

La administracién de Justicia debe ser competente en actividades que ejecuta en sus
diferentes areas y aplicar estrategias de la gestion moderna de otros paises desarrollados
con nuevas propuestas de cambio para lograr los resultados requeridos anualmente con el
control adecuado sobre el bien patrimonial aplicando politicas de mejora, monitoreo
continuo y las evaluaciones pertinentes entre los colaboradores. Es de suma importancia
el buen manejo del bien patrimonial ya que es una institucion encargada del control interno

de la institucion del estado.

Ademas de acuerdo al encargado del area de registro de las unidades ejecutoras de la
administracion de Justicia, Pachas (2019), sefiala que existen Unidades Ejecutoras que
no cumplen satisfactoriamente estas normativas sea por desconocimiento o la mala
gestion que realizan en los diversos proyectos de inversion. Por lo que, es un punto muy
critico que se debe tener en cuenta para su respectiva evaluacion y monitoreo de los
recursos con el fin de lograr el adecuado manejo de estos mismos y que sean registrados
en sistemas con la que cuentan como el SIGA -MEF que tienen instalados desde afio
2018, donde se vienen registrando sin falla alguno 77,410 bienes ingresados al sistema
hasta el afio 2021 y teniendo una contabilizacién aproximadamente un total de 25,688,702
registros. Es por ello que se deben realizar capacitaciones permanentes al personal

encargado de estas funciones en fin de cumplir las metas que se trazan cada afo.

Es asi que existen coordinadores del area de contabilidad de la administracion de justicia
que mencionan que es muy frecuente el incumplimiento de las normas internas sobre el
desplazamiento de los bienes patrimoniales tanto como interno y externo, por la
descoordinacion con el area de informatica para la elaboracion de las actas de asignacion
y reasignacion que debe ser informados a los 6rganos jurisdiccionales y administrativos en
un tiempo oportuno. A su vez el deficiente manejo presupuestal, va afectando el
sinceramiento de los bienes patrimoniales que son asignados por los Jueces de Paz con

el objetivo de reducir los bienes excedentes. Es por ello que algunas Unidades Ejecutoras
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no aplican el respectivo saneamiento de bienes excedentes o faltantes, los que deben ser
registrados en los sistemas de informacion como en el SIGA MEF y SINABIP MEF,
llegando asi al final del periodo con diferencias en la parte de depreciaciones e

inconformidad de ingresos obtenidos (Morachimo, 2023).

Por lo que se ha podido observar existen problemas en la parte administrativa de los bienes
e inmuebles que estan afectando a la unidad ejecutora en el manejo adecuado de estos
bienes, los cuales impiden el cumplimiento oportuno en la entregade los informes
financieros para el cierre del mes y por lo consecuente para la sustentacion de los estados
financieros anuales ya que los registros contables no coinciden con los registros
patrimoniales. Esto se debe por la ineficaz coordinacion y registro erréneo de cuentas del
bien patrimonial que dificulta a su vez al momento de tomar las decisiones correctivas por

el bien de la entidad.

Cabe seinalar que, hasta la fecha no se viene desarrollando las funciones correspondientes
en las areas que se les asignan para identificar el correcto manejo de los bienes que cuenta
la institucion administrativa de Justicia y por lo consecuente los colaboradores se
sienten limitados en sus actividades diarias por no contar con un respaldo por parte de la
gerencia general de la entidad ya que no todos los colaboradores son capacitados de
manera equitativapara potenciar sus conocimientos o experiencias en las diferentes

funciones a desarrollar.

Es asi que, en la investigacién realizada se centra en dos variables importantes que es el
aspecto del Control interno y la Gestion de bienes patrimoniales, lo cual es importante
poder verificar si existe simultanea relacién entre las variables ya que son componentes
esenciales que facilitan el cumplimiento de las actividades en una entidad publica de la
Administracion de Justicia de la Ciudad de Lima, 2023, para que con ello la gerencia
general pueda tomar decisiones pertinentes que favorezcan en el desarrollo continuo de
la institucién, protegiendo los activos y patrimonios que se les asignan durante las

diferentes gestiones.

Pregunta de investigacion

[.2.1. Pregunta general

¢, Cual es la relacion entre el Control Interno y la Gestidn de los Bienes Patrimoniales

en una Entidad Publica de la Administracion de Justicia de la Ciudad de Lima, 20237
[.2.2. Preguntas especificas

¢, Cual es la relacion entre la dimension del Ambiente de Control con la Gestion de
Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracién de Justicia de la
Ciudad de Lima, 20237

¢ Cual es la relacion entre la dimension de Informacion y Comunicacion con la
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¢, Cual es la relacion entre la dimension de Supervision con la Gestiéon de Bienes
Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion de Justicia de la Ciudad
de Lima, 20237

¢ Cual es la relacion entre la dimensién de Evaluacion de Riesgo con la Gestion de
Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion de Justicia de la
Ciudad de lima, 20237

¢ Cual es la relacién entre la dimension de Actividades de Control con la Gestion de
Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion de Justicia de la
Ciudad de Lima, 20237

.3. Objetivos de la investigacion

[.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el Control Interno y la Gestion de los Bienes
Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion de Justicia de laCiudad
de Lima, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Conocer la relacién entre la dimension del Ambiente de Control con la Gestién de
Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion de Justicia de la
Ciudad de Lima, 2023.

Conocer la relacién entre la dimension de Informacion y Comunicaciéon con la
Gestion de Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion de
Justicia de la Ciudad de Lima, 2023.

Conocer la relacion entre la dimension de supervisidon con la Gestion de Bienes
Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion de Justicia de la Ciudad
de Lima, 2023.

Conocer la relacién entre la dimension de Evaluaciéon de Riesgo con la Gestion de
Bienes Patrimoniales en una entidad publica de la Administracién de Justicia de la
Ciudad de lima, 2023.

Conocer la relacién entre la dimensién de Actividades de Control con la Gestiéon de
Bienes Patrimoniales en una Entidad publica de la Administracién de Justicia de la
Ciudad de Lima, 2023.

1.4. Justificacion de la investigaciéon

El presente estudio encuentra su justificacion tedrica de acuerdo al modelo COSO (2013)
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sobre el control interno que es un instrumento fundamental para las direcciones
administrativas y el manejo de los recursos presupuestales con la que cuenta la entidad
aplicando principios de eficiencia y eficaz, lo cual consta de cinco dimensiones como son:
ambiente de control que se centra en la parte de la ética , las evaluaciones de los riesgos
que presenten, las actividades de control respectos a las politicas empleadas , informacion
& comunicacién al momento de desarrollar las labores de manera conjunta y finalmente
la quinta dimension que es la supervision que verifica el tema de las normativas y
actividades a ejecutarse durante el periodo especificado. Asimismo, la segunda variable,
se tiene en su justificacion tedrica basada en la SBN (2021), que tiene como finalidad
registrar y administrar de manera correcta los bienes de una organizacion sean de manera
fisica o contablemente. Estos bienes patrimoniales se puedes medir por las dimensiones
como son: alta de bienes que netamente verifican las incorporaciones de ciertos bienes,
la baja de bienes es cuando se realizan las cancelaciones que ya no estan, por errores en
el registro o perdidas y finalmente se tiene la administracién en lo que se observa el

ordenamiento de estos bienes.

Se considera que el presente trabajo de investigacion en la parte practica es valioso, ya
que se propone una mejora en el manejo de la gestion de los recursos patrimoniales de la
administracion de justicia, teniendo en cuenta un adecuado control interno lo cual
optimizara la gestion de los bienes con la que cuenta la entidad, con el fin de cumplir con
las metas que se trazan periddicamente, para presentar un Estado Financiero fiable y

veraz.

En la parte metodoldgica el tipo y el nivel de estudio sera un referente a nuevos estudios
que se relacionen con en el tema investigado. Esto permitira inferir detalladamente en

factor del control interno y manejo de un bien patrimonial.
Alcance de la investigacion

La presente investigacion se limita en la ciudad de Lima, en donde esta ubicado la
Administracidon de Justicia, en la cual se desarrollan actividades pertinentes respecto al
servicio publico. Por lo que, el estudio tiene un alcance “correlacional”, ya que se
establece la relacion que existe entre las dos variables, tanto del control interno y la gestidon

de bien patrimonial.

Asimismo, el estudio abarca como poblacion a todos los colaboradores que conforman las
areas de la Gerencia de Administracion, las Subgerencias de Contabilidad y Patrimonio,
teniendo en cuenta ello, la muestra fue la misma de 51 colaboradores que pertenecen a

dichas areas en total en la entidad.

Es importante mencionar que la investigacion esta avalada con la validacion de tres
expertos especializados netamente en la Gestion Publica, quiénes han revisado y
aprobado el instrumento aplicado a los colaboradores de la misma entidad. Es asi que la

informacién obtenida permitird mejorar en los sistemas de control respecto al tratamiento
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administrativo de los bienes patrimoniales, de tal manera que al finalizar el periodo
correspondiente se presente los estados financieros con sus registros correspondientes

con informaciones fiables.

1. MARCO TEORICO

1.

Antecedentes

11.1.1. Antecedentes internacionales

Gismano et al. (2019), en el estudio presentado en la revista Ciencias, Econdmicas
y Administrativas, en la ciudad de Buenos Aires-Argentina. El articulo tuvo como
objetivo primordial garantizar los mecanismos del control interno y externo
vigentes en el Sector Publico. Nacional y en jurisdicciones del Estado. Para lo cual
plantearon la siguiente hipétesis la importancia de evaluar los principales aspectos
del control interno para las politicas del gobierno abierto del Estado Argentino
que influyen directamente en las metas presupuestarias. En su parte
metodolégica se tuvo como enfoque cualitativo y el nivel de investigacion es
descriptivo-exploratorio, como disefio es no experimental. Se realizo revisiones
de las paginas web de los municipios, foros y los informes con la cuenta la entidad,
asimismo para complementar la informacion se acudié a entrevistas de personas
calificadas del mismo tribunal. Finalmente llegaron a concluir queel control interno
y externo es factible para los Estados Jurisdiccionales ya que permiten unabuena
gestion de los recursos para brindar servicios de calidad a la ciudadania. El articulo
brinda un aporte importante a la tesis trabajada en la parte informativa del
antecedente ya que asi se puede comparar con otros estados el sector pubico

peruano.

Cabrera et al (2020), presentaron su estudio mediante el articulo titulado: Control
Interno en la Gestion Administrativa de las Unidades Desconcentradas del
Ejecutivo para la revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y
Tecnologia en la ciudad de Santa Ana de Coro-Venezuela; en donde se plantea
como objetivo principal plantear estrategias que apoyen en el adecuado
funcionamiento del sistema de control en la parte ejecutiva con la finalidad de
minimizar las deficiencias del manejo de recursos. La investigacion se ejecuté de
modo descriptivo, no experimental -transversal. Como técnica de estudio trabajé
con la encuesta utilizando el instrumento como base el cuestionario, para ello se
realizé un listado de preguntas basandose en la escala Likert teniendo como
opcion de respuesta 4 puntos que facilitan a los encuestados en su decision. Para
ello se trabajo con una poblaciéon de 40 colaboradores que desempefan sus
funciones en la parte administrativa. Finalmente, los autores concluyeron que la

gestion eficaz depende del factor clave del control interno, la cual debe ser

HUAMANI CCONAS, MARLENI



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Control Interno y Gestién de Bienes Patrimoniales en una entidad
Publica de Administracion de Justicia de la ciudad de Lima, 2023

monitoreada constantemente para tener un enfoque preciso sobre las decisiones
tomadas. El aporte que brinda este antecedente a la tesis es en la parte de las
discusiones sobre los resultados obtenidos de las dimensiones trabajadas, por

otro lado, en la técnica de estudio que se desarrollo.

Seijas (2021) en su tesis, presentada en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
de la ciudad de México. La presente investigacion presentd como objetivo
fundamental precisar si el Control Interno tiene incidencia en la cultura de control
y que estos mismos causen efectos en la gestion eficiente de dichos inventarios.
Para lo cual se planted la siguiente hipétesis principal que aplicando de manera
eficiente el control interno y teniendo una cultura formativa en la parte del control
se mejora la gestidon de los inventarios en las empresas que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores en Nuevo Ledn. En la parte metodolégica se tiene un
enfoque cuantitativo, el nivel de investigacién es de disefio descriptivo-explicativo.
La investigacion a principios fue de manera exploratoria donde se pudo denotar
algunos factores que beneficiaban en las diversas organizaciones en la parte de
la gestién de los inventarios. Para la parte la poblacion muestral se trabajoé con
colabores de 8 empresas diferentes que fue seleccionado para su investigacion
respectiva aplicando el calculo muestral. Como técnica que utilizé fue la encuesta
y el instrumento que es el cuestionario, para ello se realizé un listado de preguntas
basandose en la escala Likert teniendo como opcién de respuesta 5 puntos que
facilitan a los encuestados en su decisién. Para su andlisis se utilizé el Software
SPSS que permiten calcular las desviaciones estandar y validar las hipétesis
planteadas. Finalmente se concluyé que existen riesgos en la parte del control
interno que muchas veces no se identifican oportunamente, lo cual afecta
netamente en el &rea de inventarios de estos bienes con un total del 66% del total
.Es de vital importancia poder controlar el stock para mitigar los problemas que se
presenten como son deterioro y vencimiento de dichos bienes, esto ayudara a
poder satisfacer las demandas teniendo en cuenta el proceso administrativo de
acuerdo al Marco de Control Interno COSO 2013.Estos procedimientos facilitan a
elaborar planes de accion las ejecuciones presupuestarias y preventivas .Como
recomendacion de la tesis es poder implementar el Modelo COSO en la
administracion de las empresas para su optima gestion . El aporte que brinda este
antecedente a la tesis es en la parte de la aplicacion del Modelo Coso en el

concepto operacional.

Huiman (2022) en su tesis, presentada en la Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, de la ciudad México-México. El presente articulo tiene como
finalidad recoger diversas informaciones de diferentes autores que hacen mencion
respecto al tema del control interno en la direccion publica. Como objetivo del

articulo es poder evaluar la importancia y beneficios de implementar el control
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interno en las entidades publicas. Por lo tanto para llevar a cabo este estudio se
utiliz6 una metodologia de revisién sistematica cualitativa de articulos
administrativos, gestiones publicas y economia .Finalmente se obtuvieron
resultados sobre el control interno que es muy conveniente para la 6ptima funcion
de las organizaciones publicas y si no se implementan sera un grave error para la
entidad misma .En tal sentido es necesario mejorar este proceso administrativo
para cumplir con los proyectos destinados y que se apliquen estrategias que se
planteen de forma anticipada para evitar los fraudes futuros y mitigar los riesgos
que se pueden presentar en tiempos futuros teniendo en cuenta el modelo COSO.
El aporte que brinda a la siguiente tesis es complementar con informaciones
respecto a la variable del control interno para sus debidas contrastaciones al

obtener los resultados finales.

Restrepo (2022) en su tesis, presentada en la revista Cientifica Javeriana de la
Universidad Pontificia Javeriana de Ecuador. El articulo desarrollado hace
referencia segun a diferentes autores internacionales que sostienen puntos
diferentes respecto al control interno en un estado publico. Es asi que se tuvo
como objetivo principal analizar sobre el actual estado de los sistemas del control
interno en la administracion publica y su influencia en el desarrollo especifico del
estado de Colombia. Asimismo, se elaboré para explicar las normas institucionales
que se pueden aplicar en propuestas futuras para evitar riesgos y la desviacién
sobre fondos publicos. El articulo de investigacion presenta un enfoque cualitativo,
ya que los datos obtenidos provienen de los problemas que se presentan en la
parte de la gestidon publica del mismo estado colombiano. Con esta investigacion
se analizé los conceptos basicos del control interno y la gestion administrativa.
Como técnica de investigaciéon se empled el analisis de diversas fuentes confiables
y documentales, que brindan informacién relevante de la problematica del sector
publico de Colombia. Finalmente, como conclusién final se obtuvo que es
necesario fortalecer e implementar el control interno. Para lo cual se debe tener
en cuenta sus objetivos en base de las categorias que presenta; en primer lugar
esta los objetivos operativos ,que basicamente se centra en cumplir las actividades
de forma eficiente ,asimismo tenemos los objetivos de informacion que deben ser
confiables para su respectivo analisis de acuerdo lo solicite cada area y como
tercera categoria es el objetivo de cumplimiento que basicamente se basa en las
leyes o normativas de cada sector publico que se debe de respetar para lograr las
metas que se trazan con eficiencia para prestar servicio de calidad a los
ciudadanos. El aporte del antecedente a la tesis desarrollada es en la parte de las
bases tedrica ya que fundamenta sobre una de las variables realizadas y con lo

cual se obtendra informacion confiable para realizar las conclusiones.
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11.1.2. Antecedentes nacionales

Revilla (2019) en su tesis, presentada a la Universidad de San Martin de Porres,
ubicada en la ciudad de Lima, presenté como objetivo general en su investigacion
determinar en qué medida el control interno contribuye al desarrollo de la gestion
administrativa de la universidad. Para lo cual se llego plantear la siguiente hipotesis
que si tenian simultanea relacion moderada entre las variables. Es por ello que en
su parte metodoldgica se trabajoé bajo un enfoque cuantitativo, con nivel de estudio
descriptivo. Y como disefio empleado es de no experimenta por lo que no se
manipulan las variables de la investigacion. Como poblacion fueron 78
colaboradores de las diferentes areas administrativas con la que cuenta la
universidad. Se trabajé utilizando la técnica de la encuesta y el respectivo analisis
documental, teniendo como herramienta el cuestionario. Al final de la investigacion
se concluyé que la institucion no ha implementado de forma adecuada el area de
OCI, teniendo un porcentaje alto de 53.2% de colaboradores que manifiestan su
desconformidad al sistema del control interno, es por lo tanto que se observa
continuamente la deficiencia en la gestiébn administrativa que perjudica
notablemente al tomar las decisiones. El aporte que brinda la tesis es en la parte
de las dimensiones encontradas para su respectivo analisis y en la metodolégica

utilizada.

Alvarez y Olaya (2020) en su tesis, presentada a la Universidad de San Martin de
Porres,ubicada en el departamento de Lima, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la implementaciéon de un sistema de control interno y la gestién de
los bienes estatales en la Universidad Nacional de Truijillo, afio 2019. Para locual
llegaron plantear la siguiente hipotesis que existe una relacion significativa entre
las variables planteadas. En la metodologia se cuenta con un enfoque cuantitativo,
con nivel de investigacion descriptiva empleando el disefio correlacional —
transversal. Se emple6 el método deductivo/inductivo que parte de forma global a
especifico. Se trabajo con una poblacion de 50 colaboradores publicos
conocedores sobre la implementacion de los sistemas que intervienen en la parte
del control interno de la universidad. Como técnica se empled la encuesta para
luego aplicar el cuestionario con sus respectivos items. Es asi que como resultado
obtenido fue Rho de Spearman un 0.756, que valida la hipotesis que se planteo al
inicio de la investigacién de manera elevada. Finalmente se concluyé que para
cumplir con el proceso de saneamiento de los bienes es fundamental implementar
los sistemas del control interno con el fin de gestionar adecuadamente los bienes
con la que cuenta y de esta manera se podra cumplir con dichos procesos
enmarcados. Elaporte que brinda a la investigacién seréa en el momento de realizar

la discusién de acuerdo a la hipétesis planteada en la pesquisa.

Contreras (2021) en su pesquisa, presentada a la Universidad Nacional Hermilio
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Valdizan de la ciudad de Huanuco-Peru; en la cual plantea como objetivo general
analizar el Sistema Integrado de Gestién Administrativa y su influencia en el control
de bienes patrimoniales enla Direccion Regional Oriente Pucallpa-INPE, Huanuco,
2019. Por lo que se planted las hipétesis correspondientes que van de acuerdo al
contraste del objetivo. En lo que refiere a la parte de la metodologia se trabaj6 con
un enfoque cuantitativo, asimismo el tipo de estudio que realizé fueron analitico,
transversal y observatorio teniendo en cuenta el disefio experimental-corte
transversal. Para realizar el estudio tratado se empleé la técnica de la encuesta y
con el instrumento de medicién “cuestionario” a una poblacion de 206 trabajadores en
total. Es asi para la viabilidad del estudio de forma estadistico se empled las hojas
de calculo del Excel con el programa SPSS V26 con la prueba (chi cuadrado).
Finalmente se concluyd en la tesis realizada el alto nivel de aceptacion teniendo
un 43, 69% de colaboradores que mencionan que conocen el sistema integrado
que maneja la entidad, a su vez de acuerdo a la correlacién se identificéd el alto
nivel de significancia del 0.00 menor de 0.05. Es por ello que se brindaron algunas
recomendaciones para alcanzar el nivel dptimo que es poder innovar el todo el sistema
de integracion de la parte administrativa para tener un control eficazsobre los
bienes patrimoniales y asi seguir mejorando cada afio. Asimismo, seguir
capacitando a los colaboradores en el manejo de los programas como el SIGA para
el registrode estos bienes y mejorar en su rendimiento habitual en el area de
trabajo. El aporte de la tesis es importante para ambas variables trabajadas en la

presente tesis que apoyara en el analisis de los resultados finales.

Riveros (2022) en sus tesis, presentada en la ciudad de Huancavelica -Peru de la
Universidad Nacional de Huancavelica, tuvo como objetivo general determinar de
qué manera el Control Interno se relaciona con la Gestion de Bienes Patrimoniales
en el personal del Gobierno Regional de Huancavelica - 2021. Por lo que refiere a
la hipotesis dio como una posible respuesta que si existe una estrecha relacién
entre las variables de dicha investigacion. En la parte metodolégica se tiene un
enfoque cuantitativo y de tipo de investigacion aplicada, el de disefio no
experimental, de nivel correlacional y por lo se utilizé el método cientifico general.
Como poblacion se tomé en cuenta a 477 colaboradores de la entidad estudiada y
se tuvo en cuenta en la parte muestral a 63 colaboradores. Como técnica se us6
la encuesta, con el apoyo del instrumento del cuestionario. Es asi que se concluy6
que ambas variables guardan una relacion positiva alta y esto se ven reflejados en
los resultados obtenidos al finalizar la investigacién obteniendo en valor de
probabilidad un (p=0,033) de significancia con un nivel de confianza del 95%, lo
que indica que se acepto su hipétesis planteada con anterioridad, para ello se
utilizé el método de Pearson. Finalmente acota que las variables estudiadas son

fundamentales para el equilibrio de una institucion teniendo en cuenta algunos
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factores sirvan de apoyo como son principalmente las capacitaciones hacia el
personal para el adecuado manejo de nuevos sistemas que faciliten un control
optimo. El aporte de la tesis es sobre la variable del control interno que es esencial
para los sectores publicos, asimismo en la parte de gestion patrimonial que son

factores importantes dentro de una entidad.

Lovato (2022) en su tesis, presentada en la Universidad Nacional Pedro RuizGallo,
del departamento de Lambayeque -Peru, presentd como objetivo principal determinar
el grado de influencia de la gestion de bienes patrimoniales en los Estados
Financieros de la Unidad Ejecutora N° 028 — || DIRTEPOL Chiclayo. Es asi que
para realizar dicha investigacién se planted la siguiente hipotesis que si existe una
estrecha relacién entre dichas variables trabajadas en el estudio. Por lo tanto, para
la recoleccién de sus datos utilizaron diversos métodos y estrategias que abarcan
de firmas hasta cuestionarios que se realizaron en los procesos contables y
saneamientos en lo que se refiere en la presentacion de los estados financieros
especificamente en la parte de patrimonio. Como técnica de investigacion se utilizd
la encuesta y teniendo como instrumento de medicion el cuestionario para el
analisis correspondiente que fue el alfa de Kronbach y chi cuadrado. El tipo de
investigacion con la cual se trabajo la tesis es correlacional ya que ayudo en
determinar la relacién entre las variables propuestas empleando el disefio no
experimental por lo que se manipulan las variables existentes. Se trabajo con una
poblacién de 54 colaboradores de la entidad basicamente fueron losfuncionarios.
Finalmente, se concluyd que si guarda relacion muy significativa de 9.48 entre las
variables planteadas. Por lo cual nos brinda en sus recomendaciones seguir
capacitando al personal en el manejo del sistema como es el SINABI para mejorar
los registros que se realizan en la parte patrimonial y tenerasi una presentacion
fiable de los Estados Financieros de la Unidad Ejecutora. El aporte que brinda a la
tesis es la parte metodolégica, asimismo para realizar las discusiones finales sobre

los hallazgos encontrados.

Il.2. Bases teoricas
11.2.1.Control Interno

De acuerdo a los autores Coopers y Lybrand (1997), lo definen como procesos que
son efectuados mediante un consenso administrativo por parte de la directiva de
las entidades acompafiados por el soporte del personal que lo conforman, con la
finalidad de disefiar estrategias que proporcionen estabilidad y seguridad a los

objetivos propuestos dentro del rango determinado.

Asimismo, son definidos como series de acciones que anticipan el riesgo que
pueda incurrir las empresas durante el ejercicio de sus actividades, por lo que la

ejecucion de sus estrategias estara protegida de manera cautelosa. Es asi que se
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gestionara de forma eficaz cada recurso con la que cuente dicha entidad a través
de los procesos establecidos anticipadamente (Leiva & Soto,2015). Por otra parte,
para los autores el control interno en el ambito publico es ambiguo ya que la misma
directiva no tiene claro sobre la implementacion de dicho rol, por o que genera
diversas confusiones entre los jefes de area especificamente de OCI que no lo
contemplan como una herramienta administrativa de todos los patrimonios publicos

que ayudaran a mejorar el manejo de los recursos estatales.

En este sentido, se puede identificar que el control interno tiene elementos
importantes que se debe de identificar, controlar, medir y definir para optimizar un
sistema operativo estandarizado que implementen a la consecucién de los
objetivos de forma efectiva y sin retraso alguno. Cabe destacar que este sistema
es muy util en los diversos procesos gerenciales de una organizacion y las cuales
se deben ejecutar eficazmente, con un solo propdsito de cumplir las metas que se

trazan en cada entidad, a su vez verificadas por la gerencia administrativa.

Para Navarro y Ramos (2016) es una estrategia que se aplica mediante procesos
administrativos que se debe de tener en cuenta de manera primordial en el aspecto
economico, por los diversos horizontes que se presentan en el funcionamiento de
los planes estratégicos de acuerdo a las informaciones que se manejan
interiormente con la finalidad de cumplir las metas pronosticadas. De tal modo
Mendoza (2018) menciona que se reconoce como herramienta fundamental para
las direcciones de todos los departamentos administrativos y operativos de las
organizaciones, con lo que las acciones o decisiones que se realicen estan
protegidos y seguros; por lo que no se veran afectados los recursos financieros
institucionales. Es decir que el control interno es un sistema que se implanta en las
instituciones publicas de manera progresiva ya que debe ser evaluada y
monitoreada por la alta gerencia con la que cuenta la entidad para plantear
estrategias que faciliten en la debida solucién de problemas o afrontar situaciones
de riesgo que se presentan cotidianamente en el tema operativo y contable, de

este modo proteger los presupuestos o activos de la empresa.
Teorias del control Interno

El sistema de control son diversos procedimientos que se ejecutan para la
organizacion 6ptima de una institucion; ya que es muy necesaria su aplicacién en
las diferentes areas, con la que esta estructurada la entidad, asimismo se encarga
de proteger los archivos que se registran en cada sistema para poder detectar las
falencias que puedan incurrir los directivos y que a futuros se generen los fraudes

institucionales (Chiavenato, 2004).

El control interno se considera como la base de confiabilidad del sistema contable,

ya que determina el grado de seguridad de las diversas operaciones que suelen
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realizarse durante el ejercicio contable y son reflejados en estado financiero anual.
Sin embargo, se presentan debilidades en este aspecto por el desconocimiento
que suelen tener algunas empresas e impactan de manera negativa en su liquidez.
Por otro lado, indica que las empresas sugestionan el control interno, lo que no
deberia de ocurrir, ya que aplicar este método es de mucha utilidad para prevenir
riesgos o detectar alguna irregularidad que dafien de forma directa a la entidad
(Chacén,2001).

Por consiguiente, cabe recalcar que si aplicamos un control interno adecuado se
puede corregir los riesgos futuros que se presentan a causa de las desviaciones
de los presupuestos, con los cuales se tomen decisiones eficientes y concretas en

las instituciones.

De igual forma se tiene el concepto que se desarrolla en la LEY N.° 27785 que
senala que el control interno esta compuesto por una serie de acciones cautelares,
previos y verificables; que tienen como finalidad efectuar correctamente los
trabajos de registro sistematico correspondientes de acuerdo a las cuentas
operativas. Estos accionares corresponden estrictamente a la autoridad encargada
0 a un funcionario que fue nombrado en el ambito publico. De tal manera asume
con responsabilidad para ejecutar dichas funciones que basicamente son regidas

por normativas institucionales (Congreso de la Republica,2001).

El control interno es necesario para las organizaciones al momento de gestionar
las normativas que son aplicadas en las diferentes actividades para cumplir
estratégicamente las metas tanto administrativas como financieras. Es decir que
es un método estratégico para las empresas y todo el personal que labora en ella,
ya que les permitira desarrollarse eficientemente logrando beneficios econdémicos
y mantener la rentabilidad en la organizacién de manera favorable. Asi lo
manifiesta, Robalino et al. (2018), que esquematiza al control como funcion de la
alta jerarquia de una entidad con el propdsito de disminuir los posibles
contratiempos que se puedan presentar al aplicar las estrategias de forma
definitiva, con la credibilidad que lo respalde a todas las informaciones con la que
se cuente entre los cuales se tienen diferentes objetivos los cuales son las

siguientes:

e En el primer lugar se debe de reconocer el plan estratégico que se aplicara
en el disefo politico de cada organizacidon que oriente al cumplimiento del
objetivo.

e En el siguiente aspecto se optimiza la eficacia y eficiencia de las
informaciones aplicadas en cada estrategia puede ser en la parte direccional

u operativa.
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e Luego se tiene en cuenta el respaldo y cuidado de los recursos financieros
con el fin de evitar las mermas o reducciones econémicas.

e Asimismo, se tiene en cuenta el adecuado cumplimiento de las normativas
gue se aplican dentro de la organizacién con el cual no se veran afectados las
politicas internas.

e Finalmente se debe garantizar y distribuir de forma equitativa los recursos
obtenidos dentro el ejercicio plasmado, teniendo asi informaciones de

calidad que contribuyen en la competitividad empresarial.

Dimensiones del control interno

Ambiente de control

Es el primer componente respecto a los demas, se pude decir que es la base de una
eficiente administracion, ya que se da el cumplimiento de las actividades teniendo en
cuenta los valores éticos y el compromiso ante cada labor que se realiza. Para
Gamboa et al (2016),es una serie de conductas que anticipan las acciones que se
realizaran en una organizacién teniendo una perspectiva orientada desde el control
interno, a su vez se inspecciona el entorno en el cual se trabajara las normativas
,valores y las conductas de todos los miembros .En este sentido se toma como una
influencia conductual al momento de realizar las actividades designadas de forma
6ptima y teniendo un clima laboral saludable entre todos, para asi manejar una
informacion idénea, con la ética e integridad correspondiente. Asi se afrontara la
corrupcion en la que incurren algunos funcionarios incumpliendo las normativas del

cédigo de éticas profesionales.

De la misma forma este componente esta constituido por factores que se suelen
elaborarse en la organizacién con lo que se limitan un parametro especifico para
fortalecer el control interno de cada area de trabajo. Estos factores deben ser
formalmente estructurado como es en el caso de la elaboracion de un organigrama
funcional y de los manuales de procedimiento que tiene cada entidad con guia de
trabajo. A su vez en este aspecto son importantes la practica de los valores de cada
colaborador que labora en la empresa para fomentar un buen clima laboral. En tal

sentido se tiene en cuenta los siguientes elementos.

o Compromiso superior: Proporciona al control interno la formacién y practica
de la ética de cada integrante de la institucion, puesto que son factores
esenciales en la consolidaciéon de cada trabajo a ejecutarse dirigidos por un
lider que contribuye de manera positiva en esa labor.

« Etica institucional: Es un factor que impulsa el cumplimiento de las misiones

que platean institucionalmente respetando los valores éticos corporativos.
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Cada institucion debe mantener una integridad y conducta ejemplar ante el
mercado competitivo.

o Recursos humanos: Es el elemento principal de cada organizacion y la cual
debe ser capacitada constantemente para demostrar sus habilidades

competitivas en las actividades que desarrollan dentro la unidad de trabajo.

o Estructura organizativa: En este aspecto se generan las relaciones internas
de la organizacion donde se tiene en cuenta la jerarquia de cada integrante
que trabaja en la entidad y se evaluan las funciones que cumplen cada uno de
ellos de manera responsable y manteniendo una comunicacién asertiva con la

participacion de todos (Contraloria de la Republica,2011).

Evaluacién de riesgo

Es un proceso donde se analizan las probabilidades de que pueda ocurrir un
problema que afecte directamente a la entidad, causando dafios irreversibles. Por
consiguiente, es necesario que se evaluen estas posibilidades anticipadamente antes
de iniciar una actividad o proyecto. Por ende, el riesgo se presenta en diferentes

categorias los cuales son:

¢ Riesgo financiero: Es cuando se realiza una cierta actividad dentro de la
entidad, lo cual pueda generar pérdidas financieras ocasionadas por el mal
manejo del efectivo. Por esta razoén la entidad disminuye en los ingresos que

pueda obtener al finalizar cada periodo.

o Riesgos de créditos: Se dice que es un tipo de riesgo que conlleva a la
pérdida de credibilidad y confiabilidad ante una institucién bancaria, esto se
genera por no cumplir con los pagos a tiempo de un préstamo que ha efectuado

la entidad.

¢ Riesgos de fiabilidad de la informacioén: Se relacionan a las pérdidas de los
documentos o informaciones registradas que son importantes al momento de

tomar decisiones en el periodo de gestion.

La valoracion de un riesgo permitira identificar de manera razonable los
factores que causan los peligros a los objetivos que se trazan en la institucién y a su
vez en el aspecto de la financiacion que se presupuesta. En tal sentido es util poder
identificarlos estos factores ya que se puede desarrollar un plan administrativo, con

lo cual se pueda afrontar este tipo de situaciones (Dorta, 2000).

De acuerdo APEV (2018), este componente se determina mediante procesos
donde se identifican de forma explicita las prioridades administrativas de una
organizacion y con ello se evitara todo tipo de riesgo que afecte la economia de la
entidad. Al respecto es importante identificarlo en el tiempo oportuno para plantear

posibles soluciones y aplicar la estrategia debida. Entre los tipos de riesgo tenemos:
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o Riesgo Estratégico: Se centra principalmente en las estrategias que se
desarrollan para cumplir con las metas de la entidad que son disefiados por
la gerencia general siguiendo la politica empresarial.

e Riesgo Operativo: Esta conformado por todo tipo de riesgo operacional de
parte del sistema de procesos con la cuenta la entidad.

o Riesgo Financiero: En esta categoria se evalua los ingresos o egresos que
pueda tener la organizacion en la parte presupuestaria para elaboracién de
proyectos futuros.

e Riesgo de Cumplimiento: Interviene el aspecto de la responsabilidad de
poder cumplir con todos los trabajos designados o proyectados en un
determinado periodo.

Riesgo de Tecnologia: Es la parte de las capacidades tecnolégicas con la
que cuenta la organizacion, si esta habilitada un soporte adecuado para las

diferentes programaciones.
Informacion y comunicacién

En este aspecto hace referencia a las informaciones que se manejan dentro de la
organizacion, la cual debe ser fiable para el fiel cumplimiento debido de las
actividades por todos los miembros que lo componen, a su vez ser transmitido
manteniendo una comunicacion adecuada. Es por ello que Mantilla (2007), menciona
que en el sistema de informacion se debe generar documentos que contengan
informaciones relacionados tanto financieros y operacionales, con el cual se
controlara eficazmente un negocio estableciendo parametros que faciliten a tomar
decisiones acertadas por el bien de la entidad y que no se vean afectados por

problemas externos que incurren.

Por otra parte, permitira que todo el personal administrativo intercambie
informaciones debidas y necesarias en un tiempo oportuno gracias a los programas
registrados donde se encuentra toda la informacion las cuales son almacenados con
anterioridad. Estos datos nos ayudaran identificar informaciones relevantes de
acuerdo a cada proceso estratégico y lo que se comunicara eficazmente. De tal modo
que prioriza tres componentes entre los cuales son que la informacién manejada debe
ser actualizada de acuerdo a cada periodo trabajado, luego debe ser exacta es decir
con datos concretos y finalmente accesibles para todo el personal para asi cumplir

con mayor facilidad las actividades.

La informacion que se transmite dentro de una organizacién es confidencial ya
que son datos importantes para cualquier actividad que se va desarrollar dentro de
ella. Es asi que el concepto de la informacién se maneja de diferentes formas de
acuerdo al estudio que se desarrolla. Por otro lado, la comunicacion es el

complemento que facilita a entender las diversas informaciones que se manejan en
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la entidad de manera clara y concisa, de esta poder conocer los procesos

informativos.

La comunicacion oportuna y estable dentro de la organizacion es vital para el manejo
de la informacién, lo cual se debe transmitir entre los colaboradores de las diferentes
areas ya que son accesibles para todos sin ninguna excepciéon. De este modo los
colaboradores pueden cumplir con sus labores de manera eficiente intercambiando
informaciones que beneficien en el cumplimiento de las actividades, por lo tanto, se
actualizan constantemente en los sistemas de la entidad y permite afrontar los

problemas que se presenten (Marquez ,2011).

Respecto a la comunicacion se tiene en cuenta dos elementos que es la interna donde
el personal comunica sobre sus actividades que realiza mediante canales
informativos entre todos y la externa que se da entre otros grupos que facilitaran

mecanismos competitivos y apropiados a la organizacion.
Supervision

La supervisién es un seguimiento continuo de las actividades que se elaboran dentro
de la organizacion donde se evalua el desempeio de los colaboradores y la parte
operativa institucional para el eficaz cumplimiento de las actividades que se destinan
en un determinado periodo. Por lo tanto, esta funcién debe ser desempefiada de un
personal capacitado ya que la informacién que obtenga serd valiosa para la empresa
en el momento de evaluar la productividad global de los colaboradores, asimismo

garantiza que se cumplan las normativas de la organizacion (Blanco, 2003).

Por otro lado, Cano (2005), sefiala que es un complemento que se da a las
actividades que realizan todo el equipo de trabajo mediante los rangos delimitados,
donde son dirigidos por un personal capacitado para ocupar el puesto designado,
para asi poder aprovechar sus capacidades eficazmente y poder contribuirse

mutuamente con la satisfaccion que se espera para ambos.

En las empresas los sistemas del control interno son supervisados de acuerdo a los
procesos de mantenimiento para cumplir a tiempo con las tareas designadas. Es asi
que la supervision cumple un rol primordial dentro de la organizacién ya que se
pueden verifican todos los procesos detalladamente. De modo que si se encuentra
una falla técnica se corrige inmediatamente para continuar con la labor que se esta
ejecutando. Por otra parte, la supervision se evalla periédicamente en la entidad y

de manera continua (Pelayo,2019).
Actividades de control

Son procedimientos generados por la alta gerencia de una entidad ,con el fin de
desarrollar las practicas correspondientes de las actividades que se desarrollen

dentro de ella misma, con lo que se logra el 6ptimo cumplimiento de los objetivos que
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se trazan de forma institucional y global, lo cual ayuda a mitigar los riesgos que
amenacen a la organizacién, de acuerdo a (Marquez, 2011), menciona que es una
politica que contribuye en todos los procedimientos de actividades que se puedan
realizar teniendo en cuenta una directriz administrativa y de esta manera establecer
estrategias que respalden las metas de una organizacion, lo cual en un futuro debe
ser competitiva. Las acciones que se tomen en cuenta son para poder implementar
en todos los niveles de la entidad como es la conciliacion, verificacion, autorizacion y

revision respectiva.
Entre los cuales se debe tener en cuenta los siguientes tipos:

¢ Revision de un alto nivel: Evalua el desempefio de todo el equipo de trabajo
frente a los prondsticos esperados o periodos pasados, analizando asi su

desarrollo durante el tiempo transcurrido.

¢ Funcionalidades directas de las actividades organizacionales: El
encargado debe dirigir la funcién que va realizando el colaborador para asi

ejecutar y registrar debidamente esa actividad encomendada.

e Procesamiento de las informaciones: Se implementara series de controles
con el fin de verificar toda la actividad desarrollada en su mayor totalidad y

exactitud.

e Control fisico: Se comprobara los resultados que se han obtenido durante

el periodo lo cual en muchas veces es demasiado significativo para la entidad.

Este componente ayuda a visualizar las informaciones que se manejan e indica el
nivel del rendimiento de cada indicador desarrollado para cumplir las metas, teniendo

como accion correctiva la reformulacion de nuevas estrategias aplicativas.

En las actividades de controles gerenciales se presentan procesos de diferentes
rangos ya sean operativos o sistematicos que son necesarios detectarlos en un
tiempo establecido con el propésito de prevenir riesgos externos e internos que
afecten a la entidad. Este tipo de sistema posibilita a las organizaciones a plantear
estrategias cooperativas que direccionan al cumplimiento de las metas (Fonseca,
2008).

1.2.2. Gestion de Bienes patrimoniales

Huanccachoque (2020), menciona que es todo bien que es administrado por el
estado y que va destinado al servicio de la poblacién; por lo tanto, debe ser
resguardado y conservado de manera responsable. El uso que se den a los bienes
tiene que ser controlados eficientemente, es asi que la SBN es el encargado de
proteger estos bienes publicos y que cada periodo es entregado a las jurisdicciones
publicas. Por otra parte, Sanchez (2017) menciona que, para una gestion eficaz

sobre los bienes que cuenta la entidad se debe de optar por el manejo de un sistema
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centralizado en el control del patrimonio, lo que permite realizar funciones efectivas
para el desarrollo de las actividades y a su vez el correcto uso de estos mismos que
son basados en procesos dictaminados de acuerdo a la norma que maneja cada
institucion. Entonces es fundamental gestionar eficazmente los recursos que se
designan a cada sector publico, ya que de ello depende la factibilidad del

cumplimiento de metas presupuestales.

De acuerdo al Decreto legislativo N° 1439 (2018), hace mencién que es un
conjunto de procesos, normativas, principios, tecnificaciones y lineamiento
instrumental para proveer servicios, bienes y diversas obras; mediante actividades de
abastecimientos publicos que son orientados a lograr objetivos con un resultado

optimo empleando de forma eficaz los recursos con que se cuenta en la organizacion.
Teorias de gestion de bienes patrimoniales

Se da mediante procesos administrativos, son practicas importantes para las
empresas, ya que es una mejora del aspecto tradicional en la manera de gestionar
las actividades que desarrollan los colaboradores. Estos procesos deben ser
estudiados para ser aplicados dentro de la organizacién para lograr un cambio
organizativo siguiendo una estructura organica tanto de forma horizontal y vertical de
acuerdo a las jerarquias establecidas. Es por ello que existen empresas lideres que
aplican este tipo de procesos que a medida de un corto tiempo vieron resultados muy

relevantes (Mallar,2010).

El sistema administrativo es una herramienta que busca mejorar el uso adecuado de
los materiales, sin generar alguna perdida que perjudique a la entidad. Es decir que
es el 6ptimo aprovechamiento de estos bienes al momento de ejecutar un trabajo con
el fin de alcanzar los objetivos mediante las direcciones administrativas. Asimismo,
esta gestion se centraliza en los trabajos de los colaboradores los cuales lo realizan

en forma conjunta (Chavez et al. ,2020).
Dimensiones de la gestion de bienes patrimoniales

Alta de bienes

Segun la (Directiva N.° 0006-2021 M-E-F), es un procedimiento en el cual se incorpora
un bien patrimonial de las entidades que estdn contempladas en el Catalogo de
bienes y servicios patrimoniales los que son regidos de forma contable; estos mismos
deberan ser registrados adecuadamente y correspondientemente segun las
codificaciones. Es por ello que se debe tener en cuenta en esta fase cuando se
adquiere un bien estos parametros como son: disposiciones legales, saneamientos

de vehiculos o de un bien sobrante, permutaciones de bienes y entre otros aspectos.

El alta de bienes del estado se emite mediante las resoluciones administrativas lo

cual se debe registrar en el sistema contable todo bien que tenga una documentacion
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acreditada. Estos bienes se presentan en estos casos como es la permutacién de un

bien correspondiente, el saneamiento de vehiculos, y la reposicion de estos mismos.
Baja de bienes

De acuerdo a la (Directiva N.° 0006-2021 M-E-F), son mecanismos que ayudan a
poder cancelar algunos bienes que no son util para la entidad a través de procesos
legales y de acuerdo a un registro patrimonial. Es decir, esto tiene una implicancia en
la extraccién y control correspondiente de dichos bienes que son dados de baja, a su
vez esto debe reflejarse en todos los sistemas contables manejados y supervisados
por el Sistema Nacional de Contabilidad. Es asi para que se genere esta fase se
tomara en cuenta algunos causales como son reembolsos, obsolescencias técnicas,

mermas de estas mismas y estados de excedencia.

Esto se refiere a que se da la cancelacién de todos los registros que se han realizado
en el aspecto contable debido a que se presenten dichos casos como son la pérdida
de los bienes o sustraccion de dichos bienes, estado de reparacién y la

desvalorizacién o deterioro del bien patrimonial.
Administracion de bienes

Es una manera de gestionar apropiadamente los recursos estatales en todas las
areas que intervienen en una entidad, los que deben ser destinados de manera
eficiente para satisfacer sus necesidades y de esta manera brindarles un servicio de
calidad. Para ello consta de actividades importantes que deben ser realizadas los

cuales son:

El Aimacenamiento de Bienes Muebles: Es donde se realizara los procedimientos
de las actividades tanto internos como externos para almacenar bienes de manera

que estén en completo resguardo y debida proteccion.

La Distribucién: Es un instrumento que va referido al factor operativo que se encarga

de trasladar los bienes.

El Mantenimiento: Se encarga del mantenimiento de bienes para conservar su

estado original y conservar su vida operativa para su respectivo uso

Disposicion Final: Es la parte final donde se debe regular el bien para su
designacion correspondiente dentro de la entidad (Ministerio de Economia vy
Finanzas, 2018).

De acuerdo al criterio de otro autor como Gonzales ( 2018),es todo aquello que
conforma una parte del sector administrativo, que tiene como funcién principal dar
un estudio general sobre las adquisiciones ,manejos ,controles y seguimientos de los
recursos que son utilizados mediante la realizacién de las actividades dentro la

organizacion .A su vez sirve como un instrumento de gestiébn para realizar un
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planeamiento organizacional sobre dichos bienes ; asimismo, sirve que es un
elemento de soporte sobre las estrategias que se ejecutan eficazmente ,teniendo

presente los requerimientos y estatus establecidos institucionalmente.

Es todo aquello que va reglamentado de acuerdo a las normas administrativas y
juridicas del estado segun la Ley N.° 1178 que verifica el cumplimiento de estas
normativas que se dictaminan para las respectivas contrataciones y asignaciones de
dichos bienes para los sectores publicos. Por lo que se tiene en cuenta dos objetivos

esenciales:

o El establecimiento de las principales normativas que encargan de regularizar

los bienes patrimoniales y su reasignacion.

e Priorizar las estructuras organizacionales que faciliten el adecuado
funcionamiento de los bienes aplicados en la parte del control interno
(Banzer, 2002).

I.3. Marco conceptual
Acta de Conciliaciéon Patrimonial Contable: Es un documento donde se realizan las
comparaciones de todos los asientos contables y patrimoniales con lo que se obtiene del

inventario fisico de una institucion (Contraloria de la Republica ,2011).

Administracion publica: Es una sistematizacion que se da en las instituciones
gubernamentales donde se encargan principalmente de ejecutar normativas y politicas
mediante procedimientos directivos que a través de ello se racionaliza todos los recursos

que demandan una sociedad conjunta (Delgado, 2014).

Bienes faltantes: Es todo bien que esta registrado en los registros patrimoniales y
contables, sin embargo, no se ubican en los inventarios fisicos, con lo que se generan

serios problemas en el tema de contabilizaciones (SBN,2018).

Bien Mueble Patrimonial. — Es todo aquel bien inmueble que esta incorporado en el
patrimonio de cada institucion, donde se tiene la facultad de administrarlo correctamente.
Esta conformado por vehiculos, maquinarias, mobiliarios y diversos equipos que dan

cumplimiento a las actividades institucionales (Castafieda, 2004).

Bienes Inventariables: SBN(2018), Es aquel bien que se le realiza un inventario, teniendo
en cuenta sus caracteristicas propias, en los que se analizan el afio de durabilidad y que

estén inscritos en el catalogo de los bienes muebles del estado.

Bienes no inventariables: En este grupo se encuentran algunos materiales que se
descomponen por su propia utilidad los cuales son: las herramientas y repuestos.
Asimismo, lo que son elaborados con material de vidrio o alfareria, a su vez los intangible
como son (marca, titulos valores, libros y textos). Finalmente, estos bienes son adquiridos

por norma que expresa que deben ser dados a terceros en el tiempo estipulado o
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inmediatamente segun se indica institucionalmente (SBN,2018).

Bienes sobrantes: Es todo bien no esta debidamente registrado en el sistema patrimonial,

se encuentran en posesion de la empresa para su respectivo uso (Delgado, 2014).

Codigo patrimonial: Es el cédigo patrimonial de 12 digitos aprobados por la SBN el cual
representa a un grupo determinado del bien consignado entre lo que se tiene en cuenta:

su clase, denominacién, nimero correlativo identificador del bien (Castafieda, 2004).

Descripcion del bien: Es el nombre del bien mueble, equipo, vehiculo de acuerdo a la
consignaciéon dada en el catalogo nacional de los bienes e inmuebles del gobierno
centralizado. Todo bien debe ser descrito con sus principales caracteristicas. En el caso
de equipos debe contarnecesariamente con los datos de marca, modelo, tipo, serie o color;
y para el mobiliario anotar sus dimensiones, y demas caracteristicas con numero de
gavetas, divisiones, color, etc. En la descripcidon del vehiculo, se anotara toda la
informacion consignada en la tarjeta de propiedad y demas datos contenidos en el formato

sefialado por la directiva (Delgado, 2014).

Finanzas publicas: Se refiere directamente a la parte econdmica que es gestionada
directamente por una entidad publica, respectivamente se encarga de supervisar tanto los

ingresos y gastos propios realizados (Delgado, 2014).

Servicio Publico: Es toda actividad que realiza a favor de un interés publico, lo que
conlleva su respectivo control por una institucién que busca satisfacer las necesidades

colectivas de forma transparente y legal (Delgado, 2014).

1. HIPOTESIS

lll.1. Declaracion de hipoétesis

.1.1. Hipotesis general

La relacion es positiva y significativa entre el control interno y la gestion de
los bienes patrimoniales en una entidad publica de la administracién de
Justicia de la ciudad de Lima,2023.

.1.2. Hipotesis especificas

e Larelacion es positiva y significativa entre la dimension del ambiente de
control con la gestiénde bienes patrimoniales en una entidad publica de

la administracion de justicia de laCiudad de Lima,2023.

e Larelacion es positiva y significativa entre la dimension de informacién
y comunicacion con la gestion de bienes patrimoniales en una entidad

publica de la administracion de justicia de la Ciudad de Lima,2023.

e Larelacién es positiva y significativa entre la dimension de supervision
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con la gestion de bienes patrimoniales en una entidad publica de la

administracion de justicia de la Ciudad de Lima,2023.

e La relacion es positiva y significativa entre la dimensién de evaluacion
de riesgo con la gestidon de bienes patrimoniales en una entidad publica

de la administracion de justicia de la Ciudad de lima,2023.

e La relacion es positiva y significativa entre la dimensién de actividades
de control con la gestidon de bienes patrimoniales en una entidad publica

de la administracion de justicia de la Ciudad de Lima,2023.
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lll.2. Operacionalizacién de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable CI'

Categorias o

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional X . Definicion Indicador Items Valor
Dimensiones
Segf{n Rebaza y Santos (2015), el amb'ient'e' de contrql son pilares Nivel de percepcion sobre el
muy importantes dentro de una organizacion ya que influye en su .
. L . o ambiente de control para
Ambiente de control estructura organizacional priorizando la etica como valor S 1,23
. L. disminuir las mermas y
fundamental dentro de la entidad lo cual disminuye las .
o . fraudes en la entidad.
posibilidades de mermas y fraudes internas.
Contraloria General de la Reptiblica(2017),sefiala que la
informacién y comunicacion son estrategias aplicadas dentro de la Nivel de percepcion sobre el
. . Informacién y entidad para realizar un trabajo integral en conjunto con los informe y comunicacion en el
Segun Estupifian(2015)El control sz e S 4,5,6,7
> comunicacion colaboradores para la toma de decisiones oportunas .Estos cumplimiento de las metas
mterno, €s un componente . . ! icacion efi 1 fin d d
. - tar en una sistemas son pertinentes para la comunicacion eficaz con el fin de trazadas.
unporta'nte Para {mplemen Segtin COSO(2013) La cumplimiento de metas trazadas.
organizacion ,ya que comprende . .
di ttod 1 variables de control interno . b
IVersos metodos y planes se mide por las dimensiones Gonzales(2023),manifiesta que en las actividades de control se . o 2) siempre ©);b)
operacionales que protegen los . Lo .. . Nivel de percepcion sobre las casisiempre (4);
CONTROL ) ; de ambiente de debe plantear politicas que propicien el cumplimiento de las ..
activos ,a su veztambién los . ) .. . . . actividades de control para  8,9,10,1 ¢)aveces (3); d)
INTERNO control,evaluacion de riesgo Actividades de control  diversas normas establecidas para afrontar los riesgos que se

registros contables de la entidad.Por
otra parte ayuda a generar nuevas
estrategias en el mercado

,iinformacion y comunicacion
,supervisiony actividades de

e control.
competitivo basadas en las

directrices gerenciales de forma

afrontar los riesgos que se 1
presenten.

casinunca (2); )

puedan presentar dentro de la organizacién que puedan perjudicar
nunca (1)

el logro de las metas .

Terreros(2020),seiala que la evaluacion de riesgo debe ser

. . .. . L Nivel de percepcion sobre la
determinada por la gerencia administrativa para visualizar los

L . evaluacion de riesgo para  12,13,1
ordena y eficaz Evaluacion de riesgo  factores que pueden afectar en la direccion .Es necesario poder . g. p
. . . . \ . . realizar las correcciones 4,15
identificarlos en un tiempo debido y asirealizar las correcciones ertinentes
necesarias para afrontar los problemas que se presenten. P '
Gonzales (2023),sefala que es el ultimo proceso que se debe de
aplicar con la finalidad de realizar mejoras continuas en la entidad Nivel de percepcion sobre la
Supervision donde se incorporara nuevas medidas correctivas para mejorar el supervision en la realizacion
desempeiio de los trabajadores en la realizacion de las actividades de actividades. 16.17.1
designadas. g T
! Control Interno
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Gestiéon de Bienes Patrimoniales

Categorias o

Variable Definicion Conceptual ~ Definicién operacional ) . Definicion Indicador Items Valor
Dimensiones
. Nivel de percepcion
SBN(2018) ,sefiala que la alta de bienes son P p
. . ) . sobre la alta de bienes en
. procedimientos que permiten las incorporaciones de otros | . 19,20,
Alta de bienes _ ) la incorporacion de otros
bienes al registro contable de acuerdo a las normativas del . .
) , o bienes en el registro
sistema de contabilidad dentro de los (15) dias habiles al contable
cual fue adquirido.
Son bienes pertenecientes al ~ Seglin SBN(2018),la
P . gun ( . ) a) siempre (5) ;
Estado los cuales son protegidos  variable de bienes . ) _ .
. o . SBN(2018),sefiala que la baja de bienes son las . ., b) casi siempre
Gestion de para ser entregados a las patrimoniales esta . ) . Nivel de percepcion
. o e cancelaciones que se han realizado en los registros . i (4); c) a veces
Bienes instituciones piiblicas para su conformada por las . . .. i ) . sobre la baja de bienes en 22,23, .
L y . L Baja de bienes  patrimoniales en las entidades ,es decir la omision de los , (3); d) casi
Patrimoniales gestion correspondiente a favor  dimensiones de alta de . ) las cancelaciones de 24
C . . . bienes de acuerdo a las normas del sistema contable y lo ) : nunca (2); €)
del servicio publico .(Congreso  bienes ,baja de bienes y cual no debe pasar (05) meses después de su emision registro de bienes. mnca (1)
de la Republica,2019) administracion de bienes. P Pu ! '
Nivel de percepcion
RAE(2004),sefiala que son principios y procesos P . p”
. . L _ o . . sobre la admistracion de
Administracion de administrativos que permiten la Optima gestion del bien . L 25,26,
. L . . . bienes en la Optima
bienes patrimonial de la entidad para la mejora continua de ella g .
. , . gestion del bien
misma y asi mantener un orden financiero. L
patrimonial.

HUAMANI CCONAS, MARLENI



UNIVERSI040 Control Interno y Gestion de Bienes Patrimoniales en una entidad

DEL NORTE Publica de Administracion de Justicia de la ciudad de Lima, 2023

IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, en lo se
utilizara un programa estadistico para los analisis de las informaciones obtenidas, donde

se muestran las cantidades y porcentajes numéricos de los resultados.

Rodriguez (2020), menciona que es un tipo de investigacion sistematizada y empirica
respecto a otros fendmenos estadisticos, computacionales y matematicos. El principal
objetivo es poder analizar las teorias o hipétesis que pronostican con anterioridad las
cuales finalmente seran absueltas de forma negativa o positiva de acuerdo a la

comparacion con otros estudios ya realizados.

Para Hernandez (2004), es un tipo de analisis que tiene como prioridad describir las
relaciones entre los variables que se tienen en el estudio plasmado sean dos o mas

variantes.
IV.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion es “correlacional”’, ya que se trabajo con dos variables para
conocer la relacion simultanea entre los dos tanto del control interno y gestion de bienes
patrimoniales los cuales se relacionaran de manera estadistica de la Administracién de

Justicia de la ciudad de Lima.

Es por ello que Narvaez (2009), indica que las investigaciones correlacionales buscan
interactuar con las variables que se trabajan en una investigacion sin la necesidad de
generar cambios entre ellas ya que ambas tienen el mismo nivel de funcionalidad e
importancia para el estudio trabajado, sin embargo, se corre un gran riesgo ya que al final

del trabajo pueda que no guarden ninguna relacion.
IV.3. Diseino de investigacion

Se empleara un “Disefio No experimental-transversal’, porque las variables no se
manipulardn para su respectivo estudio y a su vez la informacién recopilada fue del

momento en un periodo unico.

La investigacion no experimental de acuerdo a Gémez (2006) menciona que, en el estudio
no se manipulan las variables y se visualiza los factores en su forma natural, es decir se

recoge la informacion tal cual se presenta en el entorno estudiado.
IV.4. Método de investigacién

El método que se empleara en la investigacion es el método hipotético-deductivo, ya que
se plantean hipotesis con anterioridad para que sean aceptadas o rechazadas al final de

la investigacién asimismo se abarcaran de manera generalizada a lo particularidad; de
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IV.5.

IV.6.

IV.7.

esta manera luego obtener conclusiones debidas de todo lo analizado.

Bernal (2006), sefala que el método empleado radica en sacar conclusiones generales
para luego asi llegar a una en especifica o viceversa las cuales facilitan a generar
soluciones precisas y exactas en un corto tiempo, siempre en cuando sean analizadas

respetando sus principios o reglas basicas.
Poblacion

La poblacion se considera a 51 colaboradores de la administracién de Justicia de Lima.

Hernandez et al. (2006); es la cantidad total de personas que son sometidos a un estudio
determinado, asimismo reunen ciertas caracteristicas particulares para el trabajo de

investigacion.
Muestra

Es un segmento de la poblacion con el cual se va trabajar la investigacion. Asimismo, lo
indican Garcia y Giacobbe (2009), que es una segmentacion del conjunto de la poblacion
total es decir una pequefia porcidon que representa el estudio con lo que se trabajara con

mayor exactitud posible.

Para la investigacion se trabajé con muestra no probabilistica teniendo en cuenta los
criterios de inclusién /exclusion se tomdé la misma cantidad poblacional de 51

colaboradores.
Criterio de Inclusion:

En este punto se toma en cuenta a todos los colaboradores de la parte administrativa como
es: La Gerencia de Administracion, la Sub Gerencia de Contabilidad y la Sub Gerencia de

Patrimonio.
Criterio de Exclusion:

En este caso no consideramos a los colaboradores que no forman parte del area
administrativa de la administracion de Justicia, es por ello que no se tomé en cuenta en la

muestra hallada.

Técnicas de recolecciéon de datos

vV.7.1. Técnica

Como técnica de investigacion se utilizara la encuesta, aplicada a 51
colaboradores; de esta manera se recopila la informacion correspondiente para la

pesquisa.

Es asi que Alvarez (1999), menciona que dichas fuentes o técnicas aplicadas
ayudan a recoger toda informacién posible para que el investigar obtenga datos

confiables del cual esta realizando su estudio.
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Por otro lado, se tiene en cuenta a Valdivia (2010), donde sefala que la encuesta
es demasiado util al momento de conseguir la informacion requerida sobre la

poblacion muestral que ha sido seleccionado.
IV.7.2. Instrumento

El instrumento de medicién se empleara el cuestionario, que se ha elaborado de
acuerdo a la escala de Likert, ya que nos presenta mas de una opcion de
respuesta con los cuales se podra obtener informaciéon precisa de los
encuestados. Asimismo, conoceremos su conformidad o desconformidad sobre

el tema investigado.

El cuestionario consta de 27 items en total que va de acuerdo a cada dimension
de las variables del control interno que abarca del item 1 hasta el item 18 y por
otro lado la gestidon de bienes patrimoniales abarca desde item 19 hasta el item
27.

De acuerdo a Davila (2006), el instrumento es un recurso muy representativo
para la recopilacién, codificacién vy filtracion de informaciones. Asimismo, ayuda
a presentar las preguntas mediante un listado con sus alternativas

correspondientes y donde el encuestado respondera de acuerdo a su criterio.
Validez

El instrumento aplicado fue validado por tres expertos que tienen el grado de
Maestro en la Gestion Publica. Ademas, tienen afios de experiencia en el campo

administrativo. (Anexo 3)
Confiabilidad de los instrumentos

El cuestionario de ambas variables se sometid a un respectivo analisis que indica
su confiabilidad, para lo cual se us6 el Alfa de Cronbach y como resultado se
obtuvo 0.883 para el control interno, lo que muestra su alto nivel de confiabilidad.
Asimismo, se obtuvo como resultado 0.820 para la variable gestion patrimonial, lo

cual indica el nivel de confiabilidad que es muy buena. (Anexo 2)

IV.8. Presentacion de resultados
Los resultados que se obtengan se presentaran mediante la tabla de frecuencia y graficos
debarras obtenidos en MegaStat para su respectiva interpretacion de acuerdo a las
preguntas realizadas. Asimismo, las correlaciones se ejecutaran en Rho de Spearman
en SPSS que es un software estadistico y se mostraran mediante tablas segun el modelo

APA y tales estaran denotados con su interpretacion.
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V. RESULTADOS

V.1. Analisis descriptivo
Tabla 3

Nivel del CI?en la Administracién de Justicia

Control Interno

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 0 0 0 0
Vélido Bueno 20 39.2 39.2 39.2
Eficiente 31 60.8 60.8 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura1
Nivel de la variable Cl 2
40
35
35
30
25
20
16
15
10
5
0 0% 39.2% 60.8%
0 —
Deficiente Bueno Eficiente
Vilido

Frecuencia M Porcentaje %

De acuerdo a los resultados encontrados y plasmados en la tabla 3 y figura 1, se visualiza
que para la primera variable un 60.8% de colaboradores indican que se aplica de manera
eficiente el control interno, por otro lado, el 39.2% de los colaboradores manifiestan que el

manejo de este sistema se da en forma regular en la entidad.

2 Control Interno
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Tabla 4
Nivel de la variable GBP?

Gestion de Bienes Patrimoniales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 3 5.9 5.9 5.9
Vélido Bueno 28 54.9 54.9 60.8
Eficiente 20 39.2 39.2 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 2
Nivel de la variable GBP?3
30 28
25
20
20
15
10
5 3
5.9% 54.9% 39.2%
0
Deficiente Bueno Eficiente
Vilido

B Frecuencia M Porcentaje %

Se visualiza en los resultados encontrados y plasmados en la tabla 4 y correspondientes
a la figura 2, se puede visualizar que para la segunda variable un 39.2% de colaboradores
indican que se gestiona de manera eficiente los bienes patrimoniales, por otro lado, el
54.9% de los trabajadores manifiestan que el manejo de estos bienes es de forma regular

y el 5.9% de los colaboradores sefialan que es deficiente la gestién de bien patrimonial.

> Nivel de las dimensiones

Tabla 5
D1. “Ambiente de Control”

AMBIENTE DE CONTROL

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 3 5.9 5.9
Valido Bueno 25 49.0 60.8
Eficiente 23 451 100,0

Total 51 100,0

3 Gestion de Bienes Patrimoniales
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Figura 3
D1. “Ambiente de Control”

60

49%
50 45.1%

40
30 25
20

10 5.9%
o N
Deficiente Bueno Eficiente

Vilido

Se visualiza en los resultados encontrados y plasmados en la tabla 5 y correspondientes
a la figura 3, que el 49% de los encuestados manifiestan que es bueno el ambiente de
control que se gestiona en la entidad, por otro lado, el 45.1% indica que es eficiente y un

porcentaje minimo de 5.9% indican que es deficiente.

Tabla 6

D2. “Informacién y Comunicacion”

INFORMACION Y COMUNICACION

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 0 0.0 0.0
Valido Bueno 24 47.1 52.9
Eficiente 27 52.9 100,0
Total 51 100,0
Figura 4
D2. “Informacion y Comunicacion”
60
52.9%
50 47.1%
40
27
30 24
20
10
0 0.0
0
Deficiente Bueno Eficiente

(WES TP
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De acuerdo a los resultados encontrados y plasmados en la tabla 6 y figura 4, se visualiza
que el 52,9% indican que es eficiente a la informacién y comunicacién en la entidad, el
47.1% manifiesta que es buena y esto facilita al cumplimiento de algunas actividades

dentro de la organizacion.

Tabla 7
D3. “A. Control”

ACTIVIDADES DE CONTROL

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 20 39.2 39.2
Valido Bueno 2 3.9 96.1
Eficiente 29 56.9 100,0
Total 51 100,0
Figura 5
D3. “A. Control”
60 56.9%
50
39.2%
40
29
30
20
20
10 ,  39%
0 [ |
Deficiente Bueno Eficiente
Viélido

De acuerdo a los resultados encontrados y plasmados en la tabla 7 y figura 5, se visualiza
que el 56,9% indican que es eficiente el manejo de las actividades de control, mientras
39.2% manifiesta que es deficiente y el 3,9% de los colaboradores indican que buena esta

gestion.

Tabla 8
D4. “E. de Riesgo”

EVALUACION DE RIESGO

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 4 7.8 7.8
Valido Bueno 21 41.2 58.8
Eficiente 26 51.0 100,0

Total 51 100,0
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Figura 6
D4. “E. de Riesgo”

60
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41.2%
40
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Deficiente Bueno Eficiente

Valido

De acuerdo a los resultados encontrados y plasmados en la tabla 8 y figura 6, se visualiza
que el 51% indican que es eficiente el manejo sobre la evaluacion de riesgos que toma en
la entidad, mientras que el 41.2% manifiesta que es bueno y el 7,8% de los colaboradores

indican que es muy deficiente ya que en algunas situaciones no se priorizan esta

dimension.
Tabla 9
D5. “Supervisién”
SUPERVISION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 3.9 3.9
Vélido Bueno 27 52.9 47 1
Eficiente 22 43.1 100,0
Total 51 100,0
Figura 7
D5. “Supervision”
60
52.9%
20 43.1%
40
30 27
22
20
10 ,  39%
0 [
Deficiente Bueno Eficiente

De acuerdo a los resultados encontrados y plasmados en la tabla 9 y figura 7, se visualiza
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que el 52.9% indican que es bueno la supervision que se realiza en la organizacion ya que
facilita la tomade decisiones, mientras que el 43,1% manifiesta que es eficiente y el 3,9%

de los colaboradores indican que es muy deficiente.

Tabla 10
D6. “Alta de Bienes”

ALTA DE BIENES

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 1 2.0 2.0
Vélido Bueno 28 54.9 451
Eficiente 22 43.1 100,0
Total 51 100,0
Figura 8
N. “Alta de Bienes”
60 54.9%
>0 43.1%
40
30 28
22
20
10
1 2%
0 |
Deficiente Bueno Eficiente
Viélido

De acuerdo a los resultados encontrados y plasmados en la tabla 10 y figura 8, se visualiza
que el 54.9% indican que es bueno el manejo en respecto al alta de bienes en la entidad,
mientras que el 43,1% manifiesta que es eficiente y el 2 % de los colaboradores indican
que es muy deficiente, ya que en muchos casos no se registran adecuadamente en los

sistemas generando confusiones entre las areas competentes.

Tabla 11
D7. “Baja de Bienes”

BAJA DE BIENES

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 2 3.9 3.9
Valido Bueno 38 74.5 25.5
Eficiente 11 21.6 100,0

Total 51 100,0
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Figura 9
D8. “Baja de Bienes”
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De acuerdo a los resultados encontrados y plasmados en la tabla 11 y figura 9, se visualiza
que el 74,5% indican que es bueno el manejo en respecto a la baja de bienes en la entidad,
mientras que el 21,6% manifiesta que es eficiente y el 3,9 % de los colaboradores indican
que es muy deficiente, ya que en muchos casos no estan registradas en el tiempo oportuno

lo cual dificulta en la toma de decisiones.

Tabla 12

D8. “Administracion de Bienes”

ADMINISTRACION DE BIENES

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 14 27.5 27.5
Valido Bueno 22 43.1 56.9
Eficiente 15 294 100,0
Total 51 100,0
Figura 10
D8. “A. de Bienes”
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De acuerdo a los resultados encontrados y plasmados en la tabla 11 y figura 9, se visualiza

que el 43.1% indican que es bueno la gestion en la administracion de bienes en la entidad,
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mientras que el 29,4% manifiesta que es eficiente y el 27,5% de los colaboradores indican
que es muy deficiente, ya que en algunas oportunidades no son destinados

adecuadamente.

V.2. Analisis de normalidad de datos.

Tabla 13
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico g Sig.
Cl 0.116 51 0.497 0.969 51 0.200
GBP 0.196 51 0.039 0.875 51 <.001

En la tabla se puede observar que trabajé con 51 datos, de acuerdo a ello se aplicara
Kolmogorov-Smirnov, donde se evidencia tanto el nivel de significancia de ambas variables y
teniendo en cuenta el resultado de que una de las variables es menor a 0.05, los datos no se
distribuyen de manera normal por lo que; se debera aplicar la prueba no paramétrica
empleando el Spearman.

V.3. Estadistica Inferenciales
Resultado del objetivo general sobre: Determinar la relacion entre el Control Interno
y la Gestion de los Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion
de Justicia de la Ciudad de Lima, 2023.
Tabla 14

Correlacion del “control Interno y la gestion de bienes patrimoniales”

Correlaciones

Cl GBP
Coef. (correlacion) 1,000 ,834™
Control Interno  Sig. (bilateral) . ,001
Rho de C. 51 51
Spearman Gestion de los Coef. (correlacion) ,834** 1,000
Bienes Sig. (bilateral) ,001 .
Patrimoniales 51 51

Teniendo en cuenta la tabla 14 se puede observar que el Spearman es de 0,834, este
resultado indica una correlacion perfecta entre las variables, también se identificé una
significancia de 0.001 (bilateral), es por ello teniendo en cuenta a su vez el nivel de
significancia, se acepta la hipétesis del estudio realizado. Por lo tanto, se concluye que la
relacion es positiva y significativa entre el control interno y la gestion de los bienes
patrimoniales en una entidad publica de la administracion de Justicia de la ciudad de Lima,
2023.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE. 1: Conocer la relacion entre la dimension del Ambiente de Control con la
Gestion de Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion de
Justicia de la Ciudad de Lima, 2023.

Tabla 15
Correlacion de la dimensién del “Ambiente de control” y la V2: Gestion de Bienes
Patrimoniales
Ambiente de Gegtic’nn de
Bienes
Control . :
Patrimoniales
Coef. (correlacion) 1,000 ,788"
Ambiente de . .
Control Sig. (bilateral) . ,001
Rho de C. 51 51
Spearman Gestién de los Coef. (correlacion) ,788** 1,000
Bienes Sig. (bilateral) ,001 .
Patrimoniales C. 51 51

Se puede verificar que se aplicé la correlacién de Spearman, teniendo en cuenta el criterio
del valor de significancia=0,001<0, 01, por lo que la relacidn es significativa en un 99%
con lo que, la hipdtesis nula es rechazada. Asimismo, en la correlacion aplicada el
resultado fue de 0,788, lo cual indica que es muy alta la relacién entre la dimensién de
ambiente de control y la variable gestién de bienes patrimoniales. Es por ello que es

importante supervisar ambos factores en las organizaciones.

OE. 2: Conocer larelacion entre la dimension de Informaciéon y Comunicacion con
la Gestion de Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracion
de Justicia de la Ciudad de Lima, 2023.

Tabla 16

Correlacion de la dimensién de “informacién y comunicacion”y la V2: Gestién de Bienes
Patrimoniales

Correlaciones

. Gestion de
Informacion y Bi
Y ienes
Comunicacion - ;
Patrimoniales
i B Coef. (correlacion) 1,000 457"
nformacion y . :
Comunicacion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de C. 51 51
Spearman  aqtién de los  Coef. (correlacion) 457" 1,000
Bienes Sig. (bilateral) ,000 .
Patrimoniales . 51 51

En la tabla 16 se visualiza que se aplicé el Spearman de Correlacion, teniendo en cuenta
el criterio del valor de significancia=0,00<0, 01, por lo que la relacion es significativa en

un 99% con lo que, la hipdétesis nula es rechazada. Asimismo, en la correlacion el
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resultado fue de 0,457 lo cual muestra una correlacién moderada, entre la dimension de
informacién y comunicacion y la variable gestion de bienes patrimoniales. Entonces se
puede decir que si se mejora en la parte informativa y comunicativa se mejorara en la

parte de la gestion de patrimonios en la administracion de Justicia.

OE. 3: Conocer la relacion entre la dimension de supervision con la Gestion de
Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administraciéon de Justicia de
la Ciudad de Lima, 2023.

Tabla 17
Correlacion de la dimensién de supervision y la V2: Gestién de Bienes Patrimoniales

Correlaciones

Gestion de
Supervision Bienes

Patrimoniales

Coef. 1,000 672"
L (correlacion)

Supervision Sig. (bilateral) . 001

Rho de C. 51 51

Spearman Coef. 3 672+ 1,000
Gestion de los Bienes (correlacién)

Patrimoniales Sig. (bilateral) ,001 .

C. 51 51

Teniendo en cuenta la tabla 17 se puede observar que el Spearman es de 0,672, este
resultado indica una correlacion alta entre ambas variables, también se identificé una
significancia de 0.001 (bilateral), por el nivel de significancia encontrada, por tal motivo
se rechaza a la Hipoétesis nula y se procede aceptar la hipétesis de la investigacion
realizada. Debido a esto, se concluye que la dimensién supervision y la variable
gestion de bienes patrimoniales estan correlacionadas entre si. Finalmente cabe

mencionar si mejora la supervision, se mejora en la gestion patrimonial.

OE. 4: Conocer la relacion entre la dimensiéon de Evaluaciéon de Riesgo con la
Gestion de Bienes Patrimoniales en una entidad publica de la Administracion
de Justicia de la Ciudad de lima, 2023.

Tabla 18
Correlacion de la dimensién de “evaluacion de riesgo” y la V2: Gestiéon de Bienes
Patrimoniales
Correlaciones
- Gestion de
Evaluacién .
de Riesgo l?_;lene§
Patrimoniales
Coef. 1,000 595"
Evaluacion de Riesgo (correlacion)
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de C. 51 51
Spearman Coef. o
Gestion de los Bienes (correlacion) /595 1,000
Patrimoniales Sig. (bilateral) ,000 .
C. 51 51
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En los resultados obtenidos se visualiza que se aplicé la correlacion de Spearman,
teniendo en cuenta el criterio del valor de significancia=0,001<0, 01, por lo que la
relacion es significativa en un 99% con lo que, la hipétesis del estudio se aprueba.
Asimismo, en la correlacién el resultado fue de 0,595 lo que indica una relacién
moderada, entre dimension de evaluacion de riesgo y la variable gestiéon de bienes
patrimoniales. Entonces se puede decir que, si se mejora en la parte de evaluacion de
riesgo, se mejorara en la parte de la gestién de patrimonios en la administraciéon de

Justicia.

OE. 5: Conocer la relacion entre la dimensién de Actividades de Control con la
Gestion de Bienes Patrimoniales en una Entidad publica de la Administracién
de Justicia de la Ciudad de Lima, 2023.

Tabla 19
Correlacién de la dimensién de “actividades de control” y la V2: Gestion de Bienes
Patrimoniales
Correlaciones
Actividades de Ge§t|on de
Bienes
control - ;
Patrimoniales
Actividades de Cpef. (.correlamon) 1,000 ,504
control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de C. 51 51
Spearman  Gestion de los  Coef. (correlacion) ,504** 1,000
Bienes Sig. (bilateral) ,000 .
Patrimoniales C. 51 51

De acuerdo a la correlacion de Spearman, teniendo en cuenta el criterio del valor de
significancia=0,00<0, 01, se obtuvo como resultado una relacidon muy significativa en
un 99% con lo que, la hipétesis nula es rechazada. Asimismo, en la correlacion el
resultado fue de 0,504 es decir es moderada. Entonces se puede decir que, si mejora

en las actividades de control, se mejorara en la administracion de la parte patrimonial.

I. DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

1.1.

Discusidn

En la investigacion realizada se hallé el nivel del control interno en la administracion de
justicia, en el cual manifestaron el 60.8% de colaboradores que se aplica de manera
eficiente y el 39.2% de forma regular. Asimismo, se considerd un nivel de evaluacién para
la segunda variable, en donde se observa que el 54.9% de los colaboradores indicaron
que se trabaja de manera regular en la parte de gestién de patrimonios y el 39.2% indico
que se realiza de forma eficiente. Es asi que es muy importante analizar ambas variables
ya que son muy importantes dentro de una organizacién ya que se puede considerar como
la parte principal para la toma de decisiones segun indica Chacén (2001), que es
fundamental el control interno en las entidades para mejorar en las gestiones

administrativas y asi evitar cometer errores en los registros que se realizan en los sistemas
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que maneja la entidad. Es por ello que se contrasta los siguientes objetivos planteados

con otras investigaciones realizadas.

Respecto al objetivo general planteado en el estudio realizado se encontrdé que existe una
relacion positiva y significativa entre ambos variables de Rho= 0,834, con una significancia
menor a 0,001, esto indica que, si el control interno es eficiente, la gestiéon de patrimonios
sera mejor. En este aspecto coincide con los hallazgos encontrados por Riveros (2022),
donde en su investigacidon hace mencién sobre la estrecha relacion simultanea de las
variables, por lo que sefala que el control interno es la parte principal de una institucion
para gestionar de manera 6ptima los bienes patrimoniales. Por otro lado, Alvarez y Olaya
(2020) también coinciden con lo que se expresa en el objetivo general, donde la correlacion
fue alta con Rho= 0.756 en lo que emplearon una muestra aproximada a la investigacion
y aplicando el mismo enfoque de investigacion. Finalmente, Leiva y Soto (2015) definen al
control interno como parte principal de la ejecucion de las actividades que se realizan en
la institucion al momento de gestionar los recursos presupuestales. En ese sentido,
Sanchez (2017) expone que para gestionar eficazmente un bien patrimonial se debe
implementar un sistema de control centralizado en dichas actividades. Es decir que, al
aplicar eficientemente el control interno en todas las organizaciones, se beneficiara

significativamente en la administracion de los bienes e inmuebles de cada entidad.

En el objetivo especifico uno se encontré que existe una correlacion moderada entre la
dimension de ambiente de control con la variable gestion de bienes patrimoniales con una
significancia de 0,01 y de Rho=0,788, estos resultados se asemejan a la investigacion de
Revilla (2019) ya que sus resultados se relacionan en un alto nivel porcentual, esto se
debe por la cantidad de muestra utilizada en la pesquisa y el método de investigacion
utilizada, por lo que hace mencion sobre la relevancia del ambiente de control para el
trabajo colaborativo . Por lo que, Gismano et al. (2019) encontrd una relacién directa entre
ambos factores, a pesar de que su investigacion lo realizé en Buenos Aires, empleando
otra técnica de investigacién, donde estipula que es indispensable reforzar de forma
dinamica este principal componente. Es por ello en la teoria de Gamboa et al. (2016)
concluyen que el ambiente de control es primordial para el cumplimiento de las labores
que se destinan a los colaboradores en el tiempo oportuno y que asuman estas tareas con
real compromiso. Finalmente se puede decir que para desarrollar las actividades
designadas se debe contar con un adecuado clima laboral donde se priorice los valores

como base fundamental.

En el segundo objetivo se encontré una relacion moderada con un resultado de 0,457,
respecto a la dimensién informaciéon y comunicacion y la variable gestion del bien
patrimonial en la administracién de Justicia, estos hallazgos sea asemejan a la
investigacion de Cabrera et al.(2020), donde sefalan que la informacion debe estar
respalda por la comunicacion eficaz entre los colaboradores y se considera como fuente

principal de la direccién empresarial, ya que permiten transmitir informaciones concretas y
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que estas sean analizados en los sistemas contables de forma rigurosa en un corto tiempo
para la elaboracidon de los inventarios patrimoniales ,a su vez tengan un control sobre el
manejo de estos bienes . Por otra parte, Lovato (2022) concluye en su investigacion que
el soporte informativo es primordial para gestionar eficazmente los recursos patrimoniales
y que no sean perjudicados por el deficiente manejo de estos mismos, es asi que
concuerda con el estudio realizado. Finalmente ,Mantilla (2007), sefiala que un sistema de
informacion proporciona informaciones confiables respecto a las operaciones que se
desarrollan en la entidad, sean financieras o normativas que faculten el cumplimiento de
metas, a su vez Marquez (2011), menciona que estos sistemas deben ser actualizados y
monitoreados constantemente por una persona designada netamente en la parte
informativa ,ya que de ello depende que la informacién se transmita correctamente entre

todos los integrantes de las entidades .

Respecto al objetivo especifico tres en el hallazgo se encontré que la relacién es positiva,
con nivel correlacién alta de Rho=0,672, entre la dimensiéon de supervision y la variable
de gestion del bien patrimonial, esto indica que al tener una supervision debida en la
administracion de justicia se mejora en la administracion de los bienes e inmuebles de la
entidad, en lo que se concuerda con estudio realizado de Seijas (2021), donde manifiesta
que la supervision esta en estrecha relacion con el manejo de los recursos patrimoniales
de una instituciéon ,aunque en su nivel de investigacion utilizd un disefo descriptivo y
analitico. Del mismo modo Huiman (2022) hallo que es esencial evaluar la parte de
supervision en las organizaciones ya que de esta forma se evitan el manejo deficiente de
los bienes patrimoniales y el registro errébneo que se realizan de ellas mismas en los
sistemas operativos. Por su parte Blanco (2003), la supervision es la fase de evaluacion
del rendimiento de los colaboradores al momento que den cumplimiento a sus respectivas
funciones. Finalmente, Barquero (2013) establece que la administracién de todos los
recursos econémicos o materiales de una empresa debe estar debidamente resguardada,

ya que estos activos son indicadores de la solvencia econémica de las organizaciones.

Asimismo, en el objetivo cuatro se determind la relacién positiva que se da entre la
dimension de evaluacion de riesgo con la variable gestién de los bienes patrimoniales
,donde como resultado arrojo 0,595 lo cual indica la correlacién es alta ,en lo que los
resultados son similares con lo que expresa Restrepo (2022),aunque su investigacion lo
realiz6 en el pais colombiano utilizando un método diferente, para obtener informaciones
relevantes que apoyen su estudio metodoldgico, que finalmente llego a la conclusién que
al mitigar un riesgo operativo o sistematico se gestionara de forma eficiente los bienes
patrimoniales y de esta manera se optimiza los gastos innecesarios que se puedan
presentar durante el desarrollo de proyectos presupuestales. Por lo tanto, Riveros (2022)
hace mencion que es necesario la implementacion de los componentes del control interno
ya que al realizar su investigacion obtuvo un resultado similar de 0.045 a la investigacion.

Asimismo, menciona que el personal se capacitado oportunamente de cada uno de ellos
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para realizar las diversas tareas con eficiencia dentro de la organizacién. Finalmente,
APEV (2018), determina al riesgo en diversas fases en las cuales prioriza al riesgo
financiero y operativo, que va en paralelo al momento de cumplir con las metas que se
trazan en un corto tiempo. De la misma manera Contraloria de la Republica (2021),
manifiesta que el principal objetivo de gestionar adecuadamente un bien patrimonial es
buscar el desarrollo econdmico del pais y que estos recursos sean designados de manera

equitativa para el servicio publico.

Finalmente con respecto al objetivo cinco se hallé una relacion positiva y moderada, con
un resultado de Rho=0.504, lo cual indica la correlacién de la dimension de actividades
de control con la variable GBP, en la administracién de justicia 2023, en lo que se asemeja
al estudio de Contreras (2021), ya que se aplicé el mismo método de recoleccion de datos
para el analisis de informacioén, pero utilizo mayor porcentaje en la muestral .Sin embargo
concluyo que ambos factores analizados guardan una relacién indudablemente efectiva,
siendo que las actividades de control ayudan de manera 6ptima en la direccion y
seguimiento de los procesos normativos que rigen en las organizaciones. Por otra parte,
Fonseca (2008) menciona que es de vital importancia seguir los procedimientos politicos
y normativas planteadas dentro de la organizacion ya que permite elaborar estrategias
cooperativas con la finalidad de afrontar riesgos econémicos. Finalmente, Huanccachoque
(2020), sefiala que toda administracion debe regirse a un manual reglamentaria para la

eficaz gestion de los recursos que son designados por la SBN.
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1.2

Conclusiones

Segun el objetivo general se comprobé que, si existe una relaciéon positiva y
significativa entre el control interno y la gestion de los bienes patrimoniales en la
Administracién de Justicia de la ciudad de Lima 2023, ya que se obtuvo como una
correlacion alta de 0,834, por lo que se acepta la hipétesis planteada de la presente
investigacion. De igual modo se pudo mostrar que el 60.8% de los colaboradores
indican que se aplica positivamente y eficientemente el control interno, por otro lado,
un 54.9% de colaboradores indican que se gestiona de manera adecuada los bienes

patrimoniales.

Se concluye que se da una relacion significativa entre el ambiente de control con la
gestion de bienes patrimoniales en Administracion de justicia de la ciudad de Lima
donde el resultado fue de 0,788, en lo se muestra a su vez que el 41.2% de los
colaboradores indicaron que se ejecuta de manera eficiente y el 47.2% de los

colaboradores sefialan que se da de forma regular.

Se determina que la dimension de informacién y comunicacion y la variable gestion
de bienes patrimoniales de la administracion de Justicia estan estrechamente
correlacionadas entre si, por lo que Rho fue de 0,457 lo que sefala que se tiene una
la correlaciéon moderada. Es por ello que si se mejora en la parte de la comunicacion
de informacién se mejorara de manera eficiente en la parte organizacional de todos

los bienes patrimoniales.

Se determina que la dimensién de supervision y la variable gestién de bienes
patrimoniales de la administracion de Justicia estan estrechamente correlacionadas
entre si, por lo que Rho fue de 0,672, lo que indica la correlacion es moderada
positiva. Es por ello que, si se mejora en la parte de supervision, se mejorara de

manera proactiva de otros bienes que tiene la entidad.

Se determina que la dimensién de evaluacion de riesgo y la variable gestién de bienes
patrimoniales de la administracién de Justicia estan estrechamente correlacionadas
entre si, por lo que Rho fue de 0,595 lo que indica la correlacion es moderada con
una significancia del 99%. Es por ello que si se mejora en la evaluacion de riesgo se
mejorara en todos los aspectos financieros de la organizacion y asi se evitan las

mermas que puedan surgir en periodos alternos.

Se determina que la dimensién de actividades de control y la variable de gestion de
bienes patrimoniales de la administracion de Justicia estan estrechamente
relacionadas entre si, por lo que Rho fue de 0,504 lo que indica que la correlacién es
positiva y con una significancia del 99%. Es asi que se llega aprobar la hipdtesis
realizada anticipadamente, con lo que a su vez se puede decir que, si mejora en el
desarrollo de politicas administrativas, se podra mejorar en parte de la gestién de

dichos bienes.
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1.3.

Recomendaciones

Se recomienda de acuerdo a los hallazgos encontrados a la gerencia general
fortalecer la implementacién del control interno en la Administracion de Justicia para
el manejo adecuado de los bienes patrimoniales que son designados por la SBN y se
den un seguimiento continuo de acuerdo al periodo de la entrega de los registros
contables de acuerdo a la directiva de presentacion de los estados financieros del

ejercicio 2023.

Se recomienda al Gerente General, realizar un monitoreo en el area de recursos
humanos respecto a las capacitaciones que se programan sobre los registros
patrimoniales y las cuales deben ser supervisadas por el personal encargado de las

asistencias de los colaboradores.

Se recomienda implementar un centro de asesoramiento sobre los manejos del SIGA
y SIAF en la Administracion de Justicia con el fin de potenciar los conocimientos de
los colaboradores para el eficaz cumplimiento de sus actividades, lo cual sea de

acuerdo a cada area de trabajo y se ejecute en plazo de tres meses.

Se recomienda cumplir con las normas internas respecto al desplazamiento de bienes
patrimoniales para su respectivo saneamiento tanto de bienes faltantes y sobrantes,
asimismo para su depuracion, de manera poder elaborar las actas de asignacién en

un corto plazo.

Finalmente se recomienda al gerente de informatica que desarrollen estrategias que
afronten riesgos sistematicos al momento de realizar los registros de cuentas
patrimoniales y de esta manera resguardar la informacion trabajada, con la finalidad
de cumplir con objetivos plasmados en un determinado tiempo y que estos resultados

sean favorables para la entidad.
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Apéndice

ANEXO 1: Matriz de Consistencia

AUTOR:
LINEA DE INVESTIGACION:
SUB LINEA DE INVESTIGACION:

TiTULO*:

PREGUNTA

1. Pregunta general:

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

MARLENI HUAMANI CCONAS

Desarrollo sostenible y Gestién empresarial vulnerable

Responsabilidad social empresarial (RSE). Sistemas integrados de gestién

Control Interno y Gestién de los Bienes Patrimoniales en una entidad Publica de la Administracién de Justicia de la Ciudad de Lima, 2023

OBJETIVOS

1. Objetivo general:

HIPOTESIS

1. Hipétesis general:

VARIABLES / CATEGORIA
Variable / Categoria 1:

METODOLOGIA

1. Tipo de investigacién:

éCual es la relacion entre el control interno y la
gestion de los bienes patrimoniales en una
entidad Publica de la Administracion de Justicia
de la Ciudad de Lima, 2023?

Determinar la relacién entre el control interno y
la gestidn de los bienes patrimoniales en una
entidad Publica de la Administracion de Justicia
de la ciudad de Lima, 2023.

La relacién es positiva y significativa entre el
control interno y la gestién de los bienes
patrimoniales en una entidad Publica de la
Administracién de Justicia de la ciudad de Lima,
2023.

Control Interno

Aplicada con enfoque cuantitativo

(.

2. Preg| especificas (opci 1):

2. Objetivos especificos (opcional):

2. Hipétesis especificas (opcional):

Variable / Categoria 2:

2. Nivel de investigacién:

éCudl es la relacién entre la dimensién del
ambiente de control con la gestion de bienes
patrimoniales en una entidad Publica de la
Administracion de Justicia de la Ciudad de Lima,
2023?

Conocer la relacién entre la dimensién del
ambiente de control con la gestion de bienes
patrimoniales en una entidad Publica de la
Administracion de Justicia de la Ciudad de Lima,
2023.

La relacién es positiva y significativa entre la
dimensién del ambiente de control con la
gestion de bienes patrimoniales en una entidad
Publica de la Administracion de Justicia de la
Ciudad de Lima, 2023.

éCudl es la relacién entre la dimensién de
informacién y comunicacion con la gestion de
bienes patrimoniales en una entidad Publica de
la Administracién de Justicia de la Ciudad de
Lima, 20237

Conocer la relacién entre la dimensién de
informacién y comunicacion con la gestion de
bienes patrimoniales en una entidad Publica de
la Administracion de Justicia de la Ciudad de
Lima, 2023.

La relacidn es positiva y significativa entre la
dimensidn de informacién y comunicacién con la
gestion de bienes patrimoniales en una entidad
Publica de la Administracion de Justicia de la
Ciudad de Lima, 2023.

éCudl es la relacién entre la dimensién de
supervision con la gestidn de bienes
patrimoniales en una entidad Publica de la
Administracién de Justicia de la Ciudad de Lima,
2023?

Conocer la relacién entre la dimensién de
supervision con la gestion de bienes
patrimoniales en una entidad Publica de la
Administracién de Justicia de la Ciudad de Lima,
2023.

La relacidn es positiva y significativa entre la
dimension de supervision con la gestidn de
bienes patrimoniales en una entidad Publica de
la Administracién de Justicia de la Ciudad de
Lima, 2023.

éCudl es la relacién entre la dimension de
evaluacidn de riesgo con la gestion de bienes
patrimoniales en una entidad Publica de la
Administracion de Justicia de la Ciudad de Lima,
2023?

Conocer la relacién entre la dimensién de
evaluacidn de riesgo con la gestion de bienes
patrimoniales en una entidad Publica de la
Administracion de Justicia de la Ciudad de Lima,
2023.

La relacién es positiva y significativa entre la
dimension de evaluacion de riesgo con la gestion
de bienes patrimoniales en una entidad Publica de
la Administracion de Justicia de la Ciudad de lima,
2023.

éCual es la relacion entre la dimension de
actividades de control con la gestion de bienes
patrimoniales en una entidad Publica de la
Administracién de Justicia de la Ciudad de Lima,
2023?

Conocer la relacién entre la dimension de
actividades de control con la gestion de bienes
patrimoniales en una entidad Publica de la
Administracién de Justicia de la Ciudad de Lima,
2023.

La relacidn es positiva y significativa entre la
dimensién de actividades de control con la
gestion de bienes patrimoniales en una entidad
Publica de la administracion de Justicia de la
Ciudad de Lima, 2023.

Gestén Patrimonial

Correlacional

3. Disefio de la investigacién:

No experimental -transversal

4. Método:

Hipotético- deductivo

5. Poblacién:

51 colaboradores del drea de la Gerencia de Administracion, la
Sub Gerencia de Contabilidad y la Sub Gerencia de Patrimonio
de la Administracién de Justicia de la Ciudad de Lima.
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ANEXO 2: Tabla de Confiabilidad

Tabla 20

Confiabilidad del instrumento control interno

Alfa de Cronbach N.2 de Trabajadores
0.883 25
Tabla 21

Confiabilidad del instrumento de gestiéon patrimonial

Alfa de Cronbach N.2 de Trabajadores

0.820 25

ANEXO 3: Validacion por tres expertos

1. Mg. Antony Ramirez Espinoza DNI: 41200370
Estudio:

Magister en la gestion Publica en la Universidad César Vallejo. Titulado de la carrera de
Ingenieria de Sistemas e Informatica en la U. Alas Peruanas del afio 2014.Diplomado en
Registros de SIGA MEF, RCO y las normativas de COBIT.

Experiencia:

Tiene 10 anos de experiencia laboral en la parte publica tanto en la municipalidad de Villa el
Salvador, ocupando el cargo de jefe de Presupuesto Técnico donde adquirié conocimientos
importantes del manejo presupuestal y en el Poder Judicial de Gerencia General de la ciudad
de Lima desde el afio 2018 hasta la actualidad, donde desempefa cargo de analista en
sistemas en la Sub Gerencia de Control Patrimonial y Saneamiento. Asimismo, ha liderado
equipos disciplinarios y funcionales para lograr los objetivos que las instituciones requieren,
elabora proyectos de renovaciones tecnoldgicas y a su vez ha participado en un proyecto

regulatorio de reportes crediticios.
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2. Mag. Elmer Llanos Marrufo DNI: 27289372
Estudio:

Magister en Ciencias Econdmicas con mencion: Gestidon Publica y Desarrollo Social en la U.
Nacional de Trujillo y contador publico en el alma mater de César Vallejo. Diplomado en

contrataciones del Estado y Simplificaciones administrativas.
Experiencia:

Tiene 20 afios de experiencia, actualmente es coordinador de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca, también asumié funciones en el Gobierno Regional como director de Contabilidad,
trabajo en la Municipalidad de Celendin en la Sub Gerencia y en Chota ocupando el cargo de
Sub Gerente de dicha area. Particip6é en diferentes capacitaciones como son las siguientes:
Elaboracion de los Estados Financieros, Presupuestos Participativos con enfoque de
consecuciéon de Resultados, Procesos de Endeudamientos Financieros, Aplicaciones de

normatividades en la parte sectorial de un Estado.
3. Mag. Lizbeth Carolina Mendoza Barrientos DNI: 40009807
Estudio:

Magister en Gestidn publica en la Universidad César Vallejo y Post- grado en Auditoria en la
Gestion Empresarial en UNMSAM. Realizé diplomado en ESAN de Programa de
Especializaciéon del NIIFS/NICC.

Experiencia:

Tiene 15 afios de experiencia laboral, actualmente labora en el Poder Judicial como especialista
Contable, encargada de inspeccion y analisis de cuentas contables y participa en los cierres de
periodo. Por otra parte, lleva coordinaciones con las otras dependencias de la Unidad
Ejecutora, elabora las conciliaciones y da seguimiento al tema de depuraciones en el tema de

saneamientos de bienes.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Control Interno y Gestion de Bienes Patrimoniales en una
Titulo de la investigacion: entidad Publica de la Administracion de Justicia de la Ciudad de
Lima, 2023
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial vulnerable

Control Interno y Gestion de Bienes

El instrumento de medicién pertenece a la variable: . .
Patrimoniales

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, e exhortamaos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las prequntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas 'p Observaciones
51 [ NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no

6 estan sesgadas? *

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacian sujeto X
de estudio?

1 ;El instrumento de medician es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firmade digialmente por FAl

pJpJ Firma Esnﬁnazamrm, Fal 1::1::;5-1215

S
te Wttt S0y ol ST S SOCLTRHTES
p_]p_] Dlgltﬂl Feecha: 01.08.3023 11:12:44 0500

Mombre completﬁ_-m.‘\NTDNY RAMIREZ ESPINOZA

DML 41200370
Profesion: INGENIERD DE SISTEMAS DE INFORMATICA
Grado: .. MAESTROEN GESTIONPUBLICA e

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Control Interno y Gestion de Bienes Patrimoniales en una
Titulo de la investigacion: entidad Publica de la Administracion de Justicia de la Ciudad de
Lima, 2023.
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial vulnerable
Control Intemo y Gestion de Bienes
El instrumento de medicion pertenece a la variable: R
Patrimoniales
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Preguntas f 2 Observaciones
si | NO
1 iEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesqadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefo del instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 :El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
”
iopn.
e Gy Lo oz
PUBLICO COLBGMDO
T. N* 02 - 4451
Nombre completo: Elmer Llanos Marrufo Firma del Experto
DNI: 27289372
Profesion: Contador Pablico
Grado: Maestro en Ciencias Econdmicas
Mencion: Gestion Publica y Desarrollo Local
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Control Interno y Gestién de Bienes Patrimoniales en una entidad
Publica de Administracion de Justicia de la ciudad de Lima, 2023

Validacion N” 2
Control Interno v Gestidn de Bienes Patrimoniales en una entidad
Titulo de la investigacion: Pdblica de la Administracién de Justicia de la Ciudad delima, 2023
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial vulnerable
El instrumento de medicion pertenece a la variable; | Control Interno,/Gestian de biznes Patrimonizl

IMediante |z matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “¢" en lzs columnas de 5 o NO. Asimismo, le exhortamos en Iz correccion de los items, indicando sus observaciones
v/o sugerencias, con Iz finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |3 varizble en estudic.

Aprecia .
Items Preguntas p Observaciones
S| MO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefic adecuada? 4

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulode |3
investigacion?

£En el instrumente de recoleccidn de datos se mencionan lasvarizbles de
investigacion?

¢El instrumento de recoleccidn de datos facilitar3 el logro de losobjetivos
de Iz investigacion?

¢El instrumenteo de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

éLa redaccion de lzs preguntas tienen un santido coherente y noestan

[ X
sesgadas?

7 £Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relacions con X
cada uno de los elementos de los indicadores?

g ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis v ¥
procesamiento de datos?

g c¢5on entendibles |35 alternativas de respussta del instrumento de %
medician?

10 ¢El instrumente de medicién seré accesible = la poblacion sujstods ¥
estudia?

1 ¢El instrumento de medicién es clare, precizo y sencillo de responder ¥
para, de esta manera, obtener los detos requeridos?

Sugerencias:

Nombre completo: Lizbeth Carclina Mendoza Barrientos
DINI:40009807
Profesion: Contadora Poblica

Grado:Me en Gestion Pablica

Firma del experto
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ANEXO 4: Instrumento elabora para su aplicacién

Este cuestionario es de caracter anénimo, que consta 27 preguntas los cuales sera

respondido por cada colaborador de la entidad publica; se espera que se responda con

la verdad marcando la opciéon que dé respuesta de manera pertinente, teniendo en

cuenta la siguiente escala likert valorativa.

ESCALA Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DE
MEDIDA 1 2 3 4 5
Variable 1: Control Interno
Dimensién 1: Ambiente de Control 2 3|4
¢ Usted, considera que se cumplen con los protocolos éticos respecto al
1 ambiente de control?
¢, Usted, considera que se cumple la responsabilidad como valor fundamental
2 para el cumplimiento de las actividades asignadas?
¢Usted, considera que las capacitaciones que se realizan ayudan en el
3 cumplimiento de las metas?
Dimension 2: Informacién y Comunicacion 2 3|4
¢Usted, considera que los sistemas de informacion estan debidamente
4 instalados para la realizacion de actividades?
¢ Usted, considera que la informaciéon es confidencial por cada area de
5 trabajo?
¢ Usted, considera que se debe realizar una supervision y revisién constante
6 de los registros?
¢Usted, considera que se desarrolla la comunicacién asertiva para el
7 cumplimiento de metas de manera oportuna?
Dimension 3: Actividades de Control 2 3|4
De acuerdo a su experiencia ¢ Cree que es necesario conocer las normativas
8 para tener un buen desempefio laboral?
Segun su conocimiento ¢ Considera que se da cumplimiento a las Normas de
9 Control Interno en el logro de objetivos?
¢ Usted, considera que el manual procedimientos deben estar debidamente
10 actualizados?
¢ Usted, considera que existen politicas administrativas en la toma de
11 decisiones?
Dimensién 4: Evaluacién de Riesgo 2 34
¢ Usted, considera que se promueve una cultura de administracion de riesgos
12 para disminuir las mermas de bienes?
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¢ Usted, considera que las politicas administrativas son necesarias para

13 evaluar riesgos futuros en la entidad?
¢ Usted, considera que es importante contar con una matriz de administraciéon
14 de riegos?
¢ Usted, considera que se realiza un previo andlisis de riesgos en el
15 cumplimiento de metas?
Dimensién 5: Supervision 12

¢ Usted, considera que se realiza una supervision de las gestiones
16 administrativas en las labores cotidianas?

¢ Usted, considera que la supervision es una buena estrategia que disminuye
17 la corrupcion?

¢ Usted, considera que las medidas correctivas han sido favorables en la parte
18 administrativa de la entidad?

Variable 2: Gestion de Bienes Patrimoniales

Dimension 1: Alta de Bienes 1|2

1 ¢ Usted, considera que es pertinente que el alta de bienes se genere por la
fase de reposicion de bienes?

2 ¢ Usted, considera que no es pertinente que el alta de bienes se genere por la
fase de saneamiento de bienes?

3 ¢Usted, considera que se toman acciones administrativas respecto al
saneamiento de los bienes patrimoniales?

Dimensidén 2: Baja de Bienes 12

4 ¢, Usted, considera que los bienes de la administracién de Justicia estan en un
estado de excedencia?

5 ¢, Usted, considera que se realizan un registro adecuado y manera eficiente de
la baja de bienes en la administracion de Justicia?
6 ¢ Usted, considera que los bienes muebles de la administracion de Justicia se

encuentran en obsolescencia técnica?

Dimensioén 3: Administracion de Bienes 1|2

7 ¢ Usted, considera que todos los colaboradores tienen conocimiento de los
procedimientos basicos de actos de administracién en el area patrimonial?

8 ¢ Usted, considera que los colaboradores tienen conocimiento de los actos
administrativos establecidos en el médulo muebles SINABIP?

9 ¢ Usted, considera que los colaboradores registran los actos de administracién
en el moédulo aplicativo muebles SINABIP de manera adecuada?
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Propuesta para mejorar el ambiente de control de la Administracion de Justicia

Finalidad: El plan de mejora servira para gestionar eficientemente los bienes patrimoniales de la

entidad que son datos de alta y/o baja durante el ejercicio.

La administraciéon de Justicia es una institucién publica que verifica el cumplimiento de las normativas
y las leyes que se dictaminan en el pais, con lo que garantizan el cuidado adecuado de los bienes de
la ciudadania, asimismo protegen sus derechos. En la entidad se cuenta con colaboradores
nombrados con la ley 728 y CAS 1057 que ejercen sus respectivas funciones de acuerdo a cada area

a la cual pertenecen.

En el estudio realizado se tuvo como prioridad en poder identificar si el control interno interviene de
manera positiva al momento de administrar los bienes patrimoniales. Es asi que se elaboré el
cuestionario con preguntas relacionadas a las dimensiones encontradas en las variables y las cuales

facilitaron en la recopilacion de la informacién requerida.

Al finalizar la investigacion se identific6 que dos componentes del control interno tienen menor
correlacion teniendo como resultado lo siguiente: informacion & comunicacion (0.457) y actividades
de control (0,504) a diferencia de los otros componentes. Es por ello que se considera proponer un
plan de mejora basado al ambiente de control que arrojo un alto porcentaje de (7,88), ya que al mejorar
en este aspecto favorecera de manera positiva en los demas componentes y especificamente en las
dimensiones mencionadas anteriormente. Teniendo en cuenta que es la base principal del control
interno segun las investigaciones realizadas. Para lo cual se planteara los objetivos, estrategias, y
tareas de acuerdo al esquema planteado por la Contraloria General en afio 2006 sobre el control
interno, del mismo modo se asignaran los responsables y delimitara el tiempo en lo se debe de

ejecutar.

Normas fundamentales del ambiente de control: Filosofia en la parte direccional, la integridad y los
valores éticos, gestion de estrategias, estructuras organizacionales, competencias profesionales,

designacion de los responsables y autoridades, finalmente los 6rganos de controles institucionales.

Entonces finalmente se puede decir que es de suma importancia que se optimice eficientemente el
ambiente de control, pues de ello depende fortalecer el clima laboral y fomentar una cultura
organizacional de calidad, que a su vez influye en el desempefio efectivo de los colaboradores dentro
de la organizacion, caso contrario se debilita en todas las funciones y operaciones que pueda realizar

generando que no se cumpla con lo proyectado en el periodo establecido.
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Plan de mejora

Objetivos Estrategia Acciones Tiempo Qlf:;:gg va Responsable Lo que se quiere lograr
Crear un espacio para la atencion Octubre/noviembre Generar un  ambiente  de
Servicio personalizada para a las quejas o 2023 Gerencia General confianza entre todo el personal y
Fortalecer la sugerencias que se presenten. El Gerente la sociedad de esta manera
filosofia - ] General trabajar de forma cooperativa
Direccional g Habilitar el acceso a los sistemas de Area enera entre todos. Asimismo, cada
Innovacion conceptos basicos sobre la gestion Octubre 2023 administrativa colaborador asuma su
publica. compromiso con la entidad.
Realizar un taller de socializacion e
Habilidad integracion entre todo el equipo de Noviembre 2023 To<|:!o el personal gerente de .
abllldades i abajo para tratar los temas de oviembre yda gerente Hecursos Personal capacitado para cada
Evaluar Ias. registros patrimoniales. administrativo umanos area de trabajo y potenciarlos de
Competencias manera permanente para que
Profesionales . . Sub Gerente realicen sus actividades
Brindar curso sobre los manejos del Todo el personal de eficientemente.
Capacidades SIAF y SIGA en los sistemas Diciembre del 2023 del &rea contable Contabilidad y
actualizados. y presupuesto. Patri ;
atrimonio.
Cursos de tipos de comunicacion Todos los _
Comunicacion asertiva y ética profesional en el Noviembre 2023 Crear un  clima  laboral
entorno laboral. colaboradores competente, en las cuales se
Fomentar la priorice el compromiso con la
practica de . Gerenciade  organizacion y una conducta
los valores Cur.so.de cadpaC|taC|on Igé)bre el Todos | RR. HH adecuada para respetar las
eticos Liderazgo nacimiento de nuevos lideres Diciembre 2023 0dos 108 normatividades. De este modo no

competitivos e integros en su
formacién profesional y laboral.

colaboradores

se presenten irregularidades que
perjudiquen a la entidad.
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vy . . . A quién va .
Objetivos Estrategia Acciones Tiempo dqirigido Responsable Lo que se quiere lograr
Elaborar planes sistematicos
Elaborar planes automatizados para mitigar riesgos Gerente de El registro éptimo de los bienes
estratégicos para Planificacion que se presentan en los cierres del Enero 2023 Personal de Sistemas e en el sistema para el oportuno
afrontar los prospectiva periodo por registros erréneos en los Informatica Informatica cierre financiero tanto
riesgos. sistemas. Asimismo, crear copia de trimestrales y anuales.
proteccion de informes realizados.
.. o El cumplimiento de los objetivos
Disefiar estructuras organizacionales R .
; : institucionales teniendo una
. e para realizar las programaciones -
Actualizar los Implementacion . " programacion correcta sobre las
correspondientes respectos a las Area Gerente A )
esquemas del Manual de - . : Enero 2023 . . adquisiciones o las diferentes
R actividades a ejecutarse teniendo en administrativa General X
Organizacionales Control Alterno. : contrataciones que suelen
cuenta el manual actualizado de las . .
. ) . realizarse en el tiempo
funciones direccionales. )
estipulado.
Mantener la confiabilidad de
Organos de - Evaluacion constante de la filtracion . Gerente todos los documentos para los
Confiabilidad en . . Noviembre " . ;
controles . > de los registros y el procesamiento Area del OCI encargado del procesos administrativos que
o la informacion . 2023 ; ; L ,
Institucionales de estos mismos. OCl intervienen en la gestion eficaz
del bien patrimonial.
Las relaciones entre
Limitar la delegacion de las colaboradores y la gerencia sera
Establecer una . . . .
; Delegacion de autoridades correspondientes de . . Personal efectiva, dado que la
Jerarquia para el ; ) Noviembre Area ) S .
funciones y esta manera supervisar el - : designado por comunicacion sera directa. Con
desarrollo de las " S 2023 administrativa L Lo
responsabilidades cumplimiento de las laborales el gerente lo que también de disminuira las

actividades

designadas de manera equitativa.

descoordinaciones entre el area
contable y patrimonial.
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Presupuesto necesario para la Ejecucion del Plan

Cantidad
N° Actividades requerida Institucién encargada Presupuesto Aprox.
1 Talleres necesarios para el personal 7 Area de RR. HH S/ 6,000.00
2 Cursos de capacitaciones 1 mes Universidad UPC S/ 10,000.00
3 Habilitacion de nuevos Software 1 Personal encargado S/ 2,500.00
4 Implementacién de areas de soporte 1 Administracion de Justicia S/ 4,000.00
5 Supervision de las actividades alternas 1 Colaborador del area patrimonial S/ 4,500.00
6 Disefio del esquema organizacional 1 Personal especializado S/2,000.00

TOTAL S/29,000.00

Nota: El presupuesto estipulado pasara de acuerdo a las instituciones encargadas hasta llegar a la institucion pertinente.
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