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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de suficiencia tiene como objetivo describir el impacto en la eficacia
la implementacion del ciclo PHVA o el llamado ciclo Deming en la empresa Delcrosa
2023. Utilizando herramientas y analizando con Ishikawa logré identificar la causa raiz
de los fallos en los procesos de produccion de las diferentes areas dentro del Montaje de
la Parte Activa, pues es en esta area donde se implementdé el PHVA dando como
resultados las mejoras de los tiempos para cada subarea; con el fin de tener un mejor
entendimiento este trabajo esta divido en cinco capitulos: introduccion donde hablo un
poco de la empresa donde se desarrolld este informe, el marco teorico en este capitulo
doy a conocer las herramientas a utilizar, en el capitulo III se incluye , la descripcion de
la experiencia profesional donde se evalua y analiza las fallas y se aplica el ciclo PHVA
finalizando con los resultados y las conclusiones que nos llevan a la mejora constante y
continuo entrenamiento porque sabemos que dentro de una empresa siempre existira la
rotacion del personal y es aqui donde se tendrd que dar mayor atencion para mantener el

ciclo activo.

Palabras Claves: Eficiencia, Ciclo Deming, productividad, implementacion
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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