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RESUMEN  

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar si la propuesta en la gestión de 

inventarios reduce los costos en el almacén de la empresa trujillana Comercial Ivanna; para ello, 

se inició con un diagnóstico detallado de la problemática utilizando el diagrama de Ishikawa, lo 

que permitió identificar las principales causas de los sobrecostos inventariables en el área de 

almacén. La empresa, dedicada a la venta de accesorios para calzado, se enfocó en sus productos 

más demandados, como las hebillas; se usó como metodología el diseño pre experimental con 

enfoque cuantitativo, aplicando el modelo ABC para clasificar los 83 modelos de hebillas según 

su impacto en los ingresos, identificando 12 modelos clave dentro del grupo A. Posteriormente, 

se implementó el sistema EOQ para optimizar los costos de adquisición, orden y mantenimiento 

de estos productos, lo que permitió una reducción significativa del 44.97% en los costos 

inventariables en comparación con el diagnóstico inicial, generando un ahorro de S/. 36,422.36. 

En conclusión, la propuesta basada en el modelo ABC y el sistema EOQ, junto con el 

diagnóstico inicial fundamentado en herramientas como el diagrama de Ishikawa, validó la 

efectividad de una adecuada gestión de inventarios, contribuyendo no solo a la reducción de 

costos, sino también al incremento de los ingresos de la empresa. 

Palabras claves: Diagrama de Ishikawa, gestión de inventarios, modelo ABC, Sistema 

EOQ, Reducción de costos. 
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ABSTRACT  

The general objective of this study was to determine whether the inventory management 

proposal reduces costs in the warehouse of the Trujillo company Comercial Ivanna. To do so, it 

began with a detailed diagnosis of the problem using the Ishikawa diagram, which allowed the 

identification of the main causes of inventory overruns in the warehouse area. The company, 

dedicated to the sale of footwear accessories, focused on its most demanded products, such as 

buckles. The pre-experimental design with a quantitative approach was used as a methodology, 

applying the ABC model to classify the 83 buckle models according to their impact on income, 

identifying 12 key models within group A. Subsequently, the EOQ system was implemented to 

optimize the acquisition, order and maintenance costs of these products, which allowed a 

significant reduction of 44.97% in inventory costs compared to the initial diagnosis, generating 

savings of S/. 36,422.36. In conclusion, the proposal based on the ABC model and the EOQ 

system, together with the initial diagnosis based on tools such as the Ishikawa diagram, validated 

the effectiveness of adequate inventory management, contributing not only to cost reduction, but 

also to increasing the company's income. 

Keywords: Ishikawa diagram, inventory management, ABC model, EOQ system, Cost 

reduction.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

En referencia al contexto mundial, según el último ranking indica Álvaro (2024) de 

asociación española, que los 3 primeros países con mayor participación mundial son: China con 

63.8%, Vietnam con 9.5% y Indonesia con 3,2%. 

Tabla 1. 

Ranking de países fabricadores de calzado 

Ranking País Participación Mundial 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

China 

Vietnam 

Indonesia 

Alemania 

Turquía 

India 

Bélgica 

Italia 

Gambodia 

España 

63.8% 

9.5% 

3.2% 

2.5% 

2.1% 

1.8% 

1.6% 

1.4% 

1.2% 

1.1% 

 

Nota. Extraído de análisis del sector de calzado: 2023—2024, Álvaro (2024). 
 

El mercado mundial del calzado es una industria multimillonaria. Sólo en 2023 se 

generaron aproximadamente 398.500 millones de dólares. En este resultado han influido 

significativamente los zapatos de cuero, los fabricados con materiales textiles y caucho y los que 

llevan componentes plásticos en la parte superior. Estos dos segmentos generan aproximadamente 
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el 70% de los ingresos. Además, su consumo colectivo superó los 11.300 millones de pares el año 

anterior, lo que supuso más del 85% de la demanda mundial de calzado(Statista, 2024). 

Por otro lado, en Estados Unidos, más del 90 % del calzado que se vende en el país procede 

de países con mano de obra barata, como China. En 2021, el sector generó unos ingresos de 75.50 

millones de dólares, lo que representó un aumento del 22% con respecto al año anterior. En 

cambio, el volumen de ventas aumentó un 18%, lo que incremento del 3% en el precio medio de 

importación(España Exportación e Inversiones, 2022).  

Es por ello que para que las compañías sigan manteniendo su competitividad en el 

panorama empresarial y lograr una mayor eficacia operativa, se ven obligadas a responder a los 

nuevos métodos innovadores o a los cambios que surgen con el tiempo. Por consiguiente, es 

imperativo que busquen mecanismos para mejorar sus resultados económicos como la gestión de 

inventarios(La Febre-Estrella y Riverra- Pizarro, 2023). La importancia del manejo de la gestión 

de inventarios, es que asegura la disponibilidad de los suministros de cantidades, calidad y plazos, 

buscando lograr minimizar los costos, además de tener un correcta planificación y control de 

productos(Romero et al., 2021). 

En Perú, el sector del calzado experimentó un año difícil en el 2024, con una disminución 

del 36,7% en el índice de volumen de fabricación. Este descenso contrasta con el desempeño 

positivo de otros productos, como bolsos y maletas, que experimentaron un incremento de 138% 

entre mayo y junio. Las exportaciones de calzado no muestran señales alarmantes. El sector 

exportó US$9,179,923 entre enero y agosto de 2024, una disminución significativa respecto a los 

US$14,058,510 alcanzados en el mismo periodo de 2023. Las exportaciones sólo alcanzaron 

US$0,7 millones en agosto de ese año, cifra significativamente menor a los US$1,3 millones 

exportados en agosto de 2023(Cámara de Comercio de Lima, 2024). 
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Por otra parte, el Perú ha aplicado medidas antidumping contra el calzado chino desde 

1996, es decir, hace más de 25 años. En total, se han gastado más de 55 millones de dólares por 

este concepto, lo que se ha traducido en un sobrecosto a las importaciones de calzado. La 

producción nacional ha seguido manteniéndose en la última década, entre los S/800 millones y 

los S/1.000 millones y las exportaciones de calzado han perdido dinamismo(Comex Perú, 2023). 

Cabe recalcar que las oportunidades para la optimización de los costos o lo que concierne al 

servicio de cliente, es alcanzado por la coordinación y cooperación entre los miembros 

perteneciente a los canales de flujo, en donde ciertas funciones de la cadena de suministro 

pueden no estar bajo el control directo del gerente de logística(Campos et al., 2023). 

En un sentido más amplio, el control de stock, hace referencia a la cantidad de los bienes 

o productos que en una empresa tiene disponible en un periodo especifico con la finalidad de 

llevar a cabo sus actividades comerciales (Trujillo,2020). 

 La gestión de inventarios en cualquier compañía, radica en la rotación de estos, dado que 

es igual al dinero efectivo de forma rápida en el momento que se genera la venta de los mismos. 

Si en caso no se realizan los controles se podría desencadenar una desorganización referido a la 

escasez o el incremento excesivo de los productos y errores que pueden ocasionar inconvenientes 

en la rentabilidad(Ugando et al., 2022). En suma, la gestión de inventarios evitó desperdicios de 

recursos contribuyendo a un mejoramiento de actividades para un beneficio colectivo, 

obteniendo así mayor competitividad en el mercado (Sierra et al., 2019). 

Adzaky et al. (2024) en su artículo denominado “Análisis del control de inventario de 

materias primas mediante el método de la Cantidad Económica de Pedido (EOQ)”, el cual fue 

desarrollado en la universidad de  Lampung, Indonesia. Evidenció problemas relacionados con el 

control de existencias, para la cual se planteó minimizar los costos totales de inventarios. Esta 
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investigación fue de enfoque cuantitativo y de tipo descriptiva en la que emplearon el método 

EOQ. Los resultados evidenciaron que se redujo la frecuencia de los pedidos de materias primas 

de 12 a 4 al año. Además, redujo también los costes totales de inventario en un 48.58%. 

Según Middleton (2019), en su tesis denominada “Propuesta de mejoramiento para el 

proceso de gestión de inventarios en una comercializadora de calzado en Bogotá combinando el 

enfoque Harrington y las técnicas de control de stock” para la obtención del Título de Ingeniero 

Industrial, el cual fue desarrollado y sustentado en la ciudad de Bogotá, Colombia, en la 

Universidad Agustiniana, la cual atravesó diferentes inconvenientes como el que no tuvieron una 

metodología de reorden de mercancía, encontraron inventario de baja rotación y una acortada 

reducción de espacio de almacenaje; conllevando como principal objetivo que se diseñó y presentó 

una propuesta de mejora para el proceso de gestión de inventarios combinando el enfoque de 

inventario; es por ello que realizaron la creación de un dashboard donde el personal encargado de 

las existencias analizó la información y las supervisó manteniendo un mejor control. 

El proyecto diseñado en Caldas, Colombia; mejoró las operaciones logísticas de Invermec 

S.A. mediante un enfoque en tres etapas. Primero, el análisis aplicó herramientas como el diagrama 

de Ishikawa y el flujograma para comprender los procesos. Luego, en la planificación, se diseñaron 

recorridos optimizados y se evaluaron variables económicas. Finalmente, en la ejecución, se 

implementó la metodología 5S y sistemas tecnológicos para optimizar la gestión logística. (López 

Carmona , 2022) 

También, (Sabogal-Jurado, 2022), en su ‘Diseño del Sistema de Gestión de Inventarios Para 

la Empresa Electrorueda S.A.S’. [Trabajo de grado, Universidad de Santander]. Este trabajo 

aplicado en la ciudad de Bucaramanda, Colombia, se ejecutó con un diseño del Sistema de Gestión 

de Inventarios; así como también optimizó el control de compras, almacenamiento y distribución, 
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reduciendo pérdidas y deterioro. Ello, mediante herramientas como ABC, Pareto y FODA, se 

identificaron deficiencias y se seleccionó el método FIFO como el más adecuado; además, se 

desarrolló un sistema en Excel para un control eficiente del inventario.  

Finalmente, para (BARRANTES ROCHA & ARIAS, 2024), el análisis de Vidrios Tempse 

S.A.S evidenció la falta de un modelo de inventarios adecuado a su crecimiento; tras diagnosticar su 

proceso productivo, se aplicaron metodologías de Lean Manufacturing, como 5S y Just in Time, 

logrando una gestión más eficiente en el área de moldes y materia prima. Además, se propuso la 

integración de Microsoft Power Apps y Power BI, junto con un sistema de etiquetado RFID, 

mejorando el seguimiento del inventario y optimizando los recursos. Estas mejoras permitieron 

procesos más organizados y flexibles, facilitando la inclusión de nuevos proyectos sin afectar el 

cumplimiento con los clientes, dicho proyecto fue desarrollado en Bogotá, Colombia. 

Según Florián et al. (2023) en su tesis titulada “Diseño de un Plan de Logística y Seguridad 

para reducir Costos en una MYPE Comercializadora, Trujillo 2022”, obteniendo el título 

profesional de ingeniero industrial en la ciudad Trujillo. Esta investigación fue de tipo descriptiva- 

propositiva con un enfoque cuantitativo y de diseño transversal. Se logró identificar los costos que 

fueron asociados a la logística y la seguridad los cuales alcanzaron un total de S/ 66 286, por lo cual 

se elaboró un plan de mejora referente al ABC, MRP, EOQ y el IPERC. Los resultados 

evidenciaron una reducción de los costos del 74.20% que equivale a S/ 49 184.00, además lo 

referente a la evaluación económica el VAN fue positivo de S/ 8 558, TIR de 25.63% y el costo 

beneficio de 1.24. 

Junto a ello, Chuquipiondo y Kong (2020) , desarrollaron la revisión sistemática titulada 

“Gestión de Inventarios y Almacenes en las empresas comercializadoras de calzado”, optando el 

Grado Académico de Bachiller en Administración de Empresas en la Ciudad de Lima; la cual 



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN DE 
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS EN EL 
ALMACÉN DE LA EMPRESA COMERCIAL IVANNA. 
TRUJILLO, 2024 

 

 

17  

contuvo una metodología de observación, analítica y descriptiva; identificando criterios basados en 

la supervisión y control de gestión de inventarios para la disminución de costos y cubrimiento de 

demanda, es por ello que recolectaron artículos científicos identificando que se aplicaron distintos 

modelos como la clasificación ABC, Método EOQ, programación lineal, PHVA, que redujeron los 

costos logísticos, aumentaron el nivel de servicios, y a su vez, se observó en los artículos 3 y 7 que 

se implementó el Método ABC con el que se determinó que en promedio el 17.85% de los 

productos aportaron al 71,92% del valor de los inventarios y estos se clasificaron en A; por otro 

lado, el 21.43% generaron el 19.58% de las mercancías y el 60.72% aportaron el 8.50%; que les 

consintió la determinación de valores de stock de seguridad que ayudaron con el control y 

planificación de las existencias relacionados al momento del requerimiento. 

A su vez, (Villalobos Quiroz & Zelada Soplapuco, 2021) que en su trabajo de investigación 

‘’ Gestión de inventarios y su impacto en la reducción de costos operacionales” , que en su 

investigación pretendió realizar una recopilación teórica del manejo logístico, con énfasis en el área 

de almacenamiento, con el objetivo de identificar y determinar si una gestión de inventarios efectiva 

ayuda a reducir costos operacionales, con lo que llegó a la conclusión de que los principales 

métodos que se pueden emplear son la Clasificación ABC, diagrama de Pareto, gestión de 

inventarios y almacenes. 

Finalmente en el ámbito local, se encuentra Gutiérrez (2019) que manifiesta en su tesis 

titulada “Propuesta de mejora de la Gestión de Almacenes, Inventarios y Compras para disminuir 

sobrecostos en la Gestión Logística de la empresa Fabricaciones TYT E.I.R.L.”, cuya investigación 

fue de tipo mixta cuantitativa – cualitativa y presentó como objetivo la mejora del control de 

almacenes, inventarios y compras para la reducción significativa de los costos; es por ello que 

realizó un plan de capacitación, gestión de compras y almacenes; implementando la metodología de 
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las 5’s, visualizando el problema en el área de almacén, planteando un plan de capacitaciones, 

metodología ABC y un sistema de reposición MRP, con lo que se logró la disminución de tiempo 

de búsqueda de insumos, materiales y herramientas en 49,91%. 

Según Janampa (2021) en su tesis titulada “Propuesta de clasificación ABC y cantidad 

económica a pedir- EOQ para la gestión de almacén en un establecimiento farmacéutico “, 

obteniendo el título profesional de ingeniería industrial en la ciudad de Lima. Esta investigación fue 

de método inductivo, enfoque mixto y de diseño no experimental. La propuesta que se aplicó fue 

la clasificación ABC, la cual permitió la identificación los artículos con mayor rotación y el EOQ 

para mejorar la distribución y por ende la cantidad optima del abastecimiento. Los resultados 

evidenciaron que el almacén 201 posee el 10.95% de la clase A, en lo que respecta a la clase B 

fue de 7.30% y la clase C fue del 81.75%, en lo que concierne al EOQ se obtuvo lo siguiente: 

para los materiales de la clase A se tuvo una rotación anual de 69 y un inventario actual de 25 

unidades, para los materiales de la clase B, la rotación anual fue de 24y el inventario de 5 

unidades, para la clase C la rotación anual fue de 5 y el inventario de 2 unidades. 

La gestión de inventarios según (MEANA COALLA, 2024), permite localizar las 

existencias en todo momento, también ayuda en conocer que tipos de productos están en rotación 

y se podrá tomar decisiones como organizar la distribución de almacén. También (Contreras 

Rivadinayra, Polo Cueva, & Montoya Cárdenas, 2022), indica que la aplicación de las gestión de 

inventarios mejora la productividad de las empresas latinoamericanas, garantizando que la 

organización mantenga un inventario suficiente para satisfacer las demandas de los clientes. 

Finalmente, se indica que es una herramienta eficaz en la toma de decisiones, tanto para el flujo 

de mercancías entre producción/proveedores y clientes (Martínez González, Jimenez Figueredo, 

& González Osorio, 2022) 



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN DE 
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS EN EL 
ALMACÉN DE LA EMPRESA COMERCIAL IVANNA. 
TRUJILLO, 2024 

 

 

19  

Onailis et al., (2020) indicó que el EOQ considera lo siguiente (p.5): 

• No se producirán descuentos en el costo unitario de adquisición, el cual será 

conocido y constante. No existirán agotamientos ni faltantes de inventario.  

• El producto se recibe todo de una vez (reaprovisionamiento global).  

• El tiempo de entrega del suministrador no excederá el tiempo entre pedidos. 

Ninguno de los parámetros presentará valores fuera de los intervalos definidos.  

• El tiempo de suministro coincide con el tiempo de entrega del proveedor 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 ó𝑝𝑡𝑖𝑚𝑜 𝑄 =  √(
2𝑃𝐷

𝑔
) 

P = Coste del pedido 

D = Demanda prevista 

Q = Unidades de pedido 

g = Coste de almacenamiento unitario 

Escobar et al., (2021) afirma la clasificación ABC viene a demostrar ser un instrumento 

eficiente y eficaz para fijar precios y una estrategia de reducción de costos, logrando la adecuada 

gestión de la calidad para satisfacción de sus clientes, siendo uno de los métodos prácticos que 

ha venido creciendo en su implementación a pesar de mayores requerimientos de recursos de 

acciones, actores y temporalidad para ser traducidos en valores monetarios, la estimación de 

costos y la rentabilidad, luego de ser evaluados en su efectividad (p.172). 

Según  Macías et al. (2019)en el método ABC se presenta la regla 80/20, también 

conocida como ley del menos significativo, que presenta una correspondencia entre el 20% de 

artículos con valor del 80% del inventario y el 80% de artículos con valor del 20%, siendo útil 

para la operación del inventario y la respectiva toma de decisiones. En el método ABC se 
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establecen tres categorías que clasifican los productos según sus prioridades, estableciéndose los 

Artículos A (mayor importancia), los B (importancia secundaria) y C (poca importancia) (p. 86). 

A su vez, Arenal (2020) mencionó que el coste de pedido representa la variabilidad del 

coste de aprovisionamiento, puesto que depende del número de productos que se solicitan. (p. 

51). 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 = (𝑂 𝑥 
𝑆

𝑄
) 

S = Unidades que se proyecta comprar en cierta cantidad de tiempo. 

O = Costo de cada pedido. 

Q = Unidades de pedido o solicitados. 

Piedra et al. (2023)indica que el costo de mantenimiento está relacionado con el con el 

espacio, dinero necesario para adquirirlo, riesgo de pérdida por obsolescencia, fondo de gastos 

generales, número de unidades producidas, depreciación del almacén, los seguros, los servicios 

públicos, personal del almacén, estanterías, equipo de manipulación de materiales, sistemas de 

extinción de incendios y alarmas antirrobo con su correspondiente mantenimiento (p.81).  

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = (𝐶𝑖 + 𝐶𝑓 + 𝐶𝑎 + 𝐶𝑠𝑖) 

Ci = Costo de intervenciones  

Cf = Costo de fallas o errores 

Ca = Costo de almacenamiento 

Csi = Costo de sobre – inversiones 

(RACTEM, 2024) explica que el coste de almacenamiento responde al gasto económico, 

que podría ser tanto fijo como variable, estos serían los tipos, tenemos: Costes de gestión, 

Costes de mantenimiento del stock, Costes de infraestructura, Costes de operación, Costes 

de instalaciones. 
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El modelo de Cantidad Económica de Pedido (EOQ) tiene en cuenta los costes de 

preparación (pedido) y los costes de mantenimiento (Thukas y Jaelani, 2020) 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 = (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 + 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜) 

FIGURA 1 COSTOS REPRESENTADOS EN FORMA GRÁFICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Extraido de (Thukas y Jaelani, 2020) 

En función a lo percibido y en base el problema se formuló la pregunta: ¿En qué medida 

la propuesta de mejora en la gestión de inventarios reduce los sobrecostos en el almacén de la 

empresa Comercial Ivanna, Trujillo, 2024?  

Teniendo como objetivo general determinar si la propuesta en la gestión de inventarios 

reduce los costos en el almacén de la empresa Comercial Ivanna, Trujillo, 2024. 

Siendo los objetivos específicos: 

OE1: Diagnosticar la gestión de inventarios en la empresa Comercial Ivanna, determinando 

sobrecostos inventariables y analizando su procedencia. 

OE2: Establecer los costos de almacenamiento pre implementación en la empresa 

Comercial Ivanna. 

OE3: Propuesta de mejora de la gestión de inventarios. 
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OE4: Establecer los costos de almacenamiento post implementación en las áreas de 

almacén después de la instauración de la propuesta de mejora. 

Estableciendo como hipótesis que la propuesta de mejora de la gestión de inventarios 

reduce los sobrecostos de la empresa Comercial Ivanna, Trujillo, 2024. 

En lo que concierne a la justificación teórica Fernández (2020), explica que una 

justificación se considera de tipo teórico cuando se identifica un vacío en un área del conocimiento 

científico y el desarrollo del estudio tiene el potencial de cubrirla, ya se total o parcialmente. En 

este sentido, el presente estudio se justifica teóricamente al considerar que existen oportunidades 

para mejorar las practicas actuales. El estudio se fundamenta en modelos ampliamente reconocidos 

permitiendo optimizar la administración de inventarios. El modelo ABC y el sistema EOQ 

permiten optimizar la administración de inventarios, contribuyendo así a la mejora teórica del 

campo de la gestión de los mismos. 

La justificación práctica según Arias et al. (2022), señala que ofrece contribuciones 

prácticas, ya sean directas o indirectas, en relación con la problemática real que se estudia. En este 

contexto, la presente investigación se justifica de manera práctica, ya que responde a la necesidad 

de optimizar los recursos y reducir los costos operativos en un sector como el calzado. La 

implementación de los modelos ABC y EOQ permitirá a la empresa gestionar de manera más 

eficiente sus existencias y adaptarse a las fluctuaciones del mercado, asegurando la disponibilidad 

de productos en el momento adecuado.  

Por otro lado, la justificación social es aquella que el impacto es trascendental para la 

comunidad, el cual debe mostrar su alcance y proyección para el beneficio de la sociedad 

(Fernández, 2020). El estudio tiene justificación social, porque al proponer prácticas más 

eficientes en lo que respecta a la gestión de inventarios, se logrará minimizar los excesos de 
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stock y por ende los costos de almacenamiento. Esto no solo incrementará la rentabilidad de la 

organización, sino que también logrará contribuir al desarrollo económico local por el hecho de 

que generará más empleos. 

En lo que respecta a la justificación metodológica es aquella que conlleva a la creación de 

un instrumento con la finalidad de recolectar o analizar datos, además plantea una nueva 

metodología, la cual abarca otro tipo de formas de experimentar una o más variables (Fernández, 

2020).Se justifica de manera metodológica, porque el ABC logrará facilitar la priorización de la 

gestión de inventarios, además el modelo EOQ permitirá la optimización de las cantidades de 

pedidos y así minimizará los costos de almacenamiento. Ambas metodologías a utilizar, 

proporcionará una mejor visión de los productos que son más críticos en el almacén y de esta 

forma se reducirá significativamente los costos, lo cuales son beneficios para la empresa. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

El presente estudio de investigación, fue de tipo aplicada por que su enfoque logra buscar 

el conocimiento científico para la identificación de los medios, metodologías, tecnologías que 

logren resolver una necesidad práctica y por ende específica (Arispe et al., 2020). En el 

desarrollo del estudio se respondió a la siguiente pregunta de cómo la propuesta de mejora en 

gestión de inventarios en el almacén redujo los sobrecostos. 

Por otro lado, el enfoque fue cuantitativo, porque se enfoca en la recolección y el análisis 

de los datos de manera numérica sobre las variables definidas, el cual utiliza un diseño y método 

estructurado que será intervenido por el investigador (Arispe et al., 2020). El estudio utilizó 

datos numéricos a través de indicadores que le permitió conocer la reducción de los sobrecostos. 

El estudio tuvo un diseño pre experimental, porque es un enfoque de investigación que 

pretende obtener una comprensión preliminar de la relación entre variables. Se distingue por la 

introducción de una intervención o tratamiento en un grupo o muestra de participantes, sin la 

presencia de un grupo de control que facilite una comparación directa (Vizcaíno et al., 2023). 

La población es un conjunto de muestras que comparten algunas especificaciones y están 

localizadas en un espacio específico. En ocasiones, por la limitación de tiempo y recursos 

humanos, no es viable analizar toda la población en cuestión (Arispe et al., 2020). Para la 

investigación se consideró como población la gestión de inventarios en las áreas de almacén de 

la empresa Comercial Ivanna.  

En lo que concierne a la muestra hace referencia a un subconjunto o parte de una 

población en la que se desarrolla un estudio (Arispe et al., 2020). Se tiene como muestra a los 

costos de pedido y de mantenimiento del periodo 2022-2023, referentes a los costos totales 

inventariables. 



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN DE 
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS EN EL 
ALMACÉN DE LA EMPRESA COMERCIAL IVANNA. 
TRUJILLO, 2024 

 

 

25  

Con respecto a los materiales, instrumentos y métodos, se representó en la Tabla 1 como 

técnica a la observación directa la cual implica el registro de manera sistemática y confiable de 

los comportamientos, lo cual permite al observador que determine lo que está realizando (Arispe 

et al. 2020). Esta técnica tuvo como instrumento a las fichas de observación las cuales le 

permitió la recolección de los datos sobre las entradas y salidas de los productos en el área de 

almacén de la empresa Comercial Ivanna, llevándose a cabo con el procedimiento del registro de 

las cantidades exactas que ingresaron a almacén, tomando en cuenta si son bolsas o paquetes, 

siguiendo la relación de cuantas docenas o millares se acopian; a su vez, continuando con la 

misma técnica para las salidas de las mismas; logrando un control de la cantidad exacta de 

productos con los que se contaron en stock en el área de almacén. Asimismo, la revisión y 

análisis de documentos de la empresa, permitió mostrar un registro de los productos con los 

cuales contaba en almacén y los que trascurrían en almacén; mostrando los documentos 

anexados en una agenda por parte de la empresa que presentaba la información necesaria para la 

ejecución del presente estudio; siendo acopiados en los instrumentos como Microsoft Excel y 

Google Drive. 

Otra de las técnicas es el análisis documental se define como la recolección de los 

documentos que están relacionados con el contexto estudiado como son las fuentes secundarias, 

las cuales emplea como instrumento a las fichas de registro (Arispe et al. 2020). 
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Tabla 2 

Matriz de operacionalización de variables 

Nota. Elaboración propia 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

V.I.:                    

Gestión de 

Inventarios. 

La gestión de inventarios, asegura la 

disponibilidad de los suministros de 

cantidades, calidad y plazos, buscando lograr 

minimizar los costos, además de tener un 

correcta planificación y control de productos 

(Romero et al., 2021). 

Según Jadán y López, 

(2021) indican que la 

gestión de inventarios 

abarca el método ABC y 

el modelo EOQ 

Cantidad 

Económica del 

Pedido 

Q= √((2PD/g)) Razón 

Clasificación ABC 

Materiales de Tipo A 

Materiales de Tipo B 

Materiales de Tipo C 

Razón 

V.D.:                      

Sobrecostos 

 

 

EL sobrecosto es cualquier costo adicional que 

supera el presupuesto o el costo anticipado en 

un proyecto o proceso. Este fenómeno puede 

surgir debido a ineficiencias, errores en la 

planificación o cambios en las condiciones 

operativas, afectando así la rentabilidad de la 

producción (Fernandez Y Adrianzén, 2022). 

 

 

 

 

 

  

 

 

Según Thukas y Jaelani 

(2020), se tiene en cuenta 

los costos de pedido, 

costos de mantenimiento 

y los costos totales. 

Costo del Pedido C = (O x S/Q) Razón 

Costo de 

Mantenimiento 

C.M. = (Ci + Cf + Ca 

+ Csi) 
Razón 

Costos Totales 

C.T. = (Costes de 

pedido + Costes de 

mantenimiento) 

Razón  
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Tabla 3 

Técnicas e instrumentos de recolección 

Objetivos Técnica Instrumentos 

Diagnosticar la situación actual de la 

empresa Comercial Ivanna, determinando 

sobrecostos inventariables y analizando su 

procedencia 

Observación Directa 

 

Diagrama de Ishikawa 

Historial de Costo de 

almacenamiento (Anexo 1) 

Reporte de inventarios. (Anexo 2) 

Historial de ventas. (Anexo 3) 

Describir la propuesta de mejora de una 

gestión de inventarios en base a los modelos 

EOQ y ABC en las áreas preestablecidas al 

estudio. 

De organización y métodos. 

 

Cursograma Análitico de 

Operaciones (Anexo 4) 

 

 

Comparar los costos en las áreas de almacén 

después de la instauración de la propuesta de 

mejora. 

 

 

Análisis 

Documental 

Historial de Costo de 

almacenamiento (Anexo 1) 

Clasificación ABC (Anexo 5) 

Historial de ventas. (Anexo 3) 

Nota. Elaboración propia 
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De acuerdo con los procedimientos, se realizó el diagrama de métodos (Figura 2).  

FIGURA 2 Diagrama de métodos 

Nota. Elaboración propia 

El procedimiento para la realización de la investigación científica desde diagnóstico inicial 

|hasta la evaluación económica final. 

Los métodos ejecutados se integraron de 4 pasos: 

Para el diagnóstico inicial, se previó una visita inicial a la empresa accediendo al 

conocimiento de los procedimientos realizados dentro del área de almacén, con la finalidad del 

percibimiento de sus fortalezas y debilidades, a su vez, sus amenazas y oportunidades. Para ello, 

se recolectó toda la información que se nos brindó de las entradas y salidas de productos de 

DIAGNÓSTICO SELECCIÓN DE HERRAMIENTAS
CUANTIFICAR VARIABLE 

DEPENDIENTE

EVALUACIÓN 

ECONÓMICA

Visita a la empresa.

Realizar un FODA.

Recolectar todos los 
documentos.

Visualizar los 
procedimientos en el 

almacén.

Analizar los datos 
obtenidos.

Determinar las causa raíz.

Identificar las pérdidas 
económicas.

Calcular las pérdidas 
económicas.

Priorizar las pérdidas 
económicas.

Se examina la revisión 
sistemática.

Se revisan las variables 
dependiente e 
independiente.

Se visualizan las variables 
específicas.

Se toman en cuenta los 
antecedentes.

Se aplican los módelos 
EOQ y ABC.

Realizar un Cursograma 
Análitico de 
Operaciones.

Se delimitan los 
indicadores de la 

variable.

Se realizan consultas de 
los datos obtenidos.

Resolver los indicadores.

Comparan los costos en 
el área de almacén

después de la propuesta.
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almacén, siendo así, una agenda en la que se apuntó el registro de todo el stock con el que se 

cuenta, lo cual también nos consintió el entendimiento del cómo se encontraba el almacén de la 

empresa y su gestión de inventarios, para finalmente, la identificación de la causa raíz, 

identificación de las pérdidas económicas y acertamiento de un valor monetario inicial. 

En relación a la selección de herramientas, se inició examinando la revisión sistemática ya 

sintetizada para obtener una visión más amplia de las variables específicas utilizadas en los 

antecedentes encontrados que se realizaron en el sector en que nos enfocamos. Como paso inicial, 

se ejecutó el diagrama de Ishikawa, permitiendo identificar las posibles causas que originaban la 

problemática relacionada con los sobrecostos inventariables. Este análisis ayudó a estructurar de 

manera clara los factores críticos que influían en el desempeño del almacén, lo cual sirvió como 

base para definir los modelos a aplicar. Entre estos modelos se eligieron el EOQ, que posibilitó la 

determinación de la cantidad económica de pedidos empleando datos como la demanda, los costos 

de pedido y mantenimiento, y la clasificación ABC, que categorizó los productos teniendo en 

cuenta factores de importancia como la rapidez de salida del producto de almacén o el valor de 

venta del mismo. 

Para la cuantificación de la variable de sobrecostos, se calculó en valor monetario las 

causas raíz de los problemas, para ello, se tomó en cuenta la realización de un DOP y DAP que 

presentaron un amplio detalle de los procesos que se involucran; con ello, se delimitaron los 

indicadores que se utilizaron para medir las variables con sus fórmulas ya establecidas. 

En cuanto a la evaluación económica, teniendo en cuenta las pérdidas monetarias 

encontradas inicialmente, y con la propuesta que se desarrolló para la disminución de la misma; se 

realizó un coste inicial de la inversión, tales como la de los costos de mano de obra directa y los 

materiales que se utilizaron, tomando en consideración que se implementaron los métodos ABC y 
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EOQ.  

Los aspectos éticos considerados en la presente investigación fueron el respeto a la propiedad 

intelectual, por lo que cada autor mencionado fue correctamente citado. Junto a ello, el estudio 

realizado fue aprobado por la empresa Comercial Ivanna, la cual brindó la información solicitada 

para el correcto manejo. Es importante la remarcación del compromiso en referencia al empleo 

adecuado de la documentación e información brindada con la confidencialidad pertinente de los 

datos, garantizando su uso solo para lo autorizado y acordado por ambas partes.
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Teniendo en cuenta los objetivos planteados con sus respectivas técnicas e instrumentos 

utilizados, se realizó la alineación de este: 

3.1. Resultado 1: Diagnóstico de la gestión de inventarios actual de la empresa Comercial 

Ivanna, determinando sobrecostos inventariables y analizando su procedencia 

Es importante recalcar que se planteó una visita a la empresa "Comercial Ivanna" con RUC 

10181787436, que se logró desarrollar mediante un enlace de conexión virtual que permitió que la 

encargada de almacén nos brindé información general de cómo es el procedimiento dentro de esa 

área, a su vez, nos comentó que la empresa cuenta con 4 puestos de venta y 1 almacén, el que 

entrará en estudio; junto a ello con 7 colaboradores; también, nos envió los documentos necesarios 

que se muestran a continuación. En base a ello se ejecutó el diagrama de Ishikawa en el que se 

indicó las causas más probables de los 6 factores que relacionarían la problemática principal.
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FIGURA 3 Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Falta de indicadores clave 

de rendimiento para medir 

el desempeño del 

inventario. 

Registros manuales 

propensos a errores. 
Proveedores con tiempos de 

entrega irregulares. 

Infraestructura inadecuada 

para almacenar productos de 

manera óptima. 

Carencia de un instrumento de 

ingeniería especializado para 

la gestión de inventarios. 

Acumulación de 

productos obsoletos. 

Mala proyección de 

demanda de los productos 

más demandados. 

Exceso de productos 

de baja rotación. 

Dependencia excesiva 

de la experiencia del 

personal sin uso de 

herramientas técnicas. 

Procedimientos 

desactualizados para 

reabastecimiento. 

Ausencia de políticas de 

control de stock. 

Personal con 

capacitación insuficiente 

en gestión de 

inventarios. 

Falta de un sistema de 

clasificación de inventarios. 

MATERIALES MÉTODO MANO DE OBRA 

MÁQUINA ENTORNO 
MEDICIÓ

N 

SOBRECOSTOS 

INVENTARIABL

ES EN 

ALMACÉN DE 

COMERCIAL 

IVANNA 

Variaciones en la demanda 
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 3.2. Resultado 2: Establecer los costos de almacenamiento pre implementación en la 

empresa Comercial Ivanna. 

3.2.1. Historial de Costos de Almacenamiento 

Como punto de inicio a realizar la propuesta, es preciso el desarrollo del diagnóstico 

situacional, en base al área de almacén de la empresa; para ello se recopiló el Historial de Costos 

inventariables que se repartieron en costos de adquisición, costos de pedido y costos de 

mantenimiento, tal como se observa en el Formato N° 1, siendo reportes de 83 diferentes modelos 

de hebillas para zapatos para los meses de Diciembre, Enero y Febrero del año 2024, teniendo 

como presentación en paquetes de 50 docenas cada uno. 
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FIGURA 4Historial de Costos de almacenamiento 

  Comercial Ivanna  

Código: 2101 

Versión: 001 

FORMATO N° 1 Página 1/1 

  

    

  

Área: ALMACÉN 

   

  

Responsable: Berna Bernatsé 

   

  

Fecha: 15/03/2025 

   

  

  

    

  

Código ITEM 

COSTOS 

C. de Adquisición C. de Pedido C. de mantenimiento C. Total 

1HE21A Hebilla #127 212.50 37.50 122.43 372.43 

1HE83M Hebilla #185-I 214.50 42.86 73.46 330.82 

1HE23F Hebilla #151 257.50 42.86 97.95 398.30 

1HE24A Hebilla #026 208.00 37.50 73.46 318.96 

1HE45F Hebilla #051 209.50 37.50 146.92 393.92 

1HE88S Hebilla #071 255.00 37.50 97.95 390.45 

1HE00D Hebilla #051 273.00 75.00 159.16 507.16 

1HE43C Hebilla #075 219.29 60.00 122.43 401.72 

1HE98A Hebilla #152-I 269.46 75.00 122.43 466.90 

1HE77X Hebilla #178-A 219.64 42.86 159.16 421.66 

1HE40D Hebilla #039 269.82 37.50 220.38 527.70 

1HE07H Hebilla #276-D 170.00 60.00 171.41 401.41 

1HE49B Hebilla #233 170.18 75.00 85.70 330.88 

1HE53N Hebilla # 259 220.36 37.50 85.70 343.56 

1HE82Z Hebilla #272 220.54 37.50 146.92 404.95 

1HE92S Hebilla #325-I 270.71 50.00 97.95 418.66 
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1HE02N Hebilla #361 270.89 50.00 159.16 480.05 

1HE78G Hebilla #308 271.07 42.86 159.16 473.09 

1HE28M Hebilla #388-S 221.25 50.00 159.16 430.41 

1HE27X Hebilla #378-I 221.43 75.00 85.70 382.13 

1HE83S Hebilla #391-D 171.61 50.00 97.95 319.55 

1HE12D Hebilla #421 221.79 42.86 159.16 423.80 

1HE92M Hebilla #441-I 221.96 75.00 97.95 394.91 

1HE279U Hebilla #444 272.14 50.00 110.19 432.33 

1HE03G Hebilla #422 222.32 37.50 97.95 357.77 

1HE22S Hebilla #411-D 172.50 42.86 73.46 288.82 

1HE92A Hebilla #423 222.68 60.00 122.43 405.11 

1HE99N Hebilla #416-I 172.86 60.00 146.92 379.78 

1HE20D Hebilla #561-I 223.04 50.00 171.41 444.44 

1HE93E Hebilla #587 173.21 60.00 122.43 355.65 

1HE74K Hebilla #546 223.39 42.86 146.92 413.17 

1HE54C Hebilla #582 223.57 60.00 134.68 418.25 

1HE92J Hebilla #616 173.75 75.00 159.16 407.91 

1HE38D Hebilla #653-I 223.93 60.00 110.19 394.12 

1HE25X Hebilla #682-I 274.11 37.50 146.92 458.53 

1HE94M Hebilla #652-I 224.29 60.00 97.95 382.23 

1HE18T Hebilla #640-I 224.46 37.50 85.70 347.67 

1HE03C Hebilla #686-I 174.64 60.00 171.41 406.05 

1HE84J Hebilla #771-I 224.82 37.50 110.19 372.51 

1HE05A Hebilla #772-I 275.00 50.00 146.92 471.92 

1HE85N Hebilla #725 175.18 42.86 73.46 291.50 

1HE74L Hebilla #750 175.36 60.00 110.19 345.55 

1HE89S Hebilla #762-I 275.54 75.00 73.46 424.00 
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1HE08F Hebilla #712 175.71 37.50 146.92 360.13 

1HE44M Hebilla #759-I 175.89 60.00 97.95 333.84 

1HE93M Hebilla #773-I 276.07 42.86 134.68 453.60 

1HE65Y Hebilla #838-I 176.25 37.50 73.46 287.21 

1HE34N Hebilla #858 276.43 37.50 146.92 460.85 

1HE93J Hebilla #830-D 176.61 75.00 159.16 410.77 

1HE03N Hebilla #816-D 276.79 50.00 146.92 473.70 

1HE02A Hebilla #820-D 226.96 60.00 85.70 372.67 

1HE33Ñ Hebilla #847 277.14 42.86 159.16 479.16 

1HE33A Hebilla #883 177.32 37.50 85.70 300.52 

1HE22M Hebilla #893-I 227.50 75.00 146.92 449.42 

1HE93X Hebilla #810-A 227.68 42.86 159.16 429.70 

1HE83S Hebilla #888-I 227.86 60.00 85.70 373.56 

1HE02X Hebilla #890-I 228.04 50.00 134.68 412.71 

1HE23V Hebilla #856-I 178.21 50.00 110.19 338.40 

1HE87Ñ Hebilla #809-D 228.39 42.86 122.43 393.68 

1HE73X Hebilla #811-D 228.57 60.00 134.68 423.25 

1HE92N Hebilla #889-I 228.75 50.00 122.43 401.18 

1HE44A Hebilla #916-I 278.93 37.50 122.43 438.86 

1HE83B Hebilla #969-I 179.11 75.00 134.68 388.78 

1HE89D Hebilla #906-I 279.29 50.00 97.95 427.23 

1HE87V Hebilla #903-I 179.46 75.00 85.70 340.17 

1HE36G Hebilla #909-I 279.64 60.00 146.92 486.56 

1HE30A Hebilla #921-I 179.82 37.50 171.41 388.73 

1HE53Q Hebilla #952-I 280.00 75.00 146.92 501.92 

1HE09A Hebilla #953-I 180.18 42.86 85.70 308.74 

1HE66P Hebilla #957-I 280.36 42.86 195.89 519.11 
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1HE20Y Hebilla #956-I 280.54 50.00 159.16 489.70 

1HE88P Hebilla #927-I 230.71 42.86 159.16 432.73 

1HE77N Hebilla #955-I 180.89 37.50 159.16 377.55 

1HE43L Hebilla #954-I 181.07 50.00 97.95 329.02 

1HE23S Hebilla #932-I 231.25 75.00 159.16 465.41 

1HE99Q Hebilla #931-I 281.43 37.50 159.16 478.09 

1HE55F Hebilla #946 181.61 50.00 146.92 378.53 

1HE82W Hebilla #050 231.79 60.00 122.43 414.22 

1HE06J Hebilla #146 281.96 37.50 97.95 417.41 

1HE98K Hebilla #676-I 182.14 50.00 122.43 354.58 

1HE23Z Hebilla #233-I 282.32 42.86 97.95 423.12 

1HE43Y Hebilla #208-D 282.50 50.00 134.68 467.18 

1HE12A Hebilla #289-S 232.68 60.00 134.68 427.35 

TOTAL, COSTOS 18754.64 4280.71 10504.69 33540.04 

OBSERVACIONES 

El reporte de los costos fue brindado y tomado de los datos de costos actuales en la empresa. 
 

 
Elaborado por:   Aprobado por:      

Alipio Gordillo, La Cunza Claudet Lucy Claros - Asesor de Tesis    

Como se puede visualizar en el formato, se tiene que los costos inventariables totales del 

historial del mes de febrero son de 33540.04 soles; englobando el costo total de adquisición con 

un valor de 18754.64 soles, junto al costo total de pedido de 4280.71 soles y al costo total de 

mantenimiento con 10504.69 soles. Dichos costos inventariables repercutirán en la comparación 

futura al desarrollar la propuesta. 
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3.2.2. Reporte de Inventarios 

Por medio del Formato N°2, se percibe la cantidad inventariable de los 83 paquetes de 

hebillas de 50 docenas en cada uno, ello con el fin de tener la información de existencias en 

almacén como punto de referencia de demanda, la cual va relacionada con el historial de ventas 

(Formato N° 3), midiendo su capacidad de rotación. Esta información es trimestral (Diciembre, 

Enero y Febrero de 2024).  
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FIGURA 5 Reporte de Inventarios 

  
Comercial Ivanna  

Código: 2102 

Versión: 001 

FORMATO N° 2 Página 1/1 

     

Área: Almacén   

Responsable: Berna Bernatsé   

Fecha: 15/03/2025   

     

Código ITEM Cantidad (Paq. de 50 docenas) 

1HE21A Hebilla #127 19 

1HE83M Hebilla #185-I 19 

1HE23F Hebilla #151 12 

1HE24A Hebilla #026 20 

1HE45F Hebilla #051 22 

1HE88S Hebilla #071 18 

1HE00D Hebilla #051 22 

1HE43C Hebilla #075 17 

1HE98A Hebilla #152-I 16 

1HE77X Hebilla #178-A 28 

1HE40D Hebilla #039 28 

1HE07H Hebilla #276-D 20 

1HE49B Hebilla #233 22 

1HE53N Hebilla # 259 11 

1HE82Z Hebilla #272 21 

1HE92S Hebilla #325-I 13 

1HE02N Hebilla #361 26 
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1HE78G Hebilla #308 26 

1HE28M Hebilla #388-S 19 

1HE27X Hebilla #378-I 21 

1HE83S Hebilla #391-D 19 

1HE12D Hebilla #421 23 

1HE92M Hebilla #441-I 13 

1HE279U Hebilla #444 23 

1HE03G Hebilla #422 23 

1HE22S Hebilla #411-D 18 

1HE92A Hebilla #423 24 

1HE99N Hebilla #416-I 24 

1HE20D Hebilla #561-I 28 

1HE93E Hebilla #587 25 

1HE74K Hebilla #546 20 

1HE54C Hebilla #582 17 

1HE92J Hebilla #616 27 

1HE38D Hebilla #653-I 16 

1HE25X Hebilla #682-I 17 

1HE94M Hebilla #652-I 21 

1HE18T Hebilla #640-I 19 

1HE03C Hebilla #686-I 29 

1HE84J Hebilla #771-I 14 

1HE05A Hebilla #772-I 19 

1HE85N Hebilla #725 18 

1HE74L Hebilla #750 17 

1HE89S Hebilla #762-I 15 

1HE08F Hebilla #712 26 
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1HE44M Hebilla #759-I 20 

1HE93M Hebilla #773-I 26 

1HE65Y Hebilla #838-I 17 

1HE34N Hebilla #858 26 

1HE93J Hebilla #830-D 22 

1HE03N Hebilla #816-D 16 

1HE02A Hebilla #820-D 11 

1HE33Ñ Hebilla #847 17 

1HE33A Hebilla #883 12 

1HE22M Hebilla #893-I 25 

1HE93X Hebilla #810-A 21 

1HE83S Hebilla #888-I 14 

1HE02X Hebilla #890-I 20 

1HE23V Hebilla #856-I 23 

1HE87Ñ Hebilla #809-D 15 

1HE73X Hebilla #811-D 21 

1HE92N Hebilla #889-I 14 

1HE44A Hebilla #916-I 19 

1HE83B Hebilla #969-I 20 

1HE89D Hebilla #906-I 12 

1HE87V Hebilla #903-I 17 

1HE36G Hebilla #909-I 18 

1HE30A Hebilla #921-I 21 

1HE53Q Hebilla #952-I 22 

1HE09A Hebilla #953-I 22 

1HE66P Hebilla #957-I 29 

1HE20Y Hebilla #956-I 17 
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1HE88P Hebilla #927-I 28 

1HE77N Hebilla #955-I 24 

1HE43L Hebilla #954-I 17 

1HE23S Hebilla #932-I 28 

1HE99Q Hebilla #931-I 25 

1HE55F Hebilla #946 27 

1HE82W Hebilla #050 19 

1HE06J Hebilla #146 14 

1HE98K Hebilla #676-I 20 

1HE23Z Hebilla #233-I 21 

1HE43Y Hebilla #208-D 19 

1HE12A Hebilla #289-S 21 

TOTAL, INVENTARIOS 1675 

OBSERVACIONES 

El reporte de este inventario fue tomado de la agenda en donde la empresa lleva su control 
 

 
Elaborado por:   Aprobado por:  

Alipio Gordillo, La Cunza Claudet Lucy Claros - Asesor de Tesis  

 

En base al reporte trimestral de inventarios, se cuenta con 1675 paquetes en almacén, 

teniendo como máxima cantidad a 28 unidades y como mínima a 11 unidades en almacén. Estos 

datos se van registrando manualmente a diario de acuerdo a las salidas. 

 

 

 



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN DE 
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS EN EL 
ALMACÉN DE LA EMPRESA COMERCIAL IVANNA. 
TRUJILLO, 2024 

 

 

43  

3.1.3. Historial de Ventas 

De acuerdo al Formato N° 3, se visualizan las ventas efectuadas a lo largo de los meses 

Diciembre, Enero y Febrero, percibiendo una mayor salida de ciertos modelos de hebillas; sin 

embargo, hay unidades de paquetes que no han rotado en el mercado. Teniendo en cuenta que cada 

paquete contiene 50 docenas de hebillas.  
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FIGURA 6 Historial de Ventas 

 

  
Comercial Ivanna  

Código: 2103 

Versión: 001 

FORMATO N° 3 Página 1/1 

  

   

  

Área: Almacén 

  

  

Responsable: Laura Ponce 

  

  

Fecha: Diciembre, Enero y Febrero 

 

  

  

   

  

Código ITEM Demanda Trimestral Precio Unitario Valor Total 

1HE21A Hebilla #127 4 52.14            208.56  

1HE83M Hebilla #185-I 3 77.19            231.57  

1HE23F Hebilla #151 2 69.70            139.41  

1HE24A Hebilla #026 1 74.42              74.42  

1HE45F Hebilla #051 2 45.96              91.91  

1HE88S Hebilla #071 3 68.33            204.98  

1HE00D Hebilla #051 5 54.62            273.09  

1HE43C Hebilla #075 2 56.24            112.48  

1HE98A Hebilla #152-I 3 65.37            196.10  

1HE77X Hebilla #178-A 6 45.41            272.46  

1HE40D Hebilla #039 6 41.04            246.26  

1HE07H Hebilla #276-D 8 40.14            321.12  

1HE49B Hebilla #233 87 66.18         5,757.33  

1HE53N Hebilla # 259 2 68.71            137.42  

1HE82Z Hebilla #272 3 47.24            141.73  

1HE92S Hebilla #325-I 4 73.27            293.06  
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1HE02N Hebilla #361 3 51.70            155.09  

1HE78G Hebilla #308 4 50.95            203.79  

1HE28M Hebilla #388-S 1 46.35              46.35  

1HE27X Hebilla #378-I 89 76.43         6,801.93  

1HE83S Hebilla #391-D 5 55.92            279.61  

1HE12D Hebilla #421 6 45.64            273.84  

1HE92M Hebilla #441-I 93 69.11         6,427.16  

1HE279U Hebilla #444 89 67.25         5,985.39  

1HE03G Hebilla #422 87 62.61         5,447.01  

1HE22S Hebilla #411-D 3 67.39            202.17  

1HE92A Hebilla #423 2 56.72            113.43  

1HE99N Hebilla #416-I 9 44.31            398.76  

1HE20D Hebilla #561-I 2 44.44              88.89  

1HE93E Hebilla #587 1 49.79              49.79  

1HE74K Hebilla #546 3 48.20            144.61  

1HE54C Hebilla #582 4 53.23            212.93  

1HE92J Hebilla #616 7 43.93            307.50  

1HE38D Hebilla #653-I 6 61.31            367.84  

1HE25X Hebilla #682-I 4 53.49            213.98  

1HE94M Hebilla #652-I 1 66.89              66.89  

1HE18T Hebilla #640-I 4 69.53            278.13  

1HE03C Hebilla #686-I 7 40.60            284.23  

1HE84J Hebilla #771-I 3 57.95            173.84  

1HE05A Hebilla #772-I 2 55.06            110.11  

1HE85N Hebilla #725 4 68.02            272.06  

1HE74L Hebilla #750 3 53.75            161.25  

1HE89S Hebilla #762-I 4 98.93            395.73  
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1HE08F Hebilla #712 4 42.02            168.06  

1HE44M Hebilla #759-I 3 58.42            175.27  

1HE93M Hebilla #773-I 91 57.73         5,253.56  

1HE65Y Hebilla #838-I 2 67.02            134.03  

1HE34N Hebilla #858 89 53.77         4,785.13  

1HE93J Hebilla #830-D 6 44.24            265.42  

1HE03N Hebilla #816-D 7 55.27            386.86  

1HE02A Hebilla #820-D 2 74.53            149.07  

1HE33Ñ Hebilla #847 6 51.60            309.61  

1HE33A Hebilla #883 4 60.10            240.42  

1HE22M Hebilla #893-I 5 52.43            262.16  

1HE93X Hebilla #810-A 4 46.28            185.10  

1HE83S Hebilla #888-I 4 74.71            298.85  

1HE02X Hebilla #890-I 6 52.53            315.16  

1HE23V Hebilla #856-I 3 52.64            157.92  

1HE87Ñ Hebilla #809-D 4 55.12            220.46  

1HE73X Hebilla #811-D 2 53.87            107.74  

1HE92N Hebilla #889-I 3 56.17            168.50  

1HE44A Hebilla #916-I 4 61.44            245.76  

1HE83B Hebilla #969-I 8 49.48            395.85  

1HE89D Hebilla #906-I 93 74.77         6,953.19  

1HE87V Hebilla #903-I 3 68.03            204.10  

1HE36G Hebilla #909-I 45 56.77         2,554.45  

1HE30A Hebilla #921-I 10 38.87            388.73  

1HE53Q Hebilla #952-I 6 58.56            351.34  

1HE09A Hebilla #953-I 36 61.75         2,222.92  

1HE66P Hebilla #957-I 6 45.42            272.53  
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1HE20Y Hebilla #956-I 7 52.74            369.16  

1HE88P Hebilla #927-I 5 46.60            233.01  

1HE77N Hebilla #955-I 6 40.66            243.96  

1HE43L Hebilla #954-I 7 57.58            403.05  

1HE23S Hebilla #932-I 86 50.12         4,310.43  

1HE99Q Hebilla #931-I 1 51.49              51.49  

1HE55F Hebilla #946 4 44.16            176.65  

1HE82W Hebilla #050 2 57.99            115.98  

1HE06J Hebilla #146 4 73.05            292.19  

1HE98K Hebilla #676-I 9 49.64            446.76  

1HE23Z Hebilla #233-I 87 74.05         6,442.07  

1HE43Y Hebilla #208-D 4 59.46            237.83  

1HE12A Hebilla #289-S 3 54.39            163.17  

TOTAL 1268 4740.89       78,822.19  

OBSERVACIONES 

El reporte de este inventario fue tomado de la agenda en donde la empresa lleva su control 
 

 
Elaborado por: Aprobado por:      

Alipio Gordillo, La Cunza Claudet Lucy Claros - Asesor de Tesis    

 

La cantidad vendida en los meses de diciembre, enero y febrero del año 2024 fueron de 

1268 paquetes de presentación de 50 docenas, siendo el de mayor demanda e ingreso el código 

HE89D, perteneciente a la Hebilla #906-I con 93 paquetes y 6953.19 soles correspondientemente.  
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3.3. Resultado 3: Desarrollar la propuesta de mejora de la gestión de inventarios en la 

empresa Comercial Ivanna. 

3.3.1. Flujograma de Operaciones 

A través del instrumento flujograma, se visualizó el funcionamiento de los procesos, 

detallando cada actividad que se realizó. Junto a ello, con la técnica de priorización se esquematizó 

los pasos a seguir para conseguir el resultado deseado.  
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FIGURA 7 Flujograma de operaciones 
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que influyen en las entradas y 

salidas del área de almacén. 

Recolección del historial de 

costos, ventas y reportes de 

inventarios 

Priorización hebillas grupo A 

Determinar costo de 

mantenimiento de hebillas de 

grupo A 

Calcular costo de 

mantenimiento con EOQ de la 

empresa Comercial Ivanna 

 

Propuesta modelo ABC 

Determinar tipo de pronóstico 

¿Tiene el menor 

error cuadro medio? 
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3.3.2. Tabla de Clasificación ABC Formato N° 21.10 

La clasificación ABC se tomó como el instrumento para la identificación de productos que 

tienen mayor valor a nivel de inventario y ventas, esto apoyado del reporte de inventarios e historial 

de ventas, el cual se filtró de mayor a menor; permitiendo que con la técnica del consolidado se 

refleje el siguiente cuadro. 

Tabla 4 

Clasificación ABC 

 

N

o 

Codig

o 

Descripci

ón 

Costo 

Promedio 

Unid

ades 

Vend

idas 

Valor 

Total 

Particip

ación 

Relativ

a 

Inventa

rio 

Particip

ación 

Acumul

ada 

Inventa

rio 

A

B

C 

Parcip

acion 

Acum

ulada 

Produc

tos 

Porc. 

Repr. 

Invent

ario 

Porc. 

Repr. 

Produ

ctos 

1 

1HE8

9D 

Hebilla 

#906-I 

S/             

74.77 

93 

S/           

6,953.19 

8.82% 8.82% A 1.2% 

79.85

% 

15.7

% 

2 

1HE2

7X 

Hebilla 

#378-I 

S/             

76.43 

89 

S/           

6,801.93 

8.63% 17.45% A 2.4% 

3 

1HE2

3Z 

Hebilla 

#233-I 

S/             

74.05 

87 

S/           

6,442.07 

8.17% 25.62% A 3.6% 

4 

1HE9

2M 

Hebilla 

#441-I 

S/             

69.11 

93 

S/           

6,427.16 

8.15% 33.78% A 4.8% 

5 

1HE2

79U 

Hebilla 

#444 

S/             

67.25 

89 

S/           

5,985.39 

7.59% 41.37% A 6.0% 

6 

1HE4

9B 

Hebilla 

#233 

S/             

66.18 

87 

S/           

5,757.33 

7.30% 48.68% A 7.2% 
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7 

1HE0

3G 

Hebilla 

#422 

S/             

62.61 

87 

S/           

5,447.01 

6.91% 55.59% A 8.4% 

8 

1HE9

3M 

Hebilla 

#773-I 

S/             

57.73 

91 

S/           

5,253.56 

6.67% 62.25% A 9.6% 

9 

1HE3

4N 

Hebilla 

#858 

S/             

53.77 

89 

S/           

4,785.13 

6.07% 68.32% A 10.8% 

1

0 

1HE2

3S 

Hebilla 

#932-I 

S/             

50.12 

86 

S/           

4,310.43 

5.47% 73.79% A 12.0% 

1

1 

1HE3

6G 

Hebilla 

#909-I 

S/             

56.77 

45 

S/           

2,554.45 

3.24% 77.03% A 13.3% 

1

2 

1HE0

9A 

Hebilla 

#953-I 

S/             

61.75 

36 

S/           

2,222.92 

2.82% 79.85% A 14.5% 

1

3 

1HE9

8K 

Hebilla 

#676-I 

S/             

49.64 

9 

S/               

446.76 

0.57% 80.42% B 15.7% 

15.13

% 

48.2

% 

1

4 

1HE4

3L 

Hebilla 

#954-I 

S/             

57.58 

7 

S/               

403.05 

0.51% 80.93% B 16.9% 

1

5 

1HE9

9N 

Hebilla 

#416-I 

S/             

44.31 

9 

S/               

398.76 

0.51% 81.44% B 18.1% 

1

6 

1HE8

3B 

Hebilla 

#969-I 

S/             

49.48 

8 

S/               

395.85 

0.50% 81.94% B 19.3% 

1

7 

1HE8

9S 

Hebilla 

#762-I 

S/             

98.93 

4 

S/               

395.73 

0.50% 82.44% B 20.5% 

1

8 

1HE3

0A 

Hebilla 

#921-I 

S/             

38.87 

10 

S/               

388.73 

0.49% 82.93% B 21.7% 

1

9 

1HE0

3N 

Hebilla 

#816-D 

S/             

55.27 

7 

S/               

386.86 

0.49% 83.42% B 22.9% 

2

0 

1HE2

0Y 

Hebilla 

#956-I 

S/             

52.74 

7 

S/               

369.16 

0.47% 83.89% B 24.1% 
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2

1 

1HE3

8D 

Hebilla 

#653-I 

S/             

61.31 

6 

S/               

367.84 

0.47% 84.36% B 25.3% 

2

2 

1HE5

3Q 

Hebilla 

#952-I 

S/             

58.56 

6 

S/               

351.34 

0.45% 84.80% B 26.5% 

2

3 

1HE0

7H 

Hebilla 

#276-D 

S/             

40.14 

8 

S/               

321.12 

0.41% 85.21% B 27.7% 

2

4 

1HE0

2X 

Hebilla 

#890-I 

S/             

52.53 

6 

S/               

315.16 

0.40% 85.61% B 28.9% 

2

5 

1HE3

3Ñ 

Hebilla 

#847 

S/             

51.60 

6 

S/               

309.61 

0.39% 86.00% B 30.1% 

2

6 

1HE9

2J 

Hebilla 

#616 

S/             

43.93 

7 

S/               

307.50 

0.39% 86.39% B 31.3% 

2

7 

1HE8

3S 

Hebilla 

#888-I 

S/             

74.71 

4 

S/               

298.85 

0.38% 86.77% B 32.5% 

2

8 

1HE9

2S 

Hebilla 

#325-I 

S/             

73.27 

4 

S/               

293.06 

0.37% 87.15% B 33.7% 

2

9 

1HE0

6J 

Hebilla 

#146 

S/             

73.05 

4 

S/               

292.19 

0.37% 87.52% B 34.9% 

3

0 

1HE0

3C 

Hebilla 

#686-I 

S/             

40.60 

7 

S/               

284.23 

0.36% 87.88% B 36.1% 

3

1 

1HE8

3S 

Hebilla 

#391-D 

S/             

55.92 

5 

S/               

279.61 

0.35% 88.23% B 37.3% 

3

2 

1HE1

8T 

Hebilla 

#640-I 

S/             

69.53 

4 

S/               

278.13 

0.35% 88.58% B 38.6% 

3

3 

1HE1

2D 

Hebilla 

#421 

S/             

45.64 

6 

S/               

273.84 

0.35% 88.93% B 39.8% 

3

4 

1HE0

0D 

Hebilla 

#051 

S/             

54.62 

5 

S/               

273.09 

0.35% 89.28% B 41.0% 
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3

5 

1HE6

6P 

Hebilla 

#957-I 

S/             

45.42 

6 

S/               

272.53 

0.35% 89.62% B 42.2% 

3

6 

1HE7

7X 

Hebilla 

#178-A 

S/             

45.41 

6 

S/               

272.46 

0.35% 89.97% B 43.4% 

3

7 

1HE8

5N 

Hebilla 

#725 

S/             

68.02 

4 

S/               

272.06 

0.35% 90.31% B 44.6% 

3

8 

1HE9

3J 

Hebilla 

#830-D 

S/             

44.24 

6 

S/               

265.42 

0.34% 90.65% B 45.8% 

3

9 

1HE2

2M 

Hebilla 

#893-I 

S/             

52.43 

5 

S/               

262.16 

0.33% 90.98% B 47.0% 

4

0 

1HE4

0D 

Hebilla 

#039 

S/             

41.04 

6 

S/               

246.26 

0.31% 91.30% B 48.2% 

4

1 

1HE4

4A 

Hebilla 

#916-I 

S/             

61.44 

4.00 

S/               

245.76 

0.31% 91.61% B 49.4% 

4

2 

1HE7

7N 

Hebilla 

#955-I 

S/             

40.66 

6.00 

S/               

243.96 

0.31% 91.92% B 50.6% 

4

3 

1HE3

3A 

Hebilla 

#883 

S/             

60.10 

4.00 

S/               

240.42 

0.31% 92.22% B 51.8% 

4

4 

1HE4

3Y 

Hebilla 

#208-D 

S/             

59.46 

4.00 

S/               

237.83 

0.30% 92.52% B 53.0% 

4

5 

1HE8

8P 

Hebilla 

#927-I 

S/             

46.60 

5.00 

S/               

233.01 

0.30% 92.82% B 54.2% 

4

6 

1HE8

3M 

Hebilla 

#185-I 

S/             

77.19 

3.00 

S/               

231.57 

0.29% 93.11% B 55.4% 

4

7 

1HE8

7Ñ 

Hebilla 

#809-D 

S/             

55.12 

4.00 

S/               

220.46 

0.28% 93.39% B 56.6% 

4

8 

1HE2

5X 

Hebilla 

#682-I 

S/             

53.49 

4.00 

S/               

213.98 

0.27% 93.67% B 57.8% 
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4

9 

1HE5

4C 

Hebilla 

#582 

S/             

53.23 

4.00 

S/               

212.93 

0.27% 93.94% B 59.0% 

5

0 

1HE2

1A 

Hebilla 

#127 

S/             

52.14 

4.00 

S/               

208.56 

0.26% 94.20% B 60.2% 

5

1 

1HE8

8S 

Hebilla 

#071 

S/             

68.33 

3.00 

S/               

204.98 

0.26% 94.46% B 61.4% 

5

2 

1HE8

7V 

Hebilla 

#903-I 

S/             

68.03 

3.00 

S/               

204.10 

0.26% 94.72% B 62.7% 

5

3 

1HE7

8G 

Hebilla 

#308 

S/             

50.95 

4.00 

S/               

203.79 

0.26% 94.98% B 63.9% 

5

4 

1HE2

2S 

Hebilla 

#411-D 

S/             

67.39 

3.00 

S/               

202.17 

0.26% 95.23% C 65.1% 

5.02

% 

36.1

% 

5

5 

1HE9

8A 

Hebilla 

#152-I 

S/             

65.37 

3.00 

S/               

196.10 

0.25% 95.48% C 66.3% 

5

6 

1HE9

3X 

Hebilla 

#810-A 

S/             

46.28 

4.00 

S/               

185.10 

0.23% 95.72% C 67.5% 

5

7 

1HE5

5F 

Hebilla 

#946 

S/             

44.16 

4.00 

S/               

176.65 

0.22% 95.94% C 68.7% 

5

8 

1HE4

4M 

Hebilla 

#759-I 

S/             

58.42 

3.00 

S/               

175.27 

0.22% 96.16% C 69.9% 

5

9 

1HE8

4J 

Hebilla 

#771-I 

S/             

57.95 

3.00 

S/               

173.84 

0.22% 96.38% C 71.1% 

6

0 

1HE9

2N 

Hebilla 

#889-I 

S/             

56.17 

3.00 

S/               

168.50 

0.21% 96.60% C 72.3% 

6

1 

1HE0

8F 

Hebilla 

#712 

S/             

42.02 

4.00 

S/               

168.06 

0.21% 96.81% C 73.5% 

6

2 

1HE1

2A 

Hebilla 

#289-S 

S/             

54.39 

3.00 

S/               

163.17 

0.21% 97.02% C 74.7% 
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6

3 

1HE7

4L 

Hebilla 

#750 

S/             

53.75 

3.00 

S/               

161.25 

0.20% 97.22% C 75.9% 

6

4 

1HE2

3V 

Hebilla 

#856-I 

S/             

52.64 

3.00 

S/               

157.92 

0.20% 97.42% C 77.1% 

6

5 

1HE0

2N 

Hebilla 

#361 

S/             

51.70 

3.00 

S/               

155.09 

0.20% 97.62% C 78.3% 

6

6 

1HE0

2A 

Hebilla 

#820-D 

S/             

74.53 

2.00 

S/               

149.07 

0.19% 97.81% C 79.5% 

6

7 

1HE7

4K 

Hebilla 

#546 

S/             

48.20 

3.00 

S/               

144.61 

0.18% 97.99% C 80.7% 

6

8 

1HE8

2Z 

Hebilla 

#272 

S/             

47.24 

3.00 

S/               

141.73 

0.18% 98.17% C 81.9% 

6

9 

1HE2

3F 

Hebilla 

#151 

S/             

69.70 

2.00 

S/               

139.41 

0.18% 98.35% C 83.1% 

7

0 

1HE5

3N 

Hebilla # 

259 

S/             

68.71 

2.00 

S/               

137.42 

0.17% 98.52% C 84.3% 

7

1 

1HE6

5Y 

Hebilla 

#838-I 

S/             

67.02 

2.00 

S/               

134.03 

0.17% 98.69% C 85.5% 

7

2 

1HE8

2W 

Hebilla 

#050 

S/             

57.99 

2.00 

S/               

115.98 

0.15% 98.84% C 86.7% 

7

3 

1HE9

2A 

Hebilla 

#423 

S/             

56.72 

2.00 

S/               

113.43 

0.14% 98.98% C 88.0% 

7

4 

1HE4

3C 

Hebilla 

#075 

S/             

56.24 

2.00 

S/               

112.48 

0.14% 99.13% C 89.2% 

7

5 

1HE0

5A 

Hebilla 

#772-I 

S/             

55.06 

2.00 

S/               

110.11 

0.14% 99.27% C 90.4% 

7

6 

1HE7

3X 

Hebilla 

#811-D 

S/             

53.87 

2.00 

S/               

107.74 

0.14% 99.40% C 91.6% 
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7

7 

1HE4

5F 

Hebilla 

#051 

S/             

45.96 

2.00 

S/                 

91.91 

0.12% 99.52% C 92.8% 

7

8 

1HE2

0D 

Hebilla 

#561-I 

S/             

44.44 

2.00 

S/                 

88.89 

0.11% 99.63% C 94.0% 

7

9 

1HE2

4A 

Hebilla 

#026 

S/             

74.42 

1.00 

S/                 

74.42 

0.09% 99.73% C 95.2% 

8

0 

1HE9

4M 

Hebilla 

#652-I 

S/             

66.89 

1.00 

S/                 

66.89 

0.08% 99.81% C 96.4% 

8

1 

1HE9

9Q 

Hebilla 

#931-I 

S/             

51.49 

1.00 

S/                 

51.49 

0.07% 99.88% C 97.6% 

8

2 

1HE9

3E 

Hebilla 

#587 

S/             

49.79 

1.00 

S/                 

49.79 

0.06% 99.94% C 98.8% 

8

3 

1HE2

8M 

Hebilla 

#388-S 

S/             

46.35 

1.00 

S/                 

46.35 

0.06% 

100.00

% 

C 

100.0

% 
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FIGURA 8 Gráfico de Pareto 

 

Nota. Elaboración propia 
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Siendo así que se encontró la cantidad y qué productos son los que pertenecen al Grupo A, 

que es en el que enfocamos el estudio para hallar la cantidad económica de pedido a realizar y así 

disminuir la variable dependiente costos.  

Tabla 5 

Grupo A de clasificación ABC 

Codigo Descripción ABC 

1HE89D Hebilla #906-I A 

1HE27X Hebilla #378-I A 

1HE23Z Hebilla #233-I A 

1HE92M Hebilla #441-I A 

1HE279U Hebilla #444 A 

1HE49B Hebilla #233 A 

1HE03G Hebilla #422 A 

1HE93M Hebilla #773-I A 

1HE34N Hebilla #858 A 

1HE23S Hebilla #932-I A 

1HE36G Hebilla #909-I A 

1HE09A Hebilla #953-I A 

Nota. Elaboración propia 

3.3.3. Tabla de Cantidad Económico de Pedido 

Para realizar la cantidad económica de pedido, es importante que con la clasificación ABC 

se obtuvieron los datos del Grupo A enfocándonos en los 12 productos presentados en la Tabla 10. 

Es por ello que se realizó un pronóstico de regresión lineal para cada uno de los productos, tomando 

en cuenta su historial de ventas en los últimos 10 trimestres, que permitieron obtener las fórmulas 

para la proyección del trimestre 11 que será satisfecho de los siguientes productos, estos 
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presentados en las siguientes tablas. 

Tabla 6 

Pronóstico Hebilla #906-I 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #906-I 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 69 

Jun-Ago 2022 2 70 

Sep-Nov 2022 3 74 

Dic-Feb 2023 4 79 

Mar-May 2023 5 81 

Jun-Ago 2023 6 84 

Sep-Nov 2023 7 88 

Dic-Feb 2024 8 90 

Mar-May 2024 9 92 

Jun-Ago 2024 10 95 

Sep-Nov 2024 11 98 

Nota. Elaboración propia 
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FIGURA 9 Pronostico – Hebilla #906-I 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y= 2.8667x + 66.133, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 98 paquetes de 50 docenas. 
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Tabla 7 

Pronóstico Hebilla #378-I 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #378-I 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 65 

Jun-Ago 2022 2 70 

Sep-Nov 2022 3 72 

Dic-Feb 2023 4 73 

Mar-May 2023 5 78 

Jun-Ago 2023 6 79 

Sep-Nov 2023 7 81 

Dic-Feb 2024 8 83 

Mar-May 2024 9 86 

Jun-Ago 2024 10 89 

Sep-Nov 2024 11 92 

Nota. Elaboración propia 
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FIGURA 10 Demanda – Hebilla #378-I 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 2.4643x + 64.036, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 92 paquetes de 50 docenas. 
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 Tabla 8 

Pronóstico Hebilla #233-I 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #233-I 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 65 

Jun-Ago 2022 2 68 

Sep-Nov 2022 3 70 

Dic-Feb 2023 4 73 

Mar-May 2023 5 78 

Jun-Ago 2023 6 79 

Sep-Nov 2023 7 82 

Dic-Feb 2024 8 85 

Mar-May 2024 9 88 

Jun-Ago 2024 10 91 

Sep-Nov 2024 11 94 

Nota. Elaboración propia 
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FIGURA 11Demanda- Hebilla #233-I 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 2.881x + 62.036, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 94 paquetes de 50 docenas. 
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Tabla 9 

Pronóstico Hebilla #441-I 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #441-I 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 58 

Jun-Ago 2022 2 61 

Sep-Nov 2022 3 64 

Dic-Feb 2023 4 68 

Mar-May 2023 5 72 

Jun-Ago 2023 6 75 

Sep-Nov 2023 7 80 

Dic-Feb 2024 8 85 

Mar-May 2024 9 87 

Jun-Ago 2024 10 91 

Sep-Nov 2024 11 94 

Nota. Elaboración propia 
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FIGURA 12 Demanda- Hebilla #441-I 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 3.7091x + 53.6, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 94 paquetes de 50 docenas. 
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Tabla 10 

Pronóstico Hebilla #444 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #444 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 59 

Jun-Ago 2022 2 63 

Sep-Nov 2022 3 68 

Dic-Feb 2023 4 72 

Mar-May 2023 5 74 

Jun-Ago 2023 6 79 

Sep-Nov 2023 7 81 

Dic-Feb 2024 8 85 

Mar-May 2024 9 87 

Jun-Ago 2024 10 90 

Sep-Nov 2024 11 93 

  Nota. Elaboración propia 
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FIGURA 13 Demanda- Hebilla #441-I 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 3.2121x + 57.733, se visualiza que 

la proyección para el trimestre 11 es de 93 paquetes de 50 docenas. 
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Tabla 11 

Pronóstico Hebilla #233 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #233 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 61 

Jun-Ago 2022 2 62 

Sep-Nov 2022 3 66 

Dic-Feb 2023 4 71 

Mar-May 2023 5 72 

Jun-Ago 2023 6 77 

Sep-Nov 2023 7 82 

Dic-Feb 2024 8 87 

Mar-May 2024 9 89 

Jun-Ago 2024 10 93 

Sep-Nov 2024 11 96 

Nota. Elaboración propia 
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FIGURA 14 Demanda - Hebilla #233 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 3.6909x + 55.6, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 96 paquetes de 50 docenas 
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Tabla 12 

Demanda - Hebilla #422 

 Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #422 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 69 

Jun-Ago 2022 2 71 

Sep-Nov 2022 3 73 

Dic-Feb 2023 4 74 

Mar-May 2023 5 79 

Jun-Ago 2023 6 80 

Sep-Nov 2023 7 81 

Dic-Feb 2024 8 84 

Mar-May 2024 9 85 

Jun-Ago 2024 10 87 

Sep-Nov 2024 11 90 
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FIGURA 15 Demanda – Hebilla #422 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 2.0424x + 67.067, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 90 paquetes de 50 docenas. 
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Tabla 13 Pronóstico Hebilla #773-I 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #773-I 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 75 

Jun-Ago 2022 2 76 

Sep-Nov 2022 3 79 

Dic-Feb 2023 4 81 

Mar-May 2023 5 83 

Jun-Ago 2023 6 84 

Sep-Nov 2023 7 85 

Dic-Feb 2024 8 89 

Mar-May 2024 9 91 

Jun-Ago 2024 10 93 

Sep-Nov 2024 11 95 

Nota. Elaboración propia 
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FIGURA 16 Demanda – Hebilla #773 - I 

 

Nota. Elaboración propia 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 2.0424x + 72.467, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 95 paquetes de 50 docenas. 
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Tabla 14 

Pronóstico Hebilla #858 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #858 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 58 

Jun-Ago 2022 2 62 

Sep-Nov 2022 3 64 

Dic-Feb 2023 4 67 

Mar-May 2023 5 71 

Jun-Ago 2023 6 73 

Sep-Nov 2023 7 78 

Dic-Feb 2024 8 82 

Mar-May 2024 9 84 

Jun-Ago 2024 10 88 

Sep-Nov 2024 11 91 

Nota. Elaboración propia 
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FIGURA 17 Demanda – Hebilla #858 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 3.3214x + 54.429, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 91 paquetes de 50 docenas.  
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Tabla 15 

Pronóstico Hebilla #932-I 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #932-I 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 57 

Jun-Ago 2022 2 61 

Sep-Nov 2022 3 62 

Dic-Feb 2023 4 65 

Mar-May 2023 5 68 

Jun-Ago 2023 6 73 

Sep-Nov 2023 7 77 

Dic-Feb 2024 8 79 

Mar-May 2024 9 83 

Jun-Ago 2024 10 87 

Sep-Nov 2024 11 90 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN DE 
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS EN EL 
ALMACÉN DE LA EMPRESA COMERCIAL IVANNA. 
TRUJILLO, 2024 

 

 

78  

FIGURA 18 Demanda – Hebilla #932-I 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 3.697x + 49.667, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 90 paquetes de 50 docenas. 
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Tabla 16 

Pronóstico Hebilla #909-I 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #909-I 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 17 

Jun-Ago 2022 2 21 

Sep-Nov 2022 3 26 

Dic-Feb 2023 4 27 

Mar-May 2023 5 32 

Jun-Ago 2023 6 35 

Sep-Nov 2023 7 36 

Dic-Feb 2024 8 37 

Mar-May 2024 9 44 

Jun-Ago 2024 10 47 

Sep-Nov 2024 11 50 

Nota. Elaboración propia 
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FIGURA 19 Demanda – Hebilla #909-I 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 3.097x + 15.867, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 50 paquetes de 50 docenas. 
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Tabla 17 

Pronóstico Hebilla #953-I 

Pronóstico de la Demanda con Regresión Lineal de Hebilla #953-I 

TRIMESTRE 

X Y 

PERIODO DEMANDA 

Mar-May 2022 1 7 

Jun-Ago 2022 2 8 

Sep-Nov 2022 3 10 

Dic-Feb 2023 4 15 

Mar-May 2023 5 18 

Jun-Ago 2023 6 23 

Sep-Nov 2023 7 27 

Dic-Feb 2024 8 30 

Mar-May 2024 9 32 

Jun-Ago 2024 10 36 

Sep-Nov 2024 11 39 

Nota. Elaboración propia 
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FIGURA 20 Demanda – Hebilla #953-I 
 

 

Nota. Elaboración propia 

Con la fórmula de la tendencia obtenida de Y = 3.4121x + 1.7333, se visualiza que la 

proyección para el trimestre 11 es de 39 paquetes de 50 docenas. 

Proyecciones que permitieron que, con la recolección de los datos de demanda proyectada, 

costos de adquisición y mantenimiento, se realicen los cálculos para obtener la cantidad económica 

de pedido óptima. Es por ello que se tiene el siguiente cuadro de costo de mantenimiento. 
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Tabla 18 

Costo de mantenimiento 

PRODUCTO Costo x Paq (P) CANTIDAD (S) 

Costo de 

mantenimiento 

Hebilla #906-I 279.29 12 268.11 

Hebilla #378-I 221.43 21 372.00 

Hebilla #233-I 282.32 22 496.89 

Hebilla #441-I 221.96 13 230.84 

Hebilla #444 272.14 23 500.74 

Hebilla #233 170.18 22 299.51 

Hebilla #422 222.32 23 409.07 

Hebilla #773-I 276.07 26 574.23 

Hebilla #858 276.43 26 574.97 

Hebilla #932-I 231.25 28 518.00 

Hebilla #909-I 279.64 18 402.69 

Hebilla #953-I 180.18 22 317.11 

  Total 4,964.17 

Nota. Elaboración propia 

Siendo este cuadro que nos permitió desarrollar la información para obtener el EOQ de los 

productos del Grupo A. 
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Tabla 19 

Cálculo EOQ 

PRODUCTO DEMANDA (D) Costo x Paq (P) Costo almacenamiento EOQ 

Hebilla #906-I 98                  279.29                           268.11  14 

Hebilla #378-I 92                  221.43                           372.00  10 

Hebilla #233-I 92                  282.32                           496.89  10 

Hebilla #441-I 95                  221.96                           230.84  14 

Hebilla #444 94                  272.14                           500.74  10 

Hebilla #233 93                  170.18                           299.51  10 

Hebilla #422 98                  222.32                           409.07  10 

Hebilla #773-I 96                  276.07                           574.23  10 

Hebilla #858 92                  276.43                           574.97  9 

Hebilla #932-I 90                  231.25                           518.00  9 

Hebilla #909-I 50                  279.64                           402.69  8 

Hebilla #953-I 39                  180.18                           317.11  7 

Nota. Elaboración propia 

Teniendo en cuenta que mediante la técnica de consolidado se desarrollaron los 

indicadores planteados, cumpliendo con el objetivo de describir la propuesta de mejora en base a 

los modelos ABC y EOQ. 

3.4. Verificación de los Costos en las Áreas de Almacén Después de la Instauración de la 

Propuesta de Mejora 

3.4.1. Costos de Adquisición de Grupo A sin EOQ 

Como se observa en la Tabla 22, el costo de adquisición total de los 12 paquetes de 50 

docenas de cada artículo del grupo A es el de S/. 62052.14, sin haber desarrollado el modelo 

EOQ. 
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Tabla 20 

Costos de adquisición de grupo A sin EOQ 

PRODUCTO COSTO x Paquete (O) CANTIDAD (S) Costo de Adquisición 

Hebilla #906-I                  279.29  12          3,351.43  

Hebilla #378-I                  221.43  21          4,650.00  

Hebilla #233-I                  282.32  22          6,211.07  

Hebilla #441-I                  221.96  13          2,885.54  

Hebilla #444                  272.14  23          6,259.29  

Hebilla #233                  170.18  22          3,743.93  

Hebilla #422                  222.32  23          5,113.39  

Hebilla #773-I                  276.07  26          7,177.86  

Hebilla #858                  276.43  26          7,187.14  

Hebilla #932-I                  231.25  28          6,475.00  

Hebilla #909-I                  279.64  18          5,033.57  

Hebilla #953-I                  180.18  22          3,963.93  

    TOTAL        62,052.14  

Nota. Elaboración propia 

3.4.2. Costos de Adquisición de Grupo A con EOQ 

Al desarrollar el modelo EOQ, se tuvo como resultado un valor menor al anterior siendo 

de S/. 29529.64, costo total de adquisición de la adición de cada producto del grupo A, como se 

muestra en la Tabla 23. 
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Tabla 21 

Costos de adquisición de grupo A con EOQ 

PRODUCTO COSTO x Paquete (O) CANTIDAD (S) Costo de Adquisición 

Hebilla #906-I                  279.29  14          3,910.00  

Hebilla #378-I                  221.43  10          2,214.29  

Hebilla #233-I                  282.32  10          2,823.21  

Hebilla #441-I                  221.96  14          3,107.50  

Hebilla #444                  272.14  10          2,721.43  

Hebilla #233                  170.18  10          1,701.79  

Hebilla #422                  222.32  10          2,223.21  

Hebilla #773-I                  276.07  10          2,760.71  

Hebilla #858                  276.43  9          2,487.86  

Hebilla #932-I                  231.25  9          2,081.25  

Hebilla #909-I                  279.64  8          2,237.14  

Hebilla #953-I                  180.18  7          1,261.25  

    TOTAL        29,529.64  

Nota. Elaboración propia 

La propuesta de EOQ  ha tenido un efecto positivo en los costos de adquisición, pues se 

minimizó en un 52.41%, es decir una diferencia de S/. 32522.50 en referencia al sistema inicial 

de inventarios, tal como se visualiza y compara valores de la Tabla 23 con la Tabla 24. 
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Tabla 22 

Reducción de costos de adquisición 

Costos de Adquisición sin EOQ  S/62,052.14  

Costos de Adquisición con EOQ  S/29,529.64  

Ahorro  S/32,522.50  

% de Reducción    |-52.41% 

Nota. Elaboración propia 

3.4.3. Costos de Pedido de Grupo A sin EOQ 

Se visualiza en la Tabla 25 el costo de pedido de cada producto correspondiente al grupo 

A, resultando en un costo total de pedido de S/. 13967.50 inicialmente, antes del desarrollo de la 

propuesta EOQ.  



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN DE 
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS EN EL 
ALMACÉN DE LA EMPRESA COMERCIAL IVANNA. 
TRUJILLO, 2024 

 

 

88  

Tabla 23 

Costos de pedidos de grupo A sin EOQ 

PRODUCTO CANTIDAD (S) COSTO x Paquete (O) COSTO DE PEDIDO  

Hebilla #906-I 12                  50.00                 600.00  

Hebilla #378-I 21                  75.00              1,575.00  

Hebilla #233-I 22                  42.86                 942.86  

Hebilla #441-I 13                  75.00                 975.00  

Hebilla #444 23                  50.00              1,150.00  

Hebilla #233 22                  75.00              1,650.00  

Hebilla #422 23                  37.50                 862.50  

Hebilla #773-I 26                  42.86              1,114.29  

Hebilla #858 26                  37.50                 975.00  

Hebilla #932-I 28                  75.00              2,100.00  

Hebilla #909-I 18                  60.00              1,080.00  

Hebilla #953-I 22                  42.86                 942.86  

    TOTAL           13,967.50  

Nota. Elaboración propia 

3.4.4. Costos de Pedido de Grupo A con EOQ 

Siendo 12 modelos de hebillas clasificados en el grupo A, al desarrollar la propuesta de 

EOQ, tal como se visualiza en la Tabla 26, se calculó el costo de pedido de cada producto, 

resultando como costo total de pedido el valor de S/. 12669.44.  
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Tabla 24 

Costos de pedido de grupo A con EOQ 

PRODUCTO CANTIDAD (S) 

COSTO x Paquete 

(O) 

UNIDADES DE 

PEDIDO 

COSTO DE 

PEDIDO (OxS/Q) 

Hebilla #906-I 98                279.29  12           2,280.83  

Hebilla #378-I 92                221.43  21              970.07  

Hebilla #233-I 92                282.32  22           1,180.62  

Hebilla #441-I 95                221.96  13           1,622.05  

Hebilla #444 94                272.14  23           1,112.24  

Hebilla #233 93                170.18  22              719.39  

Hebilla #422 98                222.32  23              947.28  

Hebilla #773-I 96                276.07  26           1,019.34  

Hebilla #858 92                276.43  26              978.13  

Hebilla #932-I 90                231.25  28              743.30  

Hebilla #909-I 50                279.64  18              776.79  

Hebilla #953-I 39                180.18  22              319.41  

      TOTAL        12,669.44  

Nota. Elaboración propia 

La propuesta de EOQ  ha tenido un efecto en los costos de pedido, pues se redujo en un 

9.29%, es decir una diferencia de S/. 1298.06 en referencia al sistema inicial de inventarios, tal 

como se visualiza y compara valores de la Tabla 26 con la Tabla 27. 
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Tabla 25 

Reducción de costos de pedido 

Costos de Pedido sin EOQ S/13,967.50 

Costos de Pedido con EOQ S/12,669.44 

Ahorro S/ 1,298.06 

% de Reducción -9.29% 

Nota. Elaboración propia 

3.4.5. Costos de Mantenimiento de Grupo A sin EOQ 

Tal como se percibe en la Tabla 28, el costo de mantenimiento de los 12 paquetes 

pertenecientes al grupo A, resultan en un costo total de mantenimiento de S/. 4964.17 

inicialmente, antes del desarrollo de la propuesta EOQ. 
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Tabla 26 

Costos de mantenimiento de grupo A sin EOQ 

PRODUCTO Costo x Paq (P) CANTIDAD (S) Costo de mantenimiento  

Hebilla #906-I                 279.29  12                      268.11  

Hebilla #378-I                 221.43  21                      372.00  

Hebilla #233-I                 282.32  22                      496.89  

Hebilla #441-I                 221.96  13                      230.84  

Hebilla #444                 272.14  23                      500.74  

Hebilla #233                 170.18  22                      299.51  

Hebilla #422                 222.32  23                      409.07  

Hebilla #773-I                 276.07  26                      574.23  

Hebilla #858                 276.43  26                      574.97  

Hebilla #932-I                 231.25  28                      518.00  

Hebilla #909-I                 279.64  18                      402.69  

Hebilla #953-I                 180.18  22                      317.11  

    TOTAL                   4,964.17  

Nota. Elaboración propia 

3.4.6. Costos de Mantenimiento de Grupo A con EOQ 

Siendo dichos modelos de hebillas agrupados, al desarrollar la propuesta de EOQ, tal como 

se visualiza en la Tabla 29, se calculó el costo de mantenimiento de cada producto, resultando 

como costo total de mantenimiento el valor de S/. 2362.37. 
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Tabla 27 

Costos de mantenimiento de grupo A con EOQ 

PRODUCTO Costo x Paq (P) CANTIDAD (S) Costo de mantenimiento  

Hebilla #906-I                 279.29  14                      312.80  

Hebilla #378-I                 221.43  10                      177.14  

Hebilla #233-I                 282.32  10                      225.86  

Hebilla #441-I                 221.96  14                      248.60  

Hebilla #444                 272.14  10                      217.71  

Hebilla #233                 170.18  10                      136.14  

Hebilla #422                 222.32  10                      177.86  

Hebilla #773-I                 276.07  10                      220.86  

Hebilla #858                 276.43  9                      199.03  

Hebilla #932-I                 231.25  9                      166.50  

Hebilla #909-I                 279.64  8                      178.97  

Hebilla #953-I                 180.18  7                      100.90  

    TOTAL                   2,362.37  

Nota. Elaboración propia 

La propuesta de EOQ  ha tenido un gran impacto en los costos de mantenimiento, pues 

disminuyó en un 52.41%, resultando con un ahorro de S/. 2601.80 en base al sistema inicial de 

inventarios, tal como se visualiza y compara valores de la Tabla 29 con la Tabla 30. 
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Tabla 28 

Reducción de costos de mantenimiento 

Costos de Mantenimiento sin EOQ  S/ 4,964.17  

Costos de Mantenimiento con EOQ  S/ 2,362.37  

Ahorro  S/ 2,601.80  

% de Reducción  -52.41% 

Nota. Elaboración propia 

3.4.7. Comparación de Costos Totales Inventariables de Grupo A sin EOQ y con EOQ 

En referencia a la tabla 31, se puede visualizar que los costos totales de inventario después 

de desarrollar la propuesta del modelo EOQ, desencadenó en la su reducción en un 44.97%, lo que 

implica un ahorro de S/. 36422.36, valor considerable de minimización.  
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Tabla 29 

Comparación de costos totales inventariables de grupo A sin EOQ y con EOQ 

PRODUCTO 

Costo Inventariable 

total sin EOQ 

Costo Inventariable 

total con EOQ 

Ahorro 

Diferencia 

Porcentual 

Hebilla #906-I  S/        4,219.54   S/              6,503.63  -S/             2,284.09  54.13% 

Hebilla #378-I  S/        6,597.00   S/              3,361.50   S/             3,235.50  -49.05% 

Hebilla #233-I  S/        7,650.81   S/              4,229.69   S/             3,421.13  -44.72% 

Hebilla #441-I  S/        4,091.38   S/              4,978.15  -S/                886.77  21.67% 

Hebilla #444  S/        7,910.03   S/              4,051.38   S/             3,858.65  -48.78% 

Hebilla #233  S/        5,693.44   S/              2,557.32   S/             3,136.12  -55.08% 

Hebilla #422  S/        6,384.96   S/              3,348.35   S/             3,036.61  -47.56% 

Hebilla #773-I  S/        8,866.37   S/              4,000.91   S/             4,865.46  -54.88% 

Hebilla #858  S/        8,737.11   S/              3,665.02   S/             5,072.10  -58.05% 

Hebilla #932-I  S/        9,093.00   S/              2,991.05   S/             6,101.95  -67.11% 

Hebilla #909-I  S/        6,516.26   S/              3,192.90   S/             3,323.36  -51.00% 

Hebilla #953-I  S/        5,223.90   S/              1,681.56   S/             3,542.34  -67.81% 

TOTAL  S/     80,983.81   S/            44,561.46   S/           36,422.36  -44.97% 

   Nota. Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

En el área de almacén de la empresa Comercial Ivanna se evaluó la minimización de 

sobrecostos; por lo que se recopiló el reporte de ventas para la identificación y priorización de las 

salidas por categoría clasificadas según su valor mediante el análisis ABC, así como el historial de 

costos con el fin de la comparación de los resultados obtenidos después de la aplicación del modelo 

EOQ. Ello produjo una reducción del 44.97%, es decir un ahorro de S/. 36,422.36 en los costos 

inventariables totales que engloban los costos de adquisición, pedido y mantenimiento. 

Comparando con el autor Adzaky et al. (2024) en su artículo denominado “Análisis del control de 

inventario de materias primas mediante el método de la Cantidad Económica de Pedido (EOQ)”, 

evidenciaron una reducción de los pedidos de materia primas de 12 a 4 al año, por ende, se redujo 

en un 48.58% los costos totales de inventario. Por otro lado, el autor, Florián Santillán et al. (2023) 

en su tesis titulada “Diseño de un Plan de Logística y Seguridad para reducir Costos en una MYPE 

Comercializadora, Trujillo 2022”, en la cual elaboró un plan de mejora referente al ABC, MRP, 

EOQ y el IPERC, obtuvo una reducción de los costos del 74.20% que equivale a S/ 49 184.00 

También, en la empresa se obtuvo la disminución de costos de adquisición, pedido y 

mantenimiento, aplicando el método EOQ se alcanzó una reducción de S/. 32522.50, S/. 1298.06 

y S/. 2601.80, respectivamente; está decisión de aplicación se tomó en cuenta en base al estudio 

de Chuquipiondo Cuchquericra y Kong Pérez, quienes mostraron que la herramienta mencionada 

ayuda a planificar y controlar los inventarios de acuerdo al requerimiento y costos relacionados a 

los productos; asimismo, Middleton (Middleton, 2019) determinó que la metodología EOQ en la 

empresa de calzado en Bogotá, contribuyó a identificar el alto costo inventariable para 4 líneas del 

producto. 
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A su vez, la investigación se centró en los resultados conseguidos que se tuvo en cuenta en 

relación a las variables; donde se propuso la clasificación ABC, que permitió la identificación de 

los productos según el nivel de inventario y ventas con el que contaba, así mismo demostró 

Gutiérrez Urbano (Gutiérrez Urbano, 2019), quien detalló la propuesta de mejora de la gestión de 

almacenes, inventarios y compras para disminuir sobrecostos en la gestión logística de la empresa 

Fabricaciones TYT E.I.R.L, donde se planteó la técnica ABC basándose en la rotación de los 

inventarios, logrando diseñar con lo obtenido una nueva distribución de almacén que permitió una 

reducción en el tiempo de búsqueda de materiales. Además, se halló la cantidad económica de 

pedidos de los productos clasificados en A, que inició con proyecciones de demanda, costos de 

adquisición y mantenimiento, que dio como resultado las cantidades necesarias disminuyendo en 

un ahorro de S/ 32,522.50. 

Limitaciones 

El estudio utilizó un diseño preexperimental, lo que, si bien permitió medir los efectos de la 

implementación del sistema de inventarios, una de las principales limitaciones del estudio fue el 

no contar con un grupo de control para contrastar los resultados bajo un enfoque comparativo más 

robusto. De manera similar, (Yáñez Hernández, Ríos Lira, & Pantoja Pacheco, 2023) encontraron 

que la falta de un diseño experimental con grupos de control puede limitar la validez externa de 

los hallazgos.  

Otra limitación fue la falta de integración de tecnologías más avanzadas para la gestión del 

inventario, lo que podría haber mejorado la precisión del control de stock y optimizado aún más 

los costos operativos. Según (Govea Souza, 2021), la adopción de sistemas ERP permite mejorar 

la automatización y la eficiencia en el manejo de inventarios, reduciendo errores humanos y 

mejorando la toma de decisiones.  
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Implicancias 

Los resultados de la investigación evidencian la relevancia de una adecuada gestión de inventarios 

para la sosteniilidad financiera de empresas comerciales. La reducción de costos en el almacén no 

solo mejora la rentabilidad, sino que también permite una mejor planificación de compras y 

optimización de recursos financieros. Este hallazgo coincide con el estudio de (Hidalgo Nieto, 

2024), quienes determinaron que una correcta gestión de inventarios impacta significativamente 

en la liquidez y estabilidad de las empresas comerciales.  

Además, la aplicación del modelo ABC y EOQ en una empresa del sector comercial en Trujillo 

refuerza la utilidad de estas herramientas en el ámbito de la ingeniería industrial. (Nolberto Gálvez 

& Gonzales Sánchez, 2022), señalaron que la categorización ABC permite a las empresas 

identificar productos clave y optimizar la gestión de inventarios, evitando sobrecostos 

innecesarios.  

Por otro lado, la reducción del 44.97% en costos inventariables demuestra la viabilidad de la 

estrategia implementada. (Ramos Guzmán, 2020) encontraron resultados similares en una empresa 

del sector de salud, donde la optimización de inventarios mediante EOQ redujo costos de 

inventario en un 58% y mejoró la eficiencia logística.  

Estudios Futuros 

A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda a futuras investigaciones la integración de 

herramientas tecnológicas avanzadas, como sistemas ERP, para automatizar la gestión de 

inventarios y mejorar la precisión en la toma de decisiones. (Antara Alcantara, 2024) demostraron 

que la implementación de tecnologías digitales en la gestión de inventarios reduce los tiempos de 

respuesta y mejora la eficiencia operativa.  
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Otro aspecto clave para estudios futuros es la evaluación de factores externos que pueden influir 

en la efectividad de la gestión de inventarios, como variaciones en la demanda, tiempos de 

reposición y condiciones del mercado. (Carreño Guerrero, 2023) destacan que el análisis de series 

temporales y modelos predictivos pueden complementar estrategias tradicionales como EOQ, 

permitiendo una gestión más dinámica y adaptable a cambios en el entorno.  

En suma, el estudio validó la efectividad del modelo ABC y EOQ en la reducción de costos 

inventariables en Comercial Ivanna, pero sus limitaciones abren la puerta a futuras investigaciones 

que permitan mejorar y ampliar la aplicabilidad de estas herramientas en la gestión de inventarios 

de empresas comerciales similares. 
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4.2. Conclusiones 

Con la implementación de la propuesta se demuestra el efecto que causa en los sobrecostos 

inventariables y en la gestión de existencias de manera positiva con la reducción y el sistema 

aplicado para la eficiencia de las actividades en el área de almacén de la empresa Comercial Ivanna, 

lo que indica una respuesta al objetivo general del presente trabajo. 

En cuanto a uno de los objetivos específicos, se diagnostica que actualmente la empresa no 

cuenta con una gestión de inventarios definida, puesto que las entradas y salidas de la mercancía 

se mantienen bajo un sistema no eficiente que comprende de apuntes en una libreta de información 

inventariable con reportes de costos en los meses de marzo, abril y mayo del año 2022 que son 

divididos en 3 costos; iniciando con el de abastecimiento con un total de S/. 18754.64, el de pedido 

con un valor de S/. 4280.71 y el costo de mantenimiento de S/. 10504.69, resultando en un costo 

total de S/. 33540.04, produciendo un sobrecosto innecesario por la falta de control de stock. 

Por consiguiente, el segundo objetivo describe la propuesta de mejora de una gestión de 

inventarios en base a los modelos EOQ y ABC, pues se inició con la realización de un flujograma 

que permitió que se detalle el funcionamiento de los procesos que se aplicaron, para luego realizar 

la tabla de clasificación ABC, donde se priorizó 12 productos, para de estos calcular el pronóstico 

de demanda que permitió calcular la cantidad óptima de pedidos de cada uno de ellos.  

Por lo que la comparativa de nuestro objetivo final, se visualizó un % de reducción de 

52,41% de los costos de adquisición, 9.29% de los costos de pedido y 52,41% de costo de 

mantenimiento. Es así que, se calculó los costos en las áreas de almacén después de la instauración 

de la propuesta de mejora, dónde se mostró el ahorro de S/ 36,422.36  
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ANEXO 1 

Tabla de historial de costos de almacenamiento 

 



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTIÓN DE 
INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS EN EL 
ALMACÉN DE LA EMPRESA COMERCIAL IVANNA. 
TRUJILLO, 2024 

 

 

106  

ANEXO 2 

Tabla de reporte de inventarios 

Nota. Formato N° 21.02 
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Nota. Formato N° 21.03 

 

  

ANEXO 3 

Historial de ventas 
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 Nota. Formato N° 21.10 

 

ANEXO 4 

Tabla de Clasificación ABC 
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ANEXO 5 

Tabla de técnicas y análisis de datos 

Problema Hipótesis Objetivos Variables Metodología 

¿En cuánto 

la 

propuesta 

de mejora 

en gestión 

de 

inventarios 

en el 

almacén 

según 

modelos 

EOQ y 

ABC 

reduce los 

sobrecostos 

de la 

empresa 

Comercial 

Ivanna, 

La mejora de la 

gestión de 

inventarios en las 

áreas de almacén 

y logística según 

los modelos EOQ 

y ABC reduce 

significativamente 

los sobrecostos de 

la empresa 

Comercial Ivanna, 

Trujillo, 2024. 

Objetivo General                                                                                         

Proponer la mejora de control de 

inventarios en las áreas de 

almacén según los modelos EOQ 

y ABC, disminuye los 

sobrecostos de la gestión de 

Comercial Ivanna, Trujillo – 

2024. 

V.I.:                    

Gestión de 

Inventarios. 

Estudio de 

enfoque 

cuantitativo, 

ya que está 

delimitada 

con objetivos 

y 

formulaciones 

de preguntas; 

a su vez, es de 

tipo aplicada 

porque busca 

solucionar la 

problemática 

de sobrecostos 

inventariables. 

Por último, de 

acuerdo al 

diseño, es no 

experimental, 

Objetivos Específicos                                                                                   

Diagnosticar la situación actual 

de la empresa Comercial Ivanna, 

determinando sobrecostos 

inventariables y analizando su 

procedencia.           

Describir la propuesta de mejora 

de una gestión de inventarios en 

base a los modelos EOQ y ABC 

en las áreas preestablecidas al 

estudio. 

Comparar los costos en las áreas 

V.D.:                      

Sobrecostos 

en la 

gestión de 

Inventarios. 
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Trujillo, 

2024?  

de almacén después de la 

instauración de la propuesta de 

mejora. 

puesto que se 

propuso un 

plan de 

mejora para 

solucionar la 

problemática 

de control de 

stock. 
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ANEXO 6 

Validación de Instrumentos – Ing. Moreno 
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ANEXO 7 

Validación de Instrumentos – Ing. Luna Victoria 
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ANEXO 8 

Validación de Instrumentos – Ing. Carmen Guarnizo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


