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RESUMEN

En el mundo empresarial, la metodologia Lean Manufacturing incrementa la productividad al
enfocarse en eliminar desperdicios, optimizar procesos y estandarizar procedimientos; por lo
tanto, resulta ser positivo en términos econdmicos y financieros. Es por ello que, la
investigacion tuvo por objetivo general: Determinar en qué medida la propuesta de herramienta
Lean Manufacturing mejorard la productividad en la empresa Pera Cheese, Cajamarca 2024.
La metodologia empleada se centralizo en un enfoque cuantitativo de tipologia aplicada cuyo
nivel fue experimental de disefio pre — experimental tomandose como muestra seis procesos de
produccion ya mencionados en la empresa Peri Chesse S.R.L; ademés, se us6 como
instrumento al cuestionario para medir los constructos del estudio. En cuanto a los resultados,
se divis6 una mejora de la productividad en un 55.56%, la eficiencia en un 54.55% y la eficacia
en un 56.52% al aplicar la metodologia 5S como herramienta del Lean Manufacturing. Se
concluy6 que, luego de la implementacion de la metodologia Lean Manufacturing se refleja un
impacto positivo en la empresa Peru Cheese, evidenciando una optimizacion general de los

procesos y un incremento notable en la capacidad operativa de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Lean Manufacturing, Productividad, Sector lacteo



A

ol "PROPUESTA DE HERRAMIENTA LEAN
4 UNIVERSIDAD MANUFACTURING PARA INCREMENTAR LA
| PRIVADA DEL NORTE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PERU

CHESSE SR.L., CAJAMARCA - 2024

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

Las herramientas de Lean Manufacturing son fundamentales para mejorar la
productividad en las empresas pues se enfocan en maximizar el valor para el cliente mediante
la eliminacion de desperdicios y la mejora continua evocado a cada aspecto de la produccion,
asegurando de esta manera que se utilicen de manera mas eficiente los recursos disponibles
(materiales, tiempo y mano de obra) y permitiendo a las empresas ser mas agiles, competitivas
y rentables (Tejada, 2021). Por su parte, Vargas y Camero (2021) indican que estas
herramientas transforman los sistemas de trabajo creando una cultura organizacional que busca
la eficiencia y la innovacion constante; por lo tanto, establece una base solida para la evolucion
y crecimiento sostenido de las organizaciones en un entorno de mercado que resulta cada vez

mas competitivo.

A nivel internacional, las empresas enfrentan serios problemas de productividad que
impactan su competitividad y sostenibilidad a largo plazo, segin un informe de Mckinsey
Global Institute (2019) la baja productividad sigue siendo un desafio significativo que se
encuentra afectada por la falta de innovacidn tecnoldgica y procesos ineficientes que no se
actualizan con la rapidez requerida. Ademas, para el Foro Econémico Mundial (FEM, 2024) la
crisis global de la cadena de suministro ha exacerbado estos problemas al interrumpir el flujo
de materiales y aumentar los costos operativos, estos problemas no solo afectan a las grandes
corporaciones sino también a m medianas y pequefias empresas que, en muchos casos, carecen
de los recursos necesarios para implementar soluciones avanzadas y adaptarse a las demandas
del sector de mercado al que se dedican; por lo cual, proyectan una tendencia muy alta de

colapsar al no atender los problemas de productividad que poseen.

10
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En Latinoamérica, las industrias especialmente aquellas dedicadas a la produccion de
alimentos enfrentan retos significativos relacionados con la baja productividad pues muchas
empresas de la region aun no han logrado optimizar sus procesos productivos ni mejorar la
calidad de sus productos de manera sostenible como consecuencia de la resistencia de los
lideres organizacionales a implementar modelos de mejora continua como Lean Manufacturing
(Ojeda, 2021). De acuerdo con Gémez et al. (2024) aunque las metodologias de mejora de
procesos son ampliamente conocidas, su implementacion efectiva en Latinoamérica se ve
obstaculizada por la falta de capacitacion y la escasez de recursos, esta realidad resalta la
necesidad urgente de que las empresas latinoamericanas inviertan dinero en formacion de
competencias operativas en los colaboradores y en la adopcion de practicas mas eficientes que

les permitan competir globalmente.

En Peru, los problemas de productividad presentan desafios significativos que afectan
la competitividad de las empresas y el crecimiento econémico del pais pues las empresas
nacionales enfrentan dificultades debido a la falta de infraestructura moderna, procesos
ineficientes, poca innovacion en los procesos operativos y la escasa adopcion de tecnologias
avanzadas desencadenando una baja productividad (Banco Mundial, 2024). Por otro lado, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023) revela que hubo un descenso de
1.12% en la productividad nacional pues muchos negocios en Peri todavia dependen de
métodos tradicionales que no se alinean con las mejores practicas actuales como Lean
Manufacturing o semejantes, lo que limita su capacidad para competir en mercados
globalizados mermando dréasticamente su rentabilidad pues no pueden alcanzar niveles

aceptables de productividad.

En Cajamarca, una region con un contexto econémico considerado como critico en el
Peru, los problemas de productividad son notoriamente pronunciados ya que las empresas

locales enfrentan problemadticas relacionadas con la infraestructura deficiente, la falta de acceso

11
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a tecnologia moderna y la escasez de formacion especializada en gestion de procesos han
llevado a que esta region sea considerada como una de las menos productivas (Instituto Peruano
de Economia [IPE], 2020). El estudio de Goicochea (2019) revela que, la productividad en el
sector de productores lacteos en la region se ve afectado por la escaza formacion del talento
humano pues desconocen cémo efectuar de manera correcta procedimientos que eleven la
productividad (eficiencia y eficacia) colocando en jaque la estabilidad de las empresas
especialmente aquellas catalogadas como micro y pequeiias que son el sustento de mas del 90%
de la economia regional.

El presente trabajo de investigacion realizado en la empresa industrial PERU CHEESE
que se dedica a la elaboracion de derivados lacteos en la ciudad de Cajamarca, se ha
identificado una serie de problemas que afectan negativamente la productividad en la
produccion de quesos pues la empresa enfrenta desafios significativos relacionados con la
eficiencia de sus procesos operativos, los principales problemas incluyen: Un alto nivel de
desperdicio de materias primas a causa de la falta de estandarizacion en los procesos de
produccion, la alta demanda de productos lacteos sin contar con una cantidad de productos que
puedan abastecer satisfactoriamente como resultado de una mala planificacion en la
adquisicion de insumos, y tiempos de inactividad prolongados debido a fallos en el
mantenimiento preventivo afectando la capacidad de la empresa para cumplir con los plazos
de entrega y mantener la calidad de sus productos. Ademads, la falta de una metodologia
estructurada para la identificacion y resolucion de problemas operativos ha llevado a
ineficiencias en la cadena de produccion como consecuencia la empresa se encuentra en una
posicion vulnerable frente a la competencia con dificultades para escalar su produccion manera
sostenible y mejorar su rentabilidad a lo largo del tiempo.

Si la empresa Pera Cheese S.R.L. persiste en su actual modelo operativo sin

implementar herramientas de Lean Manufacturing para mejorar su productividad, las

12
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consecuencias podrian ser perjudiciales a mediano plazo ante la falta de optimizacion de los
procesos productivos que podria resultar en una mayor acumulacion de desperdicios tanto en
tiempo como en recursos. Ademas, los bajos niveles de productividad podrian generar retrasos
en la entrega de productos disminuyendo la satisfaccion del cliente, ello con el tiempo podria
traducirse en una pérdida de competitividad frente a empresas que adoptan practicas mas
eficientes generando una reduccion en la capacidad de la organizacion para adaptarse a cambios
en la demanda.

Una de las principales alternativas para mejorar la productividad en Peru Cheese S.R.L.
es la implementacion de herramientas del enfoque Lean Manufacturing especialmente la
metodologia 5S que se basa en cinco principios: Clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
sostener; ello permite transformar el entorno de trabajo haciendo que los procesos sean mas
eficientes y menos propensos a errores. Al aplicar 5S, la empresa puede optimizar el uso de
recursos, mejorar la organizacion del espacio y reducir tiempos de inactividad impactando
directamente en la reduccion de desperdicios y en la mejora de la productividad en términos de
eficiencia y eficacia.

1.2.Formulacion del problema

Problema general

(En qué medida la propuesta de herramienta Lean Manufacturing mejorard la

productividad en la empresa Pert Cheese, Cajamarca 2024?
Problemas especificos

(En qué medida la clasificacion mejorard la eficiencia en la empresa Perti Cheese,

Cajamarca 2024?

(En qué medida el orden mejorara la eficiencia en la empresa Peru Cheese, Cajamarca

2024?

13
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(En qué medida la limpieza mejorara la eficacia en la empresa Pert Cheese, Cajamarca

(En qué medida la estandarizacién mejorara la eficacia en la empresa Pera Cheese,

Cajamarca 2024?

(En qué medida la disciplina mejoraré la eficacia en la empresa Pert Cheese, Cajamarca

20247

1.3.0bjetivos

Objetivo general

Determinar en qué medida la propuesta de herramienta Lean Manufacturing mejorara

la productividad en la empresa Perti Cheese, Cajamarca 2024.
Objetivos especificos

Determinar en qué medida la clasificaciéon mejorara la eficiencia en la empresa Peru

Cheese, Cajamarca 2024.

Determinar en qué medida el orden mejorara la eficiencia en la empresa Pera Cheese,

Cajamarca 2024.

Determinar en qué medida la limpieza mejorara la eficacia en la empresa Pert Cheese,

Cajamarca 2024.

Determinar en qué medida la estandarizacion mejorara la eficacia en la empresa Peru

Cheese, Cajamarca 2024.

Determinar en qué medida la disciplina mejorara la eficacia en la empresa Peru Cheese,

Cajamarca 2024.

14



A

ol "PROPUESTA DE HERRAMIENTA LEAN
4 UNIVERSIDAD MANUFACTURING PARA INCREMENTAR LA
| PRIVADA DEL NORTE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PERU

CHESSE SR.L., CAJAMARCA - 2024

1.4.Hipoétesis

Hipotesis general

La propuesta de herramienta Lean Manufacturing mejorard la productividad en la

empresa Pert Cheese, Cajamarca 2024.
Hipotesis especificas
La clasificacién mejorara la eficiencia en la empresa Pert Cheese, Cajamarca 2024.
El orden mejorara la eficiencia en la empresa Pertt Cheese, Cajamarca 2024.
La limpieza mejorara la eficacia en la empresa Perti Cheese, Cajamarca 2024.
La estandarizacion mejorara la eficacia en la empresa Pert Cheese, Cajamarca 2024.

La disciplina mejorara la eficacia en la empresa Pera Cheese, Cajamarca 2024.

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la necesidad de profundizar y
cerrar una brecha significativa en el conocimiento sobre la implementacion de herramientas
Lean Manufacturing en la industria lactea. A pesar de que este sector ha experimentado avances
tecnologicos y operativos en los ultimos afios, muchas de sus empresas continian enfrentando
desafios relacionados con la optimizacion de sus procesos productivos, la reduccion de
desperdicios y el aumento de la eficiencia operativa; por lo cual, Lean Manufacturing con su
enfoque en la mejora continua, la eliminacion de actividades que no aportan valor (desperdicio)
y la mejora de los tiempos de respuesta ofrece un marco tedrico valioso para transformar estos
procesos. Ademas, este estudio contribuye al debate académico sobre como adaptar
herramientas tradicionales de manufactura comiinmente asociadas con grandes industrias a
sectores especificos como el lacteo, donde las caracteristicas de produccion y las cadenas de
suministro requieren enfoques personalizados; por lo tanto, esta indagaciéon llena un vacio
teorico al explorar las intersecciones entre Lean Manufacturing y las dinamicas particulares de

la industria lactea en el contexto peruano (Fernandez, 2020).

15
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La justificacion practica de este estudio se enfoca en la necesidad de proporcionar
soluciones tangibles y aplicables en la productividad de la empresa Perti Cheese con el objetivo
de optimizar sus procesos y aumentar su competitividad en un mercado cada vez més dindmico
y competitivo; por lo cual, la implementacion de los principios Lean Manufacturing en Perti
Cheese permitira identificar cuellos de botella, eliminar desperdicios, mejorar el control de
inventarios y optimizar la eficiencia de las operaciones a través de un enfoque practico que
busca mejorar el flujo de trabajo fortaleciendo la posicion competitiva de la empresa en el
sector lacteo. Asimismo, en un sector tan competitivo donde la demanda de innovacion y
sostenibilidad crece, la adopcion de Lean Manufacturing también posicionard a Perti Cheese
como una empresa moderna y eficiente, capaz de adaptarse a las exigencias del mercado y de

sus consumidores (Fernandez, 2020).

La justificacion metodologica de este estudio se centra en la eleccion de la metodologia
5S considerada como una herramienta fundamental del enfoque Lean Manufacturing debido a
su capacidad para promover el orden, la limpieza, la estandarizacion y la disciplina dentro del
entorno laboral como el de Pert Cheese. Al aplicar esta metodologia, se logra un impacto
directo en la productividad pues propicia una transformacion cultural en la forma en que los
empleados gestionan sus tareas cotidianas traduciéndose en una mayor productividad y menos
errores. También, se incluye la posibilidad de realizar una medicion cuantitativa de los
resultados antes y después de la intervencion a través de técnicas de recopilacion de datos como
el cuestionario y el check list permitiendo comparar indicadores clave como eficiencia y
eficacia en la produccion de Perti Cheese. Finalmente, la implementacion de la metodologia 5S
no solo tiene un impacto directo en la productividad, al reducir tiempos muertos y minimizar
errores, sino que también genera una transformacion cultural entre los trabajadores fomentando

el sentido de responsabilidad y compromiso con las buenas practicas (Fernandez, 2020).
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Antecedentes

En el plano internacional, en el pais de México, una investigacion realizada por Gomez
et al. (2024) en la cual plantearon como objetivo principal: Implementar herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad y eliminar los desperdicios durante las
operaciones realizadas en una empresa lactea, alcanzando una mayor calidad y eficiencia
mediante la implementacion de herramientas como Lean Manufacturing y 5°S. Se basaron en
un enfoque cuantitativo bajo un disefio pre experimental de tipo aplicado; consideraron como
muestra solo el area de almacenamiento y acopio de leche. Obtuvieron como resultado que se
disminuy¢ el tiempo de entrega al area de produccion de lacteos en un 34.79%. y mejoro la
productividad en un 52% De lo expuesto los autores destacan que la metodologia Lean
optimiz6d y estandarizd los procedimientos lo cual permitié tener un mayor control y

mejoramiento continuo que garantizaria productos de calidad en esta organizacion.

En Ecuador, Benites (2019) describié como propdsito principal: Desarrollar un nuevo
sistema de control de produccioén de quesos mediante la filosofia lean manufacturing para la
empresa lactea “ PROLACBEN”. Utilizé un enfoque cuantitativo haciendo uso de estudios de
tiempos y balanceo de lineas con un disefio pre experimental; la poblacion estuvo determinada
por todos los obreros del area de produccion equivalente a 100 personas. De esta investigacion
el autor obtuvo los siguientes resultados: Con la redistribucion la distancia de transporte se
redujo de 69 a 30 metros y su eficiencia mejor6 en un 70.71% contribuyendo a elevar el nivel
de produccidon en un 35%. Es asi como llegd a la conclusion de que las implementaciones
correctas de estas herramientas afectan de manera positiva varios aspectos desde cumplir con
la demanda requerida, reducir tiempos, bajar costos, mejorar la eficiencia de los obreros; todos
estos fueron aspectos que contribuyeron a tener un mayor crecimiento y rentabilidad de la

empresa.
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Por ultimo, en Colombia, Carrillo et al. (2019) desarrollaron una investigacion en que
consideraron como principal objetivo: Implantar una propuesta de Lean manufacturing por
medio de la produccion esbelta y confiabilidad para mejorar la productividad en una empresa
de metalmecanica establecida en Cartagena. El enfoque que se utilizé fue cuantitativo, con un
nivel experimental y bajo el tipo aplicado; la muestra estuvo conformada por 15 empresas
formales de metalmecanica. Después de la aplicacion de esta herramienta los autores mostraron
los siguientes resultados: El mantener en orden y limpieza contribuy6 no sélo a mejorar el
aspecto visual, sino a tener mas eficiencia durante las operaciones eliminando desperdicios de
acumulacién innecesaria, lo que contribuyo a obtener un 22% de espacio despejado para usos
mas productivos, las fallas a la hora de realizar mantenimiento se redujo de un 47% a un 20%
impactando en la mejora de la productividad, eficiencia y eficacia en un 42%. Ante eso los
autores llegaron a la conclusion que para que estas mejoras de mantengan en el tiempo es
necesario que los trabajadores y gerentes se vean comprometidos e incluso aumentar estrategias

para una mejora continua.

En Ecuador, Ojeda (2023) tuvo por finalidad el mejorar la productividad de la empresa
La Peninsula basado en herramientas de Lean Manufacturing. Por tal razén, se aline6 el estudio
a una tipologia aplicada y un disefio pre — experimental; la muestra estuvo conformada por 20
productos y fueron sometidos a la observacion (registrado mediante fichas). Los resultados
encontrados verificaron una reduccion del 4.71% respecto al tiempo de produccidén y un
aumento del 27% en referencia a la productividad, posterior a implementar la metodologia 5S
y SMED. El autor llego a la conclusion que, las herramientas implementadas provocaron una

mejora significativa en los niveles de productividad de la empresa ecuatoriana.

En México, Lopez (2021) llevo a cabo un estudio con el proposito de incrementar la

productividad en la empresa Lacteos del Norte S.A. a través de la implementacion de
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herramientas Lean Manufacturing. La investigacion adoptd un enfoque aplicado con un disefio
pre-experimental y una muestra compuesta por 10 lineas de produccion; ademads, para la
recoleccion de datos se emplearon fichas de observacion. Los resultados evidenciaron una
disminucion del 8% en los tiempos de produccion y un incremento del 45% en la eficacia
operativa tras implementar las metodologias 5S y Kaizen. El investigador concluyd que la
adopcion de estas herramientas permitié una mejora significativa en la productividad, ademas

de fomentar una cultura de mejora continua en la organizacion.

En el ambito nacional en la ciudad de Lima, una investigacion realizada por Gutiérrez
y Japa (2024) establecié como objetivo el optimizar la productividad de los procesos y reducir
los desperdicios en una empresa lactea mediante Lean Manufacturing. Usaron un enfoque
cuantitativo con un disefio pre - experimental; consideraron como muestra a una de las
empresas lacteas mas grande del distrito de Tamburgo como es “Tambo grande”. Respecto a
los resultados, obtuvieron una reduccion del tiempo total del proceso de 143 a 135 horas netas,
es decir, la eficacia paso de ser un 61% al 79% generando incremento de la productividad en
55%. En tanto los investigadores concluyeron que, técnicas y herramientas como el lean
manufacturing no solo reducen desperdicios y aumenta la eficiencia, sino también garantiza la

viabilidad y sostenibilidad a largo plazo de esta y cualquier otra industria.

En el distrito de Otuzco — La Libertad, Gil y Hinojosa (2022) basaron su estudio en
determinar como la implementacion de la metodologia Lean Manufacturing incrementara la
productividad en una empresa de lacteos. Consideraron un enfoque cuantitativo de nivel
explicativo con un disefio experimental; donde la poblacion estuvo determinada por los 10
procesos de la planta de lacteos y el muestreo escogido fue el no probabilistico. A partir de la
implementacién de lean manufacturing obtuvieron los siguientes resultados: Se redujo en un

38% la distancia recorrida en la elaboracion de queso fresco, se evidencio un 60% el nivel de
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cumplimiento de las 5’S y por Gltimo la empresa aument6 su eficacia a 50.08% implicando un
incremento de la productividad de 61.25%. Los autores concluyeron que, al aplicar dichas
herramientas, esto afecta de manera positiva varios aspectos de la empresa; no obstante, se
debe mantener las buenas practicas con el compromiso correspondiente y asi dichas mejoras

no sean obsoletas y haya un retroceso.

Asi pues, en la ciudad de Arequipa, Huertas (2019) realiz6 una investigacion en la que
planted como objetivo el mejorar la productividad de los procesos y asimismo la rentabilidad
de una empresa lactea con herramientas Lean. Utiliz6 un enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo, adicional a ello con disefio no experimental; la poblacion y muestra que considerd
fue de 20 trabajadores del area de procesos de la linea de produccion de yogurt. Después del
andlisis y estudio de la respectiva area, basada en un plan de mejora mediante la herramienta
como es el Lean Manufacturing, el autor encontr6 los siguientes resultados: En la linea de
produccion de yogurt se mejord de 96.73kg/h a 114.08 kg/h; es decir, en un 20% adicional, el
tiempo de almacenamiento de materia prima y producto terminado se redujo en un total de
1.200 segundos con el mantenimiento preventivo las actividades de llenado, tapado y
etiquetado se reduciran en 9.633 segundos. Por ultimo, el investigador plantea que a pesar de
mejorar la linea productiva de yogurt con ayuda de Lean manufacturing, es necesario aplicarlo
a los demas procesos a fin de estandarizar procedimientos y actividades basados en lineamiento

y tiempos ya establecidos.

En Lima, Aylas (2023) proyectdé como objetivo el implementar herramientas de Lean
Manufacturing para mejorar la produccion de una planta procesadora de quinua. Es asi que, se
empled una metodologia de enfoque cuantitativo que sigui6é un nivel correlacional, para esto
se tomo6 una muestra de 10 6rdenes de produccidn, a los cuales se les aplicé una ficha de

revision documental. Los resultados luego de aplicar la metodologia 5S precisé que, se
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incremento la productividad en un 10% y se redujo en 5% los defectos en las unidades. Por lo
tanto, se concluy6 que, el Lean Manufacturing mejora de manera evidente a la productividad

de la planta procesadora de quinua limefia.

Bautista y Huaman (2018) se plantearon como objetivo de estudio: Determinar la
influencia de la mejora de procesos en la linea de quesos y el incremento de la productividad
en la empresa Industria Alimentaria Huacariz S.A.C. Los investigadores usaron un enfoque
cuantitativo de nivel explicativo; la poblacion estuvo determinada por todos los procesos que
se realizan en produccion y la muestra el proceso de elaboracion de queso tipo suizo. Los
resultados que alcanzaron fueron: Se logré disminuir el tiempo de produccion en 20 min/kg, se
disminuy6 en un 24% el tiempo de produccion por lote, la eficiencia de materia prima aumento
en un 0.40%, la productividad de mano de obra aument6 en un 50.6%. A partir de los estudios
y mejoras implementadas bajo la herramienta de Lean, los autores concluyeron que una
correcta aplicacion de esta y otras metodologias contribuye a obtener mejoras en varios

aspectos tanto en aspectos, operativos, financieros y administrativos de una empresa.
Bases tedricas
Teoria del Ciclo de Deming

Para iniciar, el Lean Manufacturing se alinea a la Teoria del Ciclo de Deming o PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) elaborado por Deming (1939) citado en Suarez y Rosa
(2022) se trata de un enfoque sistematico para la mejora continua en la gestion de procesos,
este ciclo contempla las siguientes fases: a) Planificacion: Se identifican oportunidades de
mejora y se establecen objetivos claros, b) Hacer: Se implementan las soluciones propuestas a
pequetia escala para evaluar su efectividad, ¢) Verificar: Se recopilan datos y se analizan los

resultados obtenidos en comparacion con los objetivos planteados, permitiendo identificar
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desvios y areas de mejora y d) Actuar: Se toman decisiones basadas en los hallazgos anteriores,

ajustando los procesos segun sea necesario y estandarizando las mejoras logradas.

Definicion de Lean Manufacturing

El Lean Manufacturing en palabras de Vargas y Camero (2021) es un enfoque de
gestion que busca maximizar el valor para el cliente al reducir el desperdicio y mejorar
continuamente los procesos, este se centra en la eficiencia operativa y la eliminacion de
actividades que no aportan valor al producto final optimizando asi el uso de recursos y
aumentando la competitividad de la organizacion. Ahora bien, para Vargas et al. (2016) se trata
de un sistema de produccion que promueve la optimizacion de recursos y la mejora continua
mediante la identificacion y eliminacion de desperdicios en todas las etapas del proceso
productivo; por lo tanto, se basa en principios como la mejora continua (Kaizen), la produccion
ajustada y la creacion de flujo, con el objetivo de aumentar la eficiencia, reducir costos y

satisfacer mejor las necesidades del cliente.

Principios de Lean Manufacturing

Tejada (2021) indica que, los principios del Lean Manufacturing son fundamentales
para optimizar procesos y mejorar la eficiencia, estos son: a) Eliminacion de desperdicios:
Identificar y eliminar cualquier actividad que no agregue valor al producto o servicio como
tiempos de espera, exceso de inventario. movimientos innecesarios y defectos, b) Mejora
continua: Fomentar una cultura en la que todos los empleados busquen constantemente formas
de mejorar procesos, productos y su propio trabajo a través de pequefios cambios
incrementales, ¢) Enfoque en el Cliente: Comprender las necesidades y expectativas del cliente
para asegurarse de que el valor entregado se alinee con lo que el cliente considera importante,
d) Flujo de valor: Analizar y mapear el flujo de todas las actividades involucradas en la creacion

y entrega de un producto desde la materia prima hasta el cliente final, e) Produccion Justo a
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Tiempo (JIT): Producir solo lo que se necesita, en la cantidad necesaria y en el momento
adecuado, para minimizar inventarios y reducir costos y f) Establecimiento de estandares: Crear
procedimientos y estandares claros para asegurar la consistencia en la calidad y la eficiencia de

los procesos.
Dimensiones de la metodologia 5S

La herramienta de Lean Manufacturing que se empled fue la metodologia 5S esta

contempla cinco dimensiones segin Inga et al. (2022):

Clasificacion: Es el primer paso fundamental de la metodologia 5S y se refiere a la
identificacion y eliminacion de todo lo que es innecesario dentro del espacio de trabajo. Este
proceso implica una revision exhaustiva de las herramientas, materiales, documentos y equipos
para determinar qué se utiliza con regularidad y qué no, siendo el objetivo reducir el desorden
y crear un entorno mas eficiente donde cada elemento tenga un propoésito claro y su lugar
adecuado; por lo tanto, este principio tiene un impacto tangible en la organizacion del espacio

fisico y promueve una mentalidad de eficiencia en los procesos.

Orden: Implica asignar a cada herramienta, material o equipo un lugar especifico
dentro del area de trabajo asegurando que esté siempre disponible cuando se necesite; ademas,
es importante etiquetar adecuadamente los objetos y usar sistemas visuales (Colores o sefiales)
para facilitar la identificacion y el acceso rapido. El fin de este principio es reducir el tiempo
perdido buscando elementos y crear un entorno donde todo esté al alcance de la mano

permitiendo a los empleados concentrarse en sus tareas sin interrupciones ni retrasos.

Limpieza: Destaca la importancia de mantener el lugar de trabajo libre de polvo,
suciedad y desorden; por lo que, no solo mejora la seguridad y la salud, sino también el

bienestar general de los empleados; asimismo, permite prevenir fallos y prolonga la vida util
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de equipos y maquinaria ayuda. Cabe resaltar que, la limpieza debe ser una responsabilidad
compartida, donde todos los miembros del equipo se encarguen de mantenerla en su area de

trabajo contribuyendo al mantenimiento del espacio comun.

Estandarizacion: Se basa en la creacion de practicas sistematicas y consistentes que
aseguren la continuidad de las mejoras logradas; por ende, permite que todo el equipo siga las
mismas reglas y procedimientos, reduciendo variabilidad en el trabajo diario y garantizando
que las practicas de las 5S se mantengan a largo plazo. Esto puede incluir la implementacion
de listas de verificacion, rutinas de inspeccion y la definicion de roles y responsabilidades
especificas para cada miembro del equipo, de este modo se consolida una cultura

organizacional en la que la mejora continua se vuelve parte integral de la operacion diaria.

Disciplina: Este principio fomenta la participacion activa y el compromiso de todos los
empleados alentandolos a ser responsables de su espacio y el de sus compafieros implicando la
disposicidon para mejorar continuamente y compartir ideas para optimizar los procesos. Para
que la disciplina se implemente efectivamente resulta necesario que la organizacion
proporcione formacidn constante, retroalimentacion y un sistema de incentivos para mantener

el nivel de compromiso con las 5S.
Teoria de la mejora continua o Kaizen

Respecto a la segunda variable, se articula a la Teoria de la mejora continua conocida
como Kaizen fue desarrollada por Masaaki (1930) citado en Alvarado y Pumisacho (2017), se
centra en la idea de que pequefias y constantes mejoras en los procesos pueden generar
resultados significativos a lo largo del tiempo promoviendo la participacion activa de todos los
empleados en la identificacion de problemas para la posterior implementacion de soluciones;
es asi que, la mejora continua no solo contribuye a aumentar la eficiencia y la productividad de

los procesos en la organizacion, sino que también potencia la motivacion y el compromiso del
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personal al involucrarlo en el crecimiento y desarrollo de la empresa orientandola hacia el éxito

en su sector del mercado.
Definicion de la productividad

La productividad enfocada a procesos se centra en optimizar y mejorar los flujos de
trabajo dentro de una organizacion para maximizar la eficiencia y efectividad en la produccion
de bienes y servicios, ello implica un enfoque de mejora continua donde se analizan y ajustan
constantemente los procesos para eliminar desperdicios, reducir tiempos de espera y mejorar
la calidad utilizando metodologias modernas (Fontalvo et al., 2018). Ademads, Sudrez y Rosa
(2022) menciona que, la incorporacion de herramientas y tecnologias para automatizar tareas
repetitivas permite liberar recursos humanos acelerando la ejecucion de los procesos y
minimizando la probabilidad de errores; en esencia, busca hacer mas con menos, asegurando
que cada etapa del proceso contribuya de manera efectiva a los objetivos generales de la

organizacion.
La formula de la produccion es la siguiente:

Produccion total

Productividad = —
Recursos utilizados

Beneficios de la productividad

Fontalvo et al. (2018) expresa que, una empresa productiva en sus procesos
experimenta multiples beneficios como: a) La optimizacion de procesos y la eliminacion de
desperdicios conducen a una reduccion significativa de costos operativos mejorando asi los
margenes de beneficio, b) La estandarizacion y el control en los procesos resultan en una mayor
calidad de productos, lo que incrementa la satisfaccion del cliente y fomenta su lealtad, c) La

capacidad de responder rapidamente a cambios en la demanda del mercado aumenta la
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flexibilidad y adaptabilidad de la empresa; mientras que, un ambiente de trabajo eficiente
potencia la motivacion y satisfaccion del personal, repercutiendo en una mayor productividad
individual y d) El uso efectivo de los recursos disponibles que permite liberar tiempo y capital

para la innovacion empresarial.

Dimensiones de la productividad

Respecto a las dimensiones, para Ramirez et al. (2021) son:

Eficiencia: Se refiere a la capacidad de lograr un resultado deseado con el minimo de
recursos posibles (sin desperdiciarlos); es decir, optimizar el uso de tiempo, dinero, energia;
por lo tanto, la eficiencia no solo se mide por la rapidez con que se realizan las tareas, sino
también por la cantidad de insumos que se requieren para producir un resultado determinado.
Es un concepto crucial en ambientes laborales y organizacionales pues permite maximizar los
recursos disponibles, reducir costos y mejorar la competitividad sin comprometer la calidad del

trabajo o el producto final.

Eficacia: Es la medida del grado en que se logran las metas o resultados esperados, sin
tener en cuenta los medios o esfuerzos invertidos; por lo cual, una accién eficaz es aquella que
cumple con el objetivo propuesto, independientemente de cudn recursos o tiempo haya
requerido. La eficacia es fundamental porque garantiza que los esfuerzos estan dirigidos a
cumplir con los objetivos; es asi que, sin eficacia, no importa cudntos esfuerzos o recursos se
inviertan en una tarea pues el resultado final no alcanzard las expectativas ni los fines

propuestos.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, empleandose calculos
matematicos, para la comprobacion de la hipotesis que ayudan al reforzamiento de teorias
existentes (Hernandez y Mendoza, 2018). Por tanto, se empled dicho enfoque pues los
resultados presentados son cifras numéricas que proyectaron el impacto de la propuesta de Lean

Manufacturing en la productividad.

Se empled una investigacion de tipo aplicada, normalmente utilizada para la generacion
de conocimiento y luego ser aplicados en los problemas productivos sustentada en la
recoleccion de la data con la finalidad de probar la hipdtesis, usando métodos estadisticos para
su aceptacion (Hadi et al, 2023). En esta esta investigacion se uso esta tipologia pues se analiz6
el problema de Herramientas lean manufacturing para incrementar la productividad de la

empresa Pert Cheese.

El tipo de investigacion segun su nivel fue descriptivo, Hernandez y Mendoza (2018)
lo conceptualiza como un trabajo basado en la descripcidn de las caracteristicas y componentes
asociados a un fenomeno de estudio; ello con el fin de tener un entendimiento profundo de la
realidad problematica acontecida. Por lo tanto, se utilizo dicho nivel a fin de describir el estado
actual de la productividad en la empresa y luego presentar una propuesta basada en

herramientas Lean Manufacturing para mejorar dicha productividad.

Se empled un disefio no experimental, este se sustenta normalmente en la observacion
del fenémeno de estudio sin necesidad de una intervencion directa por parte del investigador;
es decir, no se tendra control de ninguna de las variables para obtener un beneficio explicito
hacia el objeto de estudio (Naupas et al., 2018). En el presente estudio se empled este disefio
pues se contempld la elaboracidon de una propuesta relacionada al Lean Manufacturing para

incrementar la productividad de la empresa Pert Cheese.
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Donde:

M: Colaboradores de la empresa Lactea Perti Chesse SRL Cajamarca
O: Productividad

D: Diagnéstico

P: Propuesta de herramientas de Lean Manufacturing

Tn: Fundamentacion teodrica

2.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Herramientas Lean Manufacturing

Definicion conceptual:

El Lean Manufacturing es un enfoque de gestion que busca maximizar el valor para el cliente
al reducir el desperdicio y mejorar continuamente los procesos, este se centra en la eficiencia
operativa y la eliminacién de actividades que no aportan valor al producto final (Vargas y
Camero, 2021)

Definicion Operacional:

Se implement6é la metodologia 5S basada en la Clasificaciéon (Inventario de equipos /
herramientas, identificar los elementos que no son necesarios), orden (Organizar los equipos /
materiales y asignarles un lugar), limpieza (Rutina diaria de limpieza de areas para garantizar
la higiene), estandarizacion (Capacitacion sobre las nuevas practicas) y disciplina

(Compromiso de los colaboradores con el cumplimiento).

28



A

ol "PROPUESTA DE HERRAMIENTA LEAN
4 UNIVERSIDAD MANUFACTURING PARA INCREMENTAR LA
| PRIVADA DEL NORTE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PERU

CHESSE SR.L., CAJAMARCA - 2024

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual:

La productividad enfocada a procesos se centra en optimizar y mejorar los flujos de trabajo
dentro de una organizacidon para maximizar la eficiencia y efectividad en la produccion de
bienes y servicios (Fontalvo et al., 2018).

Definicion Operacional:

Se obtuvo la informacion por medio de la aplicacién de un cuestionario.

2.3. Poblacion y muestra

En el contexto de la propuesta de una herramienta Lean Manufacturing, la poblacion de
estudio estuvo compuesta por seis procesos de produccion que se llevan a cabo en la empresa
Peru Chesse S.R.L., en Cajamarca. Estos son: Recepcion de materias primas, preparacion de la
leche, proceso de elaboracidon de queso, empaque / etiquetado, almacenamiento, mantenimiento
/ limpieza.

La muestra contemplada en la investigacion fueron los seis procesos de produccion ya
mencionados en la empresa Peru Chesse S.R.L: Recepcion de materias primas, preparacion de
la leche, proceso de elaboracion de queso, empaque / etiquetado, almacenamiento,

mantenimiento / limpieza.

El muestreo fue no probabilistico por accidentes, también conocido como muestreo por
conveniencia, este se trata de una tipologia de muestreo en el cual los sujetos o unidades de
estudio son seleccionados basandose en su accesibilidad para el investigador, en lugar de ser
seleccionados aleatoriamente (Hernandez, 2021). Es asi que, se considerd este muestreo pues
la seleccion de los seis procesos especificos para el analisis se basd en su proximidad y
accesibilidad; es decir, estos procesos fueron los mas cercanos al analisis en términos de

ubicacion y disponibilidad para la observacion y recoleccion de datos.
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2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion, segin Salazar y Del Castillo (2018) se refieren a los
medios y procedimientos que hacen operativos los métodos; en razon a ello, los métodos y

técnicas no resultan ser sindnimos.

Segun Medina et al. (2023) la técnica encuesta tiene un uso esencial en el estudio de las
variables y la forma como se relacionan con la finalidad de conocer la forma como se
comportan. En consecuencia, se empled esta técnica pues se desea profundizar en el
conocimiento de la realidad problematica en torno a las variables (Herramientas de Lean

Manufacturing y Productividad) referentes a la empresa Pertt Cheese.

También, se empleo la técnica de la observacion, segin Medina et al. (2023) consiste
en examinar de manera sistematica las situaciones tal como ocurren en su entorno natural, ello
permite obtener datos reales sin la intervencion directa del observador siendo 1til para detectar
patrones, fallas o aspectos que requieren mejora. Se utilizd esta técnica porque permitio
identificar de manera directa la productividad en los procesos operativos actuales dentro de la

empresa Peru Chesse S.R.L.

Se utilizd como instrumento el cuestionario, Medina et al. (2023) lo define como una
herramienta practica y versatil para la obtencion de datos, ya que puede ser administrado de
forma presencial, en linea o a través de otros medios; cabe resaltar que, su éxito depende de la
claridad de las preguntas y su alineacion con los objetivos de la investigacion. Por ende, en la

indagacion se us6 un cuestionario para medir las herramientas de Lean Manufacturing.

El Cuestionario para medir las herramientas de Lean Manufacturing fue de autoria
propia, compuesta por un total de 25 items organizados en cinco dimensiones (Clasificacion,
Ordenar, Limpiar, Estandarizar, Disciplina) de cinco items cada uno bajo una escala de Likert

que va desde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo. Este instrumento fue
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aplicado en un tiempo de 25 minutos y estuvo orientado a los procesos de produccion

pertenecientes a la empresa Pert Cheese S.R.L.

El instrumento goza de la validacion de expertos en la materia para asegurar la
coherencia y claridad de cada uno de los items, dicho jurado fue conformado por Ricardo
Ortega Mestanza, Bryan Chilon Cabanillas y Elmer Aguilar Briones (Anexo 3). Asi también,
a través de la prueba binomial mediante el SPSS se puede verificar la validez de contenido del

que goza este instrumento (Anexo 4)
Por otro lado, se verifica una confiabilidad aceptable pues el valor fue equivalente a
0.856 en referencia a los 20 items que constituye al instrumento (Anexo 5).

Tabla 1

Confiabilidad para el primer instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
,856 20

Asimismo, se utilizo el check list, para Medina et al., (2023) se trata de un instrumento
que permite registrar de forma ordenada la presencia o ausencia de determinados elementos,
actividades o condiciones previamente definidas siendo especialemente util para evaluar el
cumplimiento de estandares, procedimientos o tareas especificas. Se lo emple6 para valorar y
registrar el cumplimiento de actividades clave dentro del proceso productivo de Peru Chesse
S.R.L. posibilitando detectar con precision los puntos criticos y las desviaciones respecto a los

estandares esperados.

El check list disefiado para evaluar la productividad fue desarrollado por los autores.
Consistio en 10 items distribuidos en dos dimensiones (Eficacia y eficiencia) con cinco items
en cada dimension, se utilizo una escala dicotomica (Si/ No). Este instrumento se aplico en un
periodo de 10 minutos y se centrd en los procesos de produccion de la empresa Pert Cheese

S.R.L. en el afno 2024.
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El instrumento cuenta con validacién de expertos en la tematica de investigacion para
aseverar la claridad y coherencia de cada uno de los interrogantes, los jueces fueron: Ricardo
Ortega Mestanza, Bryan Chilon Cabanillas y Elmer Aguilar Briones (Anexo 3). Asimismo, se
empled la prueba binomial mediante SPSS para dar validez de contenido a los items

correspondientes a este cuestionario (Anexo 4)
Ademas, la confiabilidad, arrojé un indicador 6ptimo pues el valor fue equivalente a
0.901 tomando en cuenta los 10 items que tiene el instrumento (Anexo 5).

Tabla 2

Confiabilidad para el primer instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
,901 10

2.4.2. Procedimiento de recoleccion de datos

Este procedimiento inici6 con la emision de una carta de presentacion dirigida al gerente
de la empresa Peru Cheese S.R.L, en la cual se explico el propdsito de la investigacion y se
solicitd autorizacidn para aplicar los instrumentos relacionados con las variables. Una vez que
el gerente otorgd su aprobacion, se procedid a coordinar la aplicacion del cuestionario para
mediir la implementacion de Lean Manufacturing y el check list para cuantificar la
productividad, definiendo conjuntamente el momento y lugar mas adecuados para su ejecucion.
Posteriormente, se llevo a cabo la recoleccion de informacion de manera presencial, logrando
un diagnoéstico claro de la situacion problematica en un tiempo promedio de 35 minutos.
Finalmente, se expres6 un agradecimiento a los colaboradores por su disposicion y

participacion en el proceso.
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2.4.3. Método de analisis de datos

Los datos se tabularon para facilitar su analisis utilizando herramientas como Excel
permitiendo obtener estadisticas descriptivas que incluyé medidas de tendencia central y
dispersion; ademads, se elaboraron tablas y figuras para visualizar patrones y tendencias. Con
base en los resultados obtenidos, se realizé un diagnostico de los procesos productivos actuales,
lo que permiti6 construir una propuesta detallada enfocada en la implementacion de
herramientas Lean Manufacturing basado en la metodologia 5S para optimizar los procesos
productivos de la empresa. Finalmente, los resultados se interpretaron en funcion de los
objetivos de la investigacion, y se formularon conclusiones orientadas a la empresa Peru

Cheese S.R.L.

2.5. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha realizado siguiendo los mecanismos de rigurosidad que
establece el codigo de ética de la Universidad Privada del Norte (UPN, 2018) teniendo en
cuenta la guia de elaboracion del proyecto de tesis considerandose el derecho del autor de cada
una de las concepciones y teorias utilizadas, lo cual sefiala que los datos plasmados en la
investigacion cumplen con los parametros sefialados por la normativa APA séptima edicion.
De la misma manera, la informacion de las personas y especialistas que apoyaron con su
participacion en la aplicacion de los instrumentos, y estos a su vez fueron confidenciales.
Ademas, se contd con la autorizacion y permiso de la empresa PERU CHESSE S.R.L. para
acceder a la informacion necesaria asegurando que seran utilizados exclusivamente para fines
académicos que se basan en el método cientifico y no se oponen a los valores éticos que

caracterizan al investigador.
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Tipo de Variable

Operacionalizacién

. Dimensiones s . . Nivel de
Variable - ) Definicién conceptual Indicador Items L
Segln su L L, X (Sub- variables) Medicién
Definicion Conceptual Definicion Operacional
naturaleza
Los materiales y herramientas estan claramente
clasificados en las areas de trabajo
Se refiere a la identificacion y La clasificacion de los articulos facilita el acceso
separacion de herramientas, rapido a los recursos necesarios
Clasificaci materiales y equipos necesarios; Nivel de Se han eliminado todos los elementos no necesarios de
asificacion L ) ) e 4 ;
eliminando lo innecesario para clasificacion las areas de trabajo
optimizar el espacio (Inga et al., Se realiza una revision periddica para asegurar que los
2022). elementos estén clasificados correctamente
Se implementd la La clasificacion de materiales se ajusta a las
metodologia 5S basada necesidades actuales del proceso de trabajo
en la Clasificacion Las herramientas y materiales estan ubicados en
El Lean Manufacturing es un | (Inventario de equipos / lugares especificos y asignados
enfoque dg gestlon que herramientas, identificar El disefio del espacio de trabajo facilita el flujo de
buscal ”l‘ax'm'zTr e(ljvalorl los elementos quedno son Implica organizar los elementos trabajo eficiente
ara el cliente al reducir e necesarios), orden
INDEPENDIENTE: P d dici . © izar | ) ipos / ’rt'-:‘stantes de m'anera qu.e.sean ) Se sigue un sistema para organizar los equipos y
Contiizzei;e:ltz }lor:gzrcaersos ma:s;z::;z;z::lrr;sun Orden fa}ulrn.ente acc$5|!;)les y utlllzabl.es, Nivel de orden | 1 ateriales de manera visible
Herramientas Cualitativa ! . . acilitando la fluidez del trabajo - - P : Intervalo
Lean este se centra en la lugar), limpieza (Rutina (Inga et al., 2022) Los espacios de trabajo estan libres de obstrucciones
. . . .
Manufacturing eficiencia operativa y la diaria de limpieza de mnecesarnas
eliminacién de actividades dreas para garantizar la Se mantiene un registro actualizado de la ubicacion de
que no aportan valor al higiene), estandarizacion los elementos
roducto final (Vargas Capacitacion sobre las : - - -
p c 2(021g y (Cap (cti El area de trabajo se limpia regularmente segin un
amero, ) _nuevas prac icas) Y programa establecido
disciplina (Compromiso S -
de los colaboradores con Se realizan inspecciones frecuentes para asegurar altos
o Se enfoca en mantener el drea de : impi
el cumplimiento). o TNy & estandares de limpieza
o ra _aJO Impiay fibre .e Nivel de Los residuos y desechos se eliminan de manera
Limpieza contf'ammantes, lo que mejora la limpieza eficiente y oportuna
seguridad, y fomenta un ambiente - - — —
productivo (Inga et al., 2022) El personal esta capacitado en practicas de limpieza
N ' adecuadas
La limpieza contribuye a un ambiente de trabajo
seguro y saludable
Busca establecer procedimientos Nivel de Existen procedimientos documentados para realizar

Estandarizacion

uniformes para realizar tareas,

estandarizacion

tareas especificas

34




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“‘PROPUESTA DE HERRAMIENTA LEAN

MANUFACTURING PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PERU

CHESSE SR.L., CAJAMARCA - 2024

asegurando calidad y consistencia
en los resultados (Inga et al.,
2022).

Las practicas de trabajo estandarizadas se siguen
consistentemente

Se utilizan listas de verificacion para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos

El personal recibe formacién regular sobre los
procedimientos estandarizados

Los procedimientos estandarizados se actualizan
regularmente para reflejar mejoras

Implica la adherencia constante a

estas practicas y principios, .
P VP p Nivel de

El personal sigue las normas y procedimientos
establecidos con regularidad

Se aplican medidas correctivas cuando no se cumplen
los estandares de las 5S

Hay una clara comunicacién de las expectativas de

Disciplina promoviendo una cultura de disciplina cumplimiento de las 5S
mejora continua y responsabilidad -
en el trabajo (Inga et al., 2022) El personal muestra compromiso con el
v ’ mantenimiento de los estandares de las 5S
Se realiza un seguimiento regular para asegurar la
adherencia a las practicas de las 5S
El tiempo utilizado en cada etapa del proceso de
produccion es el adecuado para cumplir con los
. . objetivos establecidos.
Se refiere a la capacidad de lograr — .
resultados utilizando la menor Los recursos son utilizados de manera Optima,
cantidad de recursos posible; es minimizando el desperdicio.
Eficiencia decir, se enfoca en hacer las cosas Nivel de Los equipos / maquinarias funcionan sin
de la mejor manera, minimizando eficiencia interrupciones frecuentes optimizando la
L ductividad enfocad desperdicios y optimizando productividad.
a productividad enfocada a i - - -
P rOCEsOS Se Centra en procesos de la organizacion Los materiales y herramientas necesarios para el
proce ) (Ramirez et al., 2021) trabajo estan accesibles y bien organizados.
optimizar y mejorar los b la inf - _ _ _
DEPENDIENTE: flujos de trabajo dentro de Se obtuvo la informacion No existen cuellos de botella significativos que
Cualitativa una organizacién para por medio de Ia retrasen las operaciones de produccion. Intervalo
- L L aplicacion de un - .
Productividad maximizar la eficiencia y cuestionario Los productos terminados cumplen consistentemente
efectividad en la produccion ' con los estandares de calidad establecidos.
(de b|c-|znes y sler\;gl(;s) La empresa cumple con los plazos de entrega
Fontalvo et al., 2018). i
’ Se centra en el logro de objetivos acordados con los clientes.
y metas, sin necesariamente Nivel de El rechazo o devolucion de los lotes de queso por
Eficacia considerar los recursos utilizados; eficacia defectos es minimo.

se trata de hacer las cosas
correctas. (Ramirez et al., 2021)

Los clientes estan satisfechos con la calidad del
producto y el servicio proporcionado por la empresa.

Los objetivos de produccion establecidos (diarios,
mensuales o anuales) se cumplen de manera
consistente.

35




CAPITULO IIL. RESULTADOS

En este acapite se presentan los hallazgos en torno a la propuesta de herramienta Lean
Manufacturing para aumentar la productividad de la empresa Peru Cheese, para ello se sigui6 los
lineamientos de la metodologia 5S (Clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina)

cuyo efecto se vera en la eficiencia y eficacia de la empresa mencionada.

Se realizaran los andlisis de datos mediante el programa SPSS. Donde se pretende hallar el
Analisis descriptivo considerando al promedio, dispersion, posicion y forma) y el andlisis

inferencial tomando en cuenta a la Prueba Paramétrica — T Student.

Figura 2
Recoleccion de Datos — Analisis SPSS

|e§$ Productividadantes| & Productividaddespués

18,00 46,00
24,00 42.00
21,00 47.00
21,00 44.00
23.00 45.00
20,00 44.00
20,00 46.00
23.00 47.00
20,00 46,00
18,00 47,00
19,00 46,00
20,00 44.00
23,00 45,00
22,00 45,00
18.00 46.00
19,00 45.00
18.00 43.00
16,00 43.00
19,00 45,00
18,00 44,00

Nota: Esta figura muestran los resultados recopilados de antes y después
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Analisis descriptivo

Tabla 4

Tendencia central de la productividad en la empresa Peru Cheese

Estadisticos
Antes Después
N Valido 20 20
Perdidos 0 0
Media 20,0000 45,0000
Mediana 20.0000 45.0000
Moda 18.00 46.00

En la Tabla 4 se denota que antes de la intervencion: La media, mediana y moda de la
productividad son bastante similares (alrededor de 20) lo que sugiere una distribucion uniforme de
la productividad en valores cercanos a este nimero. Sin embargo, después de la intervencion: La
media y mediana aumentan significativamente a 45 precisando que la mayoria de los valores se
agrupan cerca de este nuevo nivel; ademas, la moda también sube a 46 dando a entender que es el

valor mas frecuente después de la intervencion.

Tabla 5

Dispersion de la productividad en la empresa Peru Cheese

Estadisticos
Antes Despues
N Valido 20 20
Perdidos 0 0
Desv. estandar 2,15211 1,41421
Varianza 4,632 2,000
Rango 8.00 5.00

Segun la Tabla 5, antes de la propuesta se tiene una desviacion estandar de 2.15211 y una

varianza de 4.632, lo cual indica una gran variabilidad en los datos; ademas, el rango también es
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relativamente amplio con un valor de 8. Después de la intervencion, la desviacion estandar

disminuye a 1.41421, la varianza a 2 y el rango se reduce a 5; ello implica que, la productividad

se ha vuelto mas consistente en la muestra tomada.

Tabla 6

Posicion de la productividad en la empresa Perii Cheese

Estadisticos
Antes Después
N Valido 20 20
Perdidos 0 0
Percentiles 17 18.0000 43.5700
25 18.0000 44.0000
50 20.0000 45.0000
75 21,7500 46,0000

En la Tabla 6 se evidencia que, antes de la intervencion, los percentiles estdn bajos con el
percentil 25 en 18 y el 75 en 21.75; esto indica que, la mayoria de los valores de productividad
estan por debajo de 22. Después de la propuesta, los percentiles se desplazan a valores mas altos
con el percentil 25 en 44 y el 75 en 46 reflejando un cambio hacia una mayor productividad en la

mayoria de las observaciones.

Tabla 7

Forma de la productividad en la empresa Peru Cheese

Estadisticos
Antes Después

N Valido 20 20

Perdidos 0 0
Asimetria 282 -372
Error estandar de asimetria 512 S12
Curtosis -.657 -.469
Error estandar de curtosis .992 .992
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En la Tabla 7 se divisa que, la forma de la distribucién de la productividad muestra un
cambio de tendencia pues antes de la intervencion, la asimetria es ligeramente positiva (0.282), lo
que sugiere que hay algunos valores bajos que afectan la distribucion; después de la propuesta, la
asimetria se vuelve negativa (-0.372), lo que indica que hay mas valores altos que bajos. Asimismo,
la curtosis sigue siendo negativa en ambos casos, lo que indica que la distribucion es relativamente

plana y no tiene colas muy extremas.

Analisis inferencial
Prueba de Normalidad

Se realizara la prueba de normalidad para verificar si los datos siguen una distribucion

normal, lo que es fundamental para aplicar correctamente los métodos estadisticos.

Tabla 8

Muestra para prueba de normalidad

Muestra Productividad antes  Productividad después
1 18 46
2 24 42
3 21 47
4 21 44
5 23 45
6 20 44
7 20 46
8 23 47
9 20 46
10 18 47
11 19 46
12 20 44
13 23 45
14 22 45
15 18 46
16 19 45
17 18 43
18 16 43
19 19 45
20 18 44
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Se indica en la Tabla 8 que, la muestra utilizada para la prueba de normalidad se conformo
por 20 observaciones tanto antes como después de la intervencion, estos datos se utilizaran para
verificar si los valores de productividad siguen una distribucion normal siendo necesario para

aplicar métodos estadisticos paramétricos.

Tabla 9
Tipos de prueba de normalidad

Shapiro - Wilk Kolmogorov - Smirnov

n<=350 n>>50

Es asi que, se plantea como hipdtesis para la revision de la distribucion lo siguiente

(tomando en cuenta un nivel de confianza del 95% y una significancia al 5%:

Ho: Los datos tienen una distribucidén normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

Al ser la muestra inferior a 50, se hard uso la prueba de normalidad Shapiro — Wilk como lo

muestra la siguiente tabla.

Tabla 10
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.(p)
Antes .943 20 268
Después 938 20 224
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Siendo los criterios de inclusion:
Si p <0.05 se rechaza la Ho y acepta la Ha.

Sip >=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Se divisa en la Tabla 10 que, los valores de significancia de la prueba de normalidad segun
Shapiro-Wilk son mayores a 0.05 en ambos casos: 0.268 antes y 0.224 después; lo cual, indica que
no hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, por lo que se concluye que los datos
siguen una distribucion normal tanto antes como después de la intervencidn, ello avala el motivo

por el que se empleo la prueba T de Student para la corroboracion de hipotesis.

Tabla 11

Pruebas paramétricas — T de Student

MANUFACTURING PARA INCREMENTAR LA

Estadisticas para una muestra

N Media Desv. estandar Media de error estindar
Antes 20 20,0000 2.15211 48123
Después 20 45,0000 1,41421 31623

En la Tabla 11 se observa que, la prueba T de Student muestra que las medias de
productividad antes y después de la intervencion son significativamente diferentes, ya que, antes
de la intervencion se verifica una media de productividad igual a 20.0000 con una desviacion
estandar de 2.15211; mientras que, después de la intervencion, la media aumenta a 45.0000 con
una desviacion estandar de 1.41421 reflejando una mejora sustancial en la productividad con una

mayor consistencia en los datos después de la intervencion.

41



“PROPUESTA DE HERRAMIENTA LEAN
MANUFACTURING PARA INCREMENTAR LA
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PERU
CHESSE S.R.L., CAJAMARCA - 2024"

N

Tabla 12

Prueba para una muestra

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

t gl Significacion Diferencia 95% de intervalo de
de medias confianza de la
diferencia
P de un P de dos Inferior ~ Superior
factor factores
Antes 41,560 19 .000 .000 20,0000 18,9928 21,0072
Después 142,302 19 .000 .000 45,0000 44,3381 45,6619

Segun la Tabla 12, los resultados de la prueba T - Student de una muestra precisan que las
diferencias en las medias de productividad antes y después de la intervencion son estadisticamente
significativas. Por otro lado, los valores T (41.560 antes y 142.302 después) y los valores p (<0.001
en ambos casos) sugieren que la intervencion tuvo un impacto considerable en la mejora de la

productividad de la empresa.

Tabla 13

Tamarios de efecto de una muestra

Tamaiios de efecto de una muestra

Intervalo de confianza

Standardizer® Estimacion al 95%
de puntos . .
Inferior Superior
Antes d de Cohen 2.19224 9.290 6.330 12.200
correccion de Hedges 2.23537 9.180 6.120 12.100
Después d de Cohen 6.52519 31.820 21.270 41.500
P correccion de Hedges 6.84825 30.620 20.470 40.300
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El tamarfio del efecto (d de Cohen) en la Tabla 13 indica que previo a la implementacion de
la propuesta se visualiza un efecto pequeiio (d = 2.19224); por otro lado, después de la
intervencion, el tamaio del efecto crece notoriamente (d = 6.52519) manifestando que la mejora

en la productividad es altamente significativa en la empresa Perti Cheese S.R.L.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general: Determinar en qué medida la propuesta de herramienta Lean
Manufacturing mejorara la productividad en la empresa Pert Cheese, los resultados obtenidos en
el estudio revelaron un incremento notable en la productividad, la cual pasé de un rango promedio
de 20 antes de la implementacion de Lean Manufacturing a un valor de 45 después de la
intervencidon proyectando un aumento aproximado del 55.56%, ello se consiguid aplicando la
metodologia 5S (Clasificacion, Orden, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina) ademas del
compromiso de los colaboradores y lideres empresariales. Estos hallazgos son consistentes con
investigaciones previas realizadas en empresas del sector lacteo como la investigacion de Gomez
et al. (2024) en México, donde la productividad aumenté un 52% tras la implementacién de
herramientas Lean; asimismo, Gil y Hinojosa (2022) incrementaron en 61,25% la productividad
en la elaboracion de queso fresco al aplicar herramientas Lean Manufacturing, las similitudes se
deben a que la empresa analizada pertenece al mismo rubro que Perti Cheese. Ademas, se divisa
una articulacion con la Teoria del Ciclo de Deming (PDCA) pues este ciclo promueve la mejora
continua a través de sus cuatro fases: En el caso de Pert Cheese, la fase de Planificacion permitid
identificar areas criticas de mejora, la fase de Hacer permiti6 la implementacion de Lean, la fase
de Verificar se utilizd para medir los avances en términos de productividad y la fase de Actuar
ajusto los procesos para estandarizar los resultados positivos. A su vez, se vincula a la Teoria de
la Mejora Continua (Kaizen) la cual propone que pequefias mejoras constantes en los procesos
generan incrementos significativos en el tiempo, este enfoque fue clave para lograr la
sostenibilidad de los avances en Perti Cheese pues la participacion activa de todos los trabajadores
y la estandarizacion de las mejoras implementadas aseguraron que los resultados fueran duraderos.

Ante lo revisado, la investigacion demuestra que la metodologia Lean Manufacturing basada en la
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metodologia 5S tuvo un impacto significativo en la productividad de Perti Cheese generando

resultados comparables con los obtenidos en otras empresas lacteas a nivel internacional.

Ahora bien, en funcién al primer objetivo especifico: Determinar en qué medida la
clasificacion mejorara la eficiencia en la empresa Peru Cheese, los resultados evidenciaron que los
valores de eficiencia previo de la implementacion fue en promedio 10; sin embargo, después de
introducir mejoras en la clasificacion, los indices de eficiencia aumentaron considerablemente
alcanzando un rango promedio de 22 reflejando un incremento aproximado del 54.55% logrado
mediante la eliminacion de los elementos innecesarios del area de trabajo. En términos
comparativos, el estudio de Gomez et al. (2024) en M¢éxico, que también implementd Lean
Manufacturing, reportdé una mejora del 52% en la eficiencia, lo cual es bastante cercanos a los
resultados obtenidos en Peru Cheese. Este fenomeno esta respaldado por la Teoria del Ciclo de
Deming (PDCA) pues el proceso de planificacion permitio identificar la necesidad de optimizar la
clasificacion, y la fase de accion valido la eficacia de las soluciones implementadas. Por lo tanto,
al clasificarse adecuadamente los materiales en la empresa Perd Cheese se visualizd una
optimizacion del flujo de trabajo donde la clasificacion eficiente de materiales y recursos permitid

reducir tiempos de espera y mejoro la organizacion interna

Asi también, para el segundo objetivo especifico: Determinar en qué medida el orden
mejorara la eficiencia en la empresa Pert Cheese, los hallazgos revelan una mejora significativa
de la eficiencia en Peru Cheese pues antes de la implementaciéon de Lean Manufacturing, los
valores de eficiencia fueron en promedio 10, pero tras la introduccion de practicas de orden basado
en la metodologia 5S se visualiz6 un aumento notable que lleg6 a un valor promedio de 22
significando un incremento de aproximadamente 54.55% en la eficiencia operativa a través de la

asignacion y conocimiento del lugar especifico asignado para cada herramienta / equipo. Este
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resultado es consistente con lo encontrado en el estudio de Benites (2019) en Ecuador, donde la
eficiencia aumento en un 70.71% posterior a la mejora en el orden de los procesos. En cuanto a la
teoria, el Ciclo de Deming (PDCA) se refleja en el proceso de Planificacion, donde se detectd la
necesidad de ordenar los recursos, seguido de la fase de Hacer que implementd el orden. Segun lo
mencionado, la optimizacion de la productividad fue evidente al implementar el orden de las 5S,
ello se debid a una organizacion mas adecuada del espacio y de los recursos permitiendo reducir

los tiempos de busqueda y optimizar la distribucion de materiales

Por otro lado, en referencia al tercer objetivo especifico: Determinar en qué medida la
limpieza mejorara la eficacia en la empresa Peru Cheese, los resultados denotaron una mejora
considerable de la eficacia operativa; ya que, antes de la implementacion, los valores de eficacia
fueron en promedio 10, pero después de aplicar un sistema riguroso de limpieza se contempld un
aumento promedio equivalente a 23 representando un incremento aproximado del 56.52% en la
eficacia mediante el establecimiento de un rutina diaria de limpieza de maquinarias / equipos que
debe ser verificada por el personal correspondiente. Los resultados de Carrillo et al. (2019) en
Colombia evidencian mejoras similares en la eficacia tras la implementacion de la limpieza
reflejando un aumento del 42% en la eficacia operativa. Este fenomeno también se puede explicar
mediante el Ciclo de Deming (PDCA, donde la Planificacion y la Implementacion de practicas de
limpieza mejoraron las condiciones operativas; ademas, se alinea con la teoria de Kaizen, que
fomenta una mejora constante y pequeia a lo largo del tiempo con un impacto notable en la eficacia
y productividad. Ante lo precisado, la limpieza en la empresa Peru Cheese se dio notablemente se
atribuye a una mejora en la condicion de los equipos y el espacio de trabajo, lo que redujo los

fallos y mejord la disponibilidad de recursos para la produccion.
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Ademas, para el cuarto objetivo especifico: Determinar en qué medida la estandarizacion
mejorard la eficacia en la empresa Perti Cheese, los hallazgos indicaron que antes de la
implementacion de la metodologia 58S se alcanzo valores de 10 en promedio; mientras que, después
de la aplicacion de los procedimientos estandarizados se vio un aumento a 23 representando un
incremento de 56.52% logrado por medio de una verificacion constante de cada paso de la
metodologia aplicada. Los hallazgos obtenidos en Perti Cheese son consistentes con lo reportado
por Lopez (2021) en México, donde la estandarizacion también tuvo un impacto positivo en la
eficacia operativa, aumentando los valores en un 45%. En términos teodricos, la estandarizacion se
enmarca con los principios de Kaizen que promueven la mejora continua a través de la
estandarizacion de las mejores practicas derivando en un aumento sustancial de la eficacia en las
operaciones. Por consiguiente, al implementar la estandarizacion en la empresa Pert Cheese se
reflejé una mayor consistencia en las operaciones y una reduccion de la variabilidad en los tiempos

de produccion.

Finalmente, respecto al quinto objetivo especifico: Determinar en qué medida la disciplina
mejorara la eficacia en la empresa Pert Cheese, se precisaron que los valores de eficacia antes de
la implementaciéon de las herramientas Lean tom6 un valor promedio de 10, pero tras la
implementacion rigurosa de estas practicas se aument6 a 23 en promedio reflejando un incremento
del 56.52% logrado a través de auditorias periodicas. Este tipo de disciplina también se observo
en el estudio de Gil y Hinojosa (2022) en Otuzco, donde un 50.08% de mejora en la productividad
fue atribuible al compromiso y disciplina de los empleados. En cuanto a la teoria, la Teoria de la
Mejora Continua (Kaizen) juega un papel fundamental pues promueve la participacion activa de
los empleados y su compromiso con la mejora continua, lo que resulté en un incremento notable

de la eficacia. Ante lo visualizado, a través de la disciplina en la implementacidon de procesos
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estandarizados, Perti Cheese pudo alcanzar una mayor eficacia operativa y continuar mejorando
con el tiempo; es decir, la mejora en la disciplina tanto en el cumplimiento de los procedimientos
como en el compromiso de los trabajadores con las normativas fue clave para el éxito de las

intervenciones.
Limitaciones

El estudio se centr6 exclusivamente en una Unica empresa, lo que limita la generalizacion
de los resultados a otras organizaciones del sector lacteo o industrias similares. Ademas, la
investigacion fue de caracter pre-experimental, lo que impidi6 realizar un analisis comparativo
mas robusto con grupos de control o diferentes poblaciones, lo que podria haber aportado un mayor
alcance a los hallazgos. Otro factor limitante fue el periodo de tiempo de observacion que fue
relativamente corto para evaluar los efectos a largo plazo de la metodologia 5S, esto plantea la
necesidad de estudios mas extensos que permitan observar la sostenibilidad de las mejoras a lo
largo del tiempo. Finalmente, la recopilacion de datos dependidé de observaciones directas, lo que
podria haber introducido sesgos en la interpretaciéon de los resultados especialmente en la
evaluacion de aspectos subjetivos como la percepcion de los empleados con los cambios

implementados mediante la metodologia 5S.
Implicancias

Implicancias teoéricas: La investigacion permitid comprobar que las teorias aplicadas
como la Teoria del Ciclo de Deming (PDCA) y la Teoria de la Mejora Continua (Kaizen) son
efectivas en la realidad de Perti Cheese pues los resultados obtenidos por la implementacion de la
metodologia 5S confirmaron que un enfoque sistematico de mejora continua y estandarizacion de
procesos contribuye significativamente al aumento de la productividad y la eficiencia. La

experiencia de Perti Cheese cierra la brecha de conocimiento sobre como las herramientas de Lean
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Manufacturing particularmente la metodologia 5S pueden ser aplicadas de manera efectiva en
empresas lacteas del contexto cajamarquino, ampliando asi el conocimiento en este campo

especifico de estudio.

Implicancias practicas: Los resultados fueron muy favorables para Pert Cheese pues la
implementacién de la metodologia 5S aument6 la productividad en un 55.56%, la eficiencia en un
54.55% vy la eficacia en un 56.52%. La mejora de la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion
y disciplina en Pert Cheese permitié un flujo de trabajo mas agil y menos propenso a errores
contribuyendo a mejorar la calidad del producto final; por lo tanto, estos resultados son de gran
valor para la empresa, ya que les permite ser mas competitivos en el mercado, optimizar recursos

y mejorar sus margenes de rentabilidad a largo plazo.

Implicancias metodologicas: Los instrumentos utilizados en esta investigacion como las
fichas de observacién y cuestionario para evaluar el impacto de las herramientas Lean
Manufacturing (metodologia 5S) son completamente replicables y pueden ser aplicados en otros
contextos industriales; sin embargo, se debe tener en cuenta que los resultados pueden variar
dependiendo de las caracteristicas especificas de cada organizacion como la cultura empresarial y
la disposicion de los trabajadores a adoptar cambios. La replicabilidad de la metodologia, en
términos generales, proporciona una base soélida para futuras investigaciones y aplicaciones

practicas en distintas empresas que deseen optimizar sus procesos mediante Lean Manufacturing.
Por ultimo, se presentan las conclusiones:

Se determind que la propuesta de herramienta Lean Manufacturing mejoro la productividad
en la empresa Pert Cheese pues los resultados obtenidos en el estudio revelaron un incremento
notable en la productividad, la cual pas6 de un rango promedio de 20 antes de la implementacion

de Lean Manufacturing a un valor de 45 después de la intervencidon proyectando un aumento
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aproximado del 55.56%, ello se consigui¢ aplicando la metodologia 5S (Clasificacion, Orden,
Limpieza, Estandarizacion y Disciplina) ademds del compromiso de los colaboradores y lideres

empresariales.

Se determino que la clasificacion mejoro6 la eficiencia en la empresa Perti Cheese pues los
resultados evidenciaron que los valores de eficiencia previo de la implementacion fue en promedio
10; sin embargo, después de introducir mejoras en la clasificacion, los indices de eficiencia
aumentaron considerablemente alcanzando un rango promedio de 22 reflejando un incremento
aproximado del 54.55% logrado mediante la eliminacion de los elementos innecesarios del area

de trabajo.

Se determind que el orden mejord la eficiencia en la empresa Peru Cheese pues los
hallazgos revelan una mejora significativa de la eficiencia en Pera Cheese pues antes de la
implementacion de Lean Manufacturing, los valores de eficiencia fueron en promedio 10, pero tras
la introduccion de practicas de orden basado en la metodologia 5S se visualizé un aumento notable
que llegd a un valor promedio de 22 significando un incremento de aproximadamente 54.55% en
la eficiencia operativa a través de la asignacion y conocimiento del lugar especifico asignado para

cada herramienta / equipo.

Se determin6 que la limpieza mejord la eficacia en la empresa Perti Cheese pues los
resultados denotaron una mejora considerable de la eficacia operativa; ya que, antes de la
implementacion, los valores de eficacia fueron en promedio 10, pero después de aplicar un sistema
riguroso de limpieza se contemplé un aumento promedio equivalente a 23 representando un
incremento aproximado del 56.52% en la eficacia mediante el establecimiento de un rutina diaria

de limpieza de maquinarias / equipos que debe ser verificada por el personal correspondiente.
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Se determiné que la estandarizacion mejor6 la eficacia en la empresa Perti Cheese pues los
hallazgos indicaron que antes de la implementacion de la metodologia 5S se alcanzé valores de 10
en promedio; mientras que, después de la aplicacion de los procedimientos estandarizados se vio
un aumento a 23 representando un incremento de 56.52% logrado por medio de una verificacion

constante de cada paso de la metodologia aplicada.

Se determin6 que la disciplina mejor6 la eficacia en la empresa Peru Cheese pues se
precisaron que los valores de eficacia antes de la implementacion de las herramientas Lean tomd
un valor promedio de 10, pero tras la implementacion rigurosa de estas practicas se aumento6 a 23

en promedio reflejando un incremento del 56.52% logrado a través de auditorias periodicas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

(En qué medida la propuesta de
herramienta Lean Manufacturing
mejorard la productividad en la empresa
Peru Cheese, Cajamarca 20227

Determinar en qué medida la propuesta de
herramienta Lean Manufacturing mejorara la
productividad en la empresa Pert Cheese,
Cajamarca 2022.

La propuesta de herramienta Lean
Manufacturing mejorara la productividad

en la empresa Peri Cheese, Cajamarca
2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Pl. (En qué medida la clasificacion
mejorara la eficiencia en la empresa Pert
Cheese, Cajamarca 20247

O1. Determinar en qué medida la clasificacion
mejorara la eficiencia en la empresa Peru
Cheese, Cajamarca 2024.

Hl. La clasificacion mejorard la
eficiencia en la empresa Peru Cheese,
Cajamarca 2024.

P2. ;En qué medida el orden mejorara la
eficiencia en la empresa Peri Cheese,
Cajamarca 2024?

02. Determinar en qué medida el orden mejorara
la eficiencia en la empresa Perti Cheese,
Cajamarca 2024.

H2. El orden mejorard la eficiencia en la
empresa Pert Cheese, Cajamarca 2024.

P3. ;En qué medida la limpieza mejorara
la eficacia en la empresa Peru Cheese,
Cajamarca 20247

0O3. Determinar en qué medida la limpieza
mejorara la eficacia en la empresa Pert Cheese,
Cajamarca 2024.

H3. La limpieza mejorard la eficacia en la
empresa Pert Cheese, Cajamarca 2024.

P4. (En qué medida la estandarizacion
mejorara la eficacia en la empresa Peru
Cheese, Cajamarca 2024?

O4. Determinar en qué medida la
estandarizacion mejorara la eficacia en la
empresa Pertt Cheese, Cajamarca 2024.

H4. La estandarizacion mejorara la
eficacia en la empresa Pert Cheese,
Cajamarca 2024.

PS. {En qué medida la disciplina mejorara
la eficacia en la empresa Perti Cheese,
Cajamarca 2024?

O5. Determinar en qué medida la disciplina
mejorard la eficacia en la empresa Peru Cheese,
Cajamarca 2024.

HS5. La disciplina mejorara la eficacia en
la empresa Pert Cheese, Cajamarca 2024.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de evaluacion de las 5S para la Empresa Peru Chesse S.R.L.

Escala

Orden

Totalmente en desacuerdo

1

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2
3
4
5

Dimension

Pregunta

Clasificacion

Los materiales y herramientas estan
claramente clasificados en las areas de trabajo

La clasificacion de los articulos facilita el
acceso rapido a los recursos necesarios

Se han eliminado todos los elementos no
necesarios de las areas de trabajo

Se realiza una revision periddica para asegurar
que los elementos estén clasificados
correctamente

La clasificacion de materiales se ajusta a las
necesidades actuales del proceso de trabajo

Orden

Las herramientas y materiales estan ubicados
en lugares especificos y asignados

El disefio del espacio de trabajo facilita el flujo
de trabajo eficiente

Se sigue un sistema para organizar los equipos
y materiales de manera visible

Los espacios de trabajo estan libres de
obstrucciones innecesarias

Se mantiene un registro actualizado de la
ubicacion de los elementos

Limpieza

El area de trabajo se limpia regularmente
segun un programa establecido

Se realizan inspecciones frecuentes para
asegurar altos estandares de limpieza

Los residuos y desechos se eliminan de
manera eficiente y oportuna

El personal estd capacitado en practicas de
limpieza adecuadas
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La limpieza contribuye a un ambiente de
trabajo seguro y saludable

Existen procedimientos documentados para
realizar tareas especificas

Las practicas de trabajo estandarizadas se
siguen consistentemente

Se utilizan listas de verificacion para asegurar

Estandarizacion . .
el cumplimiento de los procedimientos
El personal recibe formacion regular sobre los
procedimientos estandarizados
Los procedimientos estandarizados se
actualizan regularmente para reflejar mejoras
El personal sigue las normas y procedimientos
establecidos con regularidad
Se aplican medidas correctivas cuando no se
cumplen los estdndares de las 5S

s Hay wuna clara comunicacion de las
Disciplina

expectativas de cumplimiento de las 5S

El personal muestra compromiso con el
mantenimiento de los estandares de las 5S

Se realiza un seguimiento regular para
asegurar la adherencia a las practicas de las 5S
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Check list de las 5S

Checklist de las 5S para la Empresa Peri Chesse S.R.L.

Dimensién Criterio Cumple | No cumple | Comentarios
Se han identificado y eliminado materiales y
productos innecesarios
Estan los equipos y  herramientas

Clasificacion | estrictamente necesarios en el lugar
(Seiri) Se han eliminado equipos o instalaciones que

generen riesgos
Estan los elementos necesarios bien
almacenados y etiquetados
Se han sefalizado los pasillos y areas de
trabajo claramente
Hay lugares especificos para almacenar

Ordenar herramientas y materiales

(Seiton) Se ha implementado un sistema visual para la
ubicacion de herramientas
Existe un flujo de trabajo eficiente y bien
definido
Se han eliminado envases dafiados o
problemas de calidad en el area
Las méquinas y equipos se mantienen limpios

Limpiar y en buen estado

(Seiso) Estan disponibles los implementos para
realizar la limpieza
Hay responsables asignados para las tareas de
limpieza con criterios definidos
Existen estandares documentados para la
organizacion en el drea de trabajo
Se han evitado improvisaciones en los equipos
Estandarizar | y procedimientos

(Seiketsu) | Se han estandarizado los procedimientos y
practicas de trabajo
Estdan documentados los estandares de
limpieza y mantenimiento
Se realiza capacitacion continua sobre las
reglas y procedimientos
Hay un responsable o supervisor para las 5S

Disciplinar | en el 4rea de trabajo

(Shitsuke) | Serealizan auditorias peridodicas para asegurar
el cumplimiento de las 5S
Se cumplen los estandares establecidos para
mantener el orden y limpieza
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Check list de evaluacion de la productividad para la Empresa Perd Chesse S.R.L.

Dimension Pregunta Si No

El tiempo utilizado en cada etapa del proceso de
produccion es el adecuado para cumplir con los
objetivos establecidos.

Los recursos son utilizados de manera Optima,
minimizando el desperdicio.

Los equipos / maquinarias funcionan sin

Eficiencia . . ..
interrupciones frecuentes optimizando la
productividad.

Los materiales y herramientas necesarios para el
trabajo estan accesibles y bien organizados.

No existen cuellos de botella significativos que
retrasen las operaciones de produccion.

Los productos terminados cumplen consistentemente
con los estandares de calidad establecidos.

La empresa cumple con los plazos de entrega
acordados con los clientes.

El rechazo o devoluciéon de los lotes de queso por

Eficacia defectos es minimo.

Los clientes estan satisfechos con la calidad del
producto y el servicio proporcionado por la empresa.

Los objetivos de produccion establecidos (diarios,
mensuales o anuales) se cumplen de manera
consistente.
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

PRIMERA VALIDACION
PEEFIL DEL VALIDADOR
Nombre: v Apellidoz: | Bicarde Femando Chteza Mestanza
Especialidad: Ingemers Industrial
OBJETIVOS:

Objetive Ceneral:
Determinar en que medida la propuesta de herranwenta Lean Mamfachomg mejorara
la productrvidad en la empresa Pemy Cheese, Cajamarca 2024,
(Ohjetivos Especificos:
- Determinar en gue medida la clasficacion mejorara la eficiencia en |z empresa
Pema Cheese, Cajamarca 2024,
- Determminar en que medida el orden mejorara la eficiencia en la empresa Pern
Cheese, Cajamarea 2024,
- Determinar en gué medida la hmpeera mwjorara la eficacia en la empresa Pem
Cheese, Cajamarca 2024,
- Determinar en gué medida la estandanzacion mejorara la eficacia en la empresa
Pemu Cheese, Cajamarca 2024,
- Determinar en gué medida la diseiphna mejorara la eficacia en la empresa Pem
Cheese, Cajamarca 2024,

NSTRUCCIONES:
Dee las preguntas planteadas se va a realizar la validez de contemudo, la validez de
constructo v 1a confiabilidzd del instromento.

VAEIABLE INDEPENIMENTE: Herramientas de Lean Manufacturing

Estimado colaborador (3), agradezco su colaboracion v sus respuestas seram
fundamentales para mejorar ¥ fortalecer mus practicas.

Validez de contenido

Para realizar la vahdacion de conterndo, se unhzara el método bincrmial que perpute
venficar @ laz preguntas estan relacionadas con los mdicadores de la mammiz de
operactonabizacion de vanables. Por favor, marca con una (x) la catezona de la escala
que mejor refleje tu opimon, segun los sigmentes valores:

1 = 51 puarda relacion

0 =MHo zuarda relacion

1] 1

No 5i
guarda | guarda
relacion | relacion

N PRECGTUNTAS

DIMENSION: CLASIFICACION

1 1
1 Loz mateniales v henamientas estan claramente s
clasificados en las areas de trabajo
» | La clasificacion de los articulos facilita el acceso rapido a P

los recursos necesanos
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3 %e han elimimado todos los elementos ne necesanos de las y
areas de trabajo
4 %e realiza una revizion perlodica para asegurar que los p
elementos esten clasnficados comrectaments
= | La clasificacion de matenales se ajusta a las necesidades y
"~ | actuales del proceso de trabajo
DIMERSION: ORDEN
0 1
6 Lasz ':Lgrmlienta.ﬂ. ¥ matariales estan ubicados en lngares .
especificos v asignados
= | El disefio del espacio de trabajo facilita el fujo de rabajo .
- | eficiente
5 S8 signe um sistema para organizar los equipos v materiales de y
maners visthle
9 Los espacios de mabajo estan libres de obsmiccionss .
IImeCesariasg
10 Se mantisne un registre actualizado de 1z ubicacion de los .
glementos
DIMENSION: LIMPTEZA
0 1
11 El area de trabajo se limpia regularments segin Un Programs >
establacida
12 Se realizan inspecciones ecuentes para asegurar altos .
= | estandares de limpieza
13 Lios residuos v desechos se eliminan de manera eficients y .
oporiins
14 | El personal esta capacitado en practicas de limpieza adecuadas -
1= La limpieza contribarye a mm ambiente de wabajo segaro v y
* | salndzhle
DIMENSION: ESTANDARIZACION
0 1
16 Exicten procedimisntos dooumentados pars realizar tarsas .
espacificas
17 Las practicas de trabajo estendarizadas se siguen .
ConElstentemeante
18 Se utilizan listas de verificacion para asegurar el cumplimisnto .
de los procedimientos
19 El personzl recibe formacion regular sobre los procedimisntos >
estandarizados
20 Los procedimisntos estandanzados se actnalizan regulamments .
=" | para reflejar mejoras
DIMENSION: DISCIFLINA
0 1
11 El personal sigue las normas y procedimientos establecidos con .
=" | regularidad
44 | 52 aplican medidas comrectivas cuando no se cumplen los .
=" | estandares de las 55

63



“PROPUESTA DE HERRAMIENTA LEAN
MANUFACTURING PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PERU
CHESSE S.R.L., CAJAMARCA - 2024”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

3 Hay una clars comumicacion de las expectativas de s
= | cumplimisnto de las 55
1y El personal mmesira compromiso con el mantenimisnto de los y
=7 | estandares de las 55
4= | 32 ma_JizaLm saFnimisnto regnlar para asegurar la adherenciz a s
=" | las practicas de las 55
VARIABLE DEFPENDIENTE: Productividad
DIMENSION: EFICIENCIA
i 1
El ternpo wihzado en cada etapa del proceso de
16 | produccion es el adecuado para cumplir con los objetrvos v
establecidos.
4 | Los recurses son uhilizados de manera ophma, y
nuninurando el desperdicio.
23 Los equpos / maquinaras fimclonan sin mberripeiones y
= | frecuentes optumzando la productrndad.
29 Loz mateniales v herramientas necesanos para el trabajo 7
=" | estan accesibles v bien orgamizados.
30 Ho existen cuellos de botella sigmficativos que retrasen las p
" | operaciones de produccion.
DIMENSION: EFICACIA
i 1
. Loz productos termunados cumplen consistentemente con
1| - R -
los estandares de calidad establecidos.
1+ | L2 empresa cumple con los plazos de entrega acordados y
"7 | con los chentes.
13 El rechazo o devohicion de los lotes de queso por defectos y
"7 | es minmmo.
14 Los clientes estan sahisfechos con la cabdad del producto v y
=7 | el serviero proporcionade por la empresa.
- Los objetives de produccion estzblecidos (dianos, ’
" | mensuales o ammales) se cumplen de manera consistente.
g
N e
S ’
!, - .
.---r _."-\-\‘.\__-r.._'_'_.__f, TL.-l-'_J? -
LI P ) ) .
FEIZ.I:IE. _3 D]. _D_S F]J.ml dE. ﬁi'rl.lldldﬂt'

Ing. Ficardo Fermnando Ortega Mestanza
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PERFIL DEL VALIDADOR
Nombres y Apellidos: | BYAY  Jersb/ CHioN coAubs
Eepecialidad: INGEMERO (wOVeTRIBL
OBJETIVOS:

Objetivo General:
Determinar en qué medida la propuesta de herramienta Lean Manufacturing mejorard
la productividad en la empresa Peri Cheese, Cajamarca 2024,
Objeﬁvoo Especificos:
Determinar en qué medida la clasificacién mejorard la eficiencia en la empresa
Penii Cheese, Cajamarca 2024,
- Determinar en qué medida el orden mejorard la eficiencia en la empresa Perl
Cheese, Cajamarca 2024.
- Determinar en qué medida la limpieza mejorard la eficacia en la empresa Pertl
Cheese, Cajamarca 2024,
- Determinar en qué medida la estandarizacién mejorard la eficacia en la empresa
Peri Cheese, Cajamarca 2024,
= Determinar en qué medida la disciplina mejorard la eficacia en la empresa Perti
Cheese, Cajamarca 2024,

INSTRUCCIONES:
De las preguntas planteadas se va a realizar la validez de contenido, la validez de
constructo y la confiabilidad del instrumento.

Estimado colaborador (a), agradezco su colaboracidn y Sus respuestas serin
fundamentales para mejorar y fortalecer mis pricticas.

Validez de centenido

Para realizar la validacion de contenido, se utilizard el método binomial, que permite
verificar si las preguntas estén relacionadas con los indicadores de la matriz de
operacionalizacién de variables. Por favor, marca con una (x) la categoria de la escala
que mejor refleje tu opinién, scgin los siguicntes valores:

1 = Si guarda relacién
0 = No guarda relacién
0 1
No Si
Ne PREGUNTAS aiarda. | el

Los materiales y herramientas estin claramente
clasificados en las dreas de trabajo

La clasificacién de los articulos facilita el acceso ripido a
10$ recursos necesarios
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3 %e han elimimado todos los elementos ne necesanos de las y
areas de trabajo
4 %e realiza una revizion perlodica para asegurar que los p
elementos esten clasnficados comrectaments
= | La clasificacion de matenales se ajusta a las necesidades y
"~ | actuales del proceso de trabajo
DIMERSION: ORDEN
0 1
6 Lasz ':Lgrmlienta.ﬂ. ¥ matariales estan ubicados en lngares .
especificos v asignados
= | El disefio del espacio de trabajo facilita el fujo de rabajo .
- | eficiente
5 S8 signe um sistema para organizar los equipos v materiales de y
maners visthle
9 Los espacios de mabajo estan libres de obsmiccionss .
IImeCesariasg
10 Se mantisne un registre actualizado de 1z ubicacion de los .
glementos
DIMENSION: LIMPTEZA
0 1
11 El area de trabajo se limpia regularments segin Un Programs >
establacida
12 Se realizan inspecciones ecuentes para asegurar altos .
= | estandares de limpieza
13 Lios residuos v desechos se eliminan de manera eficients y .
oporiins
14 | El personal esta capacitado en practicas de limpieza adecuadas -
1= La limpieza contribarye a mm ambiente de wabajo segaro v y
* | salndzhle
DIMENSION: ESTANDARIZACION
0 1
16 Exicten procedimisntos dooumentados pars realizar tarsas .
espacificas
17 Las practicas de trabajo estendarizadas se siguen .
ConElstentemeante
18 Se utilizan listas de verificacion para asegurar el cumplimisnto .
de los procedimientos
19 El personzl recibe formacion regular sobre los procedimisntos >
estandarizados
20 Los procedimisntos estandanzados se actnalizan regulamments .
=" | para reflejar mejoras
DIMENSION: DISCIFLINA
0 1
11 El personal sigue las normas y procedimientos establecidos con .
=" | regularidad
44 | 52 aplican medidas comrectivas cuando no se cumplen los .
=" | estandares de las 55
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23

Hay una clara comunicacién de las expectativas de
cumplimiento de las 5S

24

El personal muestra compromiso con ¢l mantenimiento de los
cstandares ¢¢ 1as 35

Sc realiza un seguimiento regular para ascgurar la adherencia a

DIMENSION: EFICIENCIA

El tiempo utilizado en coda ctapa del prossse de
produccidn es ¢l adecuado para cumplir con los objetivos
| establecidos. ,

Los recursos son utilizados de manera dptima,
minimizando el desperdicio.

Los equipos / maquinarias funcionan sin interrupciones
frecuentes optimizando la productividad.

Los materiales y herramientas necesarios para el trabajo
estdn accesibles v bien organizados. puEE
No existen cuellos de botella significativos que retrasen las
operaciones de produccion.,

Loa productos terminadoo eumplen sensisieniemanis sen
los estandares de calidad establecidos.

La ciupresa cunple con los plazos de catrega acordados
con los clientes.

El rechazo o devolucién de los lotes de queso por defectos
&3 minimo.

Los clientes estan satisfechos con la calidad del producto ¥

34 ¢l servicio proporcionado por la empresa.
315 Los objetivos de produccidn establecidos (diarios,
mensuales 0 annales) & enmplen de manera ennsistents. S
A
=
Fecha: 8 /pq / 200/ Firma del Validodor
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PERFIL DEL VAL[I!ADOR
Nombres y Apellidos: % ?. L §
Especialidad: i 3 ¢

v
OBJETIVOS:

Objetivo General:

Determinar en qué medida la propuesta de herramienta Lean Manufacturing mejorard

la productividad en la empresa Peni Cheese, Cajamarca 2024,

Objetivos Especificos:

= Determinar en qué medida la clasificacion mejorard la eficiencia en la empresa
Peri Cheese, Cajamarca 2024,

- Determinar en qué medida el orden mejorard la eficiencia en la empresa Perli
Cheese, Cajamarca 2024,

- Determinar en qué medida la limpieza mejorard la eficacia en la empresa Peril
Cheese, Cajamaren 2024,

= Determinar en qué medida Ja estandarizacion mejorard la eficacia en la empresa
Perii Cheese, Cajamarca 2024.

- Determinar en qué medida la disciplina mejorara la eficacia en la empresa Perth

Cheese, Cajamarca 2024.

INSTRUCCIONES:
De las preguntus planteadas se va a tealizas la validez de vontenido, la validez Je

constructo y la confiabilidad del instrumento.

Estimado colaborador (a). agradezco su colaboracion y Sus respuestas serén
fundamentales para mejorar y fortalecer mis practicas.

Validez de contenido

Para realizar Ia validacion de contenido, se utilizard el método binomial, que permite
verificar si Jas preguntas estin relacionadas con los indicadores de la matriz de
operacionalizacion de variables. Por favor, marca con una (x) la categoria de la escala
que mejor refleje tu opinion, segin los siguientes valores:
I = 51 guarda rclacion

0 = No guarda relacién
0 1
No Si
N° PREGUNTAS pasrds | guard

Los materiales y herramicntas estdn claramente
clasificados en las dreas de trabajo
La clasificacién de los articulos facilita el acceso répido a

108 recursos necesarios
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3 %e han elimimado todos los elementos ne necesanos de las y
areas de trabajo
4 %e realiza una revizion perlodica para asegurar que los p
elementos esten clasnficados comrectaments
= | La clasificacion de matenales se ajusta a las necesidades y
"~ | actuales del proceso de trabajo
DIMERSION: ORDEN
0 1
6 Lasz ':Lgrmlienta.ﬂ. ¥ matariales estan ubicados en lngares .
especificos v asignados
= | El disefio del espacio de trabajo facilita el fujo de rabajo .
- | eficiente
5 S8 signe um sistema para organizar los equipos v materiales de y
maners visthle
9 Los espacios de mabajo estan libres de obsmiccionss .
IImeCesariasg
10 Se mantisne un registre actualizado de 1z ubicacion de los .
glementos
DIMENSION: LIMPTEZA
0 1
11 El area de trabajo se limpia regularments segin Un Programs >
establacida
12 Se realizan inspecciones ecuentes para asegurar altos .
= | estandares de limpieza
13 Lios residuos v desechos se eliminan de manera eficients y .
oporiins
14 | El personal esta capacitado en practicas de limpieza adecuadas -
1= La limpieza contribarye a mm ambiente de wabajo segaro v y
* | salndzhle
DIMENSION: ESTANDARIZACION
0 1
16 Exicten procedimisntos dooumentados pars realizar tarsas .
espacificas
17 Las practicas de trabajo estendarizadas se siguen .
ConElstentemeante
18 Se utilizan listas de verificacion para asegurar el cumplimisnto .
de los procedimientos
19 El personzl recibe formacion regular sobre los procedimisntos >
estandarizados
20 Los procedimisntos estandanzados se actnalizan regulamments .
=" | para reflejar mejoras
DIMENSION: DISCIFLINA
0 1
11 El personal sigue las normas y procedimientos establecidos con .
=" | regularidad
44 | 52 aplican medidas comrectivas cuando no se cumplen los .
=" | estandares de las 55
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Hay una clara comunicacién de las expectativas de
cumplimiento de las 5S

El personal muestra compromiso con el mantenimicnto de los
estindares de las 55

Se udmun seguimiento regular para asegurar la adherencia a

El ticmpo utilizado ¢n cada etapa del proceso de
produccién es el adecuado para cumplir con los objetivos
establecidos.

27

Los recursos son utilizados de manera dptima,
minimizando el desperdicio.

28

Los equipos / maquinarias funcionan sin interrupciones
frecuentes optimizando la productividad.

29

Los materiales y herramientas necesarios para ¢l trabajo
estdn accesibles y bien organizados.

No existen cuellos de botella significativos que retrasen las

Los productos terminados cumplen consistentemente con
los estdndares de calidad establecidos.

La cmpresa cumple con los plazos de entrega acordados
con los clientes.

El rechazo o devolucion de los lotes de queso por defectos
es minimo.

34

Los clientes estin satisfechos con la calidad del producto y
el servicio proporcionado por 1a empresa.

35

I as ohjetivas de produccién establecidos (diarios.
mensuales o anuales) se cumplen de maner éangigtents.

recha:u-'b‘/""/"'ﬂ

irma del Validador
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Anexo 4. Validez de contenido

Se puede apreciar, los puntajes otorgados por los jueces para cada item de las preguntas

asociadas a los instrumentos:

| &> Juez1 || & Juez? || & Juez3 ||

1 1,00 1,00 1,00
2 1,00 1.00 1,00
3 1,00 1,00 1,00
4 1,00 1.00 1,00
5 1,00 1,00 1,00
6 1,00 1,00 1,00
7 1,00 1.00 1,00
8 1,00 1,00 1,00
9 1,00 1.00 1,00
10 1,00 1.00 1,00
1 1,00 1,00 1,00
12 1,00 1.00 1,00
13 1,00 1,00 1,00
14 1,00 1,00 1,00
15 1,00 1.00 1,00
16 1,00 1,00 1,00
17 1,00 1.00 1,00
18 1,00 1.00 1,00
19 1,00 1,00 1,00
20 1,00 1.00 1,00
21 1,00 1,00 1,00
22 1,00 1,00 1,00
23 1,00 1.00 1,00

Posterior al procesamiento, se cuenta con los siguientes valores indicando de acuerdo al p

valor inferior a 0.05 que los instrumentos gozan de validez de contenido:

Prueba binomial

Significacion
Frop. Prop. de exacta

Categoria I observada prueba {hilateral)

Juezl Grupo 1 1,00 30 1,00 a0 ooo
Total 30 1,00

Juez?  Grupo i 1.00 30 1.00 A0 Jooo
Total 30 1,00

Juezid  Grupol 1,00 30 1,00 a0 ooo
Total 30 1,00
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La prueba binomial del juicio de expertos indica que el presente cuestionario es valido,

porque el valor p fue de 0.000; es decir, menor que el nivel de significancia de 0.05.

Validez de Constructo

Analisis factorial

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Mever-Olkin de adecuacion de muestreo 20350
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 172788
Bartlett gl 20

Sig. =001

En este caso, la Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) tiene un valor de 0.950 que es excelente y
sugiere que los datos son altamente adecuados para un analisis factorial, un valor superior a 0.6
indica que las relaciones entre las variables son suficientemente fuertes reforzando la idoneidad de
los datos para la técnica. Por otro lado, la Prueba de esfericidad de Bartlett presenta un valor de
chi-cuadrado de 172.788 con 20 grados de libertad y un valor de p < 0.001, lo que indica que existe

una correlacion significativa entre las variables siendo favorable para el analisis factorial.
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento que mide la Herramienta Lean Manufacturing

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,856 20

Confiabilidad del instrumento que mide la productividad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,901 10
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Anexo 7. Propuesta de herramienta Lean Manufacturing para incrementar la productividad

Propuesta de Herramienta Lean Manufacturing: Implementacion de SS para Incrementar

la Productividad en la Empresa Peru Cheese S.R.L.

La metodologia 5S es una herramienta de Lean Manufacturing disefiada para mejorar la
organizacion, eficiencia y seguridad en el lugar de trabajo; por lo cual, la aplicacion de 5S en la
empresa Peri Cheese S.R.L., dedicada a la produccién de productos lacteos resulta ser una
solucion efectiva para incrementar la productividad al reducir desperdicios, mejorar la calidad y

garantizar un ambiente de trabajo mas seguro y organizado.

A continuacion, se detalla cada paso de la metodologia 5S, adaptado a las necesidades de

la empresa:

Paso 1: Seiri (Clasificacion)

Objetivo: Eliminar todos los elementos innecesarios del area de trabajo que no contribuyan

directamente al proceso de produccion.

Actividades:

1. Realizar un inventario de todos los equipos, herramientas y materiales presentes en la planta.

Insumos y materias primas

Codigo Descripcion Unidad de medida | Cantidad disponible
MPO001 Leche fresca de vaca Litros 10,000
MP002 Cultivos lacticos (yogurt, queso) Gramos 1,500
MP003 Sal yodada Kilogramos 500

MP004 Conservantes y estabilizantes Litros 300

MPO005 Frutas frescas para yogurt Kilogramos 200

MP006 Cajas y envases para yogurt Unidades 1,000
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Equipos de produccion

Codigo Descripcion Unidad de Cantidad Estado Responsable de
medida disponible mantenimiento
EQO001 Pasteurizadora Unidades 2 Bueno Departamento de
Mantenimiento
EQO002 Tanques de Unidades 5 Excelente | Departamento de
almacenamiento Mantenimiento
(leche)
EQO003 Envasadora Unidades 1 Bueno Operador de
automatica de maquinaria
yogurt
EQ004 Enfriadores para Unidades 3 Regular Departamento de
queso Mantenimiento
EQO005 Mezcladora de Unidades 2 Excelente Operador de
ingredientes (yogurt) maquinaria
Herramientas de produccion
Codigo Descripcion Unidad de Cantidad Estado Responsable
medida disponible
HTO001 Termometros Unidades 10 Bueno Operador de
digitales para control produccion
de temperatura
HTO002 | Balanzas de precision | Unidades 5 Excelente Operador de
produccion
HTO003 | Cucharas medidoras | Unidades 30 Regular Responsable de
de plastico calidad
HTO004 Espatulas de acero Unidades 25 Bueno Operador de
inoxidable produccion
HTO005 | Cepillos industriales | Unidades 20 Excelente | Departamento de
para limpieza mantenimiento
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Codigo Descripcion Unidad de Cantidad Estado Proveedor
medida disponible
MPO007 Envases plasticos Unidades 2,000 Excelente Envases
para yogurt Pert
MPO08 | Tetra Paks para leche Unidades 5,000 Regular Empaque
SA
MP009 Etiquetas para Unidades 3,000 Bueno Etiquetas
envases Pert
MPO10 | Bolsas plasticas para Unidades 500 Excelente | Empaque
queso Peru
Materiales de Seguridad
Codigo Descripcion Unidad de Cantidad Estado | Proveedor
medida disponible
MSO001 | Guantes de proteccion Caja 10 Excelente | Seguridad
(desechables) Peru
MSO002 | Mascaras para polvo y Unidades 100 Bueno Seguridad
vapores Peru
MS003 | Chalecos reflectantes Unidades 15 Bueno Seguridad
Pert
MS004 | Botas de seguridad con Unidades 20 Regular Calzado
punta de acero S.A.

2. Clasificar los elementos en dos grupos:

e Necesarios: Herramientas y equipos que son esenciales para la produccion diaria.

¢ No necesarios: Elementos que no se utilizan con regularidad o que estan obsoletos.

Codigo Descripcion Unidad de Cantidad Justificacion
medida disponible

MPOO0S5 | Frutas frescas para | Kilogramos 200 No siempre se utiliza en todos
yogurt los productos lacteos; su uso es

ocasional.
MPO006 | Cajasy envases Unidades 1,000 Uso limitado en la produccion
para queso de queso; no se requieren con

frecuencia.
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EQO004 | Enfriadores para Unidades 3 El uso es esporadico y solo se
queso utiliza en la produccion de
queso.
HTO003 Cucharas Unidades 30 Herramientas de uso ocasional
medidoras de en la produccion.
plastico
HTO004 | Espatulas de acero Unidades 25 Herramientas de uso ocasional
inoxidable y no esenciales para el proceso
diario.
HTO005 Cepillos Unidades 20 Su uso es ocasional para la
industriales para limpieza, no esencial para la
limpieza produccion diaria.
MP009 Etiquetas para Unidades 3,000 No se utilizan en todos los
envases productos lacteos, solo cuando
s necesario para etiquetar.
MS004 | Botas de seguridad | Unidades 20 Aunque son importantes para la
con punta de acero seguridad, el uso no es diario
en todas las areas.

Paso 2: Seiton (Orden)

Objetivo: Organizar todos los elementos necesarios de manera que sean faciles de encontrar.

Actividades:

1. Asignar un lugar especifico para cada herramienta, equipo y material en la planta.

Area Elemento Ubicacion Justificacion
Asignada
Leche fresca de Tanques de Almacenar en condiciones
vaca (MP0O01) almacenamiento controladas para mantener
refrigerados la frescura y evitar la
(EQ002) contaminacion.

Cultivos lacticos

Recepcion y (MP0O2)

Almacenamiento de

Estantes metalicos
o gabinetes
estancos en area
seca y fresca

Para evitar la
contaminacion y asegurar
la calidad de los cultivos.

Insumos
Conservantes y

Estantes o

Guardar en un area de

estabilizantes gabinetes en zona control de temperatura

(MP004) fresca y seca para preservar sus
propiedades.

Sal yodada Estantes en area Producto de uso frecuente,

(MP003) seca almacenado en estantes

77



“PROPUESTA DE HERRAMIENTA LEAN
MANUFACTURING PARA INCREMENTAR LA

UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PERU

PRIVADA DEL NORTE

N

CHESSE S.R.L., CAJAMARCA - 2024”

accesibles cerca de la linea
de produccion.
Frutas frescas para | Refrigeradores o Almacenar en
yogurt (MP005) estanterias de refrigeracion para asegurar
refrigeracion en su frescura y evitar
area de insumos descomposicion.
perecederos
Pasteurizadora Area de Equipos clave para el
(EQO001) procesamiento de proceso de pasteurizacion,
leche cerca de tanques de
almacenamiento de leche.
Tanques de Area de Necesarios para almacenar
almacenamiento procesamiento de la leche antes del proceso
(EQ002) leche de pasteurizacion y
envasado.
Envasadora Area de envasado y | Equipo vital para el
Produccion automatica de empaque envasado del yogurt, cerca
yogurt (EQ003) de la linea de producciéon
de yogurt.
Balanzas de Mesas de trabajo o | Herramienta de uso
precision (HT002) | estaciones de frecuente para medir
produccion ingredientes, accesible en
estaciones de trabajo.
Termometros Estaciones de Esenciales para medir la
digitales (HT001) trabajo o equipos temperatura durante el
de medicién proceso de produccion.
Envases plasticos Estantes de Guardar organizadamente
para yogurt almacenamiento para facilitar el acceso
(MP007) cerca de la linea de | durante el proceso de
empaque envasado de yogurt.
Empaque y Tetra Paks para Estantes de. Orgagi;ados y listos para
. leche (MP00S) almacenamiento ser utilizados en el
Almacenamiento de .
Producto Final cerca de la linea de | envasado de’ leche y otros
envasado productos lacteos.
Etiquetas para Estantes cercanos a | Etiquetas accesibles para
envases (MP009) la linea de empaque | el etiquetado de productos
durante el proceso de
envasado.
Guantes de Armario o estante | Elementos de seguridad
proteccion (MS001) | en la entrada de accesibles antes de iniciar
. cada érea de trabajo | la jornada de trabajo.
Seguridad y p ; -
Proteccion Mascaras para Armario o estante | Para asegurar la proteccion
polvo y vapores en la entrada de de los trabajadores antes
(MS002) cada area de trabajo | de entrar a la zona de
produccion.
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Chalecos Armario o estante | Herramienta esencial para
reflectantes en la entrada de seguridad laboral, facil
(MS003) cada area de trabajo | acceso en dreas de trabajo.

Botas de seguridad
con punta de acero
(MS004)

Estante o soporte
en area de
seguridad

Ubicadas cerca de las
areas de trabajo para

facilitar el acceso del
personal.

Mantenimiento y

Cepillos Estante o gabinete | Herramientas necesarias
industriales para en zona de para la limpieza de
limpieza (HT005) mantenimiento equipos, almacenadas de

forma organizada.

Limpieza Espatulas de acero | Estante o gabinete | Herramientas esenciales

inoxidable (HT004) | en zona de para la limpieza y
mantenimiento mantenimiento de equipos
de produccion.

Documentacién de | Archivos o Para el registro de
produccion y sistemas procesos y control de
control de calidad electronicos calidad, guardados en un

Oficina y lugar .organizado y

Documentacion . - acce51ble: p

Registros de Archivos o Informacion relevante para
inspeccion y sistemas el control de calidad,
auditoria electronicos accesible para el personal

encargado de auditorias.

2. Asegurarse de que los trabajadores conozcan el lugar exacto de cada herramienta y equipo.

Paso 3: Seiso (Limpieza)

Objetivo: Mantener las areas de trabajo limpias, lo que no solo mejora el ambiente laboral, sino

que también previene la contaminacion de los productos lacteos.

Actividades:

1.  Establecer una rutina de limpieza diaria para las maquinas, equipos y areas de trabajo.
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Elemento Area de Limpieza | Responsable Descripcion de la Tarea
Pasteurizadora Sala de Equipo de Limpiar los filtros, tubos y el
"Lactina 3000" Pasteurizacion Mantenimiento interior del sistema de
(EQO001) pasteurizacion usando
detergentes aprobados.
Asegurarse de que no queden
restos de leche.
Tanques de Zona de Operarios de Verificar que los tanques
Almacenamiento de | Almacenamiento Produccion estén vacios, limpiarlos con
Leche "LecheGuard" Refrigerado agua tibia y desinfectante,
(EQ002) luego enjuagar
completamente.
Envasadora Linea de Envasado | Operarios de | Desmontar las partes moviles,
Automatica Produccion como los dispensadores de
"YogurFlex" yogurt, y limpiarlas con un
(EQO003) detergente suave. Asegurarse
de que no queden residuos.
Balanza de Precision Area de Pesado Operarios de Limpiar las superficies de la
"ProBalanza" Producciéon balanza con un trapo seco y
(HTO002) detergente, verificando que
los sensores no estén
obstruidos.
Termometros Estaciones de Operarios de Limpiar las sondas de
Digitales Medicion Producciéon temperatura con alcohol
"TempControl" isopropilico para evitar
(HTOO01) contaminaciones cruzadas.

Limpieza de areas de trabajo

Area de Envasado de

Operarios de

Area Responsable Descripcion de la Tarea
Area de Produccion Operarios de Barrer y trapear el suelo, limpiar las mesas de
de Leche Produccion

trabajo, y asegurarse de que no haya derrames de
leche o productos lacteos. Limpiar las paredes y
las estanterias con detergente.

Limpiar las superficies de las mesas de trabajo, los
Yogurt Produccion estantes, y los contadores. Desinfectar las
maquinas de envasado y las estaciones de trabajo
donde se manipulan los envases.
Zona de Operarios de Limpiar las estanterias, estantes refrigerados, y
Almacenamiento de Almacén
Insumos

areas de almacenamiento de productos como
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cultivos y conservantes. Asegurarse de que no
haya restos de productos o suciedad.

Sala de Empaque Operarios de Limpiar las mesas donde se empaquetan los

Producciéon productos finales, organizar los envases y

asegurarse de que el area esté libre de

contaminantes.

Pasillos y Areas Operarios de Barrer y trapear pasillos, escaleras y entradas.
Comunes Mantenimiento Limpiar los bafios y vestuarios, asegurando que

todas las zonas comunes estén libres de polvo y

suciedad.

Mantenimiento y verificacion del cumplimiento

Elemento/Area Responsable Accion de Verificacion
Verificacion de Supervisor de Inspeccionar todas las maquinas después de la
Limpieza de Higiene limpieza para asegurar que estén en condiciones
Maquinas Optimas para el siguiente turno de produccion.
Chequeo de Area de Supervisor de Realizar una inspeccion visual para verificar que
Trabajo Higiene todas las areas de trabajo estén libres de restos de
productos o materiales.
Control de Calidad de | Supervisor de | Realizar pruebas rapidas de limpieza (por ejemplo,
Higiene Higiene control de residuos de leche) para garantizar que las
superficies estén libres de contaminacion.

Protocolo de emergencias

e Desastres o derrames: En caso de un derrame de leche o producto lacteo en el piso, se
activard un protocolo de limpieza inmediata para evitar riesgos de resbalones o contaminacion.

e Equipos descompuestos: En caso de que alguna maquina no funcione correctamente, el

equipo de mantenimiento deberé actuar de inmediato para reparar y limpiar la maquina.
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Proporcionar los materiales necesarios para la limpieza (escobas, desinfectantes, trapos).

2.
Material Descripcion Cantidad Area de Uso
Requerida
Desinfectante Desinfectante para 10 litros Areas de trabajo, mesas,
industrial superficies de contacto con diarios maquinas de envasado.
alimentos.
Detergente suave Detergente adecuado para | 5 litros diarios Méquinas de
(pH neutro) limpiar las maquinas sin pasteurizacion, tanques
danar los equipos. de leche.
Alcohol Usado para desinfectar 2 litros Herramientas de
isopropilico herramientas de medicion medicion y control de
(70%) (termometros, balanzas). temperatura.
Esponjas de Esponjas no abrasivas para 50 unidades Mesas de trabajo, areas
limpieza limpieza general de mensuales de envasado.
superficies.
Trapos de Trapos reutilizables para 30 unidades Superficies de trabajo,
microfibra limpiar superficies sin dejar mensuales equipos de envasado.
residuos.
Guantes de latex | Guantes desechables parala | 200 unidades | Para operarios y personal
desechables manipulacion segura durante mensuales de limpieza.
la limpieza.
Escobas Escobas resistentes para 5 unidades Pasillos, areas de
industriales barrer areas grandes de la almacenamiento, banos.
planta.
Mopas Mopa para trapear pisos en 4 unidades | Areas de trabajo, pasillos,
areas de produccion y areas oficinas.
comunes.
Cubetas con Cubetas de 20 litros para 4 unidades Usadas para preparar
rodillo mezclar y aplicar soluciones detergentes o
de limpieza. desinfectantes.
Jabon liquido Jabon para la limpieza de 5 litros Areas comunes (bafios,
desinfectante manos y pequeias vestuarios).
superficies.
Bolsas de basura Bolsas resistentes para la 100 unidades | Areas de trabajo, oficina,
industriales recoleccion de residuos mensuales y espacios comunes.
solidos.

Toallas Toallas para secar las 300 unidades Superficies de trabajo,
desechables superficies tras la limpieza. mensuales equipos.
Cepillos de Cepillos para limpiar piezas 10 unidades Magquinaria (p.€j.,
cerdas duras de maquinaria o areas pasteurizadoras,

dificiles de alcanzar. envasadoras).
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3. Asignar responsabilidades especificas de limpieza a cada equipo o area.
Nombre Cargo
Carlos Arias Mendoza Supervisor de Higiene de Produccion
Ana Vasquez Alvarez Jefa de Mantenimiento de Maquinas
Luis Gémez Alcantara Coordinador de Control de Calidad
Maria Lopez Lopez Operaria de Produccion
Juan Ancco Pérez Operario de Produccion
Elena Sanchez Marin Lider de Limpieza
José Rodriguez Balcazar Operario de Limpieza
Rosa Morales del Rio Operaria de Limpieza
Pedro Diaz Andrade Operario de Limpieza
Laura Martinez Bernau Limpieza en Areas Comunes
Andrés Ruiz Asto Operario de Limpieza
Sofia Jiménez Enco Operaria de Produccion
Ricardo Vargas Figueroa Técnico de Mantenimiento de Maquinas

Paso 4: Seiketsu (Estandarizacion)
Objetivo: Estandarizar los procesos de trabajo para mantener la limpieza, el orden y la

clasificacion, asegurando que las buenas practicas sean constantes.

Actividades:
1. Crear listas de verificacion que aseguren que cada paso de la metodologia 5S se siga de

manera consistente.
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Checklist de las 58S para la Empresa Peri Chesse S.R.L.

Dimension Criterio Cumple | No cumple | Comentarios
Se han identificado y eliminado materiales y
productos innecesarios
Estan los equipos y  herramientas

Clasificacion | estrictamente necesarios en el lugar
(Seiri) Se han eliminado equipos o instalaciones que

generen riesgos
Estan los elementos necesarios bien
almacenados y etiquetados
Se han senalizado los pasillos y areas de
trabajo claramente
Hay lugares especificos para almacenar

Ordenar herramientas y materiales

(Seiton) Se ha implementado un sistema visual para la
ubicacion de herramientas
Existe un flujo de trabajo eficiente y bien
definido
Se han eliminado envases dafiados o
problemas de calidad en el area
Las maquinas y equipos se mantienen limpios

Limpiar y en buen estado

(Seiso) Estan disponibles los implementos para
realizar la limpieza
Hay responsables asignados para las tareas de
limpieza con criterios definidos
Existen estandares documentados para la
organizacion en el area de trabajo
Se han evitado improvisaciones en los equipos
Estandarizar | y procedimientos

(Seiketsu) | Se han estandarizado los procedimientos y
practicas de trabajo
Estan documentados los estandares de
limpieza y mantenimiento
Se realiza capacitacion continua sobre las
reglas y procedimientos
Hay un responsable o supervisor para las 5S

Disciplinar | en el area de trabajo

(Shitsuke) | Serealizan auditorias periddicas para asegurar
el cumplimiento de las 5S
Se cumplen los estandares establecidos para
mantener el orden y limpieza
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2. Capacitar a los empleados en la importancia y ejecucion de las 5S.
Capacitacion Objetivo Duracion

Capacitacion en Buenas Asegurar que el personal comprenda y aplique

Practicas de Manufactura correctamente las normas de higiene, seguridad 4 horas
(BPM) alimentaria y calidad en el proceso de produccion.

Capacitacion en Uso y Capacitar al personal en el uso adecuado de los
Manejo de Equipos de equipos de limpieza, garantizando que se mantengan | 3 horas

Limpieza las condiciones 6ptimas de higiene y seguridad.

Instruir sobre los procedimientos y normas de control

Capacitacion en Control

de Calidad de calidad para garantizar la seguridad y calidad de 5 horas

los productos lacteos.

Enseiar sobre las normativas y procedimientos de
seguridad para evitar accidentes y promover un 4 horas

ambiente de trabajo seguro.
Brindar conocimientos sobre la correcta
manipulacién y almacenamiento de productos 3 horas
quimicos utilizados en la limpieza y mantenimiento.
Formar al personal sobre la importancia de la higiene

Capacitacion en Seguridad
Industrial

Capacitacion en Manejo
de Productos Quimicos

Capacitacion en Higiene

personal para evitar la contaminacion de los 2 horas
Personal . .
productos y mantener estandares de calidad.
Capacitacion en Instruir a los empleados en la identificacion y
Prevencion de Riesgos prevencion de riesgos en sus areas de trabajo, 4 horas
Laborales promoviendo la seguridad y salud en el trabajo.
Capacitar a los operarios en el manejo seguro y
Capacitacion en Manejo eficiente de las maquinas de produccion, 6 horas
de Maquinaria garantizando su buen funcionamiento y evitando
fallos.

Ensefiar a los empleados sobre la correcta
Capacitacion en Gestion | disposicion y manejo de residuos generados durante

de Residuos la produccién para cumplir con las normativas 3 horas
ambientales.
Capacitacion en Normas Instruir al personal sobre las regulaciones y
de Sanidad y Seguridad requisitos sanitarios necesarios para cumplir con las 4 horas
Alimentaria normativas locales e internacionales.
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Paso 5: Shitsuke (Sostenibilidad)
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Objetivo: Fomentar la disciplina y la mejora continua para garantizar que las practicas de 5S se

mantengan a largo plazo.

Actividades:

1.

Realizar auditorias periddicas de las 5S para evaluar su implementacion.

Actividad Descripcion Frecuencia | Responsable Comentarios
Auditoria de Revisar y verificar que Mensual Supervisor de Evaluar si se
Seiri todos los materiales y Higiene siguen los
(Clasificacion) | equipos estan clasificados criterios de
correctamente, clasificacion.
eliminando lo
innecesario.
Auditoria de Comprobar que cada Mensual Jefa de Revisar la
Seiton herramienta, equipo y Mantenimiento eficiencia del
(Ordenar) material tiene su lugar sistema de
especifico, segun lo ubicacion.
establecido.
Auditoria de | Inspeccionar que todas las | Semanal | Coordinador de | Verificar que las
Seiso (Limpiar) areas, equipos y Calidad areas y equipos
maquinaria estén estén sin
limpiados adecuadamente suciedad.
segun la rutina diaria.
Auditoria de | Revisar si las practicas de | Trimestral Operaria de Evaluar si los
Seiketsu las 58S se estan aplicando Produccion procedimientos
(Estandarizar) consistentemente y si estan bien
estdn documentadas. estandarizados.
Auditoria de | Verificar si los empleados | Trimestral Operario de Revisar el
Shitsuke mantienen el orden y la Produccion cumplimiento de
(Sostener) limpieza en todo las normas por
momento, y si se sigue la parte del personal.
disciplina establecida.

2.

3.

Recompensar a los empleados que cumplan consistentemente con los estandares de 5S.

Fomentar la participacion de todos los empleados en la mejora continua mediante

sugerencias y reuniones periodicas.
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