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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion denominado “Estrategia de mejora en el
procedimiento de compras de servicios para reducir los tiempos de atencién en los
requerimientos de la cadena de suministros de una empresa de perforacion diamantina” se
desarrolla en el contexto de la mejora continua, gracias a la aplicacion de herramientas que
nos permiten lograr la satisfaccion del cliente. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de
datos fueron la Ficha de Observacion y la Técnica de la entrevista. El objetivo general es
proponer una estrategia de mejora en el procedimiento de compra de servicios para reducir
los tiempos de atencidn de los requerimientos en la cadena de suministros de la empresa
MDH-PD SAC, siendo sus variables: Procedimiento de Compras y Cadena de Suministros.
Todo ello se logra gracias a la aplicacion de la metodologia del Ciclo Deming o también
denominada PDCA y PHVA, que en la presente investigacién nos permite, a través de sus
cuatro pasos: planificar, hacer, verificar y actuar, identificar y reducir las actividades que no
agregan valor dentro de la cadena. Finalmente, tras la aplicacidn de la herramienta, las
conclusiones y recomendaciones brindadas, se demuestra el beneficio cuantitativo y

cualitativo para la organizacion.

Palabras claves: Gestion, mejora continua, cliente, tiempos, herramienta.
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ABSTRACT

This research work called "Improvement strategy in the service purchasing procedure to
reduce response times in the requirements of the supply chain of a diamond drilling company” is
developed in the context of continuous improvement, thanks to the application of tools that allow
us to achieve customer satisfaction. The techniques used for data collection were the Observation
Sheet and the Interview Technique. The general objective is to propose an improvement strategy
in the service purchasing procedure to reduce response times for requirements in the supply
chain of the company MDH-PD SAC, its variables being: Purchasing Procedure and Supply
Chain. All this is achieved thanks to the application of the Deming Cycle methodology or also
called PDCA and PHVA, which in this research allows us, through its four steps: plan, do, verify
and act, to identify and reduce activities that do not add value within the supply chain. Finally, it
is expected that, after applying the tool, the conclusions and recommendations provided will

demonstrate the quantitative and qualitative benefit for the organization.

Keywords: Management, continuous improvement, client, time, tool.
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