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Resumen ejecutivo 

La presente experiencia profesional se llevó a cabo en Multiservicios Adrianch S.R.L., 

empresa cajamarquina dedicada al transporte de carga por carretera, alquiler de vehículos 

y distribución de agua. La organización, en proceso de consolidación estructural, 

presentaba deficiencias en la gestión contable, administrativa y documental, evidenciadas 

en errores en los registros, desorden de archivos, ausencia de procedimientos 

estandarizados y debilidad en los controles internos. Estas limitaciones dificultaban una 

adecuada toma de decisiones gerenciales, afectando la eficiencia operativa y financiera. 

Ante este escenario, el objetivo principal fue fortalecer la gestión contable y 

administrativa mediante la implementación de herramientas operativas como hojas de 

cálculo automatizadas, cronogramas de cierre contable, plantillas de flujo de caja y 

formatos estandarizados de archivo. Estas acciones, fundamentadas en marcos teóricos 

como los principios contables de Horngren y Lang, los enfoques administrativos de 

Drucker y Koontz, y el modelo de control interno COSO, permitieron sistematizar la 

información financiera, mejorar el orden documental y optimizar la elaboración de 

reportes periódicos a la Gerencia General. 

Como resultado, se logró una reducción significativa de errores contables, mayor liquidez 

operativa, fortalecimiento de la trazabilidad documental e información financiera más 

confiable y oportuna. Estos logros impactaron positivamente en la eficiencia operativa y 

fomentaron una cultura organizacional orientada a la ética, el orden y la mejora continua. 

Asimismo, se aplicaron competencias clave como pensamiento crítico, trabajo en equipo, 

ética profesional, adaptabilidad y gestión del tiempo, consolidando un perfil profesional 

preparado para enfrentar con solvencia los desafíos de un entorno empresarial en 

desarrollo. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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