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RESUMEN EJECUTIVO

La crisis sanitaria causada por el COVID-19 gener6 un impacto notable en el sector
turistico a nivel global, lo que llevo a los tour operadores a reinventarse para afrontar
la dréstica disminucion de la demanda y adaptarse a nuevas normativas sanitarias. En
este contexto, el presente informe se centra en la evolucion del tour operador Venturia
Paracas en el periodo postpandemia y propone un plan de mejora para sus procesos de
reservas y operaciones, con el fin de optimizar su eficiencia y garantizar una
experiencia mas satisfactoria para los clientes. Mediante un enfoque tanto cualitativo
como cuantitativo, basado en encuestas dirigidas al personal clave del é4rea de
operaciones, se identificaron varios desafios. Entre ellos, la falta de sistematizacion en
la gestion de reservas, las demoras en los tiempos de respuesta y una estructura
organizativa poco definida. Para abordar estas cuestiones, se propone un plan de
mejora que sigue el método Deming (PHV A: Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Este
proyecto contempla la adopcidon de un sistema integral de gestion interna, disefiado
para unificar y optimizar la administracion de reservas y cotizaciones, la creacion de
un puesto de Jefe de Reservas y Cotizaciones para optimizar la distribucion de tareas
y reducir los tiempos de respuesta, la capacitacion continua del personal en
herramientas digitales y en la gestion eficiente de la demanda, asi como la definicion
de indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan evaluar el cumplimiento de
los objetivos y realizar ajustes estratégicos. Asimismo, se destaca la importancia de
llevar a cabo evaluaciones periddicas para asegurar la sostenibilidad de los cambios
implementados y fortalecer la comunicacion y colaboracion interna entre los diferentes
departamentos de la empresa. En conclusion, la propuesta de mejora presentada tiene
como finalidad aumentar la competitividad de Venturia Paracas en el mercado
postpandemia, a través de una optimizacion operativa, la digitalizacion y una mejor
gestion organizativa, garantizando asi su crecimiento sostenible y la satisfaccion de

sus clientes.

Palabras clave: Tour operadores, reinvencion, plan de mejora, método DEMING.
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