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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo, describe la experiencia profesional desarrollada en la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC),
donde asumi el cargo de jefe en 2024. El principal reto identificado fue la fragmentacion de la
comunicacion institucional, canales digitales desactualizados, ausencia de uniformidad en la
identidad visual y limitada interaccion con estudiantes y postulantes. Ante ello, se disefid y
ejecutd un Plan de Comunicacion Institucional que incluia estrategias digitales que contemplo
la reorganizacion de los canales de comunicacion.

Para ello, se emplearon herramientas digitales y audiovisuales como Adobe Illustrator,
Photoshop y Premiere, asi como plataformas de transmision y redes sociales (TikTok,
Instagram, YouTube y Facebook) todo esto con la finalidad de poder mejorar la produccion de
contenidos y de esa manera asegurar la difusion efectiva de mensajes institucionales. Los
resultados evidenciaron un incremento en la visibilidad de la universidad, mayor interaccion
con la comunidad académica y consolidaciéon de una identidad institucional coherente y
profesional.

Finalmente, esta experiencia me permitié aplicar competencias como la planificacion
estratégica, comunicacion digital, disefio grafico, gestion de equipos y uso de herramientas
tecnoldgicas, de esta manera demostrando que la combinacion de esta herramienta contribuye

a la imagen institucional de la UNC.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Los centros de educacion superior, en este caso las universidades incorporan cada vez
mas herramientas de comunicacion digital como paginas web, redes sociales y campanas en
linea. Asi tal y como lo indica Ramos et. al. (2024) Diferentes paises a nivel mundial estan
impulsando integrar tecnologias y estrategias de marketing digital con la finalidad de competir
y adaptarse a los cambios globales; también menciona en el &mbito educativo que el marketing
se convierte en una herramienta muy importante para atraer y retener estudiantes de manera
ética y estratégica, asimismo, hace sabe que poner énfasis en el ambito digital trae beneficios
positivos por tener bajo costo, capacidad de segmentacién precisa y comunicacion

bidireccional, superando las limitaciones del marketing tradicional. (Ramos et. al., 2024)

En América Latina, diversas instituciones de educacion superior siguen avanzado en
el uso de plataformas digitales, pero, aun existen limitaciones relacionadas con la
infraestructura tecnologica y la desigualdad con respecto al del internet, por ejemplo en
diversas investigaciones realizadas en diferentes paises e Latinoamérica evidencian que los
portales web universitarios cumplen un rol fundamental para poder captar a nuevos postulantes,
a pesar de las deficiencias que presentan como en su diseflo y actualizacion permanente, lo que
puede afectar la experiencia del postulante (Ulli y Sol6érzano, 2023). Asimismo, en el Pert se
ha observado que el marketing digital tiene un impacto positivo en el proceso de reclutamiento
de los jovenes que desean postular a un centro de educacion superior, sobre todo en el sector
privado, donde se aplican estrategias de publicidad en linea y campafias personalizadas para
atraer nuevos ingresantes y aumentar no solo su comunidad estudiantil, sino que también otros

aspectos como el prestigio y hasta lucrar econémicamente (Sotomayor y Mini, 2022).

Por otro lado, la digitalizacién también ha alcanzado a las diferentes universidades
publicas, las cuales emplean redes sociales, sistemas de inscripcion virtual y servicios en linea

9
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con la finalidad de poder comunicarse con los postulantes. No obstante, estos resultados
dependen en gran medida de la cobertura y disponibilidad de acceso a internet. Seglin el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el primer trimestre del presente afio
2025 un 58,9 % de los hogares peruanos tuvo acceso a Internet (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2025). Por su parte, el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) informé que en 2023 cuatro de cada cinco hogares
rurales del Peru accedieron a Internet fijo o moévil, lo que refleja avances muy importantes,
considerando que persisten brechas regionales que resolver. (Organismo Supervisor de

Inversion Privada en Telecomunicaciones [OSIPTEL], 2023).

En ese sentido, nos damos cuenta que la brecha digital condiciona la igualdad en los
procesos de admision universitaria. Por ello, resulta necesario e importante que las
universidades ya sean publicas o privadas implementen estrategias de comunicacion digital que
incluyan canales masivos y que lleguen a la juventud estudiantil, dichos canales son las paginas
web y redes sociales con medios alternativos, como campafas publicitarias, publicidad que se
realizan de forma presencial y también alianzas con autoridades locales, para garantizar un
acceso equitativo a la informacion y a los trdmites de admision a la universidades (Ulli y

Solérzano, 2023).

Ahora bien, en el contexto de la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC) es
oportuno mediante el presente trabajo dar a conocer que es una institucion publica que fue
creada mediante la Ley N.° 14015 el 13 de febrero de 1962 e inici6 sus actividades el 14 de
julio del mismo afio, la UNC inicio con seis escuelas profesionales, que a continuacion se
describe: Medicina Rural, Agronomia, Medicina Veterinaria, Pedagogia, Mineria y Metalurgia,
y Economia y Organizacion de Empresas, estas carreras fue como respuesta a las demandas de

los sectores productivos regionales existentes. (Universidad Nacional de Cajamarca, s. f.).

10
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Por otro lado, en julio de 2018, la UNC obtuvo el licenciamiento institucional por seis
afios otorgado por la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria
(SUNEDU), esto se dio luego de demostrar el cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad, lo cual incluyé planes estratégicos, infraestructura, politicas de investigacion y
sostenibilidad docente (SUNEDU, 2018; Agencia Andina, 2018). Actualmente, la universidad
cuenta con 64 programas de estudio, que incluyen 29 de bachiller, 28 de maestria, 7 de

doctorado y 22 de segunda especialidad (SUNEDU, 2018).
Nombre / Razén social: Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de entidad: Universidad Publica (Institucion de Educacion Superior)

RUC: 20148258601

Figura 1

Universidad Nacional de Cajamarca

Nota: Nota. Imagen recuperada de Facebook de la Universidad Nacional de Cajamarca (2025)

Ademads, la mision de la UNC es: Somos una Universidad comprometida en la

formacion académica profesional de calidad, contribuyendo al desarrollo sustentable regional

11



UNIVERSIDAD

PRIVADA LOS PROCESOS DE ADMISION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DEL NORTE

1 “PN ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL APLICACADAS EN

DE CAJAMARCA

y nacional, con un elevado nivel humanistico, cientifico, tecnolégico, con principios morales,

valores éticos, liderazgo, y con un alto compromiso con el ambiente.

Para garantizar la calidad educativa, la UNC implement6 un Plan de Gestion de Calidad
Institucional al 2021 y credé la Oficina General de Calidad Educativa y Acreditacion
Universitaria (SUNEDU, 2018). Asimismo, dispone de 19 locales, entre ellos la sede central,
que alberga 92 laboratorios, 8 talleres, 26 ambientes para docentes, un centro de convenciones,
espacios culturales, CEPUNC (centro preuniversitario), museo, centro de investigacion en

transferencia de embriones y siete centros experimentales y de produccion (SUNEDU, 2018).

En el ambito de la investigacion, la universidad desarrolla 47 lineas de investigacion
relacionadas con sus programas académicos, coordinadas directamente por el Vicerrectorado
de Investigacion y Responsabilidad Social Universitaria. Ademas, la UNC, cuenta con 424
docentes, de los cuales 233 participan en proyectos de investigacion registrados en el Directorio
Nacional de Investigadores e Innovadores (DINA) y 5 en el Registro Nacional de
Investigadores (REGINA). El 93 % de los docentes se encuentra en régimen de dedicacion
exclusiva o a tiempo completo, liderando actualmente 50 proyectos de investigacion con

recursos ordinarios y 3 con recursos determinados (SUNEDU, 2018).

Finalmente, en 2024 se iniciaron trabajos de renovacion y mejoramiento en las
instalaciones del Centro Pre Universitario (CEPUNC), con la Unica finalidad de modernizar
aulas, servicios higiénicos y espacios administrativos, estos trabajos género en lo posterior
tener una mayor garantia de un servicio de calidad a los postulantes (Universidad Nacional de

Cajamarca, 2024).

12
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Figura 2

Organigrama de la Universidad Nacional de Cajamarca

ASAMBLEA
UNIVERSITARIA

COMISION PERMANENTE

Niveles arganizacionalis
DE FISCALIZACION 8

-Primer nivel

Segunda nivel
Tercer fivel
Cuarto rivel

DEFENSORIA
IREEREEEHONER
RECTORADO

VICERRECTORADO VICERRECTORADO DE
ACADEMICO INVESTIGACIIN

UNDAD DF SAGUMENTO . UNSDAD D BENESTAR
T e
— umEanoEmmiCTECA ‘_ VMABOR DeFoeTE
Lraois ot Cozan
uneme ot R e &

| — uwooo s
R — e . T . | ummnoe crmemoe P
rory | unmwo o
— o s ercursa. s oe mAo |- L ] masanec
L - rias e e Mmoo v Sinncactin
! —
DR OE PRESURUESTD
e _ uuneooe sono
DESPORT INORATIC T e =
S [T m—r———"
v
[era—
s UMD D
T ecawdny FoL A
e TRAMSPOATE VIMCLLAE.
s Ao smummo o
wmawsoons | smeosovoenos
Pureanrs.
VERGONLS. B
—
submAn e
r—
sunLrnes ox
Jrre——
[
w Laanasice s
T MBS NMULIES.
[
DERARTAMENTO UNIDAD DE
ESCLELA PROFESIORAL r n UNIDAD DE POSGRADD

Nota: Recuperado del portal Web de la Universidad Nacional de Cajamarca (2025)

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de la UNC es la encargada de

gestionar la comunicacion interna y externa de la entidad, con la finalidad de fortalecer la
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identidad corporativa y de esa forma proyectando una imagen sobresaliente y positiva ante la
sociedad peruana y en especial Cajamarquina

Por ultimo, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de la UNC, se ocupa
de disefiar, ejecutar y evaluar estrategias de difusion, asi como de mantener relaciones efectivas
con los medios de comunicacion. Asimismo, de poder promover la transparencia y la

participacion ciudadana a través de mensajes claros y oportunos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Es importante empezar mencionando al Marketing 4.0, planteado por Kotler (2019)
donde escribe la transicion del marketing tradicional hacia un modelo digital que no reemplaza
lo presencial, sino que lo complementa. Este enfoque combina la interaccion que se tiene en
linea y fuera de linea, permitiendo de esta manera a las organizaciones adaptarse a un
consumidor mas conectado y exigente en los ultimos tiempos. Es importante mencionar que,
en el caso de las universidades, este modelo resulta significante porque integra tanto la
publicidad clasica o tradicional como las estrategias digitales que se realizan mediante redes
sociales, paginas web y plataformas interactiva con las personas, todo esto con la finalidad de
captar y fidelizar a mas postulantes de los diferentes lugares del pais. Esta perspectiva es
fundamental en el presente trabajo académico, ya que sustenta la necesidad de optimizar las
estrategias de comunicacion digital aplicadas en los procesos de admision de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

2.1. Enfoques tedricos de la comunicacion digital en el ambito de la educacion

En la educacion superior, es decir en las universidades los enfoques de comunicacion
digital se apoyan en diversas teorias que buscan de alguna u otra manera optimizar la
interaccion con estudiantes y postulantes. Por ejemplo, desde la perspectiva de la comunicacion
organizacional, Chiavenato (2019) indica que transmitir y recibir mensajes claros es
fundamental para coordinar diferentes actividades con la finalidad de tomar decisiones dentro
de una institucion. Si aplicamos al ambito educativo, esto quiere decir que los procesos de
admision deben manejar informacion precisa y coherente, evitando confusiones entre los
postulantes.

Por otro lado, respecto a la combinaciéon de comunicacion digital y marketing

educativo, Kotler y Keller (2006) enfatizan que una estrategia efectiva consiste en entregar el

15
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mensaje correcto a la persona adecuada en el momento oportuno. Esto quiere decir que se debe
realizar en la etapa de planificacion buenas campafias de admision, aprovechando canales como
redes sociales, que son las mas atractivas como también en las paginas web y correo electronico
con la unica finalidad de poder llegar a los futuros estudiantes de manera directa y eficiente.

Asimismo, la inclusion digital es un aspecto clave en la educacion actual, para,
Benzaquén et al. (2025) las estrategias digitales deben poner énfasis y considerar las
limitaciones de conectividad, especialmente para no excluir a postulantes de las zonas rurales
o con acceso limitado a internet. De esta manera, las instituciones educativas aseguran que sus
iniciativas digitales sean accesibles y equitativas, garantizando la participacion de todos los
sectores.
2.2. Conceptualizacion de la comunicacion digital

La comunicacion digital en la actualidad ha pasado de ser una herramienta
complementaria a constituirse en un eje de suma importante dentro de la gestion institucional.
Segtn, Cuenca y Verazzi (2020), este tipo de comunicacion no debe entenderse Unicamente
como la difusion de mensajes en plataformas tecnoldgicas existentes, sino como la
construccion de un didlogo continuo que promueve confianza y compromiso con los publicos
ya sea internos y externos. Llevando al contexto universitario, esta vision implica que la
informacion difundida en los procesos de admision no solo informe, sino que también motive
al postulante y lo haga sentir parte de la comunidad académica, en este caso de la UNC desde
el primer momento.

Asimismo, Hill (2024) sefiala que las instituciones educativas, al igual que las
organizaciones empresariales, necesitan trabajar una comunicacion digital muy coherente con
su identidad y propuesta de valor. Ademas, este autor en su libro muestra que las universidades

deben ser capaces de transmitir un concepto auténtico y también diferenciada a través de
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canales digitales, ya que esto no solo tiene un impacto en la decision de los postulantes, sino
que también refuerza la credibilidad institucional en un contexto cada vez mas competitivo.

Por otro lado, Saldafia (2021), menciona que aquellas universidades que implementan
estrategias digitales bien estructuradas como la presencia activa en redes sociales, el marketing
por correo electronico y las redes sociales, logran no solo incrementar la cantidad de
postulantes, sino también mejorar la calidad de la interaccion con ellos.

Finalmente, Corcuera y Rodriguez (2014) agregan que la digitalizacidén universitaria no
solo debe pensarse en términos de herramientas, sino que también como una politica
institucional que promueva la inclusion y la equidad. Desde esta perspectiva, la comunicacion
digital debe ser planificada y medible, apoyandose en indicadores que permitan evaluar la
efectividad de las estrategias y hacer los ajustes necesarios en beneficio de los postulantes y de
la propia universidad.

2.3. Importancia de la estrategia de Comunicacion Digital

Hablar de estrategia de comunicacion digital es fundamental en el presente trabajo
académico, ya que permite comprender la manera en la que se organizan acciones y recursos
con el fin de cumplir objetivos comunicacionales. De acuerdo con Lopez (2013; citado por
Saldafia, 2021), se trata de un conjunto de actividades que buscan influir, informar y convocar
a través de medios digitales. A diferencia de los canales tradicionales como prensa, radio o
television, estas estrategias se desarrollan principalmente en redes sociales y otros entornos en
linea, donde la actualizacion constante es clave para mantener la credibilidad. Ademas,
incluyen herramientas como sitios web, marketing de contenidos, email marketing, gestion de
reputacion y colaboracion con influencers, todas orientadas a mejorar la percepcion
institucional y atraer al publico objetivo. En esa misma linea, Santos (2024) sostiene que una

estrategia de comunicacion digital implica planificar y difundir contenidos mediante
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plataformas digitales con el propoésito de alcanzar metas definidas.
2.4. Tipos de estrategias comunicativas digitales

Los tipos de estrategias de comunicacion digital permiten identificar qué acciones se
aplican, cudles pueden ser fortalecidas y qué alternativas implementar para mejorar los
resultados. Segun la Escuela de Marketing and Web (2019; citado por Saldafia, 2021), existen
cinco tipos de estrategias principales, a continuacion, se describe:

En la etapa inicial de lanzamiento, las universidades buscan darse a conocer utilizando
diferentes canales digitales con la finalidad de poder alcanzar al mayor nimero de personas
posibles. Esto incluye la difusiéon de campafias de admision a través de redes sociales y la
pagina web institucional, de manera que los estudiantes potenciales conozcan la oferta
académica y la identidad de la institucion. (Saldafia, 2021)

Luego, una vez lograda cierta presencia, se aplica la estrategia de visibilidad, cuyo
objetivo es aumentar la notoriedad de la universidad. Para ello, segin Saldafia (2021) se recurre
al apoyo de influencers, medios digitales o publicidad pagada. Un ejemplo de esta estrategia es
la colaboracion con creadores de contenido locales para promocionar la universidad, logrando
asi un mayor reconocimiento en la comunidad.

Del mismo modo, la generacion de confianza es otra estrategia clave dentro del
marketing educativo. Esta estrategia consiste en mostrar la credibilidad de la institucion
mediante testimonios de estudiantes y egresados, compartiendo experiencias y logros que
reflejen los beneficios de estudiar en la universidad. Ademas, esta confianza permite que los
futuros estudiantes se sientan seguros y motivados a elegir la institucion. (Saldana, 2021)

Por su parte, la estrategia de posicionamiento se centra en consolidar la imagen
institucional frente a un publico objetivo mas definido. Esta estrategia se logra mediante la

trasmision de valores de la universidad y destacando su diferenciacion frente a otras
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instituciones. Un ejemplo practico es el uso de embajadores juveniles que refuercen la
identidad de la universidad ante los postulantes. (Saldafia, 2021)

Finalmente, la estrategia de expansion se implementa cuando la universidad ya ha
logrado visibilidad y confianza en su comunidad. Esta etapa segin Saldafia (2021) busca
innovar mediante la introduccidn de nuevos productos, servicios o mejoras continuas. Entre las
acciones tipicas se encuentran la incorporacion de plataformas digitales que en la actualidad
son mas conocidas, como TikTok o podcasts educativos, para mantener una comunicacion
cercana y moderna con los estudiantes y la comunidad académica.

2.5. Procesos de admision y su vinculo con la comunicacion digital

El proceso de admision universitaria se ha transformado significativamente gracias a la
incorporacion de herramientas digitales. En la fase de convocatoria, la comunicacion digital
permite publicar cronogramas, requisitos y modalidades en los portales web institucionales y
redes sociales, complementados con publicidad digital que amplia el alcance de la informacion.

En el caso de la inscripcidn en linea lo que se facilita mediante formularios virtuales y
entre otro mecanismo que aseguran procesos mas rapidos, seguros y trazables, reforzando la
transparencia. Mencionar que, en la fase de evaluacion, ya sea a través de exdmenes virtuales
supervisados o de la inscripcidn a pruebas presenciales, la comunicacion digital cumple un rol
muy importante en la organizacion y envio de recordatorios via correo electronico o SMS.
Posteriormente, la publicacion de resultados se realiza en la web institucional, redes sociales y
mediante correos automaticos dirigidos a cada postulante, lo que incrementa la transparencia y
evita rumores.

Finalmente, la fase de matricula y acompafiamiento inicial se fortalece con guias
digitales, tutoriales y asesoria virtual, contribuyendo a una adecuada integracion de los nuevos

estudiantes a la vida universitaria.
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2.6. Creacion de una estrategia de comunicacion digital

En primer lugar, es oportuno mencionar que el disefio de una estrategia digital exige
reconocer que cada red social tiene caracteristicas en la mayoria de los casos Unicas, por lo que
no es recomendable aplicar la misma metodologia en todas. A continuacion, se describe las
mas conocidas.
2.6.1. YouTube

Es necesario contar con un canal institucional que publique videos breves por ejemplo
entre 1 - 2 minutos de forma peridédica. Ademas, se recomienda enlazar el contenido con otras
redes sociales, usar hashtags para mejorar el posicionamiento y anadir llamadas a la accion y
de esa manera poder generar mas interés y por ende suscriptores. (Garcia, 2015)
2.6.2. Facebook

La estrategia mediante Facebook debe centrarse en la interaccion con la comunidad. Se
recomienda mantener una identidad visual uniforme y coherente (logotipo y portada
actualizada), ademés se debe publicar con frecuencia y priorizar contenidos visuales como
fotografias y videos, acompafiados de enlaces y hashtags. (Garcia, 2015)
2.6.3. Instagram

En esta red social, requiere un perfil atractivo con logotipo, descripcion breve y enlace
institucional. Ademas, es recomendable, publicar imégenes o reels de forma constante, con el
proposito de resaltar ciertas caracteristicas de la organizacion. Por ultimo, el uso de hashtags

es clave para incrementar la visibilidad de lo que se publica. (Garcia, 2015)

2.6.4. TikTok
Finalmente, la plataforma de TikTok que en la actualidad tiene una audiencia muy

amplia lo que ha convertido en una de las plataformas mas influyentes entre los jovenes,
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publico objetivo principal de los procesos de admision. La estrategia implica generar videos
cortos, dinamicos y creativos (trends, retos, testimonios, mensajes institucionales) que
transmitan informacion de manera entretenida. Su valor radica en la viralidad y la posibilidad
de llegar a una audiencia amplia en poco tiempo. (Intimilla y Erazo, 2025)

En resumen, la creacion de una estrategia digital consiste en adaptar el contenido al
lenguaje de cada red social, manteniendo coherencia visual e identidad institucional, lo que
permite mejorar la credibilidad y el alcance de las campanas de admision hacia el publico
objetivo.

Finalmente, es importante precisar que en muchas universidades publicas se presentan
ciertas limitaciones al momento de trabajar la comunicacion digital. Una de las principales es
la falta de presupuesto, lo que impide invertir en campanas de difusioén y publicidad, ademas,
a ello se suma la carencia de personal capacitado en temas de comunicacion digital, lo que
limita el manejo adecuado de las herramientas y redes sociales y por ultimo se observa que los
portales web oficiales no se actualizan con la frecuencia necesaria, lo que ocasiona retrasos en

la informacion y reduce la confianza de los estudiantes y postulantes.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi incorporacion a la oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional fue propuesta
por el Ing. Luis Robles, jefe de la oficina, en el afio 2021 junto a profesionales de la
comunicacion.

En el afo 2024 asumi el cargo de jefe de la Oficina de Comunicaciones ¢ Imagen
Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca. Aunque la universidad ya contaba con
algunos canales de comunicacion establecidos, me propuse modernizarlos y alinearlos con las
tendencias actuales. Para ello, elabore un nuevo plan comunicacional que fue presentado y
aprobado por el rector, maxima autoridad universitaria, recibiendo una respuesta positiva y
dandonos el respaldo institucional para su implementacion.

Desde un inicio, el proyecto tuvo objetivos claros, en los cuales trabajamos en la
comunicacion interna y externa. La reestructuracion de canales de comunicacion fue un pilar
fundamental para la cultura de identidad y pertenencia de la academia. La digitalizacion de
procesos comunicacionales se baso en fortalecer la imagen publica de la UNC ante la sociedad
cajamarquina. La mejora constante y la reputacion digital que no contaba la universidad fueron
uno de los principales objetivos.

Al llegar a la oficina identifiqué que la universidad presentaba una comunicacion
institucional fragmentada, sin tener lineamientos claros, con canales de comunicacion
desactualizados, escasa presencia en medios digitales, no se contaba con un manual de marca
y no habia interaccion con su comunidad universitaria. Como base del diagnostico, se hizo la
propuesta de un Plan de Comunicacion Institucional en el cual se realiz6 el redisefio de la
imagen visual, conservando el logo original basado en un manual de identidad. Esta propuesta

incluy6 estrategias concretas como la unificacion de la identidad visual, la diversificacion de
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canales digitales y la planificacion de contenidos, todas orientadas a mejorar la comunicacion
y fortalecer la presencia institucional.

Nuestra oficina cuenta con un equipo multidisciplinario que trabaja de manera
articulada y complementaria, garantizando una gestion integral y eficiente. El equipo esta
conformado por una disefiadora grafica, quien se encarga de la creacion de piezas visuales, el
desarrollo de la identidad grafica institucional y la elaboracion de material de difusion. Para
ello, emplea herramientas de disefio profesional como Adobe Illustrator y Adobe Photoshop,
lo que permite lograr productos visuales de alta calidad y con un acabado estético que fortalece
la presencia de la institucion en distintos espacios.

Asimismo, contamos con redactores de notas, cuya labor va mas alla de la produccion
de contenidos escritos. Ellos asumen también el registro fotografico de los principales
acontecimientos institucionales, ademas de la grabacion y edicion de videos orientados a las
diferentes plataformas como TikTok, Instagram y Facebook. De igual forma, participan en la
produccion de videos publicitarios que buscan reforzar y posicionar la imagen institucional.
Para estas tareas utilizan herramientas como Adobe Premiere, lo que les permite entregar
productos audiovisuales con un acabado profesional y adaptados a las tendencias actuales de
comunicacion digital.

Ademas, se suma al equipo un técnico en transmisiones, responsable de asegurar la
calidad, continuidad y estabilidad técnica en la cobertura de eventos institucionales. Para
cumplir esta labor, utiliza OBS Studio, una de las principales plataformas de transmision en
vivo a nivel profesional, lo que garantiza la correcta difusion de actividades a través de medios
digitales y audiovisuales con estdndares de confiabilidad y calidad.

La oficina de comunicaciones contaba unicamente con un equipo basico de trabajo,

conformado por una camara Canon 60D, una GoPro Hero 10, un par de microfonos
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inalambricos marca BOY A y dos tripodes. Con este equipamiento inicial se lograron cubrir las
primeras necesidades de registro audiovisual; sin embargo, resultaba limitado para atender de
manera integral los distintos requerimientos comunicacionales de la institucion.

Ante esta situacion, se gestionaron los requerimientos necesarios para fortalecer las
capacidades técnicas del area, logrando asi la adquisicion de nuevos equipos que hoy nos
permiten desarrollar un trabajo de mayor calidad y alcance. Entre ellos destacan una camara
Sony Alfa VI, una camara profesional PXW-Z90 4K, especialmente destinada para las
transmisiones en vivo, asi como un laptop Lenovo, que facilita los procesos de edicion y
produccion de contenidos. Asimismo, se incorporan micréfonos Sennheiser, reconocidos por
su excelente calidad de audio, lo que asegura transmisiones y grabaciones con un nivel
profesional.

Gracias a esta mejora en el equipamiento, la oficina cuenta ahora con herramientas
tecnoldgicas que potencian el trabajo del equipo multidisciplinario, permitiendo brindar
productos audiovisuales de mayor calidad, optimizar las transmisiones en vivo y fortalecer la
imagen institucional en los distintos canales de comunicacion.

Teniendo una base comunicacional, logramos mantener una linea grafica de la
universidad en la cual consistia en realizar comunicados institucionales, disefios de campanas
de salud, saludos por aniversario de las facultades y condolencias. Los comunicados
institucionales son elaborados de manera conjunta por todo el equipo de la oficina de
comunicaciones, al fin de garantizar un contenido coherente, preciso y alineado con los
objetivos de la universidad. Una vez preparado el documento, esta dirigido a la autoridad
maxima, el Rector de la universidad, para su revision y validacion.

En los casos en que el comunicado involucre aspectos legales o normativos, se coordina

una reunion con la asesoria legal de la universidad, con el proposito de asegurar que el
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contenido cumpla con la normativa vigente y no genere interpretaciones erroneas. Después de
superar estas instancias de revision, el comunicado pasa por una segunda evaluacion interna,
en la que se verifica tanto la redaccion como la claridad del mensaje. Solo tras este Gltimo filtro,
el documento es autorizado para su publicacion y difusion, realizdndose su envio a los
diferentes medios de comunicacién y plataformas digitales institucionales.

Anteriormente, los papeles membretados de la universidad unicamente incluian el
logotipo institucional, presentando un disefio sencillo y limitado en su identidad visual.
Actualmente, se ha implementado un disefio predeterminado basado en las directrices
establecidas en el Manual de Marca Institucional, lo que ha permitido unificar criterios de
imagen y fortalecer la identidad grafica de la universidad. En este nuevo diseflo se incorporan
elementos representativos, como el tripode institucional y recursos visuales complementarios,
mientras que el logotipo se ubica en un lugar especifico previamente definido, garantizando
uniformidad y consistencia en todas las comunicaciones oficiales.

El papel membretado es utilizado por las diferentes oficinas y jefaturas de la
universidad para la emision de documentos formales, tales como resoluciones, oficios y
comunicaciones dirigidas a diversas instituciones, consoliddindose como un soporte visual que
transmite profesionalismo y refuerza la identidad institucional en cada documento emitido.

El cronograma de publicaciones de la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional se organiza principalmente en funcidon de los documentos oficiales que llegan
solicitando la elaboracion y difusion de saludos institucionales. En los casos en que no existan
solicitudes formales, el area cuenta con un calendario propio de fechas institucionales, en el
cual se consideran los aniversarios de las diferentes carreras profesionales, asi como otras
fechas de relevancia académica y social. De esta manera, los saludos institucionales se

programan y difunden de acuerdo con dicho calendario, garantizando orden, pertinencia y
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coherencia en la comunicacion, ademds de reforzar la presencia institucional en los distintos
espacios de interaccion con la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Las campafias de admision representan una actividad clave para nuestra oficina, ya que
constituyen una herramienta fundamental para difundir las diferentes carreras profesionales
ante los potenciales postulantes. Estas campafias no solo se basan en los procesos y fechas de
admision, sino también en fortalecer la imagen institucional. Las estrategias de comunicacion
implementadas incluyen la creacion de spots, reels por carrera, disefo grafico integral para
plataformas digitales e impresas y planificaciéon de publicaciones, buscando un alcance mas
amplio y una interaccion mas efectiva con la comunidad.

Las estrategias de comunicaciones nos permiten tener lazos mas solidos con la
comunidad universitaria. En campanas anteriores, el servicio de publicidad era externalizado,
lo que incluia la produccién de spots en audio y video para redes sociales. Actualmente, desde
la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, asumimos esta tarea, elaborando el spot
oficial del examen de admision, creando reels por cada carrera profesional y desarrollando los
disefos graficos de toda la campafia de admision, tanto para su difusion en plataformas web
como su impresion en las diferentes sedes de la universidad.

El principal canal de comunicacion utilizado por la universidad en ese momento fue
Facebook. Sin embargo, la administracion carecia de una linea grafica y no contaba con un
cronograma editorial estructurado, lo que no permitia su alcance a toda la comunidad
universitaria. Ante esta situacion y desde nuestra perspectiva como profesionales de la
comunicacion, surgié la iniciativa de diversificar los canales digitales como objetivo de
fortalecer la presencia institucional. Como resultado, se crearon y activaron nuevas plataformas
como Instagram, TikTok y un canal oficial en YouTube, permitiendo extender la difusion y

modernizar el estilo comunicacional.
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Todo este trabajo, mediante estrategias no solo dinamizé la interaccion con la
comunidad universitaria, sino que también logr6é consolidar una imagen institucional mas
solida. Este esfuerzo integral ha permitido sentar las bases para una comunicacion institucional
sostenible en el tiempo, centrada en la transparencia, la interaccion constante y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los miembros de la comunidad universitaria.
La oficina continua innovando en sus estrategias para contribuir activamente al desarrollo

académico, social y cultural de la region y del pais.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

La implementacion de las estrategias de comunicacion digital en las instalaciones de la
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca,
permitié fortalecer la imagen visual que ahora brinda, asimismo modernizar los canales
digitales y mejorar la produccion de contenidos audiovisuales y graficos. Es asi que, gracias a
estas acciones se pudo lograr la interaccion con estudiantes y los quienes postulan a los
procesos de admision, también optimizaron la difusion de mensajes institucionales y
consolidaron la presencia de la universidad en los diferentes medios digitales existentes.
Finalmente, los resultados indican un avance significativo en la comunicacion institucional,
creando las bases sélidas para una gestion mas eficiente, coherente y sostenible en el tiempo.
Figura 3
Publicidad grafica del proceso de admision de la UNC, antes de su mejora
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La figura 3, muestra que antes de la implementacion de las mejoras correspondientes,
la publicidad del proceso de admision de la UNC se realizaba principalmente en materiales
fisicos como por ejemplo tripticos con un disefio muy sencillo y poco llamativos, ademas la
informacion estaba distribuida de manera limitada y los materiales carecian de uniformidad
visual, estos aspecto dificultaba la comunicacion efectiva con los quienes querian postular.
Figura 4
Publicidad grafica del proceso de admision de la UNC, después de su mejora.
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Lo que se muestra en la figura 4, es después de la actualizacion de la identidad visual y
la reorganizacion de los canales de comunicacion, en la actualidad muestran un disefio mas
atractivo, llamativo, mejor trabajado y sobre todo bien uniforme. Luego de ello, la difusion en
las diferentes redes sociales que maneja la Universidad no solo increment6 la visibilidad y
alcance de la universidad, sino que también facilit6 la interaccion con los diferentes postulantes
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interesados en ingresar a la UNC, estos resultados muestran que las estrategias implementadas
lograron fortalecer la imagen institucional y por ende mejorar la efectividad de la comunicacion
en los procesos de admision que se lleva a cabo.

Figura §

Diserio grafico de las condolencias antes de su mejora
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Antes de la realizacion de las mejoras, como se ve en la figura 5, el disefio de
condolencias presentaba un formato muy basico, por ejemplo con deficiencias en la
composicion y la falta de elementos graficos que puedan fortalecer la identidad de la
universidad, ademas esta limitacién hacia que los mensajes fueran poco llamativos hacia los
receptores de esa manera teniendo un impacto muy reducido en la comunidad universitaria,
evidenciando claramente la necesidad de realizar mejoras mediante estrategias de disefio y
comunicacion que garantizaran un mejor orden, formato, disefio y coherencia en la

informacion.
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Figura 6

Diserio grafico de las condolencias después de su mejora
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Después de la mejora, como se muestra en la figura 6, los disefios de condolencias ya
cuentan con un formato grafico predeterminado lo cual respeta los lineamientos visuales de la
UNC. El disefio mejorado ya se nota mas atractiva y coherente en especial con la informacion,
incorporando los elementos de identidad que refuercen profesionalismo y reconocimiento.
Ademas, esta mejora permite que todos los mensajes sean claros y armoniosos, evidenciando

la efectividad de las estrategias de comunicacion implementadas.

31



T=

Figura 7

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL APLICACADAS EN
LOS PROCESOS DE ADMISION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DE CAJAMARCA

Estrategias de comunicacion mejoradas

SOCIALES

Inscripciones hasta el 30 de Julio

« Sociologia

2dmsionpregradouncedupe_Q AW 076-e10020] 075-610081 Jo7e- 6100803

« Turismo y Hoteleria

L:MaAc

Universidad
‘ Elacwnal de

Hasta el 30 de julio
realiza tus pagos de:

EXAMEN DE,_

ADMISION
2025-11

° C.C. Real Plaza Cajamarca
2do Piso

Horario de atencion:
&) Lunesa Viernes
8:30 a.m. - 5:00 p.m.
i Sabados
8:30 am. - 1:00 p.m.

magen Instituciona

EXAMEN DE

ADMISION
2025-11

DOMINGO

10

AGOSTO

FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS

Inscripciones hasta el 30 de Julio

admisonpregradouncedupe_Q 0766100208 076-6100811076-6100803

En la figura 7, se muestra la creacion y difusion de flyers y banners modernos para los

EXAMEN DE

ADMISION
2025-11

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES
Y ADMINISTRATIVAS

Inscripciones hasta el 30 de Julio

« Administracion - Economia - Contabilidad {Central y Filial Chota)

admisonpregodouncedupe QY o76-6100208 076610081 L 076-610080)

Oficina de

EXAMEN r”ﬁ_‘ Universndad

ADMI

DOMINGO

10

AGOSTO

L 076-610020 X 076-610080 @ 925379196 976220476

N° 321 (Caserio Pampa Grande) CAJABAMBA

DOMINGO

10

FACULTAD DE EDU

Inscripciones hasta el 30 de J

- Ciencias Naturales, - Inglés - Espafiol - Matemética y Fisica

Quimnica y Biologia + Primaria

c_c——

3 de Comu & imagen Institucional

» Lenguaje y Literatura




-t LOS PROCESOS DE ADMISION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

1 “P" ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL APLICACADAS EN
DEL NORTE
DE CAJAMARCA

examenes de admision por facultades y carrera evidencié un avance significativo en la
comunicacion institucional de la UNC. Estos disefios mejorados, lo cual son visualmente
atractivas y coherentes con la identidad de la universidad, no solo aumentaron la visibilidad en
los interesados sobre los procesos de admision que se lleva a cabo, sino que también mejoraron
la interaccion con los diferentes postulantes a nivel de Cajamarca y provincias, de esa manera
generando mayor interés y comprension de la informacion. Este resultado indica claramente el
gran impacto de las estrategias implementadas durante mi trabajo de suficiencia profesional,
mostrando como una planificacion bien estructurada, poniendo en mi practica mis
conocimientos adquiridos en mi formacion profesional y con disefios atractivos pueden
fortalecer la presencia institucional y transmitir profesionalismo de manera efectiva.

Figura 8

Implementacion de Papel membrete
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Asi como las mejoras hechas en los disefios anteriores, también se realizd la
implementacion del papel membretado institucional (ver figura 8) donde represent6 un avance
importante en la uniformidad y profesionalismo de la comunicacion escrita interna y externa
de la UNC. Por otro lado, el nuevo disefio, alineado con el Manual de Marca, incorpora
elementos visuales consistentes con la identidad de la universidad. Esto asegura mayor
coherencia en todas las comunicaciones oficiales que se hace en la universidad. Ademas, esta
medida fortaleci6 la percepcion institucional, la cual facilité la identificacion de documentos
oficiales y evidencid un resultado muy importante de mi parte en calidad de la realizacion del
trabajo de suficiencia profesional, mejorando la presentacion y seriedad de la correspondencia
interna y externa que realiza la Universidad Nacional de Cajamarca.

Figura 9

Creacion de la red social TikTok
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La creacion del canal oficial de TikTok de la UNC, como se muestra en la figura 9, fue
muy importante ya que permitié ampliar significativamente la difusion de las campafias de que
se realizan durante los procesos de admision y fortalecer la interaccion con los diversos
interesados, en este caso en particular con los postulantes. Se realizé videos dindmicos y
atractivos, lo que generd contenido especifico por carrera profesional, logrando un aumento
notable en seguidores, likes y comentarios. Esta estrategia de comunicacion digital evidencid
un impacto directo en la visibilidad institucional y con la comunidad estudiantil, mostrando
cémo la incorporacion de nuevas plataformas digitales, dentro de mi trabajo de suficiencia
profesional, contribuyd a modernizar y hacer mas efectiva la comunicacion de la universidad
Figura 10

Activacion de la red social Instagram

3a17 ol 4G =)

Publicaciones
3:358 all 4G == < Ay ey
uncl1.962 v« [€) = < Publicaciones
unc1.962
Chowians e admisionpregrado.uncedupe Q unc1.962
i Unicaficlal £ unc1.962 - Audio original
209 702 39
° i i i e i Ver estadisticas
OvQ 2 VY [N
Tu ganel - unc1.962 |NO PIERDAS LA OPORTUNIDAD DE
7 27,5 mil visualizaciones en los ultimos 30 dias INGRESAR A LA NACIONAL!
CIERRE DE INSCRIPCIONES: * 30 de julio... mas
Editar Compartir perfil -2 22 de julio
Descubrir personas . unc1.962
£ unc1.962 - Audio original

Encuentra mas
personas a las q...

Ver todo

qYoaQa2 Vv A

@ Les gusta a kiara.avellaneda.a y otros

unc1.962 € EXAMEN DE #Admisién UNC 2025 - Il Lk
@ DOMINGO 10 DE AGOSTO @
#ModalidadOrdinaria... mas

®© Qa ®@ ® @

Continuando con las mejoras e implementacion de estrategias de comunicacion digital,
también se llevo a cabo la activacion y gestion de la red social Instagram en la Universidad

Nacional de Cajamarca, tal y como se nota en la figura 10, lo que permitié modernizar la
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comunicacion digital de la institucion. Antes de realizar la mejora, la cuenta tenia pocas

publicaciones y lo hacian de manera esporadica, poco atractivas y sin una planificacion

adecuada, lo que limitaba el alcance y la interaccion con los estudiantes y postulantes. Pero,

luego de implementar un cronograma de publicaciones estratégicas, incluyendo reels, historias

y posts visualmente atractivos sobre las diferentes carreras profesionales que la UNC ofrece,

actividades académicas y procesos de admision, se logré aumentar significativamente el

numero de seguidores, reacciones, likes y comentarios, de esa forma fortaleciendo la presencia

digital de la universidad. Por ultimo, esta estrategia permiti6 proyectar una imagen mas cercana

y dindmica de la UNC, mejorando la interaccion con la comunidad universitaria y los

postulantes.

Figura 11

Diserio y publicaciones en la red social de Facebook antes de su mejora
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Asimismo, se hizo la mejora con respecto a las publicaciones que se hacia en la pagina
oficial de Facebook de la UNC, asi como se muestra en la figura 11, eran basicas y poco
atractivas, ademas con contenidos limitados a anuncios simples y sin una linea grafica
uniforme. Esto generaba que la interaccion con los usuarios sea minima, los mensajes carecian
de creatividad y no lograban captar la atencién de los postulantes ni fortalecer la identidad
institucional. Esta situacion evidenciaba la necesidad urgente de llevar a cabo la
implementacion de estrategias de disefio y planificacion de contenidos para mejorar la
comunicacion digital de la casa superior de estudios, es decir de la UNC.

Figura 12

Diserio y publicaciones en la red social de Facebook después de la mejora
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En la figura 12, se muestra el contenido grafico luego de la mejora, en la actualidad las
publicaciones en la pagina oficial de Facebook de la UNC presentan un disefio atractivo,
coherente con la identidad visual y lineamientos institucionales y adaptado a las tendencias
digitales actuales, asimismo los contenidos incluyen anuncios de admision, videos, imagenes
y reels, esto generando mayor interaccidon, con un aumento visible de likes, reacciones,
comentarios y muchos compartidos. Finalmente, esta evolucion evidencia que las estrategias
implementadas fortalecieron significativamente la presencia digital de la universidad,
mejorando claramente la comunicacion con los postulantes que vienen de los diferentes lugares
y consolidaron la imagen institucional de una manera mas efectiva.

Figura 13

Paneles Publicitarios en lugares estratégicos

CAMEN DE

ADMISION

Asi como se muestra en la figura 13, gracias a los paneles publicitarios del proceso de
admision de la UNC, ubicados en paredes y lugares estratégicos de la ciudad, lograron
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aumentar la visibilidad de la universidad hacia los postulantes. Asimismo, los disefios son
atractivos y siempre alineados con la identidad visual de la Universidad con el fin de facilitar
la comprension de la informacion sobre carreras y fechas de admision, y resultaron claros y
llamativos para el publico. Esta estrategia presencial, evidencia un resultado concreto y muy
importante sobre el trabajo de suficiencia profesional, fortaleciendo la presencia, el
reconocimiento y la comunicacion efectiva de la universidad.

Figura 14

Publicidad en Academias

Antes de implementar mejoras, la difusion de informacion sobre los procesos de
admision que lleva a cabo la Universidad Nacional de Cajamarca, en las difrentes academias y
centros de preparacion como grupos de estudios entre otros, era minima o inexistente,
limitandose a avisos esporadicos sin un disefio atractivo ni coherencia con la identidad
institucional. Esto generaba baja visibilidad entre los estudiantes interesados en postular a la
universidad.

Luego de realizar la implementacion de la estrategia, se elaboraron materiales graficos
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y digitales especificos para las academias, grupos de estudios siempre respetando la linea visual
que tiene la UNC, con banners, flyers y videos que se distribuyeron de manera planificada.
Esta accion permitio ampliar la cobertura de los mensajes de admision, también mejorar la
interaccion con los postulantes y fortalecer la presencia institucional en espacios educativos
externos. Por ultimo, la estrategia demostrd ser efectiva al aumentar la recordacion de la
universidad y el interés de los estudiantes por participar en los procesos de ingreso,

evidenciando un impacto super valioso de las acciones comunicacionales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Mi experiencia llevada a cabo en la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
de la Universidad Nacional de Cajamarca me permitié6 desarrollar y aplicar diferentes
competencias profesionales en particular sobre la comunicacion digital, disefio grafico y
planificacion estratégica, fortaleciendo en gran manera mi capacidad de coordinar, organizar y
tomar decisiones permanentemente creando soluciones efectivas en el entorno laboral.
Ademas, durante este periodo laboral, aprendi a diagnosticar los problemas de comunicacion
existentes, identificar oportunidades de mejora y aplicar estrategias concretas y mas efectivas
que en lo posterior impactaron directamente y de manera positiva en la visibilidad y reputacion
de la universidad Nacional de Cajamarca.

Por otro lado, uno de los aprendizajes mas significativos fue tener la capacidad de
modernizar los canales de comunicacion de la UNC mediante la implementacion de las
diferentes estrategias digitales y presenciales explicadas anteriormente, como es la activacion
y gestion de redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok), paneles publicitarios, tripticos y
material impreso. Cabe precisar que estas acciones permitieron transmitir mensajes claros,
atractivos y coherentes con la identidad institucional, ademas de aumentar la interaccion con
los postulantes y estudiantes fortaleciendo el reconocimiento de la universidad a nivel local y
nacional. Por ultimo, comprendi la importancia de mantener una linea grafica uniforme,
planificar y calendarizar contenidos, y asegurar consistencia y pertinencia en cada
comunicacion emitida por parte de la UNC mediante la Oficina de Comunicaciones e imagen
Institucional.

La experiencia en la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de la UNC

también me ensend que la comunicacion institucional efectiva no depende tnicamente de los
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recursos disponibles, sino que también depende de la capacidad de gestionar el recurso
humano, organizar equipos multidisciplinarios y aplicar conocimientos estratégicos de manera
creativa y profesional. Asimismo, la integracion de disefiadores graficos, redactores, técnicos
en transmisiones y el uso adecuado de herramientas digitales y audiovisuales fueron
determinantes para lograr resultados tan importantes, como la modernizacion de la identidad
visual, el incremento de seguidores, asi como las interacciones en las diferentes redes sociales,
la presencia destacada en medios digitales y fisicos, y la consolidacién de una comunicacion
institucional més sélida, cercana y eficiente.

Lecciones aprendidas

1. La planificacion estratégica y la coherencia visual son fundamentales para proyectar
una identidad institucional muy fortalecida.

2. La implementacion de diferentes estrategias digitales y presenciales maximiza el
alcance y la efectividad de la comunicacion.

3. La capacitacion de una manera constante y la actualizacion en herramientas digitales
ayudan para mejorar la calidad y creatividad de los contenidos que se presenta en los
medios digitales.

4. La coordinacion y el trabajo de un equipo multidisciplinario es clave porque de esa
forma se garantiza resultados de una manera integral y con mayor profesionalismo.

5. Evaluar y medir periddicamente el impacto o influencia de las estrategias permite
ajustar acciones y optimizar diferentes recursos.

Recomendaciones
A la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Universidad Nacional de

Cajamarca
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1. Mantener siempre actualizados los diferentes canales de comunicacion digital y
presencial, asegurando contenidos atractivos, mas claros y coherentes con la identidad
institucional.

2. Continuar diversificando los medios de comunicacion con la finalidad de poder tener
mas alcance y asimismo interaccion con estudiantes, postulantes y la comunidad
universitaria en general.

3. Realizar capacitaciones de manera periddica al personal sobre estrategias digitales,
disefio grafico y produccion audiovisual de esa forma promover la innovacion y la
creatividad en los contenidos que se publica.

4. Establecer y seguir un cronograma o calendario editorial anual con la finalidad de
garantizar coherencia, oportunidad y pertinencia de los mensajes institucionales que se
da a conocer.

5. Medir periddicamente el impacto que tiene las estrategias considerando las interaccion,
alcance y percepcion, y ajustar las acciones segun los resultados obtenidos.

En resumen, puedo mencionar que mi paso por la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional de la UNC me permitié aplicar mis conocimientos en un entorno real, generar
mejoras concretas en los canales de comunicacion que se presenta y fortalecer la identidad y
presencia institucional. Asimismo, las lecciones aprendidas y las recomendaciones planteadas

serviran como guia para mantener una adecuada comunicacional digital en la UNC.
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