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RESUMEN 

La tesis se centra en el desarrollo de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

para WAZA Consulting S.A.C., en Lima, subrayando la necesidad crítica de abordar los riesgos 

laborales en el entorno actual. Este trabajo se justifica debido al incremento de incidentes y la 

ausencia de un sistema efectivo en la empresa, resaltando la importancia de proteger el bienestar 

de los empleados en sectores de alto riesgo. La investigación tiene como objetivo principal diseñar 

e implementar un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional adaptado a las necesidades 

específicas y los riesgos identificados en WAZA Consulting S.A.C. Se busca, específicamente, 

reducir la incidencia de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, estableciendo un 

marco de trabajo seguro y promoviendo una cultura de prevención dentro de la organización. Se 

adopta un enfoque de investigación no experimental, descriptivo y transversal, para evaluar los 

riesgos existentes y definir las medidas de control adecuadas. La metodología incluye el análisis 

de documentos internos de la empresa, encuestas a los empleados, y la aplicación de herramientas 

de evaluación de riesgos. Este enfoque permite una comprensión integral de la situación actual y 

facilita la elaboración de propuestas específicas para el contexto de WAZA Consulting S.A.C. Los 

hallazgos revelan deficiencias significativas en la gestión actual de seguridad y salud en WAZA 

Consulting S.A.C., incluyendo la falta de procedimientos estandarizados y formación adecuada 

para los empleados. La implementación del sistema propuesto muestra un potencial significativo 

para mejorar las condiciones laborales, reducir los riesgos de accidentes y enfermedades, y 

aumentar la conciencia de seguridad entre los trabajadores. La tesis concluye que la adopción de 

un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional es esencial para la prevención de riesgos 

laborales en WAZA Consulting S.A.C. Se enfatiza la importancia de un enfoque proactivo hacia 

la seguridad laboral, recomendando la integración continua de prácticas de seguridad en las 

operaciones diarias de la empresa. La investigación subraya cómo un entorno de trabajo seguro 

contribuye no solo al bienestar de los empleados, sino también a la sostenibilidad y eficiencia 

organizacional. 

PALABRAS CLAVES: gestión de seguridad y salud ocupacional, prevención de riesgos 

laborales, sistema de gestión SG-SST, evaluación de riesgos, riesgo laboral, WAZA 

Consulting S.A.C., condiciones laborales, salud ocupacional, seguridad laboral.  
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ABSTRACT 

The thesis focuses on the development of an occupational health and safety management 

system for WAZA Consulting S.A.C., in Lima, highlighting the critical need to address 

occupational risks in the current environment. This work is justified due to the increase in incidents 

and the absence of an effective system in the company, highlighting the importance of protecting 

the well-being of employees in high-risk sectors. The main objective of the research is to design 

and implement an occupational health and safety management system adapted to the specific needs 

and risks identified at WAZA Consulting S.A.C. Specifically, it seeks to reduce the incidence of 

work accidents and occupational diseases, establishing a safe work framework and promoting a 

culture of prevention within the organization. A non-experimental, descriptive and transversal 

research approach is adopted to evaluate existing risks and define appropriate control measures. 

The methodology includes the analysis of internal company documents, employee surveys, and 

the application of risk assessment tools. This approach allows a comprehensive understanding of 

the current situation and facilitates the development of specific proposals for the context of WAZA 

Consulting S.A.C. The findings reveal significant deficiencies in current health and safety 

management at WAZA Consulting S.A.C., including the lack of standardized procedures and 

adequate training for employees. The implementation of the proposed system shows significant 

potential to improve working conditions, reduce the risks of accidents and illnesses, and increase 

safety awareness among workers. The thesis concludes that the adoption of an occupational health 

and safety management system is essential for the prevention of occupational risks at WAZA 

Consulting S.A.C. The importance of a proactive approach to workplace safety is emphasized, 

recommending the continuous integration of safety practices into the company's daily operations. 

The research highlights how a safe work environment contributes not only to employee well-being, 

but also to organizational sustainability and efficiency. 

 

KEYWORDS: occupational health and safety management, occupational risk prevention, 

SG-SST management system, risk assessment, occupational risk, WAZA Consulting S.A.C., 

working conditions, occupational health, occupational safety. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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