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RESUMEN

La presente investigacion se enfocara en el estudio de la gestion del conocimiento y el
desempefio laboral en los trabajadores del sector administrativo en Lima, con la finalidad de
conocer la relacion existente entre la forma de ejecutar las actividades en los procesos
administrativos y la manera en que se generay se traslada la informacion requerida para ello.
Conocer si los procedimientos y objetivos de la empresa u organizacion son comunicados
de forma clara hacia todos los involucrados. La investigacién se realizé con un estudio de
enfoque cuantitativo y tipo transversal, no experimental correlacional; obteniéndose
informacion por medio de encuestas a personal administrativo de diversas empresas de Lima.
Se utilizé el formato de Google Forms y se envio de forma virtual. Respecto al analisis de
datos, se utilizé el programa SPSS y el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad.

Se considera tres hipotesis respecto a las dimensiones apoyo organizacional, intercambio de
conocimiento e intencion de uso, identificando su relacion con el desempefio laboral y se
determina que existe una relacion positiva entre las variables. Concluyendo que es
indispensable que las organizaciones consideren el desarrollo profesional de su personal, asi
como también les permitan el acceso a los sistemas informéticos y al flujo de informacién

para un mejor desempefio laboral.

PALABRAS CLAVES: Gestion del conocimiento, desempefio laboral, personal

administrativo, Empresas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad Problematica

En la actualidad a nivel mundial las empresas dependen mucho del desempefio de
los trabajadores que la conforman. (Pérez-Montoro, 2008) Aunque el autor considera que,
con el transcurrir del tiempo, el apresurado crecimiento, el desconcierto y la desorganizacion
en las organizaciones ha ignorado las necesidades en relacion con los recursos humanos
dando lugar a una disminucion de eficiencia y competitividad empresarial. Es por ello, que
en los ultimos afios se han estudiado diversas teorias orientadas al estudio de la gestion del
conocimiento, comportamiento y definicion de sus necesidades, con el fin de determinar un
grado alto de satisfaccién, como lo menciona (Péez Gabriunas, 2010) desarrollando las
capacidades y el desempefio de las funciones del capital humano, favoreciendo a las
organizaciones a través de objetivos comunes. Sin embargo, se debe considerar que, para
poder generar un mayor desempefio laboral, se debe tener los sistemas fisicos y la
infraestructura que respalde esta tecnologia, asi como la correspondiente capacitacion al

personal. (\Volini et al., 2020)

Dada la coyuntura mundial post pandemia, tanto empleados como empresas han
debido adaptarse a un entorno laboral nuevo. (Marsh, 2021) menciona en su informe
realizado a organizaciones multinacionales que buscando el bienestar de los trabajadores la
inversion de las empresas ha aumentado un 61% Yy a pesar de que un 84% de los trabajadores

dijeron conocer esos beneficios, un 15% neg6 que su empresa haya brindado algun beneficio
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a su favor y un 1% menciono6 que no sabia si se habia realizado algin cambio al respecto.
Lo que nos indica la falta de conexién y comunicacion dentro de la organizacion.
Actualmente no solo hay personal trabajando de forma presencial sino también de forma
remota, lo que significa necesidades de comunicacion y de intercambio de informacién de
una manera diferente, solo el 25% de los empleados dice que su empresa le brind6 equipos

0 muebles para que se puede adaptar al trabajo remoto.

Asi pues, las empresas deben integrar si ain no lo tienen un sistema digital, software
especializados y uso de plataformas de aprendizaje como parte de su desarrollo. A la par de
aquello deben contar con el personal idéneo para el manejo de esos datos; segun (Marsh,
2021) con esas implementaciones un 52% de las empresas tenia mas claro el gasto

departamental y hubo un 50% de mejora en el rendimiento de los empleados.

Segun las estadisticas de (Finances Online, 2021) hacen mencion que el 93% de las
empresas planifican el utilizar el aprendizaje en linea para aprovechas los recursos modernos
que éste les puede ofrecer, como son las plataformas de aprendizaje que les permitan a los
colaboradores de una entidad u organizacion desenvolverse individualmente. Para las
empresas que usan e-learning lo consideran como una herramienta muy importante porque
es rentable, les ahorra tiempo y es muy productivo para los empleados dentro de un mercado
laboral competitivo, segin la empresa de estadisticas de e-learning (Departamento de

Investigacion Statista, 2023)

En Ameérica Latina (Rodriguez etal., 2009) consideran que la gestion del
conocimiento ha adquirido una importancia relevante para el desarrollo de la sociedad, lo
que unido al avance de la tecnologia, permite actualmente que los procesos administrativos

evolucionen de ser meramente actividades estaticas enfocadas en archivar informacion, a
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convertirse en un medio que le permite a la organizacion comprender, crear y realizar
actividades teniendo informacion tanto recopilada como en tiempo real, haciendo asi la toma
de decisiones mucho mas efectiva. Estimando como conveniente para una empresa la
imperiosa necesidad de tener varias herramientas de gestion, que le permitan afrontar las
situaciones cambiantes que se presentan de forma constante; asi como también eso las

mantendrd actualizadas y les otorgard una mayor ventaja competitiva.

Al respecto, en las organizaciones manufactureras de Ecuador los autores mencionan
que con un 95% de confianza en relacion a su sistema de gestion de calidad, los factores de
gestion del conocimiento tendran un mejor desempefio y de esta manera aportan buscando
un valor competitivo. Asi mismo definen que la administracion del conocimiento en las
organizaciones permite potenciar el trabajo en equipo y progreso continuo, orientados a

cumplir los objetivos (Magali-Chamba et al., 2019)

Los conocimientos tradicionales que se dan de manera presencial en las empresas, si
bien cumplen con el objetivo de capacitar y de esa forma brindar los conocimientos y
habilidades para el desempefio laboral, sin embargo se observa que presentan desventajas en
empresas privadas, las cuales pueden ser como: infraestructura y equipamiento limitado,
distancias largas para recibir un curso de capacitacién laboral, demanda de grupos limitados
para un solo instructor, condicionamiento de horarios, recursos econémicos. Es asi que, al
no tener una formacion establecida que aporte conocimientos técnicos y no se mejoren las
habilidades como la eficiencia en el puesto laboral, ante un problema que se suscite y se
tengan que tomar decisiones; los recursos se veran afectados en su productividad y

desempefio profesional. (Velasquez-duran, 2017)
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En el Pert (Coaquira, 2018) precisa que uno de los problemas que afrontamos es el
de carecer de informacién y conocimiento, que puedan ayudar en el desempefio
organizacional y laboral. A pesar del esfuerzo que realizan las instituciones u organizaciones
para el desarrollo de la empresa, lo cierto es que dispone de recursos insuficientes que no
ayudan a la funcionalidad de la organizacion. Ademas, existen estudios que revelan las
relaciones directas entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral u organizacional
y es demostrado que el liderazgo de transicion y la cultura organizacional afecta

verdaderamente en el desempefio laboral de los trabajadores.

Seguln la empresa consultora (Omnia Solution, 2022) reportd en su pagina web que
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) menciona que la economia peruana
de la industria manufacturera crecié un 2,95%, en comparacion al afio 2021 y que los
indicadores reflejan una tendencia creciente para el afio 2022. Con ello podemos mencionar
la importancia de una buena aplicacién de gestion del conocimiento en una organizacion y
los factores internos y externos que repercuten en ella, dando como resultado un desempefio
productivo que ayudara al crecimiento de su rubro y ser mas competente dentro del mercado

laboral.

Continuando con el ambito nacional, segun los autores (Avalos et al., 2021) dentro
de los puntos menos favorecidos para la gestion del conocimiento en las pequefias empresas,
esté el hecho de que al ser en su mayoria regidas directamente por el propietario quien se
basa en sus propias experiencias laborales o conocimientos empiricos, sin tener la intencion
de utilizar algun sistema de gestion empresarial, considerando a su vez que la mayor parte
de su personal trabaja de forma temporal. Por contraste las empresas que realizan acciones
en nuestro pais pero que, tienen inversiones extranjeras; estas si le brindan la importancia

correspondiente al hecho de actualizarse constantemente y continuar creando valor para su
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mayor desarrollo. Por eso invierten en programas informaticos, capacitaciones, charlas,
evaluaciones y demés procedimientos que faciliten el acceso a un mayor conocimiento de

todo su personal.

En Lima, las diversas empresas indistintamente del rubro que ejercen, en el ambito
administrativo realizan similares actividades basicas. Y como hemos podido conocer a través
de los péarrafos anteriores, las empresas nacionales en su gran mayoria no estan preparadas
ni logistica ni estratégicamente para implementar sistemas de gestion adecuados a sus
necesidades. De mantenerse esta situacion, lo que pasara es que el avance continuo y veloz
de los cambios tecnoldgicos y de gestion, sobrepasard sus capacidades y limitara su

crecimiento en el mejor de los casos.

En el presente trabajo, presentamos nuestro aporte realizando una investigacién sobre
la gestion del conocimiento y el desempefio laboral en los trabajadores del area
administrativa de diversas empresas en Lima, considerando el apoyo organizacional, el

intercambio de conocimiento y la intencidn de uso de este conocimiento en su empresa.

Antecedentes
A fin de formular y sustentar adecuadamente el presente trabajo de investigacion, se

tomd como referencia estudios nacionales e internacionales, referente al tema a analizar.

Antecedentes Nacionales. EIl autor (Quispe Alcarraz, 2021) en su trabajo de
investigacion, tiene como objetivo correlacionar las variables de gestion del conocimiento y
la innovacion organizacional para poder realizar una propuesta de mejora implementando
un modelo de gestion del conocimiento para la Universidad Nacional Federico Villarreal.
Toma un enfoque cuantitativo, con un estudio no experimental con alcance descriptivo

correlacional, como muestra tiene a 299 docentes que fueron encuestados con dos
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cuestionarios en escala de Likert. Con el andlisis de sus resultados concluye que si existe
una relacion significativa entre las variables elegidas. Cabe mencionar que toda organizacion
deberia estar predispuesta a una innovacién continua, considerando la realidad tecnoldgica
actual que se desarrolla de manera exponencial; es necesario obtener conocimiento de
manera constante y compartirlo con todo el personal por el desarrollo y cumplimiento de

metas en la institucion.

En su tesis (Reynoso Ferndndez, 2020) tiene como objetivo el determinar si existio
una relacion entre la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional en el sector
consultoria y servicios de Lima para el afio 2019; teniendo en cuenta que para el autor la
gestion del conocimiento no es mas que una transformacion del conocimiento personal hacia
el conocimiento organizativo. Considerd para su estudio empresas medianas y grandes del
sector en mencion. Utilizando una investigacion con enfoque tipo cuantitativo, con disefio
no experimental y transversal correlacional. Como herramienta se utilizo el cuestionario con
escala de Likert de 5 puntos, aplicado a 233 personas que ocupan cargos gerenciales en las
empresas mencionadas. En su conclusion el autor confirma que hay una relacion positiva
entre ambas variables estudiadas; afirmando asi también que por la naturaleza del sector

debe ir de la mano de una mejora tecnologica.

Asi también en la investigacion de (Solis Ramirez, 2020) se tiene como objetivo
analizar si entre la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional existe una
relacion; para este caso en MYPES que fueron consultoras en programacion y suministros
informaticos ubicada en el distrito de San Isidro en el afio 2019. Se utiliz6 un método
cuantitativo, con tipo de investigacion correlacional con disefio no experimental transversal,
utilizandose como herramienta la encuesta de 43 preguntas para una muestra de 223

empresas, representada cada una de estas empresas por personal que tuviera algin cargo
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jerarquico en la misma y por ende sea quien tome decisiones importantes, exceptuando
aquellos que tenian menos de dos afios en el cargo. Habiendo considerado como dimensiones
la adquisicion, conversion, aplicacion y proteccion del conocimiento. Concluyendo en su
estudio que la gestion del conocimiento para estas empresas en particular es un elemento

trascendental para que mejoren su desempefio organizacional.

En Moquegua (Vizcarra, 2018) el autor observé que la administracion publica
peruana a pesar de tener iniciativas de progreso como la Ley Marco del Empleo Pablico
N°28175 del afio 2004; aun tiene impedimentos en su avance por cuestiones politicas y
econdmicas. Ademas, es sabido que a nivel de gobierno no se ha mostrado un verdadero
interés por mejorar el nivel profesional del personal que forma parte de sus instituciones
gubernamentales. Es asi que realiz6 una investigacion, teniendo como objetivo determinar
la relacion que existe entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral para los
trabajadores del area administrativa de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. Dicha
investigacion fue de tipo correlacional con un disefio no experimental, aplicando como
herramienta para su desarrollo dos cuestionarios de encuesta a una poblacion de 108
trabajadores. Llegé a la conclusién de que efectivamente la gestion del conocimiento tiene

una relacion muy significativa con el desempefio laboral en la entidad de estudio.

De otro lado, (Coaquira, 2018) en su estudio tuvo como objetivo validar la relacién
tipo causal segun la propuesta del modelo tedrico considerando que la mejora del desempefio
organizacional se desarrolla a través de las practicas de gestion de calidad, gestion del
conocimiento y liderazgo transformacional. Siendo consciente que la universidad es un tipo
de generador y procesador de informacién para el alumno. Asimismo, los profesores son
parte fundamental de ese camino y por tanto relevantes en su posterior desempefio

profesional. Motivo por el cudl, aplico un cuestionario a 222 directivos y docentes de una
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universidad privada, cuyos datos fueron analizados con un sistema de ecuaciones
estructurales y el disefio de la investigacion fue considerado como correlacional multiple con
un enfoque transversal. Obteniendo como resultado que el desarrollo del desempefio
organizacional es afectado por las interacciones de las préacticas en mayor grado de gestion
de la calidad, seguida de la gestion del conocimiento y liderazgo transformacional. Asi pues,
el autor repara en que mejorar los procesos en gestion de calidad dirigidos al alumno y a la
mejora continua dentro de una institucion educativa, no solo sumaria a la mejora de dicha
institucion sino también podria significar tener un buen soporte para que la gestion del

conocimiento se desarrolle de manera fluida y sea renovada de forma continua.

Los autores (Raquel & Rivero, 2022) en su marco de investigacion tienen la
objetividad en determinar el impacto de la inteligencia emocional (IE) en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa de tecnologia en Lima, en la cual buscan
demostrar en su estudio que la inteligencia emocional es mucho méas que el manejo de
habilidades para controlar las emociones propias de un colaborador, lo que les va a permitir
solucionar problemas y tomar decisiones en sus ocupaciones profesionales. Para su
metodologia trabajaron desde un enfoque cuantitativo, de alcance explicativo, disefio
experimental, transversal, prospectivo; con una poblacion de 2500 trabajadores de la
empresa en estudio y un muestreo probabilistico de 245 colaboradores, el instrumento
aplicado para su medicién de variables fue una encuesta de 45 items con valores de tipo
Likert. Llegaron a la conclusion que si existe el impacto de inteligencia emocional en el
desempefio laboral en una empresa de tecnologia en Lima Metropolitana, en la que se
demostro que los trabajadores tienen la capacidad de regular sus estados emocionales de
manera adecuada y son poseedores de capacidad para no descontrolarse y poder resolver

conflictos tanto personales como profesionales.
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La presente investigacion nos educa y demuestra la importancia que las
organizaciones tendrian que invertir o considerar dentro de sus programas de formacion, con
respecto a competencias emocionales, las cuales son un complemento en conjunto a una
buena gestion de conocimiento. En consecuencia, los autores nos recomiendan que los
colaboradores deben estar en constante capacitacion con respecto a la identificacion de sus
habilidades emocionales para aumentar el control de sus emociones y asi elevar el

desempefio laboral y de esa manera se genera productividad y rentabilidad en las empresas.

Segun el autor (Samana Anticona, 2019) el objetivo de su estudio fue determinar la
relacion entre la gestién del conocimiento y el desarrollo organizacional en la empresa
Mambrino SAC en San Isidro. Realiz6 una investigacion de tipo descriptivo-correlacional
de corte transversal, teniendo como poblacion y muestra a 60 trabajadores de la empresa
mencionada, quienes desarrollaron la encuesta solicitada por el autor. Llegé a la conclusion
de que existe una relacion directa e importante entre sus variables para que se logre que los

trabajadores aporten sus conocimientos y habilidades en mejora de la empresa.

Aqui debemos tener en cuenta que un buen desarrollo organizacional, entiéndase que
esto implica fomentar en todo momento la colaboracién, asi como una buena comunicacion
interna, generar una cultura organizacional solida en la que los empleados se sientan
integrados y comprometidos con los objetivos de la empresa, esto es pilar fundamental para

cultivar el conocimiento y desarrollarlo de forma conjunta en beneficio mutuo.

Antecedentes Internacionales. Para (Alfredo Arglelles Ma et al., 2020) los autores
tienen como objetivo en su investigacion medir las variables de desempefio laboral y de
satisfaccion en 20 MiPyMES (micro, pequefia y mediana empresa) turisticas del Municipio

de Campeche, Mexico. Utilizando el estudio no experimental con disefio transeccional y
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descriptivo, aplicando 2 instrumentos validos y confiables que constan de 31 items a 84
trabajadores en estas empresas. El resultado muestra que hay 3 elementos de satisfaccion
que prevalecen: el ambiente fisico, la relacion superior/subordinado y el trabajo en general,
y deducen que estos influyen de forma positiva en el desempefio al obtenerse una puntuacién
cercana a 4 de un total de 5, en todas las dimensiones evaluadas. Por lo mencionado,
concluyen que en la medida que la situacion prevalezca y se incremente, el desempefio

laboral lograré escalar los niveles 6ptimos de crecimiento para este tipo de negocios.

En este estudio se juegan un rol importante el desempefio y la satisfaccion. De tal
forma que para medir la satisfaccion laboral se aplico la técnica de la encuesta mediante una
escala de Likert, dando como resultado una calificacion alta; los colaboradores mantienen
una expectativa elevada porque se desarrollan en un ambiente adecuado y la relacion que
existe entre la organizacién y el personal asi como los factores externos es percibida de
manera positiva en ellos, lo que conlleva a que sus objetivos 0 metas vayan a una misma
direccion, es asi que se puede determinar que el desempefio laboral tiene influencia en la

satisfaccion de los trabajadores.

En su investigacion (Chavez Pullas & Henrriquez Jimenez, 2020) tiene como
objetivo el determinar qué relacion hay entre la gestion del conocimiento con el desempefio
laboral, en este caso especifico con docentes de Instituciones Educativas de la Zona 8 del
Ecuador. El tipo de investigacion que realizaron fue descriptiva correlacional, utilizando
como herramienta una encuesta con 28 preguntas, la misma que se realizd con la
participacion de 260 docentes. Pudiendo llegar a la conclusion de que existe una correlacion

positiva y alta entre las dos variables elegidas.
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Esta investigacion se perfila con la participacion de docentes en una Institucion
Educativa y a través de su estudio logran conocer la relacion que existe en ambas variables
y que viene hacer congruente con otros estudios ya efectuados, donde sefialan que una
gestion del conocimiento muy bien aplicada demuestra cambios de mentalidad en docentes
institucionales, lo que conlleva a incorporar nuevas gestiones pedagogicas; asi como
conocimientos estratégicos que van a nutrir a su planta de docentes y que les va a permitir
potenciar sus habilidades y competencias. Quienes apoyaran activamente en las mejoras de

los procesos logrando instituciones eficientes.

En la investigacion de (Pulido & Mufioz, 2020) realizada a través de la revision de
la literatura cientifica a diversos articulos de investigacion con una antigiiedad no mayor a
12 afios, que han alcanzado hallazgos respecto a, cuales son los impactos que tiene en los
diferentes tipos de organizaciones el aplicar la gestion del conocimiento. El objetivo de esta
investigacion fue conocer el vinculo que existe entre la gestion del conocimiento y el
desempefio organizacional como principal aspecto para el incremento del nivel de
competitividad organizativa. Realizando para ello una revision sisteméatica mediante un
enfoque cualitativo. Teniendo como conclusion que, existe un evidente mejoramiento del
desempefio en las organizaciones en las que se aplican estrategias de gestion del

conocimiento.

El autor nos demuestra que a través de su estudio se pudo evidenciar que para
establecer vinculos entre gestion del conocimiento y desempefio organizacional utilizaron
modelos de gestion de conocimientos de literatura para la eleccion de tipos de estrategias ,
dando como resultado una correlacion positiva entre las capacidades que tienen ambas
variables y que es un proceso que afecta a factores ya sean de tipo internos o externos de la

organizacion, es decir que por un lado el entorno externo puede ser cambiante y complejo y
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por otro las caracteristicas internas van a influir en las técnicas de gestion de conocimientos

que se puedan determinar o ejecutar en una entidad o empresa.

En la investigacion realizada por (Padilla-Ornelas & Martinez-Serna, 2018) realizado
a 206 empresas del sector industrial, comercio y servicios; teniendo como objetivo analizar
la influencia de la gestion del conocimiento sobre el desempefio de pequefias, medianas y
grandes organizaciones del estado de Aguascalientes en México. Para lo cual se realizé una
investigacion cuantitativa, se analizaron los datos mediante la técnica estadistica de
ecuaciones estructurales (SEM). Concluyendo que, si se tiene una cultura de politicas y
estrategias para gestionar adecuadamente el conocimiento, en consecuencia, se mejora el
desempefio de la organizacion. Sin embargo, se pudo observar que los empleados no

comparten sus conocimientos por temor a perder su trabajo.

El estudio demuestra que la gestion del conocimiento presenta efectos positivos sobre
el desarrollo organizacional, lo que nos permite establecer que esta contribuye de manera
significativa con el desempefio general de las empresas. Lo resultados subrayan que para
crear nuevos conocimientos y compartirlos deben empezar desde el entrenamiento y
direccion del personal, asi mismo existe una gran necesidad de realizar méas estudios de
investigacion en el que se comprenda el origen, la transformacion y como se pueden aplicar
en las Pymes. Actualmente vivimos en un contexto inestable laboral que va a repercutir en
la transformacién del conocimiento, por las rotaciones prematuras y constantes y como
algunas politicas de empresa que no toman en cuenta las experiencias laborales, por lo que
se deberia analizar el sistema de contrataciones en pequefias, medianas y grandes

organizaciones.
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En la investigacion de (La Fé Jiménez & Castillo Castellanos, 2017) los autores
tuvieron como objetivo hacer una propuesta para implementar y mejorar la gestion del
conocimiento en empresas de Cuba. Lo que realizaron en varias fases, decidiendo que al
personal de empresas que representan diversos sectores se les aplicaria una entrevista
utilizando el muestreo no paramétrico intencional; asi como también una encuesta a unos
500 potenciales clientes de las mismas, utilizando en este caso el muestreo aleatorio simple.
Concluyendo que hay empresas que fueron ineficientes en su gestién comercial por qué no
aplican la gestién del conocimiento en sus procesos internos. Sin embargo, al haber
participado de la propuesta realizada por los investigadores se permitiran tener una mejora

considerable en sus procesos.

La situacion presentada en el en parrafo anterior, es el reflejo de la situacion de la
gran mayoria de empresas pequefias en Latinoamérica que, al no integrar la gestion del
conocimiento en sus procesos tanto de produccion como de servicios se limitan a obtener
mejores resultados, pues desconocen el gran potencial que esto implica para su evolucién

empresarial y por ende una mejora econémica también.

En la investigacion de (Echeverri et al., 2018) se estudia de qué manera se gestiona
el conocimiento y las competencias individuales de los empleados para generar ideas nuevas
y tiles en una organizacion. Aplicaron como metodologia ecuaciones estructurales por el
método de minimos cuadrados parciales y anélisis Bootstrap-percentil que pruebe la
existencia de la mediacion en la muestra de 160 empresas colombianas de diversos rubros.
Llegaron a la conclusion de que es fundamental que la cultura organizacional se desarrolle
poniendo principal atencion a los procesos de aprendizaje organizacional, asi como también
deben desarrollarse practicas de mejora continua y practicar una buena gestion en las

competencias de los empleados.
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Podemos mencionar en relacién al parrafo anterior que, para poder gestionar el
conocimiento de forma eficiente en primer lugar es importante conocerse como
organizacion, saber identificar que conocimientos les hacen falta, como pueden adquirirlos
de manera tal que sean efectivos en su aplicacion. Considerando en todo momento que cada
una de las personas que trabajan en una empresa son parte fundamental para obtener los

mejores resultados; por lo cual deben estar comprometidos en lograrlos.

Marco Tedrico

Bases Teoricas Para Las Variables Gestién del Conocimiento y Desempefio
Laboral. De acuerdo a (Velasquez Pajuelo, 2018) agrega que la gestion del conocimiento
es un desarrollo que se reinventa, en base a la experiencia que adquiere, en consecuencia,
construye una cultura organizativa permitiendo que mejores en varios procesos
comprometiendo al capital humano e incitando la colaboracién con el Gnico proposito de

alcanzar efectividad en nuestras actividades dentro de las organizaciones.

Segun (Young, 2021) hace referencia que el conocimiento es un recurso innato y
clave para la competencia. La conducta de compartir el conocimiento es una accion
importante para la prosperidad de una organizacion, es asi que los conocimientos adquiridos
por los miembros de la organizacién se difunden mediante conductas de intercambio de
conocimiento que al converger de forma adecuada se queda en la organizacién y se

transforma en capital social.

Por otro lado, el autor (Masadeh et al., 2019) refiere que la gestion del conocimiento
es un activo valioso en las organizaciones, particularmente en un medio altamente potencial

ya que apoya a las empresas a explotar nuevas formas de adquirir y ejecutar el conocimiento.
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Segun la revision de los autores, el desempefio laboral es un constructo que se basa
en comportamientos de los colaboradores, lo que comprende conductas que cooperan a los
objetivos organizacionales y no son las variables que definen estas conductas o sus

consecuencias (Pedro J. Ramos-Villagrasaa et al., 2019)

(S. Lopez et al., 2018) menciona en su investigacion que el apoyo organizacional
debe fomentar un entorno favorable, para ayudar a optimizar un compromiso organizativo-
afectivo, con ello se evitarian resultados negativos en la relacion de colaborador-
organizacion. Asi también se debe promover comunicacion y transparencia en relacion con
la empresa; de tal manera que la inseguridad laboral no sea percibida por el trabajador y que

apoyo organizativo asuma un papel importante.

Para los autores (Vargas & Flores, 2019) hoy en dia se reconoce que la satisfaccion
laboral en las organizaciones influye mucho en la cultura organizacional de una empresa;
afectando de manera significativa la conducta de los colaboradores, exponiéndolos de forma
positiva 0 negativa, limitandolos en su rendimiento o productividad, creatividad, asi como
también la manera en que se identifican o no con los objetivos de la organizacion. Lo que se

vera reflejado finalmente en su desempefio laboral.

(Jyoti & Sharmay, 2017) definen que la preparacion y el adiestramiento para los
trabajadores los ayudaran a ser mas seguros y eficientes en si mismos. Ademas, sefialan que
el aprendizaje individual, la cualidad de las relaciones y la gratificacion comunicativa actdan
como intermediarios entre la tutoria y el desempefio laboral. Para la mejora de todas ellas es
indispensable que el asesor o guia incentive de forma adecuada al aprendiz a lidiar con

problemas tanto personales como profesionales con él. El rendimiento del colaborador es
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espontaneamente afectado por las destrezas y competencias, que se van desarrollando

mediante el aprendizaje individual.

En su articulo cientifico, la autora (Mora, 2018) nos da a conocer las teorias y
reflexiones con respecto a la gestion del conocimiento y su relacion con Bussiness
Intelligence donde nos ensefia que al adquirir informacion se convierte en conocimiento y
por ende tomar decisiones frente a situaciones que dentro de nuestro entorno laboral siempre
se presentaran y las cuales debemos hacer frente, y que es de un valor importante para las
organizaciones de todos los sectores industriales que quieran ser competitivos dentro de un
entorno muy cambiante en el que nos encontramos. Para el concepto de Gestion del
conocimiento se centra en manejar activos intangibles en el que se implican procesos,
estructuracion y transmision de conocimiento, dentro del concepto de Bussiness Intelligence
se enfoca en tres basicos como los son: datos, informacién y conocimiento. Por lo tanto,
ambas teorias simpatizan los mismos objetivos similares en la que ayudaran al entorno
organizativo a utilizar y manejar sus recursos, es asi que la autora a partir de los articulos
cientificos ya revisados nos evidencia la importancia que las industrias de hoy estan
dedicando invirtiendo en sus recursos humanos para el desarrollo de su aprendizaje en el

mercado laboral.

Los autores (Macias Gelabert & Aguilera Martinez, 2012) en su interés por demostrar
la interrelacion entre Gestion de Recursos Humamos y la Gestion del Conocimiento, segun
sus bases teoricas el primer enfoque es el de gestion estratégica de recursos humanos lo que
implica gestionar personas, los cuales se asumen como un recurso competitivo, se invierte
en su desarrollo e implementan nuevas exigencias para su evaluacion. Asi mismo, el enfoque
de gestion del conocimiento se enfatiza en el tipo de estrategia para contribuir con el

conocimiento adecuado al personal e intercambio de conocimientos dentro de su trabajo
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cotidiano y asi pueda aumentar su desempefio laboral. También mencionan que el
conocimiento no solo es individualista, sino que también se encuentra en su entorno
organizacional; por lo tanto, demuestran aceptable la comparacion de ambos enfoques ya
que comparte objetivos en comln, en cuanto a disefiar proyectos, trabajos en equipos,

procesos o flujos de conocimientos internos y externos en una empresa.

Importancia de la Gestion del conocimiento. Para los autores (Pulido & Mufioz,
2020) la gestion del conocimiento es una herramienta fundamental en las organizaciones
para mantenerse competitiva, es por ello la importancia y su evaluacion en las entidades u

organizaciones para mejorar el desempefio.

Es asi que para (Rubio et al., 2018) el crear nuevos conocimientos permite mejorar
la calidad de vida de la sociedad, asi mismo el avance tecnoldgico va a ayudar a las
organizaciones a enfocarse y hacer frente en cambios de su entorno mediante herramientas

que van a permitir que el recurso se centre en tareas que agreguen valor.

Respecto al conocimiento y lo importante en el desarrollo de una organizacion,
(Galindo, 2019) considera que esta relacion se da no sélo en términos econémicos, sino
también a través de los procesos internos de la misma. Es asi que la gestion del conocimiento

es considerado crucial en una organizacion.

La gestion del conocimiento segun (Iheukwumere-Esotu & Yunusa-Kaltungo, 2022)
es importante porque nos va ayudar en la identificacion, obtencion, almacenaje de detencion,
transferir y aprovechar sistematicamente el aprendizaje por parte de los trabajadores, grupos

u organizaciones para el logro de sus objetivos tacticos y operativos.
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1.1. Formulacion del problema

Problema General:

¢Cual es la relacion de la gestion del conocimiento y el desempefio laboral en los

trabajadores de un area administrativa en Lima 2022?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre el apoyo organizacional y el desempefio laboral individual

en los trabajadores de un area administrativa en Lima 20227

¢Cual es la relacion entre la intencion de uso y el desempefio laboral individual en

los trabajadores de un area administrativa en Lima 2022?

¢Cual es la relacion entre el intercambio de conocimientos y el desempefio laboral

individual en los trabajadores de un area administrativa en Lima 2022?
1.2. Objetivos

Obijetivo General
Determinar la relacion de la gestion del conocimiento y el desempefio laboral en los

trabajadores de un &rea administrativa en Lima 2022.

Objetivos Especificos
Determinar la relacion del apoyo organizacional y el desempefio laboral individual

en los trabajadores de un area administrativa en Lima 2022.

Determinar la relacion de la intencion de uso y el desempefio laboral individual en

los trabajadores de un area administrativa en Lima 2022.

Determinar la relacion del intercambio de conocimientos y el desempefio laboral

individual en los trabajadores de un area administrativa en Lima 2022.
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1.3. Hipbtesis

Hipotesis General:
Existe una relacion positiva entre la Gestion del Conocimiento y el Desempefio

Laboral en los trabajadores de un area administrativa en Lima 2022.

Hipotesis Especificas:
H1: El apoyo organizacional tiene un efecto positivo en el desempefio laboral

individual en los trabajadores de un area administrativa en Lima 2022.

Es importante considerar el apoyo que una organizacion le brinda a sus empleados,
debe facilitarles la libertad de aplicar sus conocimientos y al mismo tiempo hacerlos
responsables por sus iniciativas y toma de decisiones. Delegar tareas y desafios que
estimulen sus talentos. Generar la colaboracion, implementado una cultura de confianza y
reconocimiento de su aporte para el desarrollo de la organizacion, permitiendo asi a los

empleados identificarse con la empresa y desempefiarse de forma efectiva.

H2. La intencidn de uso tiene un efecto positivo en el desempefio laboral individual

en los trabajadores de un area administrativa en Lima 2022.

Es importante la iniciativa de los trabajadores al usar los medios digitales a través de
su empresa que le permitan tener aprendizaje continuo y con ello lograr los objetivos

trazados.

H3. El intercambio de conocimientos tiene un efecto positivo en el desempefio
laboral individual en los trabajadores de un area administrativa en Lima 2022.
Es importante para el desarrollo de la empresa que los trabajadores continuamente puedan
interactuar para adquirir y compartir informacion necesaria para el desenvolvimiento

cotidiano de sus labores.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La metodologia de investigacion cientifica, para el autor (Garcia, 2018) muestra el
planteamiento de la ciencia en el cual se introducen conceptos, tipos y caracteristicas del
objeto en estudio, asi también se dan a conocer las variables, poblacién, muestra,
instrumentos y disefio de la investigacion; para asi, ir desarrollando una guia tedrica de los

puntos expuestos en un proyecto de tesis.

A continuacion, se describe la metodologia de la investigacion para identificar la
relacién entre las variables gestion del conocimiento y desempefio laboral en los trabajadores

de un area administrativa de Lima.

o Tipo de estudio:

El tipo de investigacion que se realizo fue de enfoque cuantitativo de tipo transversal,
no experimental, basica; es decir que las variables no fueron manipuladas y solo fueron
analizadas por medio de la observacion y correlacional considerando la naturaleza de
nuestro objetivo y el concepto de los autores (Hernandez Sampieri et al., 2014) quienes
sostienen que corresponde este tipo de investigacion al tener como finalidad conocer la
relacién que existe entre dos variables, para nuestra investigacion serian gestién del

conocimiento y desempefio laboral.

o Poblacién y muestra:
Para (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015) llamamos poblacion a un conjunto de

elementos que constituyen nuestro espacio de interés por analizar y sobre los que basaremos
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nuestras conclusiones. Determinando la muestra de forma no probabilistica y por

conveniencia, basandonos en la formula ya establecida para poblacion infinita:

ZZxp*q
d2

Donde:

Z2 = 1,962 (nivel confianza 95%) considerandose poblacion normal.
p = proporcién esperada de preferencia (0,5 = 50%)
q=1-p(1-0,5=0,5)

d = precision (se requiere un 5%)

Sustituyendo en la formula:

B (1,96)? * 0,5 * 0,5
B (0,5)2

_0,9604
~ 025

n = 384,16

Considerando la formula estadistica, el tamafio de la muestra debié ser de 385
personas. Accediendo nuestra investigacion a 407 trabajadores del area administrativa de
diversos rubros y dimensiones empresariales como micro, mediana y gran empresa.
Ubicados en diferentes distritos de Lima. Los mismos que cumplieron con las caracteristicas

establecidas en la Tabla 1, a continuacion:
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Tabla 1. Metodologia de la Investigacion

Poblacion 407 personas

Tipo Transversal, no experimental, correlacional, basica.

Enfoque Cuantitativo

Técnica Encuestas (Cuestionario alojado en Google Forms) con previa
autorizacion de los participantes.

Caracteristicas - Trabajadores del area administrativa de empresas en

diversos rubros en Lima.
- Rango de edad de 22 a 55 afos.
- Hombres y mujeres.
- Experiencia minima en el &rea a partir de 2 afos.
- Sin distincién de lugar de vivienda.

Nota: Descripcion del procedimiento aplicado como metodologia.

o Técnicas e instrumentos:

Para conocer la relacion de nuestras variables gestion del conocimiento y desempefio
laboral, la técnica utilizada en este estudio fue la encuesta, teniendo como referencia el
instrumento de (Cevra et al., 2022) quienes realizaron un estudio en Sarajevo, Bosnia y
Herzegovina en el afio 2022. Y nuestro constructo adaptado incluy6 10 items para la
variable gestién del conocimiento con las dimensiones apoyo organizativo, utilidad
percibida e intencion de uso y 10 items para la variable desempefio laboral con las
dimensiones innovacion personal, intercambio del conocimiento y desempefio individual.
Considerando para todos ellos una escala de Likert de 5 puntos (en donde 1 significa

“totalmente en desacuerdo” y 5 significa “totalmente de acuerdo”).

o Procedimiento:
Para la recoleccion de informacion se empled un cuestionario, que estuvo alojado en

la plataforma Google Forms, cuyo link de enlace se comparti6 con las personas participantes
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para que puedan desarrollarlo previa autorizacion. El cuestionario estuvo compuesto de tres
secciones. La primera seccion informaba sobre la finalidad de la investigacién y solicitaba
la autorizacion para la realizacion de la misma. La segunda seccién fueron 20 preguntas
correspondientes a las dimensiones de nuestras variables. La tercera seccion recopilaba
informacion demografica de los encuestados, como edad, sexo, estado civil, cargo que ocupa
en la empresa, dimension de la empresa en la que labora.

Posteriormente se procedid a tabular la informacion recopilada en el programa
Microsoft Excel, se constatdé que todas las preguntas hayan sido respondidas y
posteriormente se realizo el andlisis estadistico de los datos, utilizando el programa IBM

SPSS Statistics version 28.

o Aspectos éticos:

Los trabajadores que formaron parte de este estudio, estuvieron dispuestos y dieron
su autorizacién antes de participar en el desarrollo de los cuestionarios, especificamente en
la primera seccién del mismo. Durante y después de la realizacién del presente trabajo de
investigacién nos comprometemos a tratar con el debido respeto a los participantes y
personas involucradas en el mismo. De la misma manera se guardara reserva y se dara uso

correcto de los datos personales brindados por los trabajadores encuestados.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En el presente capitulo presentamos los resultados obtenidos de la encuesta realizada

a 407 trabajadores de un area administrativa de empresas de diversos rubros en Lima.

o Analisis de Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de nuestra herramienta, utilizamos el Coeficiente Alfa de
Cronbach. (Heidi Celina Oviedo, 2002) Es un indice de consistencia interna de una escala,
pues mide la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados; su valor
vario entre 0 y 1. Por lo tanto los valores aceptables son de 0.70 a 0.90 por debajo de estos
valores la consistencia interna de la escala utilizada es baja y por encima de este valor se
considera como inconsistente. Ademas, es mas veridico cuando se calcula en una escala de
20 items 0 menos, ya que a mayor cantidad de items no seria un resultado confiable.

Tabla 2.Estadisticas de Fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach Items

Gestion del Conocimiento

Apoyo Organizacional 0.818 3
Utilidad Percibida 0.800 4
Intencion de Uso 0.886 3

Desempefio Laboral

Innovacion Personal 0.626 3
Intercambio de 0.785 3
Conocimiento

Trabajo Individual 0.796 4
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Nota: En la tabla 2 se presenta el coeficiente de fiabilidad del instrumento que mide el grado de la
relacién que tiene la gestion del conocimiento y sus dimensiones con el desempefio laboral en cada una de
las areas administrativas en Lima 2022. El analisis estadistico que muestra el alfa de Cronbach para

ambas variables refleja una consistencia interna aceptable.

o Resultados descriptivos

La siguiente tabla muestra los resultados descriptivos respecto a las dimensiones
consideradas en nuestra encuesta como son apoyo administrativo, utilidad percibida,

innovacion personal, intercambio del conocimiento, intencion de uso y trabajo individual.

Se describen tres niveles: inicial, moderado y constante para cada dimension y se
determina la frecuencia y el porcentaje correspondiente.

Tabla 3. Dimensiones y niveles de los trabajadores en areas administrativas

Frecuencia %
Inicial 74 18.2
Apoyo Moderado 135 33.2
Organizacional
Constante 198 48.6
Total 407 100.0
Inicial 29 7.1
Intercambio de Moderado 115 28.3
Conocimiento
Constante 263 64.6
Total 407 100.0
Intencion de Uso Inicial 3 0.7
Moderado 32 7.9
Constante 372 91.4
Total 407 100.0
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Desempefio Inicial 3 0.7
Laboral
Moderado 15 3.7
Constante 389 95.6
Total 407 100.0

o Prueba de Normalidad:

En términos de (P. Lopez, 2016) la prueba de Kolmogorov-Smirnov conocida
también como prueba K-S, es una prueba para determinar si los datos de la muestra tienen
una distribucion normal, ésta es empleada para variables cuantitativos y continuos. Tiene

como objetivo verificar que la muestra de datos sea continua o no a la distribucion especifica.

En nuestro trabajo se ha empleado la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
determinar si las respuestas de los colaboradores administrativos encuestados tienen un
comportamiento normal, como resultado se ha obtenido que los valores nos presentan una

distribucién normal.

En la siguiente tabla, se halla que el p valor para todas las dimensiones del estudio
es de <.001

Tabla 4. Prueba de Normalidad para todas las dimensiones del estudio

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al pvalor
Apoyo 0.124 407 <.001
Organizacional
Intencion de 0.323 407 <.001
Uso
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Intercambio de 0.149 407 <.001
Conocimiento

Desemperio 0.205 407 <.001
Laboral

Nota: Como se muestra en la tabla N°4 se utilizé a Kolmogorov-Smirnov para la ejecucion de la prueba de
normalidad, esta prueba se aplica para contrastar la hipétesis de normalidad de poblacion, el estadistico de
prueba es la maxima diferencia. El nivel de significancia es menor a 0,05 lo cual se interpretan que los datos

no siguen una distribucién normal, por lo tanto, se utiliz6 este coeficiente.

Considerando las hipoétesis establecidas se determina lo siguiente:

H1: El apoyo organizacional tiene un efecto positivo en el desempefio laboral

individual del personal administrativo en las empresas de la ciudad de Lima.

H2. La intencidn de uso tiene un efecto positivo en el desempefio laboral individual

del personal administrativo en las empresas de la ciudad de Lima.

H3. El intercambio de conocimientos tiene un efecto positivo en el desempefio

laboral individual del personal administrativo en las empresas de la ciudad de Lima.

Decisién estadistica:

La significancia de p=0,01 muestra que p es menor a 0,05

Si el p valor > 0.05, se acepta la Hipdtesis Nula.

Si el p valor < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula, y se acepta la Hipotesis Alterna
o Prueba de Correlacion:

Para la siguiente prueba, se empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

simbolizado (RS) el mismo que se emplea para observar representaciones de la informacion
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que nos permitan comparar las variables que serdn ordenadas en un nivel de medicion

ordinal. Asi también relaciona estadisticamente escalas tipo Lickert (Mondragon, 2001)
Este coeficiente de correlacion se interpreta de la siguiente manera:
Valores proximos a 1 indican una correlacion fuerte y positiva.
Valores proximos a —1 indican una correlacion fuerte y negativa.
Valores proximos a 0 indican ausencia de correlacion

Respecto a la prueba de correlacion entre las variables del estudio y sus dimensiones
tenemos:

Tabla 5. Relacion entre el Apoyo Organizativo y el Desempefio Laboral

Rho de Spearman Pvalor N
Apoyo 1.000 <.001 407
Organizacional
Desempefio 0.366** <.001 407
Laboral

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 bilateral

H1: El apoyo organizacional se relaciona directamente con el desempefio laboral
individual del personal administrativo en las empresas de la ciudad de Lima. En latabla 5 se
observa que el coeficiente de Rho de Spearman da un resultado de 0.366 indicando una
relacion directa y positiva; el p valor es de 0.001 lo que muestra que existe una relacion
significativa en los 407 encuestados. Asi también se demuestra que hay una relacion

directamente proporcional entre la dimension y la variable.
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Tabla 6. Relacion entre la Intencion de Uso y el Desempefio Laboral

Rho de Spearman Pvalor N
Intencién de Uso 1.000 <.001 407
Desempefio 0.698** <.001 407

Laboral

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 bilateral

H2. La intencidn de uso tiene un efecto positivo en el desempefio laboral individual
del personal administrativo en las empresas de la ciudad de Lima. En la tabla 6 se observa
que el coeficiente de Rho de Spearman da un resultado de 0.698 indicando una relacion
directa y positiva; el p valor es de 0.001 lo que muestra que existe una relacién significativa
en los 407 encuestados. Asi también se demuestra que hay una relacion directamente

proporcional entre la dimensién y la variable.

Tabla 7. Relacion entre el Intercambio de Conocimiento y el Desempefio Laboral

Rho de Spearman Pvalor N
Intercambio de 1.000 <.001 407
Conocimiento
Desemperio 0.491** <.001 407
Laboral

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 bilateral.

H3. El intercambio de conocimientos tiene un efecto positivo en el desempefio

laboral individual del personal administrativo en las empresas de la ciudad de Lima. En la
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tabla 7 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman da un resultado de 0.491
indicando una relacion directa y positiva; el p valor es de 0.001 lo que muestra que existe
una relacion significativa en los 407 encuestados. Asi también se demuestra que hay una

relacion directamente proporcional entre la dimension y la variable.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos, aceptamos que si se establece una estrecha
relacién entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral, lo que contesta de forma
afirmativa nuestra pregunta de investigacion. Los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a las 407 personas que trabajan como personal administrativo en diversas empresas
de Lima, guardan relacion con lo que afirma (Vizcarra, 2018) de que existe una relacién muy
significativa entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral en el personal
administrativo que formo parte de su estudio. Para (Padilla-Ornelas & Martinez-Serna, 2018)
cada empresa cuenta con recursos y capacidades que, si las tiene bien identificadas,
desarrollara al maximo su potencial organizativo; probando estadisticamente en su estudio

que la gestién del conocimiento favorece el desempefio laboral.

A su vez (Reynoso Fernandez, 2020) en relacién al intercambio de conocimientos
sefiala que una mejora en el conocimiento provoca de manera inmediata una mejora en el
desempefio organizacional de las empresas y al igual que (Chavez Pullas & Henrriquez
Jimenez, 2020) consideran la préactica de la gestion del conocimiento como una estrategia

organizacional. Lo que es acorde con lo encontrado en la presente investigacion.

En cuanto al apoyo organizacional representado para (Alfredo Arguelles Ma et al.,
2020) como satisfaccion laboral, coincide con nuestros hallazgos en mencionar que, si el
personal desarrolla su trabajo en un ambiente agradable, bajo las condiciones adecuadas de

acorde al requerimiento del puesto que ocupa, esto tendrd un efecto positivo en su
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desempefio laboral individual. Es por eso que (Pulido & Mufioz, 2020) mencionan a su vez
que es importante considerar antes de implementar alguna estrategia sobre gestion del

conocimiento, que el entorno de la empresa es cambiante y complejo.

En lo que respecta para nosotros la dimension de intencion de uso, los autores
(Quispe Alcarraz, 2021) y (Solis Ramirez, 2020) consideran las dimensiones aprendizaje
continuo y adquisicion del conocimiento respectivamente, determinando que, teniendo un
mayor y continuo manejo de estas dimensiones, el desarrollo y desempefio organizacional

se producen de forma continua también.
o Conclusiones

Los hallazgos revelados nos permiten concluir que existe una relacion importante

entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral.

De igual manera, teniendo en cuenta las respuestas obtenidas por el personal
administrativo que participd de esta investigacion y que reconoce una significativa mejora
en su desempefio laboral cuando el apoyo de su organizacion es constante. Afirmamos que,
existe una relacion directa entre el apoyo organizacional y el desempefio laboral individual

del personal administrativo, independientemente del rubro al que pertenezca.

Asi mismo en esta era digital, vemos que la intencion de uso de medios tecnoldgicos
es muy marcada indistintamente del género del personal de una organizacion.
Convirtiéndose en una fuente de soporte indispensable en el desempefio laboral de los

trabajadores independientemente de la dimension de la empresa.

Concluimos ademas que, en todas las organizaciones a pesar de tener diferentes
niveles jerarquicos, personal con rangos de edades diferentes y desarrollen sus actividades

en distintos sectores econdmicos; mantendran un vinculo importante entre el intercambio de
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conocimiento y el desempefio laboral. Ya que se necesita mantener un flujo de informacion

constante para realizar sus actividades diarias de forma eficiente.
o Implicancias

En el presente estudio se aportan observaciones teoricas y profesionales, mediante
las cuales se confirma la relacion de la linea de investigacion que es, la relacion entre la
gestion del conocimiento y el desempefio laboral en el personal administrativo. Asi mismo
el estudio permite establecer conciencia en las organizaciones para que tomen en cuenta que
capacitar o implementar sistemas de aprendizaje para sus trabajadores; sera no solo un
fortalecimiento intelectual, sino también se convertird en un buen desempefio laboral,
brindando sostenibilidad y crecimiento a la empresa. De igual forma se pretende, que las
organizaciones brinden un canal de informacién accesible a las plataformas tecnolégicas
donde el personal pueda desarrollar su nivel profesional, es decir, hacer una linea de carrera.
Se pretende también colaborar con la imagen y prestigio de las empresas; ya que, con un
buen manejo de gestion del conocimiento en su organizacion, estas servirian como modelo

para inspirar a otras compafiias a mejorar sus recursos intangibles.
o Limitaciones

Al encontrarnos aun en pleno estado de emergencia nacional por la pandemia del
Covid-19 nuestra encuesta se realizé de forma virtual, tuvimos como una limitacién inicial
que el contacto con nuestros colaboradores no se realice de forma fisica y brindamos la
explicacion respectiva de manera virtual. Otra limitacion fue el tiempo de espera para que
los encuestados respondan nuestro cuestionario ya que mayormente se realizo en horas

laborales y que cada uno estaba cumpliendo con sus actividades; algunas personas se

Pag.

Cueva Aguinaga K.; Vera Acosta G. 45



1 UNIVERSIDAD “Gestion del Conocimiento y el Desempefio Laboral en los Trabajadores

PRIVADA
DEL NORTE

de un Area Administrativa en Lima 2022”

comprometian en realizarlo posteriormente y debiamos recordarles de una forma discreta

sobre nuestra solicitud.

o Recomendaciones

Considerando los datos obtenidos, recomendamos que las organizaciones tengan un
sistema de capacitacion, incentivos, beneficios, convenios corporativos; que permitan el
desarrollo profesional de sus colaboradores. Siendo esto una motivacion clave para el
desempefio laboral del personal lo que significaria a futuro una mejora en el nivel de

prestigio para la empresa.

Con sustento en la propia experiencia y corroborado por los datos obtenidos, se
reconoce la intencidn de uso constante de la tecnologia por parte del personal. Por lo que se
recomienda, que las empresas brinden el mismo acceso a todos los trabajadores sin distincion
de género para el uso de las herramientas tecnoldgicas y la capacitacion de sus sistemas

informaticos.

Finalmente, se recomienda que las empresas indistintamente del sector econémico
en el gque se desarrollen; tengan una cultura organizacional que permita el intercambio de
conocimiento al personal, sin distincion de rangos jerarquicos o edades, beneficiandose

mutuamente y contribuyendo a la mejora en el desempefio organizacional.
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= . = OPERACTONALIZACION DE DISENG
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema Principal Ohjetivoz Principal Hipotesziz Principal Variahble 1 Variable Metodo
Cual ez la relacion de la gestion dal Determunar la relacion de la gestion dal | Existe una relacion positna entra la Tipo: Transverszl no
conccimianto v el dazempesia laboral conoeimianto v el dezampetio laboral en gestion del conocmmiento v al ) experimental, Bazica.
los trabajadores de un area los trabajadores da un area admimstratrva | desempetio laboral en los frabajadorss | GESTION DEL DESEMFENO
admimstrativa an Lima 20227 en Lima 2022, da un area admmmstrativa en Lima 2022 CONOCIMIENTO LABORAL Enfoque: Cuantitativo.
Nivel: Deseriptivo
Problema Fapecifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipotesiz Especifica 1 Dizeno de
iCuil es la relacion entre &l apoyo | Datermumar la relacidn del apovo El apoyo orgamizacionzl tiens un investipacidn:
argamzacional v el desempetio laboral | crgamzacional v el desempesio labeoral efecto postiivo en el desemperio Correlacional
"OESTION DEL imdividual? individual en los trahajadores de un drea | laboral mdividual en los trabajadores
COMNOCTMVIENTO ¥ admimiztrativa en Lima 2022, da un drea administrativa en Lima Técnicaz de recolaccion
EL DESEMPEND 2022. de datos: Encuesta.
LABORAL EN LOS Problema Fapecifico 2 Ohbjetivo Especifico 2 Hipotesiz Eapecifiea 2 Operacionalizacién
TRARATADORES DE | £Cudl es la relacidn entre la intencidn | Diaterminar la relacién de la mtencion de | La intencidn de uso tiene un efecto Vi vz Instrumentos de
UN AREA de uzo v el desemperic laboral | usov el desempetic laboral indraduzl an | positivo gl dasampenio lzboral ol Apoyo Tnmovacidn recoleccion de datos:
ADMINISTREATIVA | mdividual? los trabajadores de un drea admmistrativa | mdividual en los trabajaderes de un - Parzonal Cusstionario.
EX LIMA 20790 en Lima 2022. area admimistratria en Lima 2022, 02 Ttilidad Tntercambio
Percibida del Pohlacidn:
Problema Especifico 3 Ohjetivo Especifico 3 Hipotesiz Especifica comocimients Trabajadoras da areas
;Cudl es la relacion emtre el | Datermimar la  relacién entre el | El imtercambic de conccimiemtos || D3 | IntencicndeUso | Desempefio | admimistrativas de Lima.
mtercambio de comecimisntos v el | imtercambio de conocimentos v el tiene 1  efecto peatnvo en el Individnal
desempefio laboral individual? desempefio lshoral individual en los desempefio lzhoral individual en los Muestra probabilistica
t?haja.dula de un area adnumstrativa en taha!a.d.ores de un area admmstrativa simple: 407 trabajadorss
Lima 2022. en Loma 2022,
de dreas admumistratrvas
de Lima.
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Tabla 9. Matriz de Operacionalizacién de Variables

VAFRITAEIES

DIMENSIONES

INDICATOREES

ITEMS
(PREGUNTAS)

ALTEFNATIVAS DE
RESPUESTA

Variable 1:
Cestion  del
conocimiento

permitira meajorar
procesgs con &l
praposito de alcanzay
la efectividad en

Apoyo Organizacional

Consiste en fomentar un entomo
favorabls gque spove 3 optimizsr ]
compromie organizacional

Capacitaciomes gue brinda la
empress

En la ermprasa donda trabajo realizam
capacitaciones para adquirir mievos
conocimientas v habilidades

En mi ceniro de labores, reconocen a los
emplaados por splicar nuevos
canocimientos v habilidades an el rabajo.

Programa de Incentivos gque tisne
1z arnpraza

La empress para la que wabajo tiene un
sigterma de evahiacidn del desermpetio, que
vincula recomypensas por el wse de
conocimientos v habilidades recién
adguiridas.

La empresa para la que trabajo tiene un
zistemna de evaluacion, que vinoula
recompenszas por &l baen dessmrollo de 1m
Pronecto.

Trtilidad Percibida

Fefiera 3] grado en que la persona
considera que uHlizando 1n sistema en
particalar, lo destacara en su trabaja.

Mecesidad de capacitacicn por
parte dal trabajador

Mie zeria util una capacitacian constamte
PETd COnSmIT conocimisnto en mi
contexio de twabajo.

El uso de un sistema de apreadizaje
Eleclmmcn en e area, me permitinna

Ulzo de sistema de sprendizaje

Usar un software de gestion me permitiria
organizar ds forma eficients mi

aprandizaja.

El u=zo de un sistema de aprendizaje
slactrimico sumentaria 1z eficiencia de mi
trabajo.

muestras actividad

Intencion de Tiso
Fefiere a la intencion de 1z persona en
utilizar el ziztema de aprendizaje

La cantidad de azistencias de los
rabajadares pars el nso de
plataformas de aprendizaje

Tengoe la intencian de continuer whlizando
la tecnologia para adguirir conocimientos.

Teango la intencidn de seguir uhlizando laz
plataformas de aprendizaje electrémico
para ampliar mis conocimisntos.

La cantidad de imtervenciones da
los trabajadores para =l uszo de
plataformas de aprendizaje

para corpertir comocimientos.

Tengo la intencidn de saguir utilizemdo las
platafonmas de aprendizaje slectromico

Tengo la imtencidn de seguir uhilizando las
platafonmas de aprendizaje electronico
para conssgwir ohjetivos grapales.

Excala Lilmert:

1 sigmifics Totalmente
en dezacuerdo v 5§
zigmifica Totalmente de
acunerdo.
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laboral

Variable I:

Parz log autares
(Camphel] & Famos-
Villzzrazaa 2019),
extablecen que son
comductas en el
coafral de los
colabaradares gue
Coperan a los
abjetivos
arganizzcionzles. Se
define gua la
preparacion ¥
adiestramiento para
los colaboradores
ayudaran hacer mas
seguros v efcients
en = mizmos, (Tyoti
& Shamay, 2017)

Innovacion Personal

Hace raferancia al estodio del
comportamisnto del trabajador hacia la
irmovacion de formacion adquirids por =1
FRIEE.

Propuestas de mejara por el
rabajadar

&iracibiera informacion acmual sobee la
nueva temologia, buscaris foras de
exparimentar con ella.

M= zusta hacer nso de 12 tecnologia para
alvterser informacion.

Cursos de formacion adgquiridos
par &l trabajador

Entre campanaro: ¥ colegas, par lo

Eemaral sy el primero en adguinT mevos
conocimiento:.

Canfidad de certificados de cursos
obienidos par el trabajador en el parioda
de un 240,

Intercambio del comocimiento
Consiste en proporciczar informacion
sobre taress, conocimiantos v colaborar
dezzrrollando mievas ideas @
implemantands mievos procedimiantos.

Cantidad de registros compartidos
en 1ma plataforma electranica

diferemtes tipos de recarsos cob s
campatierns de mabajo.

En la empress donde trabajo 22 panmite
Cresr Carpetss comypariidas pars faciliter la
informacian del sres

Cantidad de plataformas da
sprendizaje utilizadas por el
rabajadar

En mi empresz wiilizamas las plataformas
de sprandizsje electranico para facilitar la
colaboracion entre compatiercs de trabajo.

Laz platafoomas da sprandizaje
electromice: admiten comversacionss con
mis campatieros da rabajo.

Desempeno Individual
e refiare al comportamisnto dal
rabajador en su centro laboral.

Cumplimmiento de metas

hie caparito com La finalidad de mejorar 1z
productividad en mi trabajo.
Estoy zztisfecho en la forma coma aplico
s conocirmienios en el wahajo.

Evaluaciomss realizadas al
rabajadar

El uzo de herrarpientas ternologicas
mejora mi eficiencia’eficacia al hacer mi
trabajo.

Armalmente 13 ternologia es totahments

necesaria para hacer mi rabajo.
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Figura 2. Instrumento de Recoleccion de Datos
Cuestionario (abril, Lima - 2022)

Instrucciones:

Estimado Colaborador, a continuacion, se presenta una encuesta para medir la mezcla
Gestion del Conocimiento y Desempefio Laboral. Su opinidon es muy valiosa para nuestra tesis
titulada “GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE UN AREA ADMINISTRATIVA EN LIMA 2022”. La finalidad de la
investigacion es estrictamente académica y nombre sera guardado en estricta reserva.

Alfernativas der
Preguntaz 1 2 3 4 H

VARTAELE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIMEMSICRT 1- APOY O ORGAMIZACTONAL

1. L2 emmprasa para la gue trabajo tiene un sistema de avaluscion dal
dezemipefio, que vincnla racompensas par 2l wzo de conocimisntos v
hahilidades recién adouiridos.

1 En la empress donde trabajo reslizsn capacitaciones para sdquirir meswvos
conacirmientos v habilidades,

3. En mi cerro de labares, reconacen 3 los empleados por splicar nuevas
conocimientos v habilidades en el trabajo.

DIMENSION T UTILIDAD FERCIEIDA

4 Nl= sena 1l una capacitacion constante pera consiiuir conocimisnto en
mi conterto de trabajo.

3 Usar un software de gestidn me parmititia organizar de forma eficients mi
aprendizajs.

4. El uso de un sisterna de aprendizaje alechronico mummentaris la eficiencia
e i trabajo.

7. El 120 de un sistemna de apremdizaje alactrdnico en mii area, me peritiria
adguirir infonmacicn relacionada con temas del trabajo.

DIMERNSICRT 3: INTENCICON DE TS0

& Tengo la intencidn de comtirmaar utilizanda 1z tecnologia para adquiric

COnOCitTientos.
9 Tengo la ntencidn de seguir whlizando Las plataformas de sprendizaje
alechrdnico pera lisr miis conocimienios.

10, Tenge la mtencidn de segair atilizando las platafonmas de sprandizzje
alachrdnico para compartit conocinmientos.

VARTAELE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENMSICRT 1- INMOW ACTON PERSOMAL

11. Birecibiera informacion actazl sobre la masva tecnologia, buscaris fonmas
e experimentar con ella

12 Entra compeiieros v colegas, par lo gemerzl sov el primero em adquirir
noevos conocimisntos.

13 Mde gastz kacer uso de la tenologis para obtener infonmacicn.

DIMENSION T INTERCAMBIO DEL CONOCTMIENTO

14. Las platafiomma: de aprendizzje elecordnicas admiten comversaciones con

mis compsfieros de rabajo.
135 La= platafiommas de aprendizzje electrdnicas me permiten compartir
diferertes tipos de recursos com tuis compatieros de wabajo.

16. En mi emviprass wtilizamos laz plataforma: de sprandinzja electronico para
facilitar la colabaracidn enoe compaiieros de wabajo.

DIMENSION 3: DESEMPENO INDIVIDUAL

17 hde capacita con 12 finalidad de mejorar la productividad «n mi wabejo.

18 Eluso de herramisrtss tecnoldgicas mejora mi eficiencia'eficacia 2l hacer
mi Tabajo.

19 Armakments, 2 tecnologia es totalmente necesaria para hacer mi trabajo.

10 Estoy satizfacho en la forma como aplice mis conocimisntos en el wabaja.
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Figura.3 Solicitud de Validacion de Datos

Lima, 12 de abril del 2022.
Asunto: Validacion de Instrumento de Investigacion.

ME. Raul 5antiago Bacigalupo Lago

Presente. -

De mi consideracion.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordizl saludo y a la wez manifestarle gue junto 2 mi
coautora nos encuentramas desarrollando |z investigacidn titulada “GESTION DEL COMOCIMIENTO ¥ EL
DESEMPERO LABORAL EN LOS TRABAIADORES DE UM AREA ADMINISTRATIVA EN LIMA 20227, pars la cuall
85 necesaria la aplicacion de un instrumento de recoleccidn de datos, que pretende medir de manera

cientifica y responder & las interrogantes de esta investigacion.

sizndo indispensable su validacidn a través de un juicic de expertos en el que se ha considerado su
participacion como experto, por ser Usted un profesional de trayectoria y de reconocimiento con relacion

a la investigacidn, para lo cual adjunto:

- Matriz de consistencia de trabajo de investigacian.

- Miatriz de cperacionalizacion de variables.

- Instruments de recoleccion de datos.

- Matriz de validzcian de instrumento de medicidn a traves de juicio de expartos.

Agradecimiento por anticipada su stencicn 2 |z presente, es propiciz |z oportunidad para expresarle

las muestras de mi espacial consideracion y estima personal.

Atentamanta.
Eoch. Kotherine Eligna Bach. Gabing Milogros
Cueva Aguinogg Verg Acosta
DNl 47455053 DI 0092237
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Figura 4. Matriz de Validacion de Instrumento de Investigacion 1

I DATOS GENERALES
I1. Apellidos v nombres del experto: Raul Santiazo Bacigalupo Lago
1.2, Grado académice v/o titulo: Mamster
13, Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada del Worte -
I4. Titulo de la investigacion: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EL DESEMPENC LABEORAL ENLOS
TRABAJADORES DE UN AREA ADMINISTRATIVA EN LIMA 2022
L5, Nombre del metrumento: Cuestionario
L6, Autores del mstrumento: Katherine Eliana Cueva Aguimaga v Gabina Milagros Vera Acosta
L7, Para obtener el titulo de: Licenciada en Administracion

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | EEGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION i @ 0 @ e @
1L CLARIDAD sta formmlad co x
lensuaje apropiado.
1 OBIETIVIDAD Esta expresadoenlo pd
observado bajo
[EETETE
31 ACTUALIDAD Adecuado al memos X
de la cienciay la
temaloga
4 ORGANIZACTON. Emstema X
arzamiracion loEica
5  SUFICIENCIA Comprends kos b
ﬁs:ﬁset camtndad v
6 INTENCIONALIDAD | Adecuado pervalorr N
los az de L2z
v a2 estudiar.
7. COHERENCIA Entre oz problamaz, X
objetivas & hipobesis.
8 CONSISTENCIA Bazxdo en azpactoz hod
teorces v cientificos.
CONVERIENCIA Aderuado para X
resolveral problama.
10. METODOLOGIA Crmple coe los b
adeooados paa.
alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCTAL 40 B
PUNTUACTON
De 10a 2 Mevalido, reformmular
De2l a3k Mo valde, modificar
De3ladl Vahdar, mejorar
De 4l a30: 4 Vilido, aplicar

OBSERVACTONES: Aplicar.
Limz, 1% de abml del 2022

M )

Aty |
_z'J? [ -

Firma
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Figura 5. Solicitud de Validacion de Datos

Asunto: Validacion de Instrumento de Investigacion.

Mg, Elizabeth Emperatriz Garcia Salirrozas

Presenta, -

De mi consideracion.

Es grato dirigirme 3 usted pars expresarle mi cordial saludo y 3 I3 vez manifestarle qus junto & mi

coautora nos encuentramas desarrollzndo |z investigacion tituleda “GESTION DEL COMCCIMIENTO ¥ EL
DESEMPERQ LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UN AREA ADMINISTRATIVA EN LIMA 202 2¥, para |z cual
es neceszfia |z aplicacion de un instruments de recoleccion de datos, que pretende medir de manzra

cientifica y respondsr 3 las interrogantes de stz investigacian,

sienda indispensable su validacion a través de un juicio de expertos 2n 2l que 52 ha considerzdo su

participacian comeo experto, por ser Usted un profesiznal de trayectoriz y de reconocimienta con relzcion

& la investizacion, para bo cual adjunto:

wigtriz de consistenciz de trabejo de investizacion.

Matriz de operacicnalizacian de varizbles.

Instrumento de recoleccicn de datos.

Agradecimiznto por anticipado su atencion a |a presente, &5 propicia la opertunidad para exprasarle

las muestras de mi especizl consideracion y estima personal.

Atentamente.

Bach. Kotherine Eliono
Cuevg Aguingga

DN 474255053

Lima, 19 de abril del 20232,

wiatriz de validacion de instruments de medicidn a traves de juicio de expertos.

A

Boch. Gabing Milogros
Vern Acosta
ONI- 40082237

Trabajadores de un Area Administrativa en Lima 2022”

Cueva Aguinaga K.; Vera Acosta G.
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Figura 6. Matriz de Validacion de Instrumento de Investigacion 2

-
B a3 B3

-
S

DATOS CENERALES

Apellidos v nombraz del experto: Elizabeth Emperatniz Garcia Salirosas

Crrado académice v/o titalo: Dioctora

Cargo e mstitueion donds labora: Unrversidad Provada dsl Morte B

Titulo de la investigacion: GESTION DEL COMNOCIMIENTO Y EL DESEMPEND LABOFAL EN LOS
TEABATADOEES DE U AREA ADMINISTEATIVA EN LINMA 2022

Nombre dal instrumento: Cosstonario

Antores del instromento: Katherine Eliana Cueva Agmnapa v Gabina hMilagros Vera Acosta

Para obtener el titulo de: Licenciada en Administracidén

IL ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENQ | EEGULAFR. | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION S — (3] 4 )] {2) (1)
afaf on X
1 CLARIDAD Jammuaje apropiado.
1. OBJETIVIDAD E:ta expresado en o X
obzenado bajo
metodaloga
3 ACTUALIDAD Adeooado al mrance X
delacienciayla
temolosa
4 ORGANIZACION. Existeuma X
orzaniracion Logica
5 SUFICIENCIA Comprends los X
Eﬂtﬂsmtﬂmﬁdﬂﬂ.j
dad
6 INTENCIONALIDAD | Adecoado para valorar X
los = da Jas
vamailes 3 estudar
7. COHERENCIA Entre lo: problenias, X
abjetivs & hipotesis
& CONSISTENCIA Eazado & azpecto: X
teoricoz v clenfices
9 CONVENIENCIA Adeooadn pera X
rezolver 2l proklema.
10. METODOLOGIA Curapls con los X
adeado: 2
abcanzar bz ohjetos
TOTAL - PARCTAL S 12
PUNTUACTION
D 10 a2 20 Mo valide, reformmlar
De 21230 Wo valide, modificar
De 51 a4l Validar, mejorar
Ded] a3l 7 Valdo, aphcad

OBSEREVACIONES: Aplicar.

Lima, 19 de abnl del 2022
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Figura 7. Solicitud de Validacion de Datos

Lima, 19 de abril de 2022,
Asunto: Validacion de Instrumento de Investigacion.

Mg, Dante aliaga Cerna

Presante. -

De mi consideracion.

Es grato dirigirme 3 usted pars expresarle mi cordizl salude v 3 13 vez manifestarle que junto 3 mi
coautora nos encentramos desarrollando la investigacion titulada “GESTION DEL COMOCIMIENTO Y EL
DESEMPEND LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UN AREA ADMIMISTRATIVA EN LIMA 20227, para la cual
s necesaria la aplicacidn de wn instrumento de recoleccion de datos, que pretende medir de manera

cientifica y responder z |as interrogantes de esta investigacion.

siendo indispenzable su validacion a traves de un juicio de expertos en el que se ha considerado su
participacion como experto, por ser Ustzd un profesional de trayectoria y de reconocimiento con relacion

2 la investigacion, para lo cual adjunta:

- Matriz de consistencia de trabajo de investigacion.

- MWatriz de operacionzlizacicn de variables.

- Instrumento de recoleccion de datos.

- Matriz de validacion de instrumento de medicion a traves de juicio de expertos,

Agradecimiento por enticipado su stencidn & |z presente, es propicia |z oportunidad para expresarle

las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.
Each. Katherine Eliana Bach. Gabing Milogros
Cueva Aguinoga Verg Acosta
DNl- 47455053 DNI: 20092237
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Figura 8. Matriz de Validacion de Instrumento de Investigacion 3

L DATOS GENERALES

e L b b

Apallidos v nombras dal axperto: Dante Aliaza Cerna
Grado académico v/o titelo: Magister

Cargo e institucidn donde labora: Universidad Privada del orte .

Titulo da la mvestigaeién: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EL DESEMPENO LABORAL ENLOS

TEABATADOEES DE UN AREA ADMINISTRATIVA EN LINA 2022

[
=1 T LAy

HNombre dal mstnumento: Cusstionano
Autorez del instrmmento: Katherine Eliana Cosva Agminaga v Gabma Milagros Vera Acosta
Para obtener el titulo de: Licenciada en Administracion

II. ASPECTOS DE VALIDACTON

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | EEGULAR | INSUFICIENTE | AIATA
EVALUACTON S (5 (4 [£)] 2 (1
con X
1  CLARIDAD Tommie i,
1. OEJETIVIDAD Esta expeesado en b X
obenada bajoe
metodologa
clentifia
3. ACTUALIDAD Adeooado al avance X
dzla cienciay la
temnaloma
4. ORCGANTIACTION. Existeupa X
organizacion logia
5 SUFICIENCIA Comprends los X
mﬂr_ cantidad ¥
6. INTENCIONALIDAT | Adecoado para vaborar X
lo= aspactos d= las
vanailes par esmdiar.
7. COHERENCIA Enire Loz problemes, X
objetivos 2 ipotesis.
i CONSISTENCIA Eazado an aspectos X
tearicos v ciemtificos.
9. CONVENIENCIA Adecoado para X
rezobver &l problema
10. METODOLOGIA Cuznple com loz X
abcarear los objetives.
TOTAL - PARCTAL i5 12
PUNTUACION
Del0a2: Mo valide, raformmlar
De2lall: Mo valide, medificar
De3ladd: Walidar, mejorar
Dedlaiil 47 Valide, ap.Lica:i

OBSERVACIONES: Aplicar.

Firma

Lima, 1% de abril del 2022
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Figura 9. Instrumento, seccion 1

Seccién 1de3

Gestion del conocimiento en el centro ;
laboral

Este estudio es parte de un proyecto de investigacion realizado por un equipo de investigadores de la UPN,
para |a cual necesitamos su apoyo respondiendo el cuestionario que se adjunta.

Su participacion es voluntaria y confidencial.

Sus datos seran tratados de manera anonima, para fines académicos y cientificos, conforme a a ley vigente
en el pais. En consonancia con |a Declaracion de Helsinki de 1964 y sus posteriores enmiendas, todos los
procedimientos de investigacion se llevaran a cabo, segln nuestro fiel saber y entender, dentro de las normas
éticas. Todos los datos serdn anonimizados, procesados en forma agregada y bajo consentimiento informado
para los fines de esta investigacion.

><

Cualquier duda puede escribir a los correos N00158904@upn.pe 0 NO0072585@gmail.com, asi como también
puede comunicarse a los nimeros de celular 999094530 0 993383552,

Seran 5 minutos. Si esta de acuerdo en participar por favor selecciona la opcion *Si".

Estoy de acuerdo en participar

Si

Pag.
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Figura 10. Instrumento, seccion 2

Seccion 2 de 3

Responder de acuerdo a su experiencia en el ambito laboral 4 :

Elegir del 1 al 5 donde 1= totaimente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo. Poner su celular de manera
horizontal para ver las 5 alternativas de respuesta.

1. La empresa para la que trabajo tiene un sistema de evaluacion del desemperio, que vincula
recompensas por el uso de conocimientos y habilidades recien adquiridos

Totalmente en desacuerdo - . » s R Totalmente de acuerdo

*

2. En la empresa donde trabajo realizan capacitaciones para adquirir nuevos conocimientos y
habilidades.

Totalmente en desacuerdo (. () ) O | Totalmente de acuerdo

3. En mi centro de labores, reconocen a los empleados por aplicar nuevos conocimientos y
habilidades en el trabajo.

Totalmente en desacuerdo N L G - - Totalmente de acuerdo

*

4. Me seria Gtil una capacitacion constante para construir conocimiento en mi contexto de
trabajo.

Totalmente en desacuerdo o (. ( () L\, Totalmente de acuerdo
x

5. Usar un software de gestion me permitiria organizar de forma eficiente mi aprendizaje.

Totalmente en desacuerdo ) ~ ~ - - Totalmente de acuerdo

Pag.
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6. El uso de un sistema de aprendizaje electrénico aumentaria la eficiencia de mi trabajo.  *

Totalmente en desacuerdo ) C @) (v (v Totalmente de acuerdo

7. El uso de un sistema de aprendizaje electrénico en mi area, me permitiria adquirir *
informacion relacionada con temas del trabajo.

Totalmente en desacuerdo @, (S, (S, (O (W Totalmente de acuerdo

8. Si recibiera informacién actual sobre la nueva tecnologia, buscaria formas de experimentar *

con ella.
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente deacuerdo
9. Entre comparieros y colegas, por lo general soy;I' primero en adquirir nuevos :
conocimientos.
1 2 3 4 5
Totalmente desacuerdo O @) Totalmente en deacuerdo

10. Me gusta hacer uso de la tecnologia para obtener informacién.  *

1 2 3 4 5
Totalmente desacuerdo @) C O O O Totalmente deacuerdo
11. Las plataformas de aprendizaje electronicas admiten conversaciones con mis :
companeros de trabajo.
1 2 3 4 5
Totalemente desacuerdo O O O @) Totalmente de acuerdo
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13. En mi empresa utilizamos las plataformas de aprendizaje electronice para facilitar la =
colaboracién entre compafieros de trabajo.

Totalmente desacuerdo & L ) Totalmente de acuerdo
14. Tengo la intencién de continuar utilizando la tecnologia para adquirir conocimientos.
Totalmente desacuerdo @ Totalmente deacuerdo

15. Tengo la intencién de seguir utilizando las plataformas de aprendizaje electrénico para ki
ampliar mis conocimientos.

Totalmente desacuerdo L Q 9 Q L Totalmente de acuerdo

16. Tengo la intencion de seguir utilizando las plataformas de aprendizaje electronico para .
compartir conocimientos.

Totalmente desacuerdo / ’ \ (% & Totalmente de acuerdo
17. Me capacito con la finalidad de mejorar la productividad en mi trabajo.

Totalmente desacuerdo A 3) & @, & Totalmente de acuerdo
18. El uso de herramientas tecnolégicas mejora mi eficiencia/eficacia al hacer mi trabajo.  *

Totalmente desacuerdo (& J S o o/ Totalmente de acuerdo
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k

19. Actualmente, |a tecnologia es totalmente necesaria para hacer mi trabajo.
Totalmente desacuerdo \ = v ) N Totalmente de acuerdo

20. Estoy satisfecho en la forma como aplico mis conocimientos en el trabajo.

Totalmente desacuerdo \ \ \ ) U Totalmente de acuerdo

Figura 11. Instrumento, seccion 3

Seccion 3 de 3

PARA FINALIZAR ¥ :
Con el proposito de conocer el perfil de los participantes de este estudio, por favor responder 1as siguientes
preguntas:

Edad *

Texto de respuesta corta

Sexo *

Masculino

Femenino

Pag.
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Estado Civil *

Saltero

Casado

Wiudo

Divorciado

Conviviente
Cargo que mas se asemeje a su posicion laboral actual.
Gerente/Directivo
Analista/ Técnico

Asistente Administrativo

*

Tamafio de la empresa donde labora

Microempresa (1 a 10 trabajadores)
Pequefia empresa (11 a 50 frabajadores)
Mediana empresa (51 a 200 trabajadores)

Gran empresa (més de 200 trabajadores)

Trabajadores de un Area Administrativa en Lima 2022”
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Figura 12. Alfa de Cronbach Apoyo Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.818 3
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N
AO1 3.5005 1.41048 AQOTF
AOD2 3.7813 1.27841 407
AO3 3.4939 1.32216 407

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

ha suprimido suprimido comegida suprimido
AO1 7.2752 5.402 674 748
AO2 7.0834 6.183 628 791
AO3 7.3808 5506 T4 705

Figura 13. Alfa de Cronbach Intencién de Uso

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
886 3
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar M

1 4.6020 (B5T50 407

2 4.5872 64833 407

3 45307 70075 407

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el
elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
1 91179 1.622 733 876
2 91327 1.519 839 T84
3 9.1892 1.484 765 851
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Figura 14. Alfa de Cronbach intercambio de Conocimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
785 3
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N
IC1 4.0172 1.08151 407
1C2 42015 91979 407
IC3 375482 1.25934 407

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varanza de
escala si el
elemento se ha

Carrelacion total

de elementos

Alia de
Cronbach si el
elemento se ha

ha suprimido suprimido comegida suprimido
Ic1 7.9807 3.663 658 672
IC2 T7.7764 4120 594 662
IC3 821587 3.378 560 807

Figura 15. Alfa de Cronbach Trabajo Individual

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos

796 4

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
T 4.6241 63067 A07
Ti2 4.6167 62028 407
TI3 4 5602 71279 407
Ti4 4.4521 72400 A0T7

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

gi el elemento se  elemento se ha de clementos elemento se ha

ha suprimido suprimido comegida suprimido
T 13.6290 2.751 648 727
TI2 13.6364 2725 681 713
TI3 13.6929 2.593 612 744
TI4 13.8010 2.756 509 798
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Figura 16. Frecuencia Apoyo Organizacional

Estadisticos
AOSPS3SS
N Valido 407
Perdidos ]
Moda 3.00
Ranao 2.00
Minimo 1.00
Maximo 3.00
AOSPSSS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaie valido acumulado
Valido Baio 74 18.2 18.2 18.2
Medio 135 33.2 33.2 51.4
Alto 198 48.6 48.6 100.0
Total 407 100.0 100.0

Figura 17. Frecuencia Intencion de Uso

Estadisticos
IUSPSS
N Valido 407
Perdidos 0
Moda 3.00
Ranao 2.00
Minimo 1.00
Maximo 3.00
IUSPSS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baio 3 N T N
Medio 32 7.9 7.9 8.6
Alto 372 91.4 91.4 100.0
Total 407 100.0 100.0
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Figura 18. Frecuencia Intercambio de Conocimiento

Estadisticos
ICSPSS
N Valido 407
Perdidos 0
Moda 3.00
Ranao 2.00
Minimo 1.00
Maximo 3.00
ICSPSS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Baio 29 7.1 71 71
Medio 115 28.3 28.3 35.4
Alto 263 64.6 64.6 100.0
Total 407 100.0 100.0
Figura 19. Frecuencia Trabajo Individual
Estadisticos
TISPSS
N Valido 407
Perdidos 0
Moda 3.00
Rango 2.00
Minimo 1.00
Maximo 3.00
TISPSS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Baio 3 T 7 7
Medio 15 37 3.7 4.4
Alto 389 95.6 95.6 100.0
Total 407 100.0 100.0
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Figura 20. Prueba de Normalidad, Apoyo Organizacional y Trabajo Individual

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

AO Tl
N 407 407
Parametros pormaless® Media 10.8747 18.2531
Desy. Desviacion 3.43648 212244
Maximas diferencias Absoluta 124 .205
extremas Positivo 115 .20%
MNegativo -.124 -.203
Estadistico de prueba 124 .205
Sig. asin. (bilateraly® <.001 <.001
Sig. Monte Carlo (bilateral)®  Sia. .000 .000
Intervalo de confianza al Limite inferior .000 .000
99% Limite superior .000 .000

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con Ia semilla de inicio 926214481

Figura 21. Prueba de Normalidad, Intencion de Uso y Trabajo Individual

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

1J Tl
N 407 407
Parametros pormalessb Media 13.7199 182531
Desy. Desviacion 1.81134 212244
Maximas diferencias Absoluta 323 205
extremas Positivo 240 205
Neqativo -.323 -.203
Estadistico de prueba 323 205
Sia. asin. (bilateral)® =.001 =.001
Sig. Monte Carlo (bilateral)?  Sia. .000 .000
Intervalo de confianza al Limite inferior .000 .000
99% Limite superior .000 .000

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 1502173562.
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Figura 22. Prueba de Normalidad, Intercambio de Conocimiento y Trabajo

Individual

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

IC Tl
N 407 407
Parametros normalessb Media 11.9779 18.2531
Resy. Desviacion 2.74930 212244
Maximas diferencias Absoluta 149 205
extremas Positivo 136 205
Negativo -.149 -.203
Estadistico de prueba 149 205
Si0. asin. {bilaterall® <.001 <.001
Sig. Monte Carlo (bilateral)®  Siq. .000 .000
Intervalo de confianza al Limite inferior .000 .000
99% Limite superior .000 .000

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El metodo de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 624387341.

Figura 23. Correlacién Apoyo Organizacional y Trabajo Individual

Correlaciones
AQ Ti

Rho de Spearman AOQ Coeficiente de correlacion 1.000 366
Sig. (bilateral) =.001
N 407 407
Tl Coeficiente de correlacion 366~ 1.000

Sia. (bilateral) =.001
N 407 407

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 24. Correlacion Intencidn de Uso y Trabajo Individual

Correlaciones

U Tl
Rho de Spearman 0] Coeficiente de correlacion 1.000 .698™
Sig. (bilateral) . <.001
N 407 407
Tl Coeficiente de correlacion 698~ 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 407 407

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 25. Correlacion Intercambio del Conocimiento y Trabajo Individual

Correlaciones

IC Tl
Rho de Spearman IC Coeficiente de correlacion 1.000 4917
Sig. (bilateral) . <.001
N 407 407
TI Coeficiente de correlacion 4917 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 407 407

**. La correlaciaon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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