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Resumen ejecutivo 

El siguiente trabajo tiene como finalidad aportar y resolver algunas carencias que 

presenta la empresa SMYLE PERÚ S.A.C con respecto a la solicitud de la 

devolución de IGV, además así poder enseñarles cual importante es seguir paso a 

paso un esquema de procesos de devolución.  

Para ello dentro de mi experiencia se detectaron algunos inconvenientes dentro de 

la empresa la cual que se hicieron conocer al Gerente General y se le explico que 

no solo se puede pedir una sola vez al año la devolución de IGV, sino que esto se 

puede hacer reiteradas veces, además estas devoluciones incidirán de manera 

positiva en la empresa y en su situación financiera ya que se inyectara liquidez de 

hasta 4 veces por año. 

Para poder desarrollar todos los procesos de devolución se tuvo que someter a la 

empresa SMYLE PERU SAC a un proceso de control minucioso en compras, 

ventas, dúas, facturación, y toda documentación que acarre este proceso de 

devolución de esta manera poder evitar tener contingencias con la administración 

tributaria (SUNAT), durante todo el proceso se dieron tiempos necesarios para 

realizar cada uno de ellos. y como consecuencia tendremos una solicitud de 

devolución exitosa. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1  IDENTIFICACIÓN, ACTIVIDAD ECONÓMICA Y OTROS ASUNTOS 

SOCIETARIOS 

1.1.1 Identificación 

La empresa SMYLE PERÚ SAC con ruc N° 20554603701 y partida electrónica N° 

11349651, fue constituida el 23 de agosto del 2013 por los socios: Regis Van Deuren con 

pasaporte - 12gr32738 de país de origen del reino unido y TNN Capital America S.A con 

doc. trib. no. dom. sin. ruc - 2046107 país de origen panamá. su domicilio fiscal en Cal. 

José León Barandiaran Nro. 375 Res. Urb. La Planicie Lima - Lima - La Molina Sede 

Productiva: Vía Evitamiento, Mz C, Lote 3, Salaverry-Trujillo en esta  

1.1.2 Actividad Económica 

La empresa tiene como giro de negocio: 

• Compra, venta y exportación de carbón antracita  

1.1.3 Misión 

Producir, dar servicio y comercializar carbón antracita con los más altos estándares de 

calidad para la industria nacional e internacional, fomentando el desarrollo sostenible y 

estimulando el crecimiento de nuestro capital humano. 

1.1.4 Visión  

Mantener el liderazgo en el mercado nacional e internacional. Ser líder y referencia de 

los estándares para la producción y servicios para el carbón antracita en materia de 

calidad. 
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1.1.5 Valores. 

• Responsabilidad  

• Compromiso 

• Innovación  

• respeto 

• Inclusión  

• Transparencia. 

1.1.6 Estructura organizacional. 

Figura 1  

Organigrama de la empresa  

 

1.1.7 Principales productos  

Su principal producto es la venta nacional e internacional de carbón antracita en sus 

diferentes presentaciones que son Carbón De Inyección, Recarburante Y El Carbón 

Chungo De Exportación.    
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1.1.8 Principales clientes.  

Los principales clientes son:  Empresa Siderúrgica Del Peru S.A , Aceros Arequipa S.A, 

Elemet Alpha S.A ,  Ternium Colombia S.A.S, Aceros De Guatemala S.A, Aguasin S.A, 

Siderúrgica Huachipato S.A.  

1.1.9 Principales proveedores 

Entre sus proveedores tiene a: Corporación Consulting Cr E.I.R.L, Inversiones Y 

Transportes Canibamba S.A.C., Alva Morales Iván Agustín, Llamo Vega José Elmer. 

Respecto al objetivo  

Determinar la Incidencia Del Saldo A Favor Materia Del Beneficio En La Situación 

Financiera De La Empresa SMYLE PERÚ S.A.C. - Trujillo – La Libertad 2023 
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CAPITULO II . MARCO TEÓRICO 

2.1 Conceptos Básicos De La Experiencia Profesional  

2.1.1 Saldo a favor materia del beneficio (SFMB)   

Es una ayuda tributaria que promueve el estado peruano a las empresas exportadoras de 

bienes y servicios donde se les devuelve hasta el 18% de su crédito de IGV, este se hace 

con la finalidad de impulsar a los exportadores a seguir con sus operaciones de 

exportación. Este trabajo fue realizado por que va a permitir que las empresas 

exportadoras puedan de una manera u otra obtener más compensaciones u devoluciones 

tributarias asimismo obtener liquidez financiera para continuar con sus operaciones. 

Según Huamán y herrera (2016) expresa que las empresas exportadoras del rubro 

industrial en el Perú no cuentan con un adecuado control de sus información contable - 

tributaria que les permita elaborar de manera óptima la solicitud de devolución del saldo 

a favor materia de beneficio (SFMB) ante la Superintendencia De Administración 

Tributaria SUNAT. 

2.1.2 La Tributación  

la tributación es un derecho que todas las personas naturales, personas naturales con 

negocio y empresas jurídicas se encuentran obligadas pagar y estos recursos obtenidos 

que son recaudados por la SUNAT y son destinados a los servicios públicos.  
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Según Jorge Castro (2023), La tributación es de vital importancia para el desarrollo de un 

país, ya que, gracias a los impuestos, el gobierno cuenta con los recursos necesarios para 

la prestación de servicios, como la educación, salud, seguridad, entre otros. 

2.1.3 Análisis financiero 

Hernández (2005), nos dice que el análisis financiero es herramienta que nos ayuda a 

describir el estado de una empresa y el comportamiento que esta ha tenido a lo largo del 

tiempo, además podemos verificar si una empresa es rentable y sustentable en el tiempo. 

Rubio (2007), refleja al análisis financiero como un esquema de procesos, que a través 

instrumentos financieros se puede dar un panorama diferente a la información, y estos 

nos ayudara a una mejor toma de decisiones ya que aplicando estos instrumentos la 

información es más real, además la comparación de estados financieros por años nos da 

una información actual y una información futura de la situación de la empresa. 

Además, el análisis financiero nos ayuda distribuir nuestros recursos dentro de la empresa 

y de esta manera identificar cuáles son las fugas de efectivo, gastos innecesarios, ingresos 

sin sustento, y todo aquel dato que es de vital importancia para que la empresa pueda 

crecer periodo a periodo. 

Stefano Gasbarrino (2023), nos dice que lo importante en una empresa es el flujo de 

efectivo, ya que este es un pilar importante para que la empresa pueda seguir sus 

operaciones de manera óptima y pueda ser sustentable en el tiempo.   
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1. Proceso de ingreso a la empresa 

Mi incorporación a la compañía se inició en el año 2018 por medio del estudio Contable 

Paredes del C.P.C.C Juan Ramón Paredes Saenz, para ese entonces la empresa 

exportadora de carbón antracita SMYLE PERU S.A.C era cliente del estudio ya antes 

mencionado, en noviembre del mismo año la empresa tenía acumulada una fuerte 

cantidad de crédito fiscal para la cual el bachiller que tenía el conocimiento en el tema 

del saldo a favor materia del beneficio fue incorporado a la empresa para realizar el 

trabajo reclamación del IGV de exportadores. 

3.2. Proceso del planeamiento sobre la incidencia del saldo a favor materia de 

beneficio para la empresa. 

La empresa SMYLE PERU S.A.C a lo largo de sus operaciones, en el año 2015 fue la 

primera vez que solicito la devolución de IGV en ese entonces quien realizo el trabajo fue 

el antiguo contador, para la cual la administración tributaria al ver que es la primera que 

se solicita el saldo a favor comenzó los trabajos de fiscalización de IGV a la empresa, 

donde solicitaron todas las compras que dan derecho a crédito fiscal.  

La empresa paso el proceso de fiscalización con éxito, y como consecuencia la devolución 

de IGV fue favorable, inyectándoles de afectivo en ese periodo.  

Ya en el año 2018 el nuevo gerente por asesoría del actual contador realizó la segunda 

solitud de devolución, son la finalidad que la empresa tenga más liquidez, en este caso la 

solicitud de devolución se realizaba de siguiente manera.  

✓ Recojo De Información  
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✓ Llenado Del PDB  

✓ Presentación Y Ratificación  

✓ Presentación De Solicitud a SUNAT 

3.3. Diagnóstico del proyecto 

Todas las funciones las realizaba exclusivamente el contador, pero no se llevaba 

ordenadamente la documentación, como para resguardar a la empresa ante una 

fiscalización, así como tampoco se realizaba una solicitud de devolución anual de crédito 

fiscal. 

3.4. Planificación del proyecto 

3.4.1. Objetivo del Proyecto 

El objetivo de este trabajo es mejorar la incidencia del saldo a favor materia del beneficio 

en la situación financiera de la empresa, y ver el nivel de liquidez que se inyecta. 

3.4.2. Estrategia metodológica y herramientas para el desarrollo del proyecto 

- Revisar bibliografía, reglamento de SFMB. 

- Entrevistas al personal del área y expertos 

- Asistencia a capacitaciones 

- Archivos Excel, programas. 

3.4.3. Esquema del proyecto 

La esquena del proyecto se basa en la aplicación la experiencia que se adquirieron a lo 

largo de la carrera y con el estudio y la capacitación constante sobre temas de devolución 

de impuestos, y de qué manera realizarlos sin perjudicar a la empresa en un futuro con 

fiscalizaciones que puede realizar la administración tributaria. 
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Estos conocimientos fueron expuestos al gerente general de la empresa y así mismo le 

mostro las ventajas de inyectar efectivo 4 veces al año provenientes de la devolución del 

crédito fiscal.  

Para llevar a cabo la solicitud de devolución se debe: 

- Revisar la información contable minuciosamente. 

- Revisión de facturas de ventas de exportación. 

- Obtención de las dúas de exportación. 

- Revisar las Declaraciones que estén dentro de las fechas correspondientes. 

- Realizar la solitud de devolución. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

Para contribuir en la mejora de la empresa se propuso al gerente en hacer más de 3 

solicitudes de IGV en el año. Para esto de debería implementar la revisión y verificación 

de los registros contables detalladamente para realizar una devolución de IGV correcta:  

Ya que anteriormente, se tenía muchas deficiencias en la solicitud, una de ellas es el 

armado de in formación que no se tenía un orden y por en ende en varias ocasiones la 

solicitud de IGV era denegadas y observadas. 

Para realizar una exitosa solicitud de devolución se deberán seguir los siguientes 

lineamientos.    

Figura 2  

Esquema de solicitud de devolución  

La solicitud de devolución según SUNAT tarda 45 días para ser respondida. El proceso 

tiene las siguientes etapas:   
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4.1. Revisión de registro de compras y ventas. 

4.1.1. Ventas  

Las ventas son los comprobantes que indican que se realizó una transacción con 

nuestros clientes, estas deben ser emitidas siguiendo los parámetros de los 

comprobantes de pago y por consiguiente ser anotado en el registro de ventas  

Figura 3  

Registro de ventas SMYLE PERU SAC  

La revisión de las facturas de ventas y para asegurar que cumplan con los 

parámetros establecidos por la SUNAT se realizará dentro de los primeros 2 días 

de cada mes. 

4.1.2. Compras  

Comprobantes de pago obtenidos por nuestros proveedores y recibidos por 

contabilidad, verificando que cada uno de ellas cumplan los requisitos necesarios 

tales como, montos, guía remisión remitente, guía transportista, medio de pago, 

tickes de peso, detracción y orden de compra



 

 

Figura 4  

Factura de compra de materia prima 

 

Figura 5  

Registro de compras SMYLE PERU SAC  

La revisión de las facturas de compra se realizará dentro de los primeros 2 días de 

cada mes donde se da la conformidad de toda la documentación y nos cercioramos 

que cumpla con los requisitos expuestos por sunat. 

4.2. Presentación de sire (sistema integral de registros electrónicos). 

La presentación de los registros electrónicos es fundamente para las empresas 

exportadoras, ya que aquí es donde infórmanos a la superintendencia que es lo 

que se vende o compra además al ser exportadores estamos obligados según 

reglamento.  
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Figura 6  

Constancias de presentación sire   

La generación del sire se realiza un día antes de la fecha de vencimiento de la 

declaración jurada de IGV - RENTA mensual  

 

4.3. Declaración de IGV Y RENTA. 

La declaración de impuestos es un derecho y obligación de todas las empresas, 

aquí es donde informamos los valores de ventas y compras realizados en un mes, 

y por consiguiente también es el pago de los impuestos resultantes, cabe recalcar 

que las empresas exportadoras solo pagan renta mas no IGV. 



 

 

Figura 7  

Constancia de declaración de IGV - Renta  

La declaración del IGV – renta se realiza según cronograma de sunat. 

4.4. Consulta de DUA´s. 

La DUA (Declaración Única de aduanas) es documento que nos permite declarar 

lo que se está exportando.  

Figura 8  

Consulta de DUA´s  

 

Las consultas de las fechas de embarque se realizan los primeros 10 días de cada 

mes. 

4.5. LLENADO DE PDB (PROGRAMA DE DECLARACION BASICA) 

El PDB es un aplicativo que permite registrar las compras, ventas y exportación 

realizadas mes a mes, lo que nos permite a través de los embarques determinar el 

saldo a recuperar.  
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El PDB tiene dos maneras de ser llenado, una de ellas es registrar una a una la 

información, o la otra es mediante una importación. 

El PDB no tiene una fecha límite de presentación por lo que se puede realizar 

antes o después de hacer la declaración de IGV – RENTA. 

 Figura 9  

Formato de importación de compras y ventas. 

Figura 10  

Programa De Declaración Básica 

El PDB se realiza el día 11 de cada mes, la cual se llena la información de la 

siguiente manera: 

1. Importando El Tipo De Cambio. 

2. Importación Las Adquisiciones (Compras),  

3. Importación De Ventas 

4. Registrando Las DUA´S 

01-NAC 4 DIG ELECTRONICA 01 NAT

02-EXT 2 DIG D/M/ANO 3 DIG 7 DIG02 JURID 6 RUC RUC 512891.50 92320.61

tipo 

compra

tipo 

compro

Fecha 

Emisión
serie nro compr

tipo 

person

tipo 

docum
num docum razon soc apepaterno apematerno nombre1 nombre2

tipo 

moneda

cod 

destino

nro 

destino
base imponi isc igv

1 01 01 02/03/2024 F102 0077328 01 6 10178286841 ESQUIVEL VALVERDE CONFESOR ABELINO 1 1 1 254.24 0.00 45.76 0.00 0 0

2 01 01 04/03/2024 F102 0077554 01 6 10178286841 ESQUIVEL VALVERDE CONFESOR ABELINO 1 1 1 296.61 0.00 53.39 0.00 0 0

3 01 01 06/03/2024 F102 0077864 01 6 10178286841 ESQUIVEL VALVERDE CONFESOR ABELINO 1 1 1 296.61 0.00 53.39 0.00 0 0

4 01 01 07/03/2024 F102 0078047 01 6 10178286841 ESQUIVEL VALVERDE CONFESOR ABELINO 1 1 1 296.61 0.00 53.39 0.00 0 0

5 01 01 08/03/2024 F102 0078205 01 6 10178286841 ESQUIVEL VALVERDE CONFESOR ABELINO 1 1 1 254.24 0.00 45.76 0.00 0 0

Extensiones

01 NAC '02 jur 1 nat SIN NRO 1 con igv

02 EXT 02 dig 03 dig 07 dig '03 no dom  - exter cliente 2 sin igv 417216 45854.46 N/C T
IP

O

S
E

R
IE

N
R

O

F
E

C
H

A

IM
P

O
R

0 .0 0

Tipo 

venta

Tipo 

compr
Fecha emis serie

Nro 

compr

Tipo 

person

Tipo 

docum
Num docum Razon soc

apepaterno apematerno nombre1 nombre2 tipomoneda coddestino nrodestino baseimponi isc igv FACTURA - N/D

1 01 01 03/03/2024 F001 0000802 02 6 20402885549 EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU S.A.A. 1 1 1 12544.18 0.00 2257.95 0.00 0

2 01 01 03/03/2024 F001 0000803 02 6 20402885549 EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU S.A.A. 1 1 1 13350.00 0.00 2403.00 0.00 0

3 01 01 03/03/2024 F001 0000804 02 6 20402885549 EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU S.A.A. 1 1 1 12598.52 0.00 2267.73 0.00 0

4 01 01 03/03/2024 F001 0000805 02 6 20402885549 EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU S.A.A. 1 1 1 13798.70 0.00 2483.77 0.00 0

5 01 01 03/03/2024 F001 0000806 02 6 20402885549 EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU S.A.A. 1 1 1 13983.60 0.00 2517.05 0.00 0
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5. Relacionado cada con su factura de exportación con su DUA 

correspondiente. 

6. Se realiza el cálculo total de adquisidores, el monto de IGV y el total 

exportado en el mes. 

Figura 11  

Resumen De Comprobantes Del PDB 

 

4.6. PRESENTACION DEL PDB  

La presentación del PDB se realiza a trávez del portal de SUNAT, para esto se 

ingresa en SUNAT - tramites y consultas - empresas – otras declaraciones y 

solicitudes – mis devoluciones – devoluciones y Presentación del PDB 

Exportadores, se selecciona el archivo generado por el PDB y se presenta. 

Esta presentación nos arroja una constancia la que se debe guardar para poder 

presentar la carta con la solicitud del IGV.   
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 Figura 12  

Presentación De PDB Exportadores 

 

Figura 13  

Constancia De Aceptación 

 

El proceso de presentación de PDB es de aproximadamente de 15 minutos por 

declaración. 

4.7. ARMADO DE SOLICITUD  

El armado de solicitud de IGV consta de lo siguiente. 

1. Solicitud de devolución (Formulario 4949) 

2. Carta de devolución de IGV  
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3. Constancia de declaración de IGV – RENTA 

4. Constancia de declaración del PDB  

Figura 14 Documentación de solicitud de devolución IGV  

Toda la documentación debe ser sellada y firmada por el representante legal de la 

empresa para posteriormente ser presentada. 

4.8.  PRESENTACION DE SOLICTUD  

La solicitud de IGV se tiene que presentar a SUNAT a través de la mesa de partes, 

adjuntaremos toda la documentación ya antes indicada y esperaremos un plazo de 
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45 días hábiles a que SUNAT nos responda a través de una resolución que 

depositara en nuestro buzón electrónico. 

Figura 15  

Mesa De Partes Virtual – Presentación De Solicitud.  

 

Él envió de la solicitud de IGV tarda aproximadamente 15 minutos en ser 

presentada.  

Figura 16  

Respuesta de solicitud de IGV. 
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Una vez se tenga la resolución de devolución ya se puede reclamar el cheque y de esta 

manera ya se puede inyectar de liquidez a la empresa para que pueda seguir sus 

operaciones. 

En la actualidad el responsable de realizar todo el tramite desde el inicio al final es el 

bachiller Juan David Sánchez Araujo, y viene haciendo en el año 4 solicitudes de IGV, y 

esto representa un ingreso de 1.6 millones de soles en promedio cada 4 meses que 

representa un ingreso significativo parar la empresa, todos estos pasos son fundaménteles 

para poder tener una solicitud exitosa, y se deben realizar minuciosamente para no tener 

ninguna contingencia en el proceso.  

Figura 17 

 Estado De Situación Financiera 2022. 
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Figura 18   

Estado De Situación Financiera 2023. 

 

 

 

  



 

Incidencia del saldo a favor materia del beneficio 

en la situación financiera de la empresa SMYLE Perú 

S.A.C. - Trujillo – La Libertad 2023 

 

     Juan David Sanchez Araujo                                          Pág. 28 

 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

• Se concluye que la devolución del saldo a favor materia del beneficio genera 

ingresos de hasta un 20% más el cual ayudara a incrementar la situación financiera 

de la empresa 

• Se logrado contrastar que la solicitud de devolución del saldo a favor tiene 

incidencias positivas ya por cada compra realizada en el mes se espera recuperar 

el 18%. 

• La devolución de IGV inyecta liquidez a la empresa SMYLE PERÚ S.A.C un 

promedio de 1.5 millones de soles cada  meses.  
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5.2.Recomendaciones 

• Continuar con la mejora, y si es posible que se mejore los pasos a seguir de 

la devolución. 

• Ampliar el proceso de revisión documentaria, y revisar cada una de las 

compras realizaras. 

• Contratar más personal para que se puedan dividir el trabajo de solicitud ya 

que realizar 4 solicitudes incrementa los ingresos y por ende los gastos.  

• Realizar contante capacitación. 
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                          ANEXOS 

Anexo N°1. Logo  

 

 

Anexo N°2. Ficha Ruc  
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Anexo N°3. Página Web   

 

Anexo N°4. Fotos De Gerencia  
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Anexo N°5. Fotos De Área Contable/Administrativa 

  

 


