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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene por objetivo resaltar lo importante
de la implementacion ERP contable en la empresa Grupo Consultores S.A.C., ya que previo
a su introduccion, la gestion contable se realizaba de forma manual, lo que en consecuencia
provocaba constantes retrasos en la elaboracién y presentacion de estados financieros,
ademas de errores en el célculo de IGV y Renta a declarar mensualmente segun lo estipula
el capitulo X1 de la Ley del Impuesto a la Renta; posterior a su implantacion en la empresa,
se logro reducir los tiempos exponencialmente, puesto que la preparacion de los estados
financieros demoraba entre 5 a 6 dias, con el sistema contable adquirido, tardaba no méas
del15 minutos, asimismo con el calculo del IGV y Renta, paso de tomar de entre 1y 2 horas,
a tan solo segundos, erradicando totalmente las inconsistencias en los registros de compras
y ventas, la empresa paso de 40 rectificaciones tributarias al afio a cero, optimizando los
tiempos de entrega de los informes a presentar, generando multiples beneficios para la
empresa, como el incremento en la cartera de clientes debido a una mayor satisfaccion y
confianza en los servicios brindados, ademés de posicionarse en el mercado, como una

empresa atractiva y competitiva, atrayendo nuevas oportunidades de negocio.

PALABRAS CLAVES: Enterprise Resources Planning (ERP), Sistemas contables, ODOO,

CODEPLEX.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. IDENTIFICACION, ACTIVIDAD ECONOMICA Y OTROS ASUNTOS

SOCIETARIOS

1.1.1. Identificacion

La empresa Grupo Consultores S.A.C. con RUC N° 20611240571 fue constituida un
08 de julio del 2023 por Paul Javier Gastafiadui Revilla con DNI N° 70670055, y comenz6
sus actividades empresariales el 11 de julio de 2023. Su domicilio fiscal se encuentra ubicado

en la Mz “G” Lote — 2 Urb. El Valle, Trujillo.

Figural
Ubicacion geografica de la empresa Grupo Consultores S.A.C
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1.1.2 Actividad Econdémica

Grupo consultores actualmente se dedica a:
1. Actividades de consultoria de gestion.
2. Reclutamiento de personal para terceros.
3. Brindar soporte contable.
4. Asesoramiento en tributacion, Gestion administrativa y recursos humanos.

5. Servicio de consultoria en formacion empresarial

1.1.3. Vision

Posicionarse para el afio 2025 como la empresa lider asesoria corporativa y
reclutamiento de personal en el norte del pais, colaborando con la correcta gestion de todos

nuestros clientes.

1.1.4. Misién

Somos una empresa especialista en el rubro de las asesorias, comprometidos con el
crecimiento y progreso de nuestros clientes, brindando un servicio de excelencia, ademas de

soluciones integrales para un prospero desarrollo corporativo.

10
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1.1.5. Valores Institucionales:

e Planificacion estratégica

e Compromiso con el cliente

¢ Innovacion laboral

e Confidencialidad de informaciéon
e Trabajo en equipo

e Responsabilidad empresarial

¢ Integracion profesional

1.1.6. Principales Servicios

La empresa Grupo Consultores S.A.C. tiene por servicio principal el reclutamiento
de personal, en el cual se encarga de reunir, evaluar y seleccionar la ndmina pertinente para
nuestras clientes, verificando que cumplan con la totalidad de sus exigencias y
requerimientos, ademas, cuenta con el servicio contable, donde brinda soporte y asesoria
tributario, legal y contable a toda la cartera de clientes, este servicio incluye el registro y
andlisis de operaciones contables, elaboracion de estados financieros, la gestion de
impuestos y declaraciones tributarias, asi como el cumplimiento de normativas legales

vigentes.

11
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1.1.7 Principales Clientes.

Entre sus principales clientes tenemos a DG Industrial Services Company S.A.C, Ave
Latam S.A.C., Virgo Mercantil S.A.C., Fullvita S.A.C., Truxgame S.A.C., V&Q
Contratistas E Inversionistas S.A.C., Plastisol Manufacturera S.A.C., Aguilar Enterprise

S.A.C.S., Constructora Choy S.A.C., Diamond Team Services S.A.C.

1.1.8. Principales Proveedores

Sus Principales proveedores de Grupo Consultores son Zona Gamer Per( S.A.C.,
Grupo Telingeniero S.A.C., Confiteria Luben S.R.L., VC Graphic S.A.C., Engloba Courier

S.R.L., Tec Movil Electronics S.A.C.

12



1.1.9. Organigrama Organizacional

Figura 2
Organigrama de la empresa Grupo Consultores S.A.C
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTOS BASICOS DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1.1. Enterprise Resources Planning — ERP:

Un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales — ERP, es un software que
facilita la gestion de la informacién de una empresa, ya que, unifica, integra y automatiza
los procesos y funcionalidades utilizados por las distintas areas de una misma corporacion,
permitiendo que todos los departamentos puedan acceder a la misma informacion de manera

inmediata, con la finalidad de que puedan tomar las mejores decisiones para la compafiia.

Laudon y Laudon (2008) precisa que un ERP es un sistema orientado en organizar y
optimizar los procesos claves para una empresa, asimismo vincula automaticamente los
distintos modulos pertenecientes a dicho software, como gestion de ventas, finanzas,
recursos humanos, ademas de programar y calendarizar las obligaciones pendientes con el
propdsito de evitar cualquier tipo de sancion o multa. Asimismo, para Aguirre (2020), contar
con sistema ERP tiene ciertas ventajas, como por ejemplo que el uso de este software
centraliza y unifica la informacion dentro de una misma base de datos, optimiza la gestién
documental evitando todo tipo de redundancia en los reportes, proporciona mayor control y
seguimiento de la informacion dentro de las éareas, por ultimo ofrece una mayor
competitividad en el mercado, agilizando todo tipo de actividades y procesos internos, por
lo contrario también se plantean ciertas desventajas, como el tiempo de puesta en marcha,
donde se plantea que la migracion de la informacion puede retrasar su uso inmediato, ademas

de las constantes capacitaciones para que el sistema a implantar en la compafiia funcione
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eficientemente.

2.1.2. Sistemas Contables

Los sistemas contables son vistos por numerosos autores como conjuntos
estructurados de informacion contable y financiera, cuyo propdsito principal es facilitar un
flujo de datos preciso y ordenado entre distintas &reas de una empresa. Este flujo de
informacion permite que los datos financieros sean procesados, analizados e interpretados
para facilitar la toma de decisiones gerenciales, asegurando que las mismas se tomen de
manera oportuna y eficiente. Ademas, estos sistemas son fundamentales para ofrecer una
vision clara, objetiva y detallada del estado financiero de la empresa, brindando una base
solida para evaluar el desempefio y planificar estratégicamente el futuro. A continuacion, se
exploran algunas de las definiciones mé&s comunes de sistemas contables segin diversos

autores.

De acuerdo con Catacora, F. (2009), un sistema de contabilidad se define como un
conjunto de métodos y procedimientos destinados a recopilar, organizar, describir y
presentar la informacién financiera y operativa de una empresa. Para su correcto desarrollo,

se deben seguir tres etapas clave:

Primera etapa: Evaluar las necesidades de informacion del cliente.

Segunda etapa: Disefiar un sistema que cumpla con estas necesidades.

Tercera etapa: Poner en funcionamiento el sistema.

En resumen, un sistema contable proporciona las herramientas necesarias para

15
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gestionar y controlar la informacién financiera, apoyando a la administracion en la toma de

decisiones.

Seguln Soto C. (2015), la implementacion de un sistema contable presenta diversas

ventajas y desventajas que pueden impactar de manera significativa en la gestion de la

informacion financiera de una organizacion.

Ventajas:

Velocidad en el procesamiento: Los sistemas contables permiten una mayor
rapidez en el registro y procesamiento de datos, reduciendo el tiempo necesario

para ejecutar tareas administrativas y contables.

Aumento del volumen de produccion: Gracias a la automatizacion, se pueden
manejar grandes volimenes de informacion y operaciones contables,

aumentando la eficiencia general del sistema.

Reduccién de errores: La precision de los sistemas contables contribuye a
disminuir los errores humanos, lo que permite una mayor fiabilidad en los

resultados y reportes financieros.

Automatizacion de registros en el libro mayor: Los sistemas contables facilitan
los asientos automaticos en el libro mayor, simplificando el proceso de

consolidacién y ordenamiento de la informacién contable.

Acceso oportuno a la informacion contable: Los sistemas contables permiten a

los usuarios obtener informacion actualizada de manera répida, facilitando la

16
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toma de decisiones informadas.

6. Reduccidn de costos operativos: La eficiencia y la rapidez del sistema ayudan a
disminuir los costos administrativos al optimizar los procesos de registro y

reporte de datos.

7. Generacion automatica de documentos: La impresion automatica de documentos
contables, como facturas y reportes, permite una gestién documental mas rapida

y organizada.
Desventajas:

1. Posible disminucion en la confiabilidad de los datos contables: Si el sistema no
es gestionado adecuadamente, la calidad de la informacion contable podria verse

afectada, lo que impactaria en la fiabilidad de los reportes.

2. Riesgo de pérdida de datos: La dependencia de un sistema electronico implica
un riesgo de pérdida de informacion debido a fallas técnicas o falta de respaldo

adecuado.

3. Vulnerabilidad a fraudes: Los sistemas contables pueden ser susceptibles a
fraudes, especialmente si no se implementan medidas de seguridad robustas que

protejan los datos.

4. Altos costos de adquisicion de software y hardware: Implementar un sistema

17
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contable avanzado puede requerir una inversién considerable en software
especializado y equipos, lo que representa un costo significativo para la

organizacion.

2.1.3.0DOO

Odoo, o también llamado previamente “OpenERP”, es un software de c6digo abierto,
que actualmente es considerado como uno de los sistemas ERP mas completos del mercado,
ya que, cuenta con miles de modulos disponibles sin costo alguno, por lo que lo convierte en
una opcidn sumamente accesible para cualquier empresa sin importar el tamafio de la misma,
ademaés es considerado como un sistema flexible y personalizable que va acorde con las
necesidades del usuario, de igual forma, las empresas pueden modificar el sistema segun sus
requerimientos optando por los modulos que sean necesarios y que les faciliten el manejo de

su informacion. (Odoo, 2019)

Ventajas de Odoo:

1. Flexibilidad y Personalizacion: Permite a sus usuarios modificar el sistema por

medio de activacion de modulos.

2. Reduccidn de Costos: Al ser un sistema de cddigo abierto, no hay necesidad de

pagar tarifas de elevadas.

3. Modularidad: Este compuesto por miles de modulos disefiados para funciones

en especifico como ventas, compras, planillas o inventarios.

4. Maniobrabilidad: Ofrece una interfaz moderna y de facil manejo para los

18
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empleados, sin necesidad de extensas capacitaciones.

2.1.4. CODEPLEX

Codeplex Software SAC es un sistema contable que fue fundado en 2012, el cual
tiene por objetivo promover el desarrollo tecnologico en la ciudad de Trujillo, ofreciendo
soluciones innovadoras que optimicen los procesos empresariales mediante sistemas
avanzados y accesibles, teniendo entre sus productos méas destacados el sistema de
facturacion electronica, el cual permite operar de manera independiente o integrarse
facilmente con sistemas contable. Segun sefiala Codeplex (2019), esta herramienta facilita

la adaptacion a las necesidades especificas de los diversos sectores industriales, tales como:

1. Comercios

2. Distribuidoras de productos de consumo masivo

3. Bodegas

4. Farmacias

5. Industria en general

6. Constructoras

7. Transporte Publico

8. Empresas agropecuarias en el sector agricola

9. Empresas de servicios

19
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Una caracteristica primordial que distingue a Codeplex es su facilidad de uso, puesto
que permite importar toda la informacion directamente desde Excel, lo que simplifica la
gestion contable, incluyendo informes y analisis detallados de cuentas. Ademas, ofrece la
posibilidad de interconectar sucursales o puestos de trabajo, lo que facilita la administracion

de multiples operaciones a la vez.

Codeplex cuenta con un sistema integrado de contabilidad muy eficiente, el cual
permite la emision de diversos comprobantes electronicos, como boletas, facturas, notas de
débito y crédito, optimizando asi el proceso de facturacion, y elaboracion de reportes
financieros, con el compromiso de ofrecer un servicio de alta calidad, satisfaciendo las

necesidades de sus clientes y contribuir al crecimiento y eficiencia de sus negocios.

20
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1 PROCESO DE INGRESO A LA EMPRESA

Con el principal objetivo de adquirir experiencia préctica en el &mbito contable,
decidi postular a varios estudios contables en la ciudad de Trujillo, buscando oportunidades
que me permitieran aplicar y ampliar mis conocimientos en situaciones reales del mercado
laboral. Después de un proceso de seleccidn, el 2 de enero del presente afio fui seleccionado
por la jefa de area de contabilidad de Grupo Consultores S.A.C., una empresa reconocida en
el sector por su enfoque en asesoria contable y seleccién del talento humano. Asi, el 3 de
enero de 2024, comenz6 formalmente mi vinculo laboral con la compafiia, en la cual inicio
como practicante profesional en el area contable, brindando soporte directo a la contadora

general, la cual me designo las siguientes funciones:

1. Realizar las liquidaciones mensuales para el célculo del IGV.
2. Emitir comprobantes de pago y su respectivo registro

3. Declarar AFP

4. Realizar las declaraciones mensuales

5. Caélculo de planillas

21
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3.2. DESCRIPCION DEL PROCESO ANTERIOR AL USO DEL SISTEMA ERP

“OD00O” Y EL SISTEMA CONTABLE “CODEPLEX”

La empresa Grupo Consultores S.A.C desarrollaba su contabilidad de forma manual,
lo que implicaba el uso de libros contables fisicos, los cuales eran Ilenados por los auxiliares
del &rea cada fin de mes, por ejemplo, se tenia que contabilizar los registros de compras y
ventas de las empresas e importarlos al Sistema Integrado de Registros Electrénicos (SIRE)
para su posterior declaracion, adicionalmente, se realizaban las conciliaciones bancarias
contrastando los estados de cuenta con las operaciones realizadas a lo largo del periodo, con
el fin de identificar algin tipo de inconsistencia, asegurando la precisién de los registros
financieros, asimismo se realizaba el célculo de las planillas, considerando aspectos tales
como sus horas extras, tardanzas y faltas no justificadas, finalmente se efectuaba la

preparacion de estados financieros.

3.3. DIAGNOSTICO DEL PROYECTO

La empresa Grupo Consultores S.A.C dentro del area contable enfrentaban multiples
retrasos en la elaboracion de sus actividades, lo cual afectaba de manera directa su eficiencia
y en consecuencia no cumplia con la puntualidad de las entregas. Una de las principales
razones de estas demoras era la preparacion manual de los estados financieros, un proceso
que requeria un tiempo considerable debido a la cantidad informacion recolectada,
aproximadamente de 5 a 6 dias. La elaboracion del estado de situacion financiera, el estado
de resultados, y el flujo de efectivo necesita de arduo trabajo, que requeria de 5 dias, sin

tomar en cuenta que los datos obtenidos estaban propensos a errores humanos al no contar

22
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con un sistema contable que facilite su preparacion.

Por otro lado, el calculo del Impuesto General a las Ventas (IGV) y del Impuesto a
la Renta para las declaraciones mensuales no era ajeno a los retrasos, puesto que no existia
un control optimo en los registros de las transacciones de compras y ventas en los libros
contables, haciendo evidente la falta de un sistema contable eficiente, dado que en el analisis
de los libros de compras, como de ventas se solian encontrar inconsistencias y duplicidades,
lo que en consecuencia incrementaba significativamente el tiempo de preparacion, y ademas,
ponia en riesgo la exactitud de los montos a declarar, pudiendo caer en observaciones y
futuras sanciones, por lo que dicha situacion demandaba una revision y conciliacion

exhaustiva antes de cualquier declaracion, elevando la carga de trabajo drasticamente.

3.4. PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.4.1. Objetivo del Proyecto

Implementacion inicial del sistema ERP “ODOO” con el fin de hacer mas eficiente,
réapido y confiable el proceso de ingreso de datos a la contabilidad de la empresa, luego

implementar el sistema contable “CODEPLEX”

3.4.2. Estrategia para el desarrollo del proyecto

Con el objetivo primordial de establecer mejoras en los procesos contables, se sugirid
al Genente general de Grupo Consultores S.A.C una reunidn estratégica en coordinacion con
la jefa del &rea de contabilidad, en dicho encuentro se expusieron las debilidades que presenta

el &rea, y para ello se plantearon algunas propuestas orientadas en dar soluciones a corto
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plazo.
Tabla 1:

Planteamiento de las debilidades reconocidas dentro de la empresa y sus soluciones

proyectas
DEBILIDADES SOLUCIONES
No contar con un sistema contable Buscar la adquisicion de un sistema contable completo

y de facil adaptacion.

Personal excesivo realizando las mismas Organizar al personal del &rea y definir previamente

funciones. cada tarea especifica a realizar.

Demoras por errores de los practicantes de Preparar constantes capacitaciones para los practicantes

area. por parte del personal enfocado en sus debilidades,
No registrar los comprobantes hasta los Registrar los comprobantes el dia de su emision,
Gltimos dias del mes manteniendo un control preciso y actualizado,

minimizando riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

3.5. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

La metodologia aplicada en el presente trabajo de suficiencia profesional se basa
recopilacion de conocimientos a lo largo de mi desarrollo académico y laboral, con el
objetivo fundamental de analizar y desarrollar un diagnéstico se emplearon las siguientes

herramientas:
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Entrevista: Se llevo a cabo una entrevista con el gerente de Grupo Consultores S.A.C,
con el fin de expresarle las dificultades que existian dentro del area contable, para la

elaboracion de estados financieros y el calculo del IGV y renta a declarar todos los meses.

Segun Behar (2009) la entrevista es una técnica especifica orientada en la interaccion
social, que tiene como proposito la recoleccion de datos para una indagacién, El
entrevistador formula la guia de entrevista con la interrogante correspondiente y se las
presenta a los individuos capaces de contribuir con datos de interés, instaurando una
conversacion, en donde el entrevistador busca recopilar informacion y el entrevistado es la

fuente de informacién

Investigacion de sistemas existentes: Posterior a la reunion con el gerente de la
empresa, se procedié a investigar los sistemas contables mas conocidos del mercado,
buscando identificar aquellos ERP que ofrecieran facilidad de uso, que se adapte y cumpla
directamente a las necesidades de la empresa y sobre todo que vayan de acuerdo con nuestro
margen de inversion, dando como resultado al ERP “ODOO” ya que se vio como solucion

viable en lo operativo y econémico.
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3.6. ESQUEMA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

Figura 3

Flujograma de la seleccion y compras del sistema en la empresa Grupo Consultores S.A.C.:
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Con lafinalidad de mejorar la eficiencia en los procesos internos de la empresa Grupo
Consultores S.A.C. y dar fin a problemas recurrentes identificados en el area de contabilidad,
se planteo la implementacidn de un sistema ERP contable. Para llevar a cabo este proceso se
inicié con un analisis interno para entender las necesidades de la compafiia, seguida por una
busqueda de sistemas disponibles en el mercado, a los cuales se procedi6 a evaluar, con el
objetivo final de seleccionar un sistema que se adaptara a los requerimientos operativos y

financieros de la empresa.

4.1 PROCESO DE COMPRA DEL SERVICIO ERP “EDOO”

El proceso se inici6 con la busqueda de distintos sistemas contables, con el fin de
identificar los mas usados a nivel nacional, esta etapa es fundamental, ya que, permite
analizar las distintas opciones que el mercado ofrece, pudiendo considerar popularidad,

precio y adaptabilidad, teniendo como principales alterativas los siguientes programas:

1. Concar

2. Dora

3. Nubox

4. Contasis

5. Contasoft

6. Odoo
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7. Siscont

Después de pasar por entrevistas y analizar los precios y adaptabilidad de los
sistemas, el gerente de la empresa en coordinacion con la jefa del &rea de contabilidad opt6
por adquirir el sistema ERP ODOO, debido a su facil manejo y modularidad, lo que
beneficiaria directamente al &rea contable, como al &rea de recursos humanos, teniendo en

cuenta que es un sistema completo, y econdmico en comparacion con las demas alternativas.

Figura 4:

Perfil del sistema seleccionado por la empresa Grupo Consultores S.A.C.

Fuente: ODOO website
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4.2 PROCESO DE CAPACITACIONES SEMANALES EN EL MANEJO DEL ERP

“EDOO”

Posterior a la compra del sistema, se empez6 con el proceso de capacitacion, el cual
tenia por objetivo garantizar su correcto uso e implementacion dentro de la empresa, dichas
capacitaciones se agendaban dos veces por semana y tenian una duracion de dos horas
cronoldgicas, las reuniones se llevaban a cabo bajo el ponente e ingeniero de sistemas, quien
tomo el rol de instructor del sistema ERP ODOO, su labor consistia en explicar
detalladamente los procesos a realizar en la importacion y emision de comprobantes de pago,
declaraciones mensuales y preparacion de estados financieros, ademas de brindar soporte
técnico ante algln inconveniente o dificultad que se presentara, su método de ensefianza
practico y didacticos nos permitio adquirir conocimientos teéricos y habilidades aplicables

a las operaciones diarias del estudio contable.

Este proceso de capacitacion se realizé durante las primeras 4 semanas consecutivas,
tiempo en el cual el equipo contable fue adquiriendo la confianza y destreza necesarias para

manejar el sistema ODOO con total autonomia.
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Figura 7
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4.3 PROCESO DE IMPORTACION DE DATOS AL ERP “EDOO”

La importacion de datos fue una de las etapas mas tediosas y desafiantes de la
implantacién del sistema en la empresa Grupo consultores S.A.C., ya que fue necesaria la
descarga masiva de comprobantes de pago emitidos y registrados en SUNAT. Para ello se
necesitaron los accesos de todas las empresas registradas en la cartera de clientes, ya que,
los comprobantes debian ser exportados en formato XML, siendo la Unica alternativa

compatible y que garantiza el correcto ingreso en el sistema ERP.

La amplitud de esta tarea se debi6 principalmente al gran volumen de datos que debia

procesarse, lo que en consecuencia requeria de tiempo adicional para asegurarse de que no
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se omitiera ningun tipo de registro. Ademas, el proceso necesito de una supervision
constante, ya que, se tenia que verificar que los datos exportados estuvieran completos,
asimismo, se controlaba de que hubiese algun tipo de error en su estructura que pudieran

ocasionar problemas al importarlos en el sistema.

Debido a estas exigencias, el proceso de importacion tuvo una duracion de siete
semanas, A lo largo de este periodo, el equipo contable se centrd en la extraccion de datos,
y en organizar, estructurar y enlazar correctamente la informacion para que el sistema la
integre manera efectiva. Este esfuerzo fue esencial para garantizar que todos los
comprobantes fueran ingresados eficientemente. Al finalizar este proceso, se logré contar
con una base de datos solida y actualizada, lista para ser utilizada en las diversas

funcionalidades del ERP, marcando un hito importante en el proyecto.

4.4 PROCESO DE USO EN EL MANEJO DEL ERP “EDOO”

El desempefio del sistema ERP ODOO en principio fue muy eficiente, ya que
permitio una optimizacion significativa en los tiempos requeridos para la elaboracion de los
estados financieros, asi como en el célculo y declaracion mensual del Impuesto General a
las Ventas (IGV) y del Impuesto a la Renta. Gracias a sus funcionalidades avanzadas, no
solo redujo los tiempos de procesamiento, sino que también incrementd la precision de los
informes generados, minimizando de manera considerable el margen de error en el célculo

de los tributos.

Adicionalmente, el modulo de gestién de planillas ofrecié una solucion para el
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calculo del importe neto a pagar a los trabajadores, Este modulo también contemplaba la
inclusion de bonificaciones, comisiones, beneficios o incentivos adicionales que pudieran
aplicarse, ademas de sus descuentos legales correspondientes tales como aportes
previsionales, faltas y/o tardanzas injustificadas, garantizando asi un cumplimiento adecuado
de las normativas laborales y tributarias vigentes. En resumen, el sistema ERP ODOO se
consolidé como una herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa del area contable,

aportando confiabilidad y agilidad en los procesos administrativos.

4.5 FALENCIAS EN EL USO EN EL MANEJO DEL ERP “EDOO”

El uso del sistema ERP ODOO se vio interrumpido debido a la aparicion de un
problema técnico, el cual gener6 inconvenientes en la importacion de comprobantes emitidos
en moneda extranjera. Este error se manifestaba en inconsistencias dentro del sistema, ya
que en algunos casos se registraban correctamente, mientras que en otros no se ingresaban
de forma adecuada. Estas fallas dificultaron la gestion interna de la informacion, y ademas
ocasionaron errores en los datos presentados a algunos clientes, afectando la de los reportes

contables.

Inicialmente, la empresa Grupo Consultores S.A.C. trat6 de resolver esta situacion
comunicandose con el representante del proveedor del sistema ODOO, quien nos derivo la
consulta al &rea de soporte técnico. En esa instancia, se confirmé que efectivamente existia
un error en el modulo correspondiente al manejo de comprobantes en moneda extranjera. A
pesar de ello, la respuesta del equipo técnico fue insuficiente y no logré resolver el

inconveniente. Esto derivé en retrasos en la generacion de reportes para un grupo de clientes,
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lo que a su vez impact6 negativamente en los tiempos de entrega y en la calidad del servicio

ofrecido.

Ante la falta de una solucién oportuna por parte del equipo de sistemas y temiendo
por el impacto que esto estaba teniendo, la jefa del area de contabilidad convoc6 a una
reunion con el gerente general de la empresa. Durante esta reunidn, se expuso la gravedad
del problema, el incumplimiento de los estandares de calidad esperados y las consecuencias
de continuar utilizando un sistema con fallas recurrentes. Lo que género que se tomara la
decision conjunta de descontinuar el uso del sistema ODOO, inmediatamente se acordo
establecer criterios claros para la seleccion de un nuevo sistema contable, entre los

principales considerados se incluyeron:
1. Estabilidad y precision en el manejo y registro de datos.
2. Capacidad de integracion con otros modulos.
3. Soporte técnico eficiente.
4. Interfaz amigable y facilidad de uso.
5. Criterios de costo-beneficio.

Con base en estos criterios, el objetivo principal de la empresa es implementar un
sistema que no solo resuelva los problemas actuales, sino que también ayude a mejorar la

eficiencia, calidad y seguridad de los procesos contables.
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4.6 COMPRA E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CONTABLE CODEPLEX”

Para llevar a cabo el proceso de seleccion del nuevo sistema contable, el gerente de
la empresa agendo reuniones con diversos proveedores, donde se presentaron y expusieron
varias opciones, algunas de ellas destacaban por ser programas altamente completos y
eficientes. Sin embargo, tras evaluar detenidamente cada propuesta y tomando como base
los criterios previamente definidos, se opt6d por la implementacion del sistema contable

CODEPLEX.

La decision de elegir dicho sistema se fundamento principalmente en su capacidad
de dar solucién inmediata a los problemas que el sistema anterior no logré resolver, como
las inconsistencias en el manejo de comprobantes en moneda extranjera. Ademas, su interfaz

es mucho mas amigable para los usuarios, facilitando su manejo para el personal contable.

Una de las caracteristicas méas valoradas de CODEPLEX fue su capacidad para
simplificar el proceso de importacion de comprobantes, ya que a diferencia de otros sistemas
que requerian la descarga de archivos XML para la carga de datos, este permite importar
directamente los comprobantes desde el Sistema Integral de Registros Electrénicos (SIRE),

disminuyendo significativamente los tiempos destinados a la importacion de datos.

La adquisicion de este nuevo sistema fue formalizada por el gerente de la empresa,
el dia 19 de noviembre de 2024. Desde su implementacion hasta la fecha, no se ha reportado
ningun tipo de inconveniente técnico o funcional, lo que confirma la efectividad de la
decision tomada, ademas de los beneficios que a traido con su adquision, entre los cuales

tenemos:
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1. Mayor eficiencia y simplicidad en los procesos.

2. Eliminacién de errores recurrentes

3. Cumplimiento normativo asegurado (SIRE-CODEPLEX)

Figura 8
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Durante el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional (TSP), basado

en la insercion de un ERP contable en la empresa Grupo Consultores S.A.C. se concluy6

que:

Grupo Consultores S.A.C posterior a la implementacion de un sistema
contable logro reducir significativamente los tiempos en la generacion de
reportes y presentacion de estados financieros, puesto que era un proceso que
requeria un tiempo considerable debido a la cantidad informacion
recolectada, aproximadamente de 5 a 6 dias, lo que disminuyo a no mas de

15 minutos.

Grupo Consultores S.A.C., disminuyo la cantidad de errores humanos en el
registro de datos gracias a la implementacion del sistema contable, lo que
resulté en una mejora en la calidad de la informacion presentada, la empresa

paso de 40 rectificaciones tributarias al afio a cero.

Grupo Consultores S.A.C., tras la implementacién del sistema contable
aumento su cantidad de clientes, sin comprometer la calidad del servicio,

sentando las bases para un crecimiento sostenible.

37



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Implementacion de sistema ERP “ODOO” y
sistema contable “CODEPLEX” en grupo consultores” -
Trujillo, 2024”

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Grupo Consultores S.A.C. continuar con el uso
del software ERP “CODEPLEX”, porque resulta esencial para mejorar la
eficiencia de las operaciones empresariales, ya que su implementacion
permite automatizar y optimizar procesos clave, lo que contribuye a una
gestion mas eficaz de las actividades diarias, especialmente en la importacion

de comprobantes de ventas y compras.

Se recomienda a la empresa Grupo Consultores S.A.C., la adquisicién del
sistema “BIZNEO HR” para el area de recursos humanos, puesto que dicho
software simplifica considerablemente las operaciones realizadas
diariamente, ya que es incluye mas de 10 modulos los cuales esta orientados

en gestionar y calificar el ciclo de vida laboral de los trabajadores.

Se recomienda a la empresa Grupo Consultores S.A.C., continuar con las
capacitaciones del sistema contable, ya que se contara con un personal mucho
mas eficiente, capaz de responder y dar solucion ante cualquier inconveniente

gue se pueda suscitar.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Logo de la empresa.

Grupo
Consultores

ANEXO N° 2. Frontis de la empresa
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ANEXO N° 3. Sala de espera.

ANEXO N° 4. Sala de Reuniones.
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ANEXO N° 5. Area de Recursos Humanos.

ANEXO N° 6. Area de contabilidad.
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ANEXO N° 7. Perfil de Instagram.

grupoconsultoresperu Siguiendo Enviar mensaje R =er

164 publicaciones 8912 sequidores 61 sequidos

Grupo Consultores | Asesoria Empresarial | RRHH

Grupo

Consultores @ +100 mil.

Servicio empresarial
Expertos en consultoria estratégica y financiera.
~ Transformandao empresas con soluciones innovadoras.
t, Contictanos:.. mas
& grupoconsultores.pe

miliaguirre.20, alessia_dvr v 4 mas siquen este perfil

00060

NOSOTROS CLIENTES SERVICIOS CONSEJOS CONTACTO

ANEXO N° 8. Perfil de Facebook

;Buscas el éxito
empresarial?

-‘

£ @ d" @Grupoconsultores

Grupo Grupo Consultores

Consultores . . :
1.9 mil Me gusta « 2.1 mil seguidores

’. (© WhatsApp i Te gusta @ Mensaje

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Mas » s
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ANEXO N° 9. Ficha RUC.

Numero de Transaccion : 93388934

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razon Social : GRUPQ CONSULTORES PERU S.A.C.

Tipo de Contribuyente : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscripcion + 08/07/2023

Fecha de Inicio de Actividades 1 11/07/2023

Estado del Contribuyente 1 ACTIVO

Dependencia SUNAT 0063 - ITL.LA LIBERTAD-MEPECO

Condicion del Domicilio Fiscal 1 HABIDO

Emisor electrénico desde : 21/08/2023

Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 21/08/2023),BOLETA (desde 01/03/2024)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial : GRUPQ CONSULTORES PERU

Tipo de Representacion To- . )

Actividad Econémica Principal t 7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION

Actividad Economica Secundaria 1 7830 - OTRAS ACTIVIDADES DE DOTACION DE RECURSOS HUMANOS . i

Actividad Econémica Secundaria 2 6920 - ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y AUDITORIA; CONSULTORIA
1 FISCAL

Sistema Fmisién Comprobantes de Pago :  COMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad 1 COMPUTARIZADO

Codigo de Profesion / Oficio HE

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

Namero Fax HE

Teléfono Fijo 1 -
Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1 44 - 924902555
Teléfono Movil 2 HE
Correo Electrénico 1 :  pgastanadui@gmail.com

Correo Electrénico 2 HE

Domicilio Fiscal

Actividad Economica 1 7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION
Departamento 1 LA LIBERTAD
Provincia : TRUJILLO
Distrito i TRUJILLO

Tipo y Nombre Zona : URB. EL VALLE
Tipo y Nombre Via : CAL. 11

Nro HE

Km -

Mz F

Lote 9

Dpto -

Interior T 802

Otras Referencias HE

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : CESION EN USO.

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP : 07/07/2023
Niamero de Partida Registral 1 11522817
Tomo/Ficha HE

Folio HE

Asiento HE

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital




DEL NORTE

“Implementacion de sistema ERP “ODOO” y
sistema contable “CODEPLEX” en grupo consultores” -

Trujillo, 2024”
Representantes Legales

Tipoy Niimero de Apellidos y Nombres Cargo Fe‘.:hi.' de Fecha Desde Nro. Orden de

Documento Nacimiento Representacion

GASTANADUI REVILLA PAUL JAVIER GERENTE GENERAL 13/01/1992 06/07/2023 -
DOC. NACIONAL DE C . .
Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD -70670055 g
Otras Personas Vinculadas

. . - Fecha de . :
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. NACIONAL DE LA ROSA DIAZ CHIARA ALESSANDRA S0CI0 16/09/1997 01/12/2023 - 25.000000000

DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

-74993116 . -

- . . Fecha de 2 5
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. NACIONAL GASTANADUI REVILLA PAUL JAVIER S0CI0 13/01/1992 01/12/2023 - 25.000000000

DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

-70670055 . -
- . . Fecha de 2 5
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
P&M GRUPO COMERCIAL S.A.C.S. S0CI0 01/12/2023 - 50.000000000
REG. UNICO DE c . - .
CONTRIBUYENTES Direccion Ubigeo Teléfono Correo
20611840854 - TRUJILLO JR. ALMIRANTE MIGUEL GRAU 500 LA LIBERTAD TRUJILLO B "
Dpto 301 TRUTILLO 13 contabilidad @grupoconsultores.pe
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