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RESUMEN

“Cobatronik™ afio tras afio ha ido creciendo, sin embargo, su volumen de ventas sufre
variaciones drasticas, ademas, no se ha otorgado la relevancia necesaria a sus canales de venta
digitales. Por tanto, esta investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de un plan de
marketing digital en las ventas de la empresa “Cobatronik”. Se realiz6 un estudio aplicado,
cuantitativo y preexperimental, donde se considerd6 como muestra 52 transacciones que
representan las ventas de los meses marzo, abril y mayo de la empresa. Para la recoleccion de
datos se utilizaron dos fichas resumen y una encuesta. Los resultados que se obtuvieron son:
se logro desarrollar un plan de marketing digital siguiendo la metodologia SOSTAC, con
relacion al posicionamiento web se lograron 122 visitas al sitio web y una tasa de conversion
de 4.82%, por redes sociales se aumentd un 50% el nimero de mensajes recibidos, lo que
equivale a un mensaje adicional, en e-mail marketing se logr6 una tasa de apertura de 29.48%
y unatasa de rebote de 7.15%, finalmente en el nivel de ventas se obtuvo un aumento de 2.71%.
Por ende, se concluye que un plan de marketing digital influye positivamente en las ventas de

una empresa.

PALABRAS CLAVES: Ventas, Plan de Marketing Digital, metodologia SOSTAC,

posicionamiento web, canales de venta.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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