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RESUMEN EJECUTIVO

Para el presente trabajo, se procedio a desarrollar un proceso de andlisis, descripcion
y planteamiento de conclusiones sobre la implementacion del proceso logistico para
incrementar la utilidad en la empresa CORPORACION ORDONEZ CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C.

En base a un diagndstico inicial, en base a una evaluacion, con la finalidad de tener
una vision profunda de su situacién actualizada, se identifico un resultado considerado de
un nivel pobre con 12% de cumplimiento de objetivos; por lo que se procedio a
implementar un Sistema integrado de gestidn, priorizando el ordenamiento del almaceén,
usando herramientas que permiten identificar y analizar las causas de la problematica y
aplicando la metodologia PHVA que permitan finalmente implementar un procesos
logistico que haga eficiente las compras de manera que permitan la rentabilizacion de la
empresa. Asi mismo, también se procedio a disefiar e implementar formatos de
documentacion de la matriz de identificacion de roturas de stock, evaluacion de riesgos y
medidas de control, politicas de control que involucren la gestion de activos y otros.

Entre los resultados logrados posterior a la implementacidn, se identifico que la
empresa cumple con el 80% de cumplimento de objetivos, ubicandose en el nivel
considerado como bueno, lo que permite reducir las pérdidas de activos como de horas
hombres asi como el mejoramiento de los costos, lo que es considerado favorable para la

empresa en lo econdémico y satisfaccion personal por parte de los trabajadores.

Palabras claves: planificacion de compras, logistica, Eficiencias, metodologia PHVA,

productividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1  Antecedentes de la empresa

La Empresa Peruana CORPORACION ORDONEZ CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C. participa activamente en la Industria de la Construccién, siendo
creada para contribuir y fortalecer al desarrollo del pais, a través de ejecuciones de obras
tanto publicas como privadas como son: habilitaciones urbanas, pistas y veredas, edi-
ficaciones completas, estructuras; puentes, caminos y carreteras; infraestructura para
sistemas de agua potable y alcantarillado, represas e irrigaciones; obras eléctricas y
electromecanicas; obras de comunicaciones y telecomunicaciones entre otras obras afines,
con el objetivo principal de lograr una mejor calidad de vida a la sociedad peruana.

La Empresa, consciente del complicado entorno en el Sector de la Construccién, ha
logrado contar con un talento humano de primer nivel, capacitados a nivel ejecutivo,
administrativo y operativo con alta sensibilidad social, siendo los pilares para el conseguir
las metas y objetivos, los cuales ha sido elogiado por los clientes méas exigentes, en razén a
su filosofia y cultura organizacional enmarcada dentro de la integridad, responsabilidad,
ética y respeto; contando para ello con competencias importantes como orientacién de
resultados, relaciones interpersonales, trabajo en equipo y compromiso organizacional lo

que les ha permitido ejecutar con éxito y satisfaccion las diferentes obras encargadas.

Es importante mencionar ademas los Recursos Técnicos que ha adquirido, de acorde
a los adelantos tecnoldgicos, los cuales son muy esenciales para la ejecucién de las obras,
contando entre ellos equipos pesados, livianos y herramientas que nos permitan ejecutar las

obras sin mayor contratiempo teniendo en cuenta los estandares de calidad que se requiere.

Ademas, en el aspecto de los recursos financieros, se puede decir que cuenta con la

capacidad econdmica para afrontar desde el nacimiento hasta la culminacion de las obras
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que le son encargadas, asi mismo contar con el respaldo de los bancos y aseguradoras para
la emisidn de cartas fianzas que nos permitan garantizar y responder sobre los adelantos

solicitados, cuando se trata de ejecucion de obras con el Estado.

Ademas, la CORPORACION ORDONEZ tiene entre sus activos, una infraestructura
fisica, movil, tecnoldgica e informatica, que permiten garantizar los trabajos en lo que se
comprometen y ademas ha logrado en corto tiempo importantes Alianzas Estratégicas con
empresas de indole nacional como internacionales, que han permitido asumir nuevos y
grandes retos reto como la ejecucion de proyectos que conlleven a los mas altos estandares

de Calidad, Productividad y Seguridad.

1.1.1 Mision
“Contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad y de nuestros colaboradores a
través de la ejecucion de obras d de construccion, garantizando la calidad de nuestros
procesos, seguridad del personal y proteccion del ambiente con base en nuestros valores
corporativos.”
1.1.2 Vision
“Ser un grupo empresarial lider en el sector construccioén reconocido por la
responsabilidad social, ambiental y en la gestion de riesgos ocupacionales dentro de sus
operaciones a través de la filosofia Corporacion Ordofiez.”

1.2 Localizacion de nuestra companiia

La sede administrativa y de ingenieria se encuentra en la Av. Las Palmeras N° 268 -

Urb. Camacho La Molina.
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1.3  Organigrama
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Auwiliar de Logistica. Carlos Alberto Flores SR Recursos Humanas Nancy Flores
Vacante Qiiezada Vatante Vacante. Montenegro.
Auilar de
- Mensajeria y
A:xllla‘ICunuhle. i
amils zenteno
Chaver Abelardo Salazar
Perez
Practicante de
Contabilidad.
Vacante

Nota. Fuente de empresa CORPORACION ORDONEZ CCGG S.A.C.

1.4  Linea de negocio

En la actualidad somos una de las empresas lideres en proyecto de saneamiento a

nivel nacional, realizando trabajos para nuestros clientes:

e Ministerio de vivienda
e SEDAPAL

e Intercorp
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e Ministerio de transportes y comunicaciones
e Entre otros.

1.5 Realidad problematica

Actualmente, la problemética que enfrentan las empresas de construccion en el
Per( abarcan diferentes aristas que impactan en su desarrollo y operacion, como son las
regulaciones, la burocracia en la obtencion de permisos y licencias que son complicados
muchas veces por la falta de claridad en los procedimientos retrasando y aumentando los
costos en los proyectos, asi mismo la falta de mano de obra calificada, la corrupcion y la
inseguridad ciudadana que es un mal que esta en crecimiento afectando a todos los sectores
productivos en el pais. Ademas, en ese sentido, es importante tener en cuenta a Arguilez
(2020), quien define que la globalizacion y el incremento de la tecnologia asi mismo la
evolucion de nuevas economias, generan nuevas formas de comercializacion y mayor
competencia lo que exige a las organizaciones disefiar e implementar estrategias eficientes
que permitan lograr eficiencias y una correcta gestion de la organizacion que permitan
lograr ventajas competitivas asi también la sobrevivencia.

Ademas, Baleta y Olmedo (2020) hacen notar lo relevante de la Gestion Logistica
en la organizacion considerandosele un area fundamental para el desarrollo y
funcionamiento correcto de la cadena de abastecimiento incluido el sistema de
distribucion; asi mismo Venteo et al. (2021) dan a entender que la gestion de esta area a
través de metodologias eficientes resulta indispensable justamente por las necesidades,
restricciones y limitaciones que puedan presentarse en cada realidad de cada empresa lo
que permitira de gestionarlos adecuadamente en mejoras en el flujo logistico en la

organizacion
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Considerando la realidad nacional, la logistica como industria, ha crecido en forma
constante en un 15% anual en los Gltimos 3 afios, a pesar que siguen presentandose grandes
retos en el desarrollo de esta actividad, generando altos costos de las operaciones por las
deficiencias en las operaciones, distribucion y abastecimiento de los insumos y productos o
que resta competitividad, que generan altos costos, pero en el sentido positivo, son
oportunidades si es que se considera como punto de referencia las eficiencias logradas en
Europa. (Cordova y Taquia 2018).

Ahora, analizando el ambito interno de la organizacion Ordofiez Contratistas
Generales SAC, como cualquier empresa tiene dificultades en general por lo que, si nos
enfocamos especificamente en el area logistica, se puede observar que una problematica es
que los inventarios existentes no cuadran entre lo indicado en los sistemas y lo fisico,
presentando inconsistencia lo que induce a realizar compras no presupuestadas o
necesarias, lo que genera una pérdida de aproximadamente S/. 892, 488.87 por los
inventarios perdidos. Otra deficiencia que se observa es que los materiales y productos no
estan organizados adecuadamente lo que genera demora en la entrega de materiales
perdiendo un aproximado de 80 horas lo que en costos representa S/. 150,000.00 de
pérdidas. Otro de los inconvenientes es el no contar con procedimientos claros para la
gestion de compras y contratacion de servicios, lo que afecta la eficiencia operativa,
aumentando costos y muchas veces comprometiendo la calidad y la satisfaccion de los
clientes lo que genera una rentabilidad con poco margen de utilidad para la empresa frente
al presupuesto asignado para cada proyecto, lo que en consecuencia se refleja en una
gestion inadecuada en el area de logistica. De lo indicado observamos la necesidad de
encontrar soluciones, principalmente en implementar un proceso logistico para la gestion

de compras que permita lograr eficiencias en la empresa
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1.6 Formulacion del problema

1.6.1 Problema General
¢La implementacion del proceso logistico para la gestién de compras influenciara
en el incrementar de la utilidad en la empresa CORPORACION ORDONEZ
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.?
1.6.2 Problemas especificos
e /Cdmo se evidencia que el proceso logistico para la gestion de compras sea el
adecuado para la empresa CORPORACION ORDONEZ CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C.?
e ;Los resultados obtenidos después de la implementacion del proceso logistico
de la empresa CORPORACION ORDONEZ CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C. son los esperados?
e ;Cudl es el costo beneficio de la implementacion del proceso logistico para la
empresa CORPORACION ORDONEZ CONTRATISTAS GENERALES
S.AC?

1.7 Justificacion

Con el estudio desarrollado, se propone establecer nuevas formas de enfoque que
permitan solucionar problemas que aquejan el sector en forma general y especifica (Bernal,
2010), por lo que para las organizaciones buscan aumentar su eficiencia y competitividad.
Por esta razon, el disefio del proceso logistico propuesto a implementar para gestionar las
compras es que permita mejorar la gestion y alcanzar sus objetivos empresariales en

términos de competitividad, posicionamiento, rentabilidad y alcance en el mercado.
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Ademas, en el desarrollo del presente trabajo, se tiene en cuenta como justificacion
metodoldgica la aplicacion como una herramienta el PHVA y otros instrumentos y técnicas

de investigacion para lograr mejoras continuas.
1.8  Formulario de Objetivos

1.8.1 Objetivo general

Demostrar que el proceso logistico para incrementar la utilidad en la empresa
CORPORACION ORDONEZ CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
1.8.2 Objetivos especificos
e Evidenciar y diagnosticar la conveniencia del estado del proceso para la
gestion logistica.
e Comparar los resultados de la implementacién del proceso logistico que
ayudd a mejorar la utilidad de la empresa.

e Evaluar el costo beneficio de la implementacion proceso logistico.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de trabajo de investigacion

2.1.1 Internacionales

Aleman et al. (2021) publicaron un articulo en referencia a un estudio en el
sector biotecnologico en Cuba que enfrenta una carencia de instrumentos para una
adecuada gestion, las cuales unificarian las actividades desarrolladas dentro de
este sistema, siendo el objetivo de la investigacion el disefio de un Sistema de
Gestion Logistico para de esa manera facilitar la integracion de los procesos de
servicio. Para esto, se cre6 un sistema que incluye modelos logisticos, asi como
métricas que permitiran mejorar el proceso utilizandolo adecuadamente lo que
permitira garantizar el uso eficiente de los subsistemas, ademas desarrollando un
estudio profundo a la documentacion existente de la organizacion, asi como del
sector y consultas de la bibliografia relacionada con el tema. Se emplearon
diversas técnicas, como la lluvia de ideas, listas de verificacion y el diagrama de
Ishikawa. La integracion de procesos logisticos sera factible con la gestidn
logistica que permitira articularlo con el control de gestion, utilizando indicadores
especificos de logistica que atienden las demandas y requisitos de las empresas
involucradas. Si bien, esta investigacion no mide el resultado de haber
implementado un SGL, pero apoya en la determinacion de una valoracion

cualitativa y cuantitativa que es importante en la definicion de objetivos

Gasparetto & Jiménez (2020) desarrollaron una investigacion referente a la
metodologia utilizada para implementar un sistema de control en el flujo logistico
de la empresa productora RALAMN S.A.C, definiendo un flujo para la logistica

en la que se considera a: clientes, administracion, almacén y la fabrica, para medir
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de alguna manera la satisfaccion del cliente. Para esto, analizo el sistema logistico
de la organizacion para determinar la cultura basada en sus costumbres a las que
estaban habituados los trabajadores comparando sus resultados antes de
implementar alguna estrategia relacionada, encontrandose que la gestién mostraba
varias irregularidades, entre las cuales resaltaba la atencion a los clientes sin tener
una base de datos reales de manera que no permita dar informacion veras de los
productos que se encontraban en el inventario lo cual se corroboro al realizar una
encuesta de satisfaccion a los clientes quienes un 60.81% mostraron su no
conformidad principalmente por la demora que se presentaba al momento de la
entrega de las existencias, confirmando la importancia de contar con un sistema de

gestién adecuada en el area de logistica.

También podemos tomar en cuenta la investigacion desarrollada por
Manosalvas, et al. (2020) quienes concluyen que se puede implantar estrategias de
control interno en el area de inventarios para empresas comercializadoras, al
encontrar que un 28% de respuestas, afirman que si aplican procedimientos de
control, mientras que el 72% restante afirma lo contrario. Para efectos de mejora,
se implementd algunos principios de control interno como la codificacion,
categorizacion y la utilizacion adecuada de materiales a través de registros que
permite la sistematizacion de la informacion de inventarios. Esto permitio obtener
resultados positivos por lo que resulta importante tenerlo en cuenta en el presente
trabajo, por su aporte en que se ha demostrado que es fundamental la aplicacion
del control para lograr una actividad empresarial adecuada y de no aplicarlo puede

ocasionar un riesgo financiero a la empresa.
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Ademas, Ramirez et al. (2020) desarrollaron un tratado para identificar las
diferentes formas de gestion logistica presentes en microempresas del sector
manufacturero en Venezuela, centrandose en los procesos correspondiente a la
cadena de abastecimiento, en la distribucién y la produccion. Este estudio se
enmarca en una metodologia cuantitativa descriptiva, utilizando a 205
microempresas seleccionadas entre 10 municipios en Tachira Venezuela, quienes
completaron un cuestionario compuesto por 33 items. Los resultados mostraron
deficiencias en la disponibilidad de materias primas e insumos, las disparidades de
costos y la limitada cartera de productos en el mercado. En relacion con la
maquinaria y los equipos, se observaron discrepancias en los procesos,
evidenciando falencias de las empresas. Los investigadores identificaron fallos en
los procesos de gestion en el almacenamiento de los productos y dificultades en la
entrega debido a inconvenientes en el transporte. Desde una perspectiva
cuantitativa, se observo que el 81,51% de las microempresas producen bienes para
consumo Yy uso continuo, mientras que el 62,76% se dedica principalmente a la
produccidn en lotes pequefios. Ademas, el 59% de las empresas consideradas en el
estudio utilizan tecnologia de tipo artesanal. Se concluy6 que, a pesar de las
deficiencias identificadas, existe margen para mejorar la situacion mediante un
enfoque en la planificacion basada en los procesos de produccion, asi como la
entrega y en la distribucion, lo que permitiria la implementacion de nuevas

estrategias en el proceso logistico.

Asi mismo, Calzado (2020), en un tratado referido a la gestion logistica de
operadores de almacenes en Cuba, empled una metodologia cuantitativa-

descriptiva, no experimental para identificar los defectos en dicha gestion. La
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hipdtesis plantea que la implementacidn de un procedimiento estandar para la
gestion logistica en los almacenes mejorara el nivel de servicio al cliente y
permitira que los responsables optimicen la toma de decisiones. Dicho estudio
permitio, detectar problemas en el almacenamiento de tipo selectivo con acceso
directo a las cargas unitarias, uso inadecuado de las capacidades y tecnologia de
almacenamiento y tampoco la realizacion del balance de carga y capacidad de
almacenamiento, provocando la insatisfaccion de los clientes. Se sugiere que el
mejoramiento del soporte tecnoldgico necesita de una forma de gestion que
permita la planificacion y organizacion de los almacenes basada en el volumen de
los productos, asi como un control adecuado por lo que se cumple la hipotesis
planteada. Este estudio aportara a la investigacion en curso toda vez que se
requiere de procesos y tecnologia lo que mejorara el servicio y por ende lograr la

satisfaccion del cliente.

En ese sentido, Fontalvo & Granadillo (2019) mencionan en su articulo, que
la globalizacién y la tecnologia ha permitido una creciente integracion en la
economia, lo que permite que las empresas analicen y comprendan los procesos
de la logistica en tiempo real, Este articulo permite en base a una reflexion
analitica y una argumentacion cualitativa, la importancia que ha adquirido los
procesos logisticos principalmente al nuevo enfoque de su funcionamiento de tipo
pivot en la satisfaccion del cliente el significado que tiene el ahorro de tiempo y a
un bajo costo en el traslado de insumos y productos terminados lo que permite
diferenciarte en el mercado y tener una ventaja competitiva. Menciona ademas la
importancia de la gerencia de suministros ya que permite integrar los procesos de

produccion considerando como primer punto, la gestion de la demanda en la que
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se debe considerar todas el prondstico y los proceso de érdenes del cliente,
segundo punto referente a los puntos de distribucion, donde se presenta la relacion
de la empresa y el mercado, como tercer punto la produccion con la propuesta de
valor adecuada que es de importancia al cliente, cuarto punto las compras y
adquisiciones de la materia prima para la produccién, y como ultimo punto las
devoluciones. En conclusion, el tener conocimiento de la cadena de suministro
permite tener conocimiento en tiempo real lo que permite entender las relaciones
que se pueden presentar y manejarlos adecuadamente con decisiones correctas

basadas en la informacién adecuada.

2.1.2 Nacionales

Castillo et al. (2022) en su informe, sobre el desarrollo de un trabajo de
investigacion para poder implementar indicadores de gestion logistica como una
herramienta que permita tener dominio de la gestion en la empresa Yanasara SAC.
Para ello, se utilizé un analisis descriptivo, iniciando desde una base de lo general
a lo especifico, ademas utilizo un disefio no experimental en una poblacion y
muestra estuvo conformada por 9 trabajadores y teniendo en cuenta el libro
“Indicadores de Gestion Logistica” de Mora Garcia, se utilizo los indicadores de la
gestién logistica como instrumento siendo los resultados distribuidos y procesados
en fichas de control por cada indicador separados en sus respectivas dimensiones
para facilitar el seguimiento y control de cada actividad. Concluye que los
indicadores en su mayoria se encuentran en un rango del 66 al 100% siendo 6ptimos,
y de ahi la importancia de medir el desempefio en términos de calidad y
productividad para interpretar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

en cada uno de los procesos que se realizan, especificando las condiciones
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necesarias en la construccion de dichos indicadores, pero es importante resaltar
como una falla encontrada el costo por unidad almacenada principalmente por
algunos productos que no satisfacen las necesidades de los consumidores y menos

su satisfaccion

También es interesante tener en cuenta el estudio desarrollado por Diaz
(2019), sobre el control interno y la gestion del area logistica de una red
desconcentrada de ESALUD, en la que identifica que hay deficiencias de control
fundamentalmente porque no se cuenta con documentacion actualizada, asi como
los manuales y no existir estimaciones de riesgos el no contar con las manejos e
instrumentos de gestion aprobadas por las areas pertinentes ocasionando no poder
mitigar los riesgos cuando ocurran. Para este estudio se utilizé un método
inductivo con el fin de describir la analogia entre las variables, identificando que
se presenta una asociacion significativa entre ella al tener un 65%, de percepcion
de la falta de compromiso y entendimiento de los mecanismos del control tanto en
las programaciones de seleccion y control por que los trabajadores no conocen ni
controlan sus aplicaciones, originando errores que en el departamento logistico se

adiciona el fallo de proyeccion y programacion.

Vizcarra (2020) en su exploracion para evaluar el impacto que significa la
programar correctamente los suministros de medicamentos en el area logistica de
los centros de salud en la region Puno, aplico un enfoque no experimental,
transversal y teniendo en cuenta las percepciones pasadas (afio 2016) en 45
personas que trabajan en el area logistica del hospital a los que se considerd, una
muestra censal. El resultado obtenido permitio identificar que, en este caso, no

existe un proceso adecuado que permita una comunicacion fluida entre los
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pedidos y la programacién de abastecimiento, evidenciando que eventualmente
solo el 80% de los procesos funciona de manera adecuada y por lo general es
menos. Aunque para el personal los equipos y ambientes de trabajo eran
adecuados, se evidencid que rara vez se producia una comunicacion asertiva para
la reposicion de medicamentos, lo que sefiala una debilidad en la distribucion de
farmacos que impacta negativamente en el area logistica. Ademas, se encontrd
una relacion significativa entre la programacién de reabastecimiento de
medicamentos y la gestidn logistica de los hospitales al haber obtenido como

coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.816

Asi mismo Jara (2021) desarrollo un estudio para determinar la existencia
de un nexo entre la gestion administrativa del Programa de Vaso de Leche y el
abastecimiento, en las municipalidades de la provincia de Huanuco. La
configuracién del estudio es de tipo fue cuantitativa descriptivo correlacional,
considerando para la obtencién de datos a 21 personas que laboran en el &rea
administrativa quienes respondieron la encuesta asociada para tal fin. El resultado
obtenido del procesamiento de datos permitio evidenciar que existe una
vinculacion fuerte entre las variables al obtener el valor de 0.867 para el R de
Pearson. Adicionalmente se encontraron una relacion directa a nivel media entre
las fases de un plan estratégico de logistica por lo que es necesario e importante

plantear acciones que los fortalezcan para el logro de los objetivos.

2.1.3 Locales
En relacion al tema, Acufia (2022) desarrollé un estudio para identificar
como, la gestion administrativa se vincula con la gestion logistica desarrollada en

el almacen de la Municipalidad de Bellavista, utilizando un enfoque cuantitativo y
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disefio no experimental de tipo transversal, tomando en cuenta una muestra de 20
colaboradores de un total de 40 trabajadores en total, empleando el cuestionario.
De los resultados obtenidos del procesamiento estadistico se evidencia que
veracidad de la hipotesis al evidenciar una asociacion directa y alta entre la
planificacion y la gestion logistica, al tener un Rho de Spearman de 0,713
encontrando una relacion directa entre la organizacion, direccion y control con la

gestién administrativa.

Del mismo modo, Garcia (2019) en su estudio desarrollado en la cia.
Distribuciones Baique EIRL, examino como el control interno de inventarios
influye en el mejoramiento de la rentabilidad de la empresa Distribuciones Baique
EIRL, y en sus resultados encontrd que efectivamente, dicha omision si afecta
sustancialmente los ingresos de la empresa; de igual manera, afecta el que no se
establezcan politicas y procedimientos que permitan la eficiencias en las
actividades relacionadas a los inventarios. Finalmente se demostrd que se cumple
la hipdtesis principal la que sustenta qué las probabilidades de que las ganancias
de la empresa aumenten sean altas si se implementarse estrategias y métodos de

control de inventario,

Ademaés, Bravo & Mendoza (2019) sugiere implementar un método de
integracion basado en las herramientas de Integrated Project Delivery (IPD) y
Virtual Design and Construction (VDC) con la finalidad de disminuir el impacto
de las diferencias que se puedan presentar durante el disefio de edificios habitables
denominados inteligentes en la ciudad de Lima con el fin de mitigar las pérdidas
en las fases de disefio y ejecucion de proyectos implementando ademas

tecnologias al equipo con el uso de la filosofia Lean Construction y el Building
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Information Modeling (BIM), el Sistema del Ultimo Planificador (LPS) y
reuniones de Ingenieria Concurrente Integrada (ICE), ademas del método
Choosing by Advantages para la seleccion de las mejores opciones en la
generacion de valor. La implementacion de esta propuesta de integracion
demostro un ahorro presupuestario significativo, estimado entre el 27% y el 37%
de lo presupuestado sobre adicionales de obra esperados, lo que indica una
optimizacion financiera. Ademas, a través de una encuesta a seis empresas que
promovian el uso de herramientas Lean, se identificd que el tiempo de respuesta
de las consultas (RFI's) representaba el 37% de las causas principales de pérdida
en el proceso de disefio, seguido de cerca por la insatisfaccion debida a los
retrasos en el cumplimiento del cronograma, con un 43%. Estos hallazgos aportan
informacidn relevante para las variables de comunicacion e interaccion en la

investigacion.

Cano y Solorzano (2019) desarrollo un estudio en una empresa de
Multiservicios Generales ubicada en Chorrillos, para determinar la manera de
coémo el control logistico permite tener mejoras en la organizacion, utilizando para
este andlisis un método descriptivo y con disefio no experimental, considerando
como poblacion al personal del area de logistica (como muestra censal), aplicando
una encuesta y analisis documental de la ficha respectiva. Como resultado
principal se encontro que para aproximadamente un 67% de trabajadores el
control logistico del &rea se encuentra en un nivel bajo en relacion al
conocimiento de los procesos, lo que indicé la necesidad de una mejora,
recomendando la aplicacion de un diagrama de flujo de los procesos que permitan

el control general de toda la cadena de abastecimiento.
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Ademas, se considera la investigacion realizada por Santos (2019), cuyo
propdsito fue implementar mejoras en la gestion logistica de carga y de esa
manera disminuir los costos operativos de la empresa Ave Fenix SAC. El disefio
de esta exploracion fue pre experimental y se emplearon herramientas como el
diagrama de Ishikawa y el analisis de Pareto y posteriormente analizar y
desarrollar un diagnostico que permita identificar los factores en los que se deben
enfocarse para solucionar problemas. Fue importante identificar que se logré la
reduccion de los costos operativos en un 28%, gracias a la implementacion de
diversas herramientas de mejora, como el diagrama de operaciones de procesos, el
manual MOF, fichas de registro de consumos y un plan de capacitaciones. Como
conclusion, se determind que la gestion logistica es esencial para lograr mejoras
en las operaciones logisticas de la empresa y lograr reducciones significativas en

los costos.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Sistema Integrado de Gestion
La logistica en una empresa de construccion esta referido al enfoque

holistico y coordinado que busca integrar de manera efectiva los procesos de
adquisicion, almacenamiento, transporte y distribucion de los materiales y equipos
necesarios para la ejecucion de proyectos de construccion. Algunos aspectos clave
de este sistema incluyen, la Planificacion estratégica que permite desarrollar una
estrategia logistica alineada con los objetivos generales de la empresa y que tome
en cuenta las necesidades especificas de cada proyecto de construccion, la Gestion
de la cadena de suministro encargada de coordinar todas las actividades

relacionadas desde la adquisicion de materiales hasta la entrega en el sitio de
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construccidn, asegurando una gestién eficiente de inventarios y una distribucién
oportuna de los recursos, ademas el Control de inventario a través de la
Implementacion de sistemas y procedimientos que permita monitorear y gestionar
el inventario de manera eficiente, garantizando un flujo continuo de materiales y
equipos sin excesos ni faltantes, la Optimizacion de rutas de transporte para a
entrega de materiales y equipos, minimizando costos y tiempos de transporte.
Otro aspecto es la Tecnologia de la informacion con el uso de herramientas y
sistemas de tecnologia, software de gestion de almacenes o sistemas de
seguimiento para automatizar los procesos logisticos, También la Gestion de
proveedores para lograr que sean confiables y que provean suministros y
productos de calidad, negociando contratos favorables y mantener una
comunicacion efectiva para garantizar un suministro continuo y oportuno de

materiales y equipos.

2.2.2 Mejora continua de procesos. Ciclo PHVA

Actualmente, las empresas, para mantenerse vigente en un mercado
competitivo y complejo, debe implementar mejoras continuas de los productos y
servicios que ofrece, caso contrario esta destinada a desaparecer lentamente en lo
econdmico y competitivo, para esto cuenta con una herramienta conocida como
PHVA, que le permitira gestionar de manera adecuada Sus recursos necesarios en
una mejora continua (Garcia B., 2002).

El ciclo PHVA, es una metodologia de gestion con el objetivo de mejorar
los procesos constantemente, basandose en los intentos sucesivos con la finalidad
de optimizar procesos planificando, poniendo en practica, midiendo los resultados

y analizando los mismos. (Garcia B., 2002).
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Este ciclo esta constituido por 4 fases las cuales son:

Planear: En esta etapa se lleva a cabo un analisis exhaustivo para
identificar los problemas existentes y su impacto en la organizacion. Se
establecen objetivos basados en eficiencias, teniendo en cuenta las politicas
de la empresa y las necesidades de los clientes.

Hacer: Una vez identificadas las posibles soluciones o correcciones a los
problemas, se implementan cambios en esta etapa. Se registran los datos
relevantes y se documentan los problemas que puedan surgir durante este
proceso.

Verificar: En esta fase se evaltan los resultados de las soluciones
implementadas. Es una etapa crucial en la que se comparan los resultados
obtenidos con lo planificado en la etapa de planificacion anterior.

Actuar: Finalmente, en esta fase se reconoce la eficacia de las soluciones y
se procede a su implementacion como parte del proceso. En ocasiones, se

toman acciones correctivas para mejorar ain mas el resultado obtenido.

Figura 3

El Ciclo PHVA.

e Actuar
* Planear

» Verificar * Hacer

Nota. Fuente: Instituto Uruguayo de Normas técnicas 2009, pag. 10
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2.2.3 Diagrama Ishikawa (causa — efecto)

Considerado como una herramienta muy eficiente porque permite enfocarse en las
diversas causas raices y examinar los factores que intervienen en la problematica en base al
analisis de la interaccion causa-efecto permitiendo identificar las causas que lo pueden
originar ordenandolos adecuadamente. (Burgasi et al. 2021). Esta herramienta es conocida
como diagrama de espina de pescado o diagrama de las 6M (mano de obra, maquinaria,
materiales, medicion, medio ambiente y métodos), representando de manera gréafica los
factores involucrados

El problema esta representado por la cabeza mientras las espinas representan las
posibles causas que provocan el problema, siendo uno de los propdsitos méas importantes el
identificar el cuello de botella y sus causas que afectan el proceso operativo de las
empresas. También sirven para evidenciar areas que requieran mejorar sus procesos, asi
como identificar las necesidades de capacitaciones a su personal operativo, medir el
desempefio de las areas de trabajo, aprovechar las areas de mayor oportunidad y saber
donde realizar inversiones seguras. (Rodriguez, 2023)

Figura 4

Diagrama Ishikawa (causa — efecto)

Causa Efecto

Hombre Maquma Entorno

AN .
7=

[ Material ] Metodo Medlda

Subcausa

[Fausa principal

Nota. Fuente de Paglna web HubSpot
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2.2.4 Diagrama de Pareto

Es esencial reconocer que no todas las causas subyacentes no tienen el mismo
impacto en los problemas identificados, por lo tanto, es crucial identificar aquellas que
contribuyen en mayor medida las pérdidas y concentrarse en abordarlas con mayor énfasis
y de esa manera poder lograr eficiencias. En ese sentido se utiliza el principio de Pareto,
también conocido como la regla del 80/20, en la que sugiere que aproximadamente el 80%
de los resultados provienen del 20% de las causas. Este principio puede aplicarse de varias
formas para mejorar la eficiencia y la productividad, al identificar los problemas mas
comunes Yy principalmente aquellas actividades en la empresa que consumen mas tiempo y
recursos en las que debe enfocar sus esfuerzos en resolver o mejorar estos problemas. El
diagrama de Pareto tiene una utilidad para analizar y aumentar la calidad de los productos
y servicios que ofrece la empresa, para identificar oportunidades de mejorar el area o
empresa, para reconocer las razones por el cual ocurren los problemas e identificar el
producto o servicio con mayores ventas. (GALGANO, 1995)

Figura 5

Diagrama de Pareto

///.—_‘_‘ 'Porcentajes
acumulados
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Frecuencias absolutas

Nota. Fuente de libro siete instrumentos de calidad
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2.2.5 Metodologia 5S
Esta metodologia representa una herramienta cuyo impacto es importante en la
gestion empresarial, permitiendo crear escenarios preventivos que permitan manejar
crisis, al generar espacios de trabajos ordenados con resultados a corto plazo. Para el
mundo industrial y empresarial permite incrementar eficiencias en los procesos, tanto en
empresas de transformacion de productos, asi como las que brindan servicios. Esta
metodologia se clasifica en 5 fases:
- Seiri (clasificacidn) que consiste en eliminar objetos innecesarios y no que
aportan al producto o servicio algun valor,
- Seiton (organizar) que implica sectorizar el espacio de trabajo y enmarcar la
ubicacion donde se guardard la materia prima,
- Seiton (limpieza) que se fundamenta en ayudar a integrar al equipo de trabajo
al asumir el rol de limpieza como parte de su trabajo diario
- Seikektsu (estandarizar) que consiste en crear habitos y mantener de forma
sostenible las 3 “S” anteriores,
- Shitsuke (disciplina) basdndose en generar una cultura de automotivacion,
perseverancia y constancia con el prop6sito de actuar las 4S anteriores.

(Sacristan, 2005)

2.2.6 Gestion de la Calidad. 1SO 9001
La gestion de la calidad en base a la norma ISO 9001lesta referido al enfoque
sistematico y documentado para administrar los procesos dentro de la organizacion para
poder asegurar la calidad de los productos y/o servicios cumpliendo los requisitos de los
clientes aso como las normas y regulaciones que permitira incrementar la satisfaccion del

cliente y por ende su lealtad a la marca, por lo que debe promover la mejora continua
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Como es conocido, en el sector de construccion la competitividad es alta asi mismo
las grandes inversiones suponen que las actividades relacionadas para poder encontrar la
mejor relacion calidad — precio debe estar basada en que los sistemas de gestion de calidad
se disefian bajo los estandares de ISO 9001, y sus especificaciones se extienden a todas
las areas de la organizacion como son las de personal, gestion administrativa y aspectos
técnicos. En ese sentido, e debe adaptar la gestion del area de logistica, a la estructura del
sistema de gestion de la calidad I1SO 9001 teniendo en cuenta las caracteristicas Unicas de
la industria de la construccion, como la gestion de proveedores, la gestion de inventario
de materiales, la coordinacion logistica en el sitio de construccion y la gestion, basados
en la planificacion del sistema de gestion de la calidad para cumplir con los requisitos y
objetivos de la calidad en el area logistica, lo que ademas que permita identificar los
riesgos y oportunidades relacionadas con las operaciones logisticas donde se incluyen la
adquisicién de materiales, el almacenamiento, la distribucién y transporte. Ademas, se
debe tener en cuenta el monitoreo y desempefio logistico mediante indicadores de
rendimiento (KPI) asi como la puntualidad en la entrega, precision en el inventario y
satisfaccion del cliente sin dejar de lado otro aspecto no menos relevante como son las
acciones correctivas y preventivas para abordar no conformidades identificadas, que

permita incrementar la eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente

2.2.7 Lean manufacturing
El pensamiento de produccion esbelta (lean manufacturing) esta enfocada en
identificar lo importante para el cliente (propuesta de valor) que permita eliminar
aquellas actividades que no aporten valor (eliminacion de desperdicios) generando un
proceso alineado (flujo de valor) (Gollan et al.,2014; Shah & Ward,2007, p.802).

Esta metodologia considera cinco principios, los cuales son:
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1. Determinar lo que el cliente valora,

2. ldentificar la cadena de valor,

3. Crear un flujo de proceso,

4. Implementar un sistema tipo pull, y

5. La Mejora continua.

Asi mismo considera desperdicios basicos en el Transporte, Inventario,
Movimiento, Tiempo de espera (retraso), Sobre-produccion, Reprocesamiento y
Productos defectuosos

En la industria cuando se aplica la metodologia de produccion tipo esbelta,
implica que se debe hacer mas con menos; como por ejemplo reducir el esfuerzo
humano, reducir los defectos que se produzcan en los procesos de produccion y buscar
con la mejora continua reducirlos a cero sin dejar de lado la calidad del producto que
requiere el cliente. (Womack, Jones, & Roos, 1990).

En ese sentido, Susuki (2007) indica que este método representa un esquema de
trabajo fundamental sobre los distintos procesos de mejora que puedan tener lugar en la
industria en general, poniendo de manifiesto la adaptabilidad de este instrumento en
cada necesidad encontrada en cualquier tipo de produccién industrial. Lo que se ha
observado, es que uno de los problemas mas importantes que se presentan con esta
herramienta es como llevar a cabo su aplicacion para lograr aprovechar su eficiencia en
la solucion de problemas especificos. A partir de lo mencionado, se procedio al analisis
de la metodologia para que conjuntamente con las otras herramientas descritas se pueda
disefiar una estrategia para una correcta implementacion que permitan la resolucion de

problemas detectadas.
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2.3 Limitaciones

Para el presente trabajo de investigacion una de las limitantes fue la falta de
informacion y estudios relacionados al tema, asi como la falta de informacion por parte
de la empresa al no llevar el control de los inventarios actualizados lo que nos dio una
razén para justificar la implementacion de un sistema de integral de gestion y poder

encontrar soluciones.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Contexto General

La empresa Corporacion Ordofiez contratistas generales S.A.C. se compromete a
salvaguardar la seguridad de su personal tanto operativo como administrativo, mientras
se esfuerza por mejorar la calidad de sus productos y proteger el medio ambiente. Con
este propdsito en mente, han decidido implementar un sistema integrado de gestién, con
el fin de fomentar una cultura de prevencion, mejora continua y cuidado personal en
todas las operaciones relacionadas con la manufactura plastica dentro de la empresa.

En consecuencia, en agosto de 2019, fuimos contratados por la Empresa
Corporacion Ordofiez Contratistas SAC para establecer un nuevo departamento
centrado en la calidad, seguridad y medio ambiente, es decir, el sistema integrado de
gestion. Al principio, estuvimos bajo la supervision de la nueva responsable del SIG,
quien nos facilito el conocimiento de las instalaciones de la planta, los productos
plasticos fabricados en cada area, asi como la informacion verbal y en formato Excel
relacionada con la empresa.

En por esto, con la experiencia adquirida a lo largo de las labores diarias y de las
responsabilidades asignadas, como un aporte a la organizacion se procedio a analizar la
situacion en un determinado hito de tiempo (afio 2022) con el fin de identificar los
problemas especificos que estaban obstaculizando la eficiencia en el logro de los
objetivos organizacionales. Este analisis se realizara basada en las capacidades y
competencias adquiridas en la universidad asi también como el uso de herramienta
definidas en el marco teorico las que se considere eficientes para realizar dicho analisis;
esto permitié identificar los problemas mas criticos los cuales son los que deben

demandar més atencion: la reiterada ausencia de empleados y frecuentes
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comportamientos contraproducentes, retrasos en la digitalizacion de informes de
inventario, discrepancias significativas entre el inventario registrado y el real, errores en
las estrategias de gestion de almacén, demoras en el proceso de seleccion de productos
en el almacén y también la falta de existencias de productos. Posteriormente, se llevo a
cabo un examen minucioso y detallado para identificar las causas raiz de estos
problemas encontrando la falta de un programa de incentivos, la obsolescencia de
equipos informaticos, la ausencia de control en los movimientos de entrada y salida de
mercancias, la carencia de indicadores de gestion, la desorganizacion del inventario y

una planificacion adecuada en los procesos de compras.

El area de logistica, en la fecha del desarrollo de la investigacion tiene el siguiente

personal

Tabla 1

Cantidad de personal segun nivel de estudios en el area logistica de la Corporacion
Ordofiez SAC

Nivel de estudios PERSONAL

Superior 2
Técnicos 10
Secundaria completa 4
Otros 1
TOTAL 17

Nota. Fuente de Corporacién Ordofiez SAC

En la tabla indicada se observa que se tiene una cantidad de colaboradores que en
su mayoria son técnicos del rubro lo que puede representar por un lado que permita
facilitar las capacitaciones y puedan mejorar su eficiencia y por otro un grupo de
personas de menor nivel educativo en los cuales es necesario un mayor esfuerzo en su

capacitacién
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3.2 Analisis situacional de la empresa

3.2.1 Analisis de diagndstico inicial de base

Para determinar las actividades que son causas que generen distorsiones y

pérdidas a la organizacion, fue conveniente el uso del diagrama de Pareto para

CONTRATISTAS

identificar y priorizar los problemas o causas principales que contribuyen a un resultado

no deseado

Figura 6
Diagrama de Pareto
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Del grafico mostrado se puede observar los factores mas relevantes que cubren el 80%
de incidencias o causas de pérdida para la organizacion, son la causa 3 referida al factor
de materiales, a la diferencia que se presenta entre el inventario real y lo registrado en
los sistemas, luego esta la causa 5 sobre el medio ambiente, referida la mala
organizacion y distribucion de la mercancia y finalmente la causa 6 referida a los
métodos sobre la rotura de stock. A continuacién, se procedera a analizar en mas detalle

de cada factor ubicada en el 80% segun el diagrama de Pareto.

3.2.2 Analisis de causas de la probleméatica de logistica

Para profundizar el andlisis y poder desglosar la problematica en sus causas raices
que originan dicha problematica se recurrid al diagrama de Ishikawa en el cual se utilizd
el método de las 6 M que permitié identificar 6 problemas puntuales los cuales son el
ausentismo laboral, retardos en el ingreso digital de los reportes de inventarios, asi
como la distorsidn entre el inventario registrado y la existencia real, ademas la mala
gestién del almacén, también los retardos en la ejecucidn del picking dentro de almacén

y por ultimo las roturas de stock.
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Figura 7

Diagrama de Ishikawa
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En base a lo encontrado en el diagrama de Pareto y el diagrama de Ishikawa segun
el diagrama mostrado las principales causas no todos tiene el mismo impacto por lo que
se analiz6 el impacto a la organizacion y se encontro los siguientes aspectos que

pasamos a detallar:

° Causa 3: Diferencia entre inventario real y el registrado

Uno de los factores identificados que mas pérdidas causa a la organizacion es lo
referente a la diferencia que se presenta entre el inventario real y el registrado lo que se
ha identificado que sucede mes a mes a través de los registros correspondientes en el
sistema y esto debido fundamentalmente a la falta de control de las existencias. Se

analizo estas diferencias durante el afio pasado y se tiene el siguiente resultado
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ORDONEZ  CONTRATISTAS

Costo de pérdida por un mal control del inventario Afio 2023

Valor de

Mes inventario . Valor. de Cqsto. de

registrado inventario real perdida

Enero S/199.240.00 S$/192.123.00 S/7,117.00
Febrero S/178,342.00 S/172,271.00 S/ 6,071.00
Marzo S/ 187,465.00 S/ 174,844.00 S/12,621.00
Abril S/189.,541.00 S$/179,269.00 S/ 10,272.00
Mayo S/194.578.00 S/186,621.00 S/ 7,957.00
Junio S/245.345.00 $/239.842.00 S/ 5,503.00
Julio S/189.345.00 S/ 177.,498.00 S/ 11,847.00
Agosto S/205.,397.00 S$/199.342.00 S/ 6,055.00
Septiembre S/246.,348.00 S/233.893.00 S/ 12,455.00
Octubre S/289.,345.00 $/279,653.00 S/9,692.00
Noviembre S/257.833.00 S/248.201.00 S/ 9,632.00
Diciembre S/224.932.00 S/214.,402.00 S/ 10,530.00

Total S/2,607,711.00 S/2,497,959.00 S/ 109,752.00

Nota. Informacion brindada por empresa

Del analisis realizado sobre las diferencias que se presentan mes a mes podemos
identificar el impacto econémico en pérdidas para la empresa y que es de
aproximadamente S/ 110,000.00 lo que se puede visualizar en la tabla precedente, lo
que implica tomar medidas correctivas implementando un sistema de control
sistematizado de los productos que entran y salen ocasionando para evitar que continiien

las pérdidas econdmicas sustanciales
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° Causa 5 Mala organizacion y distribucion de la mercancia

La segunda razon en magnitud que ocasiona pérdidas, es la mala organizacioén del
inventario al no existir una politica de distribucion y la comunicacion no asertiva entre
los trabajadores del &rea de manera de trabajar correctamente que ocasiona el desorden,
generando peérdida de tiempo y dinero al realizar el picking dentro del almacén.

Tabla 3

Costo de pérdida por demora en el picking Afio 2023

Total de horas

Mes improductivas por Costo de l.nano . C?stos C‘,’St“. de

demoras en el plcking de obra directa  indirectos perdida
Enero 28 S/1,876.00 S/4,200.00 S/6,076.00
Febrero 25 S/1,675.00 S/3,750.00 S/5,425.00
Marzo 30 S/2,010.00 S/4,500.00 S/6,510.00
Abril 28 S/1,876.00 S/ 4,200.00 S/6,076.00
Mayo 36 S/2,412.00 S/5,400.00 S/7,812.00
Junio 26 S/1,742.00 S/3,900.00 S/5,642.00
Julio 27 S/1,809.00 S/4,050.00 S/5.859.00
Agosto 31 S/2,077.00 S/ 4,650.00 S/6,727.00
Septiembre 30 $/2,010.00 S/4,500.00 $/6,510.00
Octubre 33 S/2,211.00 S/4,950.00 S/7,161.00
Noviembre 29 S/1,943.00 S/ 4,350.00 $/6,293.00
Diciembre 28 S/1,876.00 S/4,200.00 S/5,688.00
Total 320 S/ 23,517.00 S/ 52,650.00 S/ 75,779.0(

Nota. Informacién brindada por empresa.

En la tabla mostrada se observa la perdida la que se determina en base a considerar la
demora en atender los requerimientos tomando en cuenta la formula de multiplicare el
total de horas improductivas por el tiempo de demora al realizar el picking por el costo

de mano de obra directa y costos indirectos.
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° Causa 6 Rotura de stock

Se presenta cuando la empresa no puede cumplir con requerimiento del cliente por no
disponer de ello en la cantidad y condiciones demandadas y en consecuencia perjudica
la produccion, la imagen de la empresa y percepcion de la calidad y de la marca,
generando problemas con los proveedores, errores en la planificacion de compras,
comunicacion no asertiva y errores en el personal.

Se realizado un andlisis de la frecuencia de estos quiebres, asi como los tiempos
identificados como improductivas a razon de este inconveniente, los que se muestran a

continuacion

Tabla 4

Registro de incidencias mensuales por rotura de stock

Registro de principales incidencias

16

14 @ Frror humano
12 1 2
10 e Problemas con
8 proveedores
6
4 5 5 Comunicacién
/; 3 - iy 3 defectuosa entre las
2 2 2 ) _mpe— ) 2 dreas
0 e Frrores en la
. planificacién
C O 0 QD O O © O Q@& L&Y
g ¢ < N > S S SRS & <&
& < 2> SSRGS S SN ¥ @
< @ @ v?o (_)Q’}- O(, éo Q\Q

Nota. Informacion brindada por empresa

Las roturas de stock es considerado como una situacion critica la cual se debe
fundamentalmente a la falta de planificacion por los responsables de las compras y esto
debido a la falta de personal competente o a veces a la falta de las facilidades de recabar

informacidn relevante y certera por la falta justamente de un sistema integrado que

Guzman Bernaola German Augusto Pag. 43



UPN “IMPLEMENTACION DEL PROCESO LOGISTICO Y LA GESTION

PR DE COMPRAS PARA INCREMENTAR LA UTILIDAD EN LA

e EMPRESA  CORPORACION  ORDONEZ  CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C. — LIMA 2024”

permita planificar una estrategia de las adquisiciones y contrataciones, basadas en las
necesidades prioritarias y fundamentadas asi como de los criterios especificos que se
tomaran en cuenta cuando se tome decisiones. Por tanto, con la informacion obtenida se
procedid a calcular el costo que se deriva de la causa raiz, considerando el registro del
total de horas improductivas a causa de las roturas de stocks multiplicado por el costo

de mano de obra e indirectos obteniéndose una pérdida de S/ 69,006.00 anual segun

tabla adjunta.

Tabla 5

Costo de pérdida por rotura de stock - Afio 2023

Total de horas

Mes improductivas por Costo de ¥nan0 ' Cf)stns Ct:.-stf:- de

roturas de stock de obra directa indirectos pérdida
Enero 22 S/ 1,474.00 S/3,300.00 S/ 4,774.00
Febrero 28 S/ 1,876.00 S/ 4.,200.00 S/ 6,076.00
Marzo 24 S/ 1,608.00 S/3,600.00 S/ 5,208.00
Abril 25 S/ 1,675.00 S/3,750.00 S/ 5,425.00
Mayo 22 S/ 1,474.00 S/3,300.00 S/ 4,774.00
Junio 24 S/ 1,608.00 S/3,600.00 S/ 5,208.00
Julio 29 S/ 1,943.00 S/ 4.,350.00 S/ 6,293.00
Agosto 30 S/2,010.00 S/ 4,500.00 S/ 6,510.00
Septiembre 29 S/ 1,943.00 S/4.350.00 S/ 6,293.00
Octubre 30 S/2,010.00 S/ 4,500.00 S/ 6,510.00
Noviembre 26 S/ 1,742.00 S/3,900.00 S/ 5,642.00
Diciembre 29 S/ 1,943.00 S/ 4.,350.00 S/ 6,293.00

Total 318 S/21,306.00 S/ 47,700.00 S/69,006.00
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1 UPN “IMPLEMENTACION DEL PROCESO LOGISTICO Y LA GESTION

Para este analisis enfocado en las causas y efectos se concluye:
° En sistema integrado de gestion:
> No esta definida la funcion del SIG en ninguna persona que sea responsable
por tal motivo no se cuenta con politicas que rigen y controlen el
comportamiento ni las funciones de SIG, ademés de no contar con herramientas
sobre SIG para realizar los registros de entrada y salida de los productos.
e  En metodologia de trabajo:
> Carencia en capacitaciones de gestion de inventario de manera que el personal
responsable del trabajo no contaba con los conocimientos basicos en logistica
lo que originaba malas préacticas laborales en condiciones subestandares y por
consecuencia se producian desequilibrio en los inventarios.
e  Enrecursos humanos:
> Personal de trabajo realizaba actividades sin ser capacitados, sin tener los
equipos de gestion y control adecuados, la falta de motivacion y concentracion
generaban que realizaran actos contraproducentes, poniendo en peligro la
integridad ética de los trabajadores
3.2.3 Implementacion del sistema integrado de gestion en la empresa
Corporacion Ordofiez Contratistas Generales SAC
Después de los analisis realizados, se llegé a la conclusion que hay aspectos
relevantes que estan afectando el resultado econdémico de la empresa por lo que se
planteo a la gerencia general alternativas de solucion para cada etapa analizada, quienes
después de lo sustentado decidieron apoyar en su implementacion.
En la situacion donde hay falta de control en las entradas y salidas se

implementara la Gestion de Inventarios que hara posible que se generen y establezcan
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procesos y procedimientos que aseguren la exactitud de los inventarios. Asi mismo para
el tema de la mala organizacion y distribucion de los productos en el almacén se
establecera la Gestion de Almacenamiento de forma que permitird categorizar el
almacén; y para la falta de planificacion de compras se implementara la Gestion de
Abastecimiento que entre otros permitird proveer con mayor precision de costos y

tiempo las compras necesarias.
Gestidn de inventario

Las empresas lideres para la gestion de inventarios establecen aplicaciones
tecnoldgicas que permiten registrar entradas, salidas, niveles de stock, ubicacion de
materiales, asi como generar informes, pero ante la situacion coyuntural de la
organizacién cuando se realizé el trabajo de implementar no era posible por lo que se
trabajd inicialmente con sistemas disponibles y herramientas que permitian identificar
plantear estrategias para el logro de los objetivos organizacionales. La idea para
establecer procesos claros, control de calidad, registro de movimientos y salida de
materiales, era tener claridad de la situacion por lo que se realizé una matriz FODA para
entre otros mejorar la Gestion de Inventario con el fin de lograr un impacto significativo
sobre los tiempos improductivos y costos en el almacén.

Gestion de Almacenamiento

En el anélisis de la situacion inicial se observo que una de los factores causantes del
problema era el no contar con una correcta distribucion del inventario en el almacén,
por lo que es necesario que se tenga una buena distribucion siendo necesario disefiar
un layout eficiente que facilite la ubicacion , acceso y movimiento de los materiales
ademas de establecer sistemas de calificaciones y codificaciones de materiales para

identificarlos rapidamente, para lo cual se identificd como herramienta, el método
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ABC, para establecer esos criterios. Se adjunta la secuencia de pasos para la aplicacion

de las herramientas

Figura 8

Procedimiento de implementacién de anélisis ABC y Layout

Recopilacion de datos
segun inventario

.

Identificar y cuantificar
demanda, costos unitario
y total

. 4

Realizar analisis ABC por
demanda y costo total

¥

Distribuir materiales de
acuerdo al ABC, establecer
nueva layout

A 2

Medir resultados de
aplicacon

Para la creacion de las listas de inventarios, se debe considerar la familia de productos
existentes para agruparlos de acuerdo a las caracteristicas que tienen en comdn; luego
es importante identificar la demanda, costo unitario, costo total y el Lead Time, al ser
estos, datos importantes como principales parametros a analizar y evaluar cuando se
haga el ABC.

En la siguiente figura se puede observar el resultado del analisis ABC teniendo en cuenta
la demanda, pudiendo identificar los productos con la més alta demanda y los que son

poca rotacion, lo que permitird priorizar los pedidos de lo que tienen mayor demanda.
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Figura 9

Diagrama de Pareto del Anélisis ABC de acuerdo a la demanda
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Esta forma de anélisis permite interpretar adecuadamente el principio de Pareto.
Ademas, hay que considerar que, en la practica, el volumen de ventas no necesariamente
es el factor mas relevante, ni Gnico que mide si un articulo es 0o no importante porque
ademas se debe considerar el margen que se obtiene de un inventario.

De esta manera teniendo en cuenta la clasificacion se implementard un sistema de
manera que los inventarios de tipo A se colocaran en anaqueles o espacios que sean de
mas facil accesibilidad lo que permitira ahorrar tiempos y por ende rentabilidad, asi
como eficiencias al momento de realizar otras actividades relacionadas como el picking
Otro aspecto relevante para llevar el ordenamiento correcto es la mejora en el Layout,
en el que se considera la importancia de tener claro la estrategia del ingreso, asi como
de la salida, considerando las caracteristicas del inventario, la metodologia a utilizar para
su transporte y la rotacion de los mismos, el nivel de inventario a mantener, el embalaje

y pautas propias para la ejecucién del picking.
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Gestién de Abastecimiento

Esta gestion es crucial debido a su importancia en el funcionamiento de la organizacion
y en ese contexto, se determind que se presentan problemas desde la adquisicion de
materiales y equipamientos necesarios para la ejecucion de las obras basadas en compras
estratégicas, optimizacion de inventario hasta su entrega oportuna. Se menciono en el
andlisis del diagndstico, que se presenta mala gestion de inventarios desde la falta de
control hasta una mala asignacion de las hojas de rutas del transporte, por lo que
necesario plantear estrategias que mejoren desde la planificacién en toda la cadena hasta
poder llegar oportunamente y en forma eficiente hasta las obras en ejecucion,
recomendando para esto la implementacion del DRP (Planificacion de las necesidades
de distribucion) que se basa en el analisis de la demanda del mercado, para planificar
correctamente la entrega de materiales los la produccién, a través del sistema de

distribucion de la empresa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Se presentaran los resultados en funcion al orden desarrollado para la implementacion

del sistema de gestion en los procesos que sirvié para incrementar la utilidad en la

empresa Corporacion Ordofiez contratistas generales SAC

4.1

e Andlisis de la realidad organizacional

Tabla 6 Andlisis de la realidad organizacional

Resultados del diagndstico y preparacion

Fortalezas

Debilidades

Los manuales de operaciones estan actualizados

Falta de exigencia o protocolos para el cumplimiento
de los tiempos de entrega por parte de los proveedores

La estructura organizacional esta bien definida

NO existe canales adecuados para conocer las
existencias en tiempo real

Las capacitaciones estan planificadas.

No existe una comunicacién asertiva entre los niveles
jerarquicos

Cuentan con un ERP para la gestion contable

Poca participacion del sector construccion.

Se adaptan rapidamente a nuevas tecnologias

Carencia de procesos estandarizados.

Cuenta con Mano de obra calificada operativa

Limitada cartera de proveedores.

Adecuado medios del traslado de personal

Mal manejo de los inventarios

Oportunidades

Amenazas

Recuperacion del sector por la recuperacion
econémica y de un mayor inversién publica y
privada

Aparicion de empresas especializadas y competitivas.

Acceso a créditos blandos dados por el gobierno.

Competencia desleal por parte de malos empresarios
por ofrecer precios bajos.

Contar con reportes de sostenibilidad ambiental.

Cambios de intereses por parte del gobierno central
para ejecutar el gasto publico

Elaboracion propia

Guzman Bernaola German Augusto

Pag. 50




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO LOGISTICO Y LA GESTION
DE COMPRAS PARA INCREMENTAR LA UTILIDAD EN LA

EMPRESA  CORPORACION  ORDONEZ  CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C. - LIMA 2024”
o Andlisis del area logistica
Tabla 7
Anélisis del area logistica
Fortalezas Debilidades

Poder de negociacion, aunque de nivel medio con
proveedores

Personal sin conocimientos en
técnicas de almacenamiento

Personal con alta capacidad de adaptacion a
nuevas tecnologias adecuadas.

No se cuenta con un control de flujo de los
inventarios.

Cuentan con equipos Yy transporte de Ultima
generacién

El proceso de almacenamiento no cuenta con
procedimientos claros.

Se cuenta con algunos colaboradores con amplia
experiencia dentro del érea.

Pedidos sin gestion de importancia (que
generan aumento en costos administrativos).

Existen planes de mejora en inversion para la mejora
de procesos dentro del area

Hay pedidos con demasia anticipacion

Disponibilidad de recursos en forma rapida

No se cuenta con indicadores de control
logistico

Oportunidades

Amenazas

Sector construccion tendra un crecimiento debido a
la recuperacion econdmica y de un mayor inversién
publica y privada

Presencia de nuevas empresas especializadas.

Existe posibilidades de obtener acceso a créditos
para mejorar el area.

Competencia desleal por parte de malos
empresarios por ofrecer precios bajos.

Tiene un reporte de sostenibilidad.

Problemas del gobierno central para asignar y
ejecutar el gasto publico en inversion

Elaboracion propia

Sensibilizacion a los lideres responsables

En esta etapa se procedidé a realizar una reunioén con los lideres responsables y
principalmente con el gerente general a quien se le dio un resumen de lo encontrado del
analisis y brindo el apoyo dando la autorizacion para los cambios propuestos y que sean
realizados bajo su supervision

4.2  Resultados del Anédlisis de la situacion del area de logistica

De lo encontrado en el andlisis se puede resumir a grandes rasgos que la

organizacion no tiene un inventario de procesos documentado, asi como tampoco un
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mapa de procesos que sea documentado apropiadamente y que garantice el correcto
funcionamiento y principalmente en el &rea logistica.
En relacidn a los aspectos positivos detectados se podria decir:

- El desarrollo de las obras est& garantizado hasta su culminacion

- Se presenta una adecuada distribucion de materiales lo cual genera eficiencia,

aunque no es de mucho impacto
- Se cuenta con personal comprometido
- Existe ahorro en loa costos que representan la distribucion de materiales
En relacion a los aspectos negativos se puede decir:

- Las compras que se catalogan como urgentes, no cuentan con un control de manera
que no permite mejorar la cartera de proveedores que ocasionen perdida de

mejores ofertas de precios.

- No hay planificacién de la compra de materiales de acuerdo por lo que se presenta
situaciones de compras urgentes que ocasionan distorsiones en la culminacion de

las obras y muchas veces la documentacion se traspapela o se pierde.

- No se cuenta con formatos estandarizados que permitan un minimo de control

tanto para las ordenes de compras ni las cotizaciones

- El'almacén no presenta politicas adecuadas lo que ocasiona un area desorganizada

ocasionando pérdidas de tiempo y de materiales

- Falta registros, de manera que los responsables no llevan un control adecuado que

favorece la pérdida de materiales
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4.3  Evidencia del resultado de los analisis de la causa de problemas

Basandonos en resultados logrados del registro de incidencias presentadas se procedio a

generar el siguiente diagrama de Pareto:

Figura 10

Diagrama de Pareto
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20%
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I > (Impacto segun encuesta) w— Acumulado

Del gréfico se observa

- La pérdida de inventarios (CR3) es lo mas relevante representando un 30% del
total de incidencias ya que la diferencia entre lo real y lo que deberia haber, es

sustancial

- La causa 5 (CR5) esta en segundo lugar 27% la que esta referida, al medio
ambiente donde se desenvuelve como la mala organizacion y distribucion de la

mercancia 'y

- Lacausa 6 (CR6) referida a la rotura de stock en un 16%
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4.4  Evidencia de los resultados de la implementacion

Se logro identificar que de la pérdida econémica anual era del orden de S/ 254,537.00 y
luego de las acciones correspondientes a la implementacion de la propuesta, se logro
reducir las pérdidas a S/ 56,533.00 lo que ha permitido generar un ahorro en costos de
S/198,004.00, considerando esto como una reduccion significativa en aproximadamente
78%, demostrando que el plan presentado e implementado impacta directamente sobre

los costos de la empresa.

Figura 11
Resultados de la eficiencia lograda
S/ 300,000
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S/ 250,000

S/ 198,004
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S/ 150,000

S/ 100,000
S/ 56,533

S/ 50,000 .
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Costo por pérdidas Costos de pérdidas Eficiencias logradas
después de mejoras

En ese sentido, el trabajo consistio en identificar las causas raices mas relevantes
gue causan el problema investigado, identificandose a seis de ellas los que son de mayor
relevancia, basandose en la aplicacién de un analisis de Pareto, siendo el 80% del
problema, y posteriormente se procedio a costear las pérdidas que genera cada una,
obteniéndose una suma de S/ 254,537.00 de pérdida anual, para posteriormente después
de implementar las mejoras nuevamente volver a costear dichas pérdidas, identificando

una reduccion a un monto de S/. 56,533.00, logrando una eficiencia del 78% en ahorros
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Se adjunta la tabla correspondiente

Tabla 8

Resultados obtenidos del diagndstico

Cri Descripcion Pérdidas monetarias
CR3 Falta de control de S/109,752.00
entradas y salidas de
mercancias
CR5 Falta de organizacion S/ 75,779.00
de mercancia
CR6 Falta de planificacion S/ 69,006.00
de compras
TOTAL S/ 254,537.00

Se desarrollé la mejora en las operaciones de la Gestion Logistica de la empresa, en

donde de acuerdo a los indicadores técnicos se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 9

Indicadores técnicos

Cri Indicador Valor Valor Herramienta de
actual objetivo mejora
CR3 Porcentaje de exactitud del 88% 95% Gestion de
inventario inventarios
CR5 Porcentaje de horas improductivas 12% 5% Gestion de
por demoras en el picking almacenamiento
CR6 Porcentaje de horas improductivas 12% 5% Gestion de

por roturas de stock abastecimiento

Ademas, se adjunta una grafica en la que se muestra los detalles del costo de pérdida
iniciales y el ahorro obtenido como resultado de la aplicacidn de las herramientas, en

donde se visualiza las eficiencias
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Figura 12

Ahorros obtenidos de aplicar la propuesta
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Y finalmente se realizé una evaluacion del impacto econdémico a través de las ratios

financieros sobre la propuesta y los costos operativos de la empresa

Tabla 10

Resultados segun ratios financieros

Indicador Valor obtenido
Monto de la inversion S$/.257.647.00
VAN S/.571.,868.89
B/C S/.2.22

TIR 84.65
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

e La implementacion del proceso logistico en la empresa CORPORACION
ORDONEZ CONTRATISTAS GENERALES SAC, permitié confirmar el
impacto positivo en el control de los costos, al permitir eficiencias alcanzando a
reducirlos de S/ 254,537.00 a S/ 56,533.00, siendo muy significativo este

resultado que permitirad a la organizacion ser mas rentable.

e Se confirmo6 las tres principales causas que generan costos innecesarios e
ineficiencias en los procesos aumentaba los costos y reducia las ganancias de la
empresa por lo ante la implementacion del proceso logistico para las compras se
ha podido controlar la falta de control en las entradas y salidas de mercancias,

desorganizacion de la mercancia y falta de planificacion en las compras.

e Los resultados obtenidos estan reflejados en los indicadores financieros los
cuéles son positivos sobre la Gestidn Logistica, segin el VAN de S/ 571,708, un
TIR de 85% superior al COK y un beneficio costo de 2.22, dejando en evidencia

que el proyecto es econdmicamente viable.

e El analisis inicial sirvi6 para conocer mas a fondo la realidad de la organizacién
y el area de logistica para establecer estrategias de alto impacto en el area
logistica reduciendo costos presentados, estandarizando tiempos, reduccion y
eliminar tiempos muertos, eliminacion de los cuellos de botellas, asi mismo

distribuir en forma correcta el inventario y aumentar la productividad.

Guzman Bernaola German Augusto Pag. 57



UPN “IMPLEMENTACION DEL PROCESO LOGISTICO Y LA GESTION

gggxufggj"’ DE COMPRAS PARA INCREMENTAR LA UTILIDAD EN LA
EMPRESA  CORPORACION  ORDONEZ  CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C. — LIMA 2024”

5.2  Recomendaciones

Para incrementar la utilidad de la empresa CORPORACIO ORDONEZ
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. mediante la implementacion del
proceso logistico y la gestion de compras eficiente, se considera las siguientes
recomendaciones:
Optimizacion del Proceso Logistico:
1. Automatizacion y Tecnologia:
- Implementa sistemas de gestion de almacenes.
- Utiliza tecnologia para el control de inventarios en tiempo real.
2. Mejora de la Cadena de Suministro:
- Colabora estrechamente con proveedores y distribuidores para mejorar la
coordinacion y reducir tiempos de espera.
- Implementar una gestion de relaciones con proveedores para fortalecer las
alianzas estratégicas.
3. Capacitacion del Personal:
- Invertir en la formacion continua del personal logistico para que estén
actualizados con las mejores préacticas y tecnologias.
Gestion de Compras Eficiente:
1. Seleccion de Proveedores:

- Realizar evaluaciones periodicas de proveedores para asegurar la calidad
y el costo-efectividad de los productos.

- Desarrollar una base de proveedores diversificada para evitar depender de

un unico proveedor.
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2. Negociacion de Contratos:
Negociar contratos a largo plazo con condiciones favorables que incluyan

descuentos por volumen y acuerdos de servicio.

Considerar el uso de contratos de suministro que garanticen precios fijos
para mitigar la volatilidad de los costos.

3. Andlisis de Costos:
Realizar un anélisis detallado de costos para identificar areas donde se

pueden reducir gastos sin comprometer la calidad.
Usar andlisis de valor para evaluar la relacion costo-beneficio de los
productos y servicios adquiridos.

4. Automatizacion del Proceso de Compras:

Implementa sistemas de gestion de compras (Procurement Management
Systems) para automatizar las 6rdenes de compra, seguimiento y pagos.

Integra sistemas de compras con otros sistemas empresariales para mejorar
la visibilidad y la coordinacion.

Monitoreo y Mejora Continua:

1. KPIs y Métricas:
Definir en conjunto a la alta direccion e implementar indicadores clave de

desempefio (KPIs) para monitorear la eficiencia logistica y de compras.

Analizar regularmente estos KPIs para identificar areas de mejora.

2. Innovacion y Mejora de Procesos:
Fomenta una cultura de innovacion donde se promuevan nuevas ideas para

mejorar los procesos logisticos y de compras.

Pag. 59

Guzman Bernaola German Augusto



“IMPLEMENTACION DEL PROCESO LOGISTICO Y LA GESTION

1 gggﬁj:‘“ DE COMPRAS PARA INCREMENTAR LA UTILIDAD EN LA
EMPRESA  CORPORACION  ORDONEZ  CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C. — LIMA 2024”

Realiza auditorias y evaluaciones periddicas de los procesos para

asegurarte de que se mantengan eficientes y efectivos.
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ANEXOS

53 ANEXO 01: Matriz de priorizacion de causas raiz

EMPRESA CORPORACION ORDONEZ CONTRATISTAS

Matriz de Causas Raiz
.. - . %
Causuistica incidencias % Acumulado
CR3: Falta de control de entrada y salida de materiales 180 33% 33%
CRS: Falta de organizacion de los materiales 158 29% 61%
CRG6: Falta de planificacion de compras 133 24% 85%
CR4: Falta de indicadores de gestién 43 8% 93%
CR1.: Falta de programas motivacionales 20 4% 97%
CR2: Falta de renovacién de equipos 18 3% 100%
Total 552
Fuente: Elaboracion propia
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54  ANEXO 02: Diferencia entre inventario registrado y el real - CR3
Incidencia en el registro de entrada y salida de productos
Tipos de casuisticas — Causa Raiz 3

Error Registros a Registros Pérdidas de Total de ::I:r;nse;%g )
humano destiempo :gi)éigt)ocsigg ?:rlrfissi%en incidencias | muestran

diferencias
Enero 2 8 4 1 15 23
Febrero 4 5 5 3 17 16
Marzo 3 4 4 1 12 16
Abril 4 5 3 2 14 22
Mayo 3 7 5 3 18 24
Junio 2 5 4 1 12 16
Julio 4 6 5 2 17 19
Agosto 3 5 1 2 11 20
Setiembre 3 5 4 3 15 26
Octubre 4 6 3 2 15 24
Noviembre 4 7 5 2 18 22
Diciembre 4 6 4 2 16 18

40 69 47 24 180 246

Fuente: Elaboracién propia

30

I Total de incidencias e N\(mero de items que muestran diferencias

Fuente: Elaboracién propia
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55  ANEXO 03: Demora en la realizacion del picking — CR5

Incidencias en el Picking (Falta de organizacion)
Tipos de casuisticas — Causa Raiz 5 (CR5)
No se e, No hay_
Error Clasificacion | orden ni Total de Total de horas
humano encuentra lo defectuosa | prioridad de | incidencias | de retraso
solicitado los pedidos
Enero 2 3 5 2 12 28
Febrero 3 4 5 1 13 25
Marzo 2 4 5 2 13 30
Abril 3 5 3 3 14 28
Mayo 2 4 5 3 14 36
Junio 2 3 4 1 10 26
Julio 4 5 5 2 16 27
Agosto 3 3 4 3 13 31
Setiembre 2 4 5 3 14 30
Octubre 2 5 3 2 12 33
Noviembre 1 4 5 3 13 29
Diciembre 2 5 5 2 14 28
28 49 54 27 158 320

Fuente: Elaboracién propia

40
35

3

36
31 3
30 30
28 28 - 29 28
25 26
2
? 6
. , b b e e s s B, b B¢
0
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

M Total de hora de retraso M Total de incidencias

o

€]

o

o

€]

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 ANEXO 04: Rotura de stocks — CR6

Rotura de stocks (Falta de organizacion de materiales)
Tipos de casuisticas — Causa Raiz 5 (CR5)
Error Problemas | Comunicacion Errores en la | Total de Total de
humano | %" defectuos,a planificacion | incidencias horas de
pl’OVGEdOfES entre las areas retraso
Enero 3 2 S 12 22
Febrero 4 2 5 14 28
Marzo 2 3 3 4 12 24
Abril 2 4 3 2 11 25
Mayo 2 3 4 3 12 22
Junio 2 2 2 3 9 24
Julio 2 3 3 4 12 29
Agosto 2 3 2 4 11 30
Setiembre | 2 2 3 3 10 29
Octubre 2 2 2 3 9 30
Noviembre 1 3 2 3 9 26
Diciembre | 2 5 3 2 12 29
TOTAL 24 37 31 41 133 318

Fuente: Elaboracién propia
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50

15

40 8 2
6

35 27 24

30
25
20
15

=== Total de incidencias === Total de horas de retraso

Fuente: Elaboracién propia
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5.7  ANEXO 05: Costeo de la falta de control del flujo de inventario — CR3

Matriz sobre la falta de control del flujo de inventario
Costeo Causa raiz 3 - (CR3)

NUmero de

items que | Valor de inventario | Valor de inventario | Costo de

muestran registrado real pérdida

diferencias
Enero 23 S/ 199,240.00 | S/ 192,123.00 | S/  7,117.00
Febrero 16 S/ 178,342.00 | S/ 172,271.00 | S/  6,071.00
Marzo 16 S/ 187,465.00 | S/ 174,844.00 | S/ 12,621.00
Abril 22 S/ 189,541.00 | S/ 179,269.00 | S/ 10,272.00
Mayo 24 S/ 194578.00 | S/ 186,621.00 | S/  7,957.00
Junio 16 S/ 245345.00 | S/ 239,842.00 | S/  5,503.00
Julio 19 S/ 189,345.00 | S/ 177,498.00 | S/ 11,847.00
Agosto 20 S/ 205,397.00 | S/ 199,342.00 | S/  6,055.00
Setiembre 26 S/ 246,348.00 | S/ 233,893.00 | S/ 12,455.00
Octubre 24 S/ 289,345.00 | S/ 279,653.00 | S/  9,692.00
Noviembre 22 S/ 257,833.00 | S/ 248,201.00 | S/  9,632.00
Diciembre 18 S/ 224932.00 | S/ 214,402.00 | S/ 10,530.00
Mensual 20.5 S/ 217,309.25 | S/ 208,163.25 | S/ 9,146.00
Anual 246 S/ 2,607,711.00 | S/ 2,497,959.00 | S/ 109,752.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 06: Costeo de la falta de control del flujo de inventario — CR5

Costeo Causa raiz 5 - (CR5)
Costos /Hora Formula
Mano de Obra directa S/ 67.00 Costo de pérdida= Horas improductivas*(CD+Cl)
CD: Costo de Mano de Obra
Costo indirectos S/ 150.00 | Cl: Costos indirectos

Numero de | Total de horas Costo total d

items que | improductivas osto total de Costos totales Costo de

Mano de obra . P

muestran | por demoras en . indirectos pérdida

. . L ps directa

diferencias el picking
Enero 28 S/1,876.00 S/ 4,200.00 S/ 6,076.00
Febrero 25 S/ 1,675.00 S/3,750.00 S/5,425.00
Marzo 30 S/2,010.00 S/ 4,500.00 S/6,510.00
Abril 28 S/ 1,876.00 S/ 4,200.00 S/ 6,076.00
Mayo 36 S/2,412.00 S/5,400.00 S/7,812.00
Junio 26 S/1,742.00 S/°3,900.00 S/5,642.00
Julio 27 S/ 1,809.00 S/ 4,050.00 S/5,859.00
Agosto 31 S/2,077.00 S/ 4,650.00 S/ 6,727.00
Setiembre 30 S/2,010.00 S/ 4,500.00 S/ 6,510.00
Octubre 33 S/2,211.00 S/ 4,950.00 S/7,161.00
Noviembre 29 S/1,943.00 S/ 4,350.00 S/6,293.00
Diciembre 28 S/ 1,876.00 S/ 4,200.00 S/ 5,688.00
Mensual 29.25 S/ 1,959.75 S/ 4,387.50 S/ 6,314.92
Anual 351 S/ 23,517.00 S/ 52,650.00 | S/ 75,779.00

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 07: Costeo de la falta de Planificacién de compras — CR6

Matriz sobre la falta de Planificacion de compras
Costeo Causa raiz 6 - (CR6)
Costos /Hora Férmula
Costo de Mano de o . N
. S/ 67.00 Costo de pérdida= Horas improductivas*(CD+Cl)
Obra directa CD: Costo de Mano de Obra
Costo indirectos S/ 150.00 Cl: Costos indirectos
Numero de items Total de horas
improductivas | Costo total de Mano | Costos totales Costo de
que muestran . . 1
. . por rotura de de obra directa indirectos pérdida
diferencias
stock
Enero 22 S/1,474.00 S/3,300.00 | S/4,774.00
Febrero 28 S/1,876.00 S/4,200.00 | S/6,076.00
Marzo 24 S/1,608.00 S/ 3,600.00 | S/5,208.00
Abril 25 S/1,675.00 S/ 3,750.00 | S/5,425.00
Mayo 22 S/1,474.00 S/3,300.00 | S/4,774.00
Junio 24 S/1,608.00 S/3,600.00 | S/5,208.00
Julio 29 S/1,943.00 S/4,350.00 | S/6,293.00
Agosto 30 S/2,010.00 S/4,500.00 | S/6,510.00
Setiembre 29 S/1,943.00 S/4,350.00 | S/6,293.00
Octubre 30 S/2,010.00 S/4,500.00 | S/6,510.00
Noviembre 26 S/1,742.00 S/3,900.00 | S/5,642.00
Diciembre 29 S/1,943.00 S/4,350.00 | S/6,293.00
Mensual 26.5 S/ 1,775.50 S/ 3,975.00 | S/5,750.50
Anual 318 S/ 21,306.00 S/ 47,700.00 |S/69,006.00
Fuente: Elaboracién propia
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5.10 ANEXO 08: Base de datos de Planificacion de compras (CR3) después de

mejora

Incidencia en el registro de entrada y salida de productos después de la

mejora
Tipos de casuisticas en registro de inventario CR3
. Begistros Pérdidas de Numero de
~ Error Registros a inexactos , Total de items que
Ano | Meses . guias de L .
humano |destiempo enla ., incidencias | muestran
., remision . .
recepcion diferencias
Enero 2 0 0 0 2 8
Febrero 4 0 0 0 4 12
Marzo 2 0 0 0 2 6
Abril 2 0 0 0 2 7
Mayo 2 0 0 0 2 5
o Junio 2 0 0 0 2 4
 [lulio 2 0 0 0 2 10
Agosto 3 0 0 0 3 9
Setiembre 2 0 0 0 2 6
Octubre 1 0 0 0 1 12
Noviembre 2 0 0 0 2 11
Diciembre 2 0 0 0 2 13
Total 26 0 0 0 26 103
Fuente: Elaboracion propia
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511 ANEXO 09: Base de datos de la demora del picking (CR5) después de
mejora
Incidencia en el registro de demoras dentro del almacén
Tipos de casuisticas en el picking CR5
o Error No se Clasificacion N'o h'ay .orden Total de Total de
Aho Meses encuentra lo ni prioridad de |, . . horas de
humano . . defectuosa . incidencias
solicitado los pedidos retraso
Enero 1 0 0 0 1 1
Febrero 2 0 0 0 2 )
Marzo 1 0 0 0 1 1
Abril 3 1 0 0 4 4
Mayo 1 0 1 0 2 ’
en |Junio 2 0 0 0 2
~ 2
Q |ulio 2 0 0 1 3 3
Agosto 2 1 0 0 3 3
Setiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 3 0 0 0 3 3
Noviembre 1 0 0 0 1 1
Diciembre 1 0 0 0 1 1
Total 19 2 1 1 23 23
Fuente: Elaboracién propia
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5.12 ANEXO 10: Base de datos de la rotura de stock (CR6) después de mejora

Rotura de stocks
Tipos de casuisticas CR6
Problemas | Comunicacion Total de
o Error Errores en la | Total de
Anho con defectuosa I . horas de
humano . planificacién | incidencias
proveedores | entre las areas retraso
Enero 3 0 0 3 3
Febrero 2 0 0 1 3 3
Marzo 3 0 0 0 3 3
Abril 1 0 0 0 1 1
Mayo 0 0 0 1 1 1
Q |Junio 2 0 0 1 3 3
Q [lulio 3 1 0 0 4 4
Agosto 0 0 0 0 0 0
Setiembre 3 0 0 0 3 3
Octubre 2 0 0 0 2 2
Noviembre 1 0 0 1 2 2
Diciembre 3 0 0 0 3 3
23 1 0 4 28 28

Fuente: Elaboracion propia
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5.13 ANEXO 11: Costeo de la falta de Control del flujo de inventario después de
la mejora
Tipos de casuisticas en registro de inventario CR3
Numero de items Valor de Valor de inventario
Afo Meses que muestran inventario Real Costo de pérdida
diferencias registrado

Enero 8 s/ 68975.00| S/ 64,738.00 | S/  4,237.00

Febrero 12 S/ 45,738.00 | S/ 44,251.00 | S/ 1,487.00

Marzo 6 S/ 68,643.00 | S/ 61,284.00 | S/  7,359.00

Abril 7 S/ 75563.00| S/ 70,345.00 | S/ 5,218.00

Mayo 5 S/ 96,785.00 | S/ 90,387.00 | S/  6,398.00

o Junio 4 S/ 68393.00 | S/ 64,054.00 | S/ 4,339.00

R |Julio 10 S/ 85,674.00| S/ 82,245.00 | S/  3,429.00

Agosto 9 S/ 7524500 | S/ 74,094.00 | S/ 1,151.00

Setiembre 6 S/ 83,923.00| S/ 81,834.00 | S/ 2,089.00

Octubre 12 S/ 69,281.00| S/ 65937.00 | S/ 3,344.00

Noviembre 11 S/ 72,496.00| S/ 70,884.00 | S/ 1,612.00

Diciembre 13 S/ 82,087.00 | S/ 77,284.00 | S/  4,803.00

Mensual 8.6 s/ 74,400.25| S/ 70,611.42 | S/ 3,788.83

Anual 103 s/ 892,803.00 | S/ 847,337.00 | S/ 45,466.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.14 ANEXO 12: Costeo de la falta de organizacién del inventario despues de la

mejora

Matriz sobre la falta de organizacion del inventario
Costeo Causa raiz 5 - (CR5)
Costos /Hora Férmula
Mano de Obra
directa S/ 67.00 Costo de pérdida= Horas improductivas*(CD+Cl)
CD: Costo de Moano de Obra
Costo indirectos S/ 150.00 Cl: Cosyos indirectos
Total de h<'>ras Costo total de
o improductivas Costos totales Costo de
Ao Meses Mano de obra . o
por demoras en . indirectos pérdida
. directa
el picking

Enero 1 S/67.00 S/ 150.00 S/ 217.00
Febrero 2 S/ 134.00 S/ 300.00 S/ 434.00
Marzo 1 S/67.00 S/ 150.00 S/ 217.00
Abril 4 S/ 268.00 S/ 600.00 S/ 868.00
Mayo 2 S/ 134.00 S/ 300.00 S/ 434.00

o |Junio 2 S/ 134.00 S/ 300.00 S/ 434.00

N

8 Julio 3 S/ 201.00 S/ 450.00 S/ 651.00
Agosto 3 S/ 201.00 S/ 450.00 S/ 651.00
Setiembre 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Octubre 3 S/ 201.00 S/ 450.00 S/ 651.00
Noviembre 1 S/67.00 S/ 150.00 S/ 217.00
Diciembre 1 S/67.00 S/ 150.00 S/ 217.00
Mensual 1.9 S/ 128.42 S/ 287.50 S/ 415.92
Anual 23 S/ 1,541.00 S/ 3,450.00 | S/ 4,991.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.15 ANEXO 13: Costeo de la falta de planificacion despues de la mejora

Matriz sobre la falta de planificacion de compras
Costeo Causa raiz 6 - (CR6)
Costos /Hora Férmula
Man(? de Obra Costo de pérdida= Horas improductivas*(CD+Cl)
directa 5/ 67.00 CD: Costo de Moano de Obra
Costo indirectos S/ 150.00 Cl: Cosyos indirectos
Total de horas Costo total d
o improductivas osto tota’ ce Costos totales Costo de
Afo Meses Mano de obra . 0
por rotura de . indirectos pérdida
directa
stock
Enero 3 S/ 201.00 S/ 450.00 S/ 651.00
Febrero 3 S/ 201.00 S/ 450.00 S/ 651.00
Marzo 3 S/ 201.00 S/ 450.00 S/ 651.00
Abril 1 S/ 67.00 S/ 150.00 S/ 217.00
Mayo 1 S/67.00 S/ 150.00 S/ 217.00
o |Junio 3 S/ 201.00 S/ 450.00 S/ 651.00
N
8 Julio 4 S/ 268.00 S/ 600.00 S/ 868.00
Agosto 0 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Setiembre 3 S/ 201.00 S/ 450.00 S/ 651.00
Octubre 2 S/ 134.00 S/ 300.00 S/ 434.00
Noviembre 2 S/ 134.00 S/ 300.00 S/ 434.00
Diciembre 3 S/ 201.00 S/ 450.00 S/ 651.00
Mensual 2.3 S/ 156.33 S/ 350.00 S/ 506.33
Anual 28 S/ 1,876.00 | S/ 4,200.00 | S/ 6,076.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.16 ANEXO 14: Célculo de tasa COK

Formula: COK=Rf + bx(Rm — Rf) + Rp
Item Concepto Valor
Rf Tasa libre de riesgo 9%
Rm Rendimiento del Mercado | 8%
Rp Riesgo pais 4%
b Beta del sector 0.74
COK Tasa de descuento 12%

Fuente: Damodran Online
Damodaran Online: Home Page for Aswath Damodaran (nyu.edu)
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