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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto busca mejorar los procesos en el area de corte de la empresa
Corporacion Sudamericana de Aceros Especiales SAC (CORPSAE), mediante la
implementacidn de la metodologia Kaizen, haciendo uso de las herramientas de ingenieria, con
la finalidad de lograr una correcta medicion y planificacion de los procesos involucrados en el
area ya mencionada.

Debido a los recurrentes inconvenientes en el area de corte que han derivado en reclamos
de los clientes, resulta fundamental llevar a cabo este estudio. Dichos problemas impactan
negativamente en la eficiencia de la cadena de atencion al cliente, lo que a su vez afecta tanto
los costos como la rentabilidad de la empresa, ademas de comprometer la calidad del servicio
ofrecido. Esta implementacion tiene como objetivo identificar las causas principales, evaluando
los factores que inciden de forma directa e indirecta, con el fin de proponer mejoras y minimizar
las dificultades presentes en el area de corte.

Con esta premisa, se procedié con la aplicaciéon de Kaizen para mejorar la productividad
por medio de la optimizacion de su proceso de corte con el objetivo de resarcir esta
problematica. Asimismo, como objetivos especificos se determind la identificaciéon de las
ventajas competitivas con el uso de esta metodologia, asi como elaborar y proporcionar un

instrumento que permita analizar el proceso.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordanciaconen el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.
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