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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo aborda la implementacién de un plan de mejora en el proceso logistico
de XIMESA S.A.C., que es una empresa importadora, productora y comercializadora de
productos plésticos, lider en el sector en Latinoamérica. La cual permitira detectar las
incidencias que generan los sobrecostos y hallar medidas de contingencia ante estos
problemas suscitados que ocurren en la logistica interna. Este plan parte a partir del analisis
en cada una de las actividades principales del flujo logistico lo que permitird diagnosticar
en qué punto del proceso logistico se generan los sobrecostos que aquejan a la empresa,
para ello se detectd en conjunto con los proveedores de transporte las incidencias mas
usuales que no permiten que las unidades lleguen a tiempo a la programacion para los
retiros de contenedores y la devolucion de los mismos. A través de un cronograma con
reuniones operativas para elaborar medidas de contingencia antes estos casos se pudo
aplicar los conocimientos adquiridos durante la estancia universitaria en la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales, de esta forma se proponen soluciones eficaces

que ayudan a disminuir estos sobrecostos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.  Descripcion de la empresa:

XIMESA S.A.C. es una empresa que lleva més de 35 afios produciendo,
comercializando y distribuyendo productos plésticos para el hogar y la industria; su
nombre comercial es la marca “Reyplast”, la cual esta marcada en la mente de todos los
peruanos como la marca lider en la linea de productos plésticos.

En la actualidad cuenta con una gama de méas de mil productos separados en ocho

lineas comerciales:

Muebles Premium: Es la linea de productos de amueblamiento de més alta calidad de

la marca, en el que tenemos productos como el set balcén tavarta o combo tavarua

rectangular.

- Cocina: Es la linea de articulos para la cocina y que pueden entrar el contacto con los
alimentos sin ningun peligro para la salud del consumidor.

- Limpia: Es la linea de articulos para la limpieza.

- Muebles: Es la linea de articulos de amueblamiento.

- Organiza: Es la linea de articulos para una mejor organizacion del espacio.

- Reykids: Es la linea de articulos para los méas pequefios del hogar.

- Jardineria: Es la linea de articulos usados para la jardineria.

- Agro-industria: Es la linea de productos desarrollada para para el sector agro e

industrial.

Salazar Cruz Piero Enrique Pé&g. 10
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Actualmente la marca Reyplast exporta sus productos de calidad a mercados como
Chile, Brasil, Bolivia, Colombia, Paraguay, Ecuador, Guatemala, México, Aruba, Estados
Unidos y mas paises del continente americano, siendo una de las empresas peruanas méas
exitosas de los Gltimos afios.
La planta principal de XIMESA S.A.C esta ubicada en la Av. Nicolas Ayllon 2480
Ate, distrito del departamento de Lima y tiene como Gerente General a la Sra. Talia

Bejarano Alba.

Figura 1. Ubicacion planta Ate

Salazar Cruz Piero Enrique P&g. 11
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Figura 2. Frontis planta Ate
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1.2. Organigrama

Figura 3. Organigrama XIMESA S.A.C.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1.  Proceso Logistico

Para entender que es un proceso logistico, primero tenemos que saber que es
“Logistica”. Segun Monterroso (2000), la logistica es la administracion del flujo de
bienes y servicios desde la adquisicion de la materia prima, materiales, y otros insumos
que forman parte de los procesos logisticos.

De esta manera, podemos inferir que todas aquellas actividades que se involucran
en el movimiento de materias primas, materiales y otros insumos son parte de los
procesos logisticos, al igual que todas aquellas labores que complementan y ofrecen un
soporte para la transformacion de dichos elementos en productos terminados.

Es una tarea importante de la logistica eliminar todas aquellas actividades que
comprometen costos sin agregar valor a nuestro producto, es por ello que las tareas de
almacenamiento y los traslados innecesarios de materias primas, suministros y productos
terminados deben ser eliminados. (Monterroso, 2000)

Las actividades que forman parte del proceso logistico son: La Gestion de
compras, recepcion, almacenes, inventarios, fabricacion, servicio de apoyo, expedicion y

distribucion.

Salazar Cruz Piero Enrique P&g. 14
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Figura 4. Diagrama de proceso Logistico segin (Monterroso, 2000)

Compras

Proceso

logistico

Segun Monterroso (2000), estas actividades estan agrupadas en un sistema
logistico para un mejor analisis y comprension. De esta forma podemos abordar este
sistema logistico en tres subsistemas: Logistica de abastecimiento, Logistica de Planta y

Logistica de Distribucion.
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Figura 5. Sistema Logistico segin (Monterroso, 2000)
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2.2.  Logistica de Abastecimiento

Agrupa las funciones de gestion de compras, recepcién, almacenamiento y
administracién de inventarios, e incluye actividades de busqueda, seleccion y
seguimiento de proveedores. (Monterroso, 2000)

2.2.1. Gestion de Compras

Para saber que es gestion de compras, primero debemos saber que es compras,
segun la RAE, es la accion y efecto de obtener algo por un precio.

La Gestion de compras es la manera efectiva de adquirir recursos para la empresa,

por los que es un factor clave para la supervivencia de la organizacion y su desarrollo, ya

Salazar Cruz Piero Enrique Pé&g. 16
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que contribuye de manera efectiva al éxito de la organizacion implementando estrategias
para mejorar la competitividad a mediano y largo plazo. (Mondragon, 2014)
La gestion de compras internacionales se puede analizar en las siguientes
actividades:
- Analisis de Mercado
Implica investigar y conocer las caracteristicas de un mercado especifico, para
asi determinar e identificar factores como el valor del mercado, segmentacién de
clientes, habitos de compras, la competencia, el entorno econémico, tendencias
actuales, regulaciones socio-culturales y demas factores que te permitan tener una
vision mas completa de la industria. (Ortega, 2024)
- Canales de Comercializacion
En el mercado global, las compras se pueden adquirir mediante dos canales:
Canal directo, que es cuando el comprador adquiere directamente la mercancia sin
ningun intermediario ; y canal indirecto, cuando el comprador adquiere la mercancia
mediante intermediarios. (Mondragon, 2014)
- Evaluacion de Ofertas y Negociacidn con proveedores
Al recibir propuestas de proveedores se deben evaluar si son convenientes para
concretar la compra teniendo en cuenta el analisis de costo y el beneficio esperado.

(Mondrag6n, 2014)
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2.2.2. Recepcion

Es el ingreso de la mercancia a los almacenes para asi dar entrada informatica
al Kardex de almacén.

La recepcion de mercancias es una de las partes operativas mas importantes
del flujo logistico, mal gestionada puede repercutir en muchos problemas que luego
afloran en el almacenamiento y la administracion de inventarios que luego terminara
limitando la produccion.

Es por ello que organizar la recepcion de una manera 6ptima es la clave para
tener un almacén eficiente y ayuda a contener los costos operacionales. (Anénimo,
Mecalux, 2019)

Las tareas asociadas a una buena recepcion de mercancias son:

- Planificacién e informacion

- Descargay gestion de los muelles de carga

- Control de calidad de la mercancia

- Etiquetado, consolidacion y emplazamiento de la mercancia
2.2.3. Almacenamiento

Es ubicar la mercancia en la zona mas idénea del almacén, con el fin de poder
acceder a ella y localizarla facilmente. (Escudero, 2019)

2.2.4. Administracion de Inventarios
Consiste en determinar la cantidad 6ptima que hay que almacenar de cada

producto y controlar la cantidad y frecuencia con la cual se solicitara en cada pedido

Salazar Cruz Piero Enrique P&g. 18
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un determinado producto para asi generar el minimo coste de almacenamiento.
(Escudero, 2019)

2.3. Logistica de Planta
Abarca las actividades de Mantenimiento y los servicios de apoyo, la fabricacion
de bienes y/o servicios, es parte de la logistica de produccién, ya que tiene que ver
directamente con la produccién del producto.
2.3.1. Fabricacion
También llamado proceso de produccion, el cual implica la transformacién
fisica de los materiales empleados mediante procesos de fabricacion como cortes,
ensamblaje, troquelados, prensados, moldeados, etc.
En el proceso productivo también tenemos que hablar de una fabricacién de
stock, que es la demanda anticipada en base a los pedidos recibidos por los clientes, y
los cuales van direccionados a un almacén de productos terminados. (Anaya, 2007)
2.3.2. Servicios de Apoyo
Basicamente se trata de la correcta administracion de los suministros de agua,
luz, combustibles, etc. Asi como también la seguridad y el cuidado del medio
ambiente; y, que intervienen indirectamente con la produccion del producto final.

(Monterroso, 2000)

Salazar Cruz Piero Enrique Pé&g. 19
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2.4.  Logistica de Distribucion
Comprende las actividades de expedicion y distribucion de los productos
terminados a los mercados destino, los cuales constituyen un nexo entre la produccion y
la comercializacion.
2.4.1. Expedicion
La fase de expedicion comprende la fase final de almacenaje en nuestras
instalaciones, ya que tiene por objetivo que los productos salgan en el tiempo correcto
y de forma adecuada de nuestros almacenes. Existen ciertas fases principales en el
proceso de expedicion (SIM, 2022):
- Gestidn del pedido
- Ordenacion de las mercancias
- Comprobacién de documentacién y preparacion del envio
- Cargar las mercancias
2.4.2. Distribucion de Mercancias
El objetivo principal de la distribucion de mercancias es “Transportar el
producto adecuado en la cantidad requerida al lugar acordado y al menor costo total
para satisfacer las necesidades del consumidor en el mercado internacional justo a
tiempo(JAT) y con calidad total (CT)” (Castellanos, 2009)
2.5. Importacion
La importacion es el ingreso de mercancias desde el exterior del territorio

nacional al territorio aduanero para el uso o consumo local, esto contribuye con las

Salazar Cruz Piero Enrique Pé&g. 20
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siguientes acciones: Complementar el suministro nacional ante la insuficiencia de la
produccion, abrir nuevas opciones de consumo y mejores condiciones de compra 'y
fomentar la competitividad de las empresas en la oferta de productos. (Gobierno
Peruano,2021)

Por su parte Serrato (2023), indica que la importacion es una actividad comercial
que consiste en la compra de bienes y servicios de un pais extranjero para uso o reventa
de un pais de destino, la cual puede incluir una amplia variedad de productos, desde
materia prima hasta productos finales, con el fin de satisfacer la demanda local y crear

una ventaja competitiva.

2.5.1. Tipos de Importacion de productos

e Importacion de materias primas, es un proceso adquisitivo cauteloso en el que los
consumidores analizan mercados estratégicos para seleccionar insumos de excelente
calidad con ciertos estandares para la transformacion y elaboracion de productos finales.
(Gonzalez Marquez, Mancilla de la Rosa, Mendoza Sagfiay, & Cruz Correa, 2019)

e Importacién de bienes intermedios, es la importacion de productos que se utilizan en el
proceso de la produccion, pero que no son vendidos directamente al consumidor final.
(Serrato, 2023)

e Importacion de bienes de consumo, es el tipo de importacion de productos que se

venden directamente al consumidor final (Serrato, 2023)
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Importacién de servicios, es la actividad que vincula a dos agentes econémicos con el
objeto de generar o prevenir un cambio en la condicidn de un bien o de una persona y que
da lugar a una relacion comercial de caracter internacional, independientemente de como
se realice dicha contraprestacion. (Plazas Peralta, 2011)
2.6. Costos de Importacion
El costo de la importacion esta constituido por el precio original de la compra,
mas todos los gastos incurridos hasta la llegada del producto en los almacenes de la
empresa. Estos gastos adicionales estan constituidos por: flete, seguro, derechos e
impuestos que gravan a la importacion, transporte y gastos de aduanas; por consiguiente,
incluyen todos los gastos directos e indirectos que afectan el valor de la mercancia.
(Gavelan, 1999)
2.6.1. Flete
Es el precio del alquiler de un espacio en el bugue u otro medio, para el
transporte de mercancias de un punto a otro, existen diferentes modalidades
dependiendo del tiempo, el viaje o por la carga transportada (Jiménez Almeida, 2017)
2.6.2. Seguro
Es un acuerdo en el cual se contrata una poliza para garantizar y proteger las
mercancias en caso de dafios cubiertos por los riesgos estipulados en la péliza, es
también parte obligatoria del costo en Aduanas, ya que, de no haber un seguro

contratado, se usa el seguro de tabla de SUNAT.
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CAPITULO I1l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1.  Perfil profesional
Mi nombre es Piero Enrique Salazar Cruz, Bachiller en la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales, cuento con experiencia de tres afios en el
sector de aduanas e importaciones.
Cuento con carnet de Despachador Aduanero aprobado por SUNAT mediante
examen IATA, a su vez cuento con dominio en el idioma ingles en el nivel intermedio.
Actualmente me desempefio en el puesto de Asistente de Comercio Exterior en el
Grupo Reyplast, el cual esta conformado por siete empresas las cuales son: XIMESA,
Inversiones Punta Tur, SERMOLPLAST, MECANOPLAST, DECAPOLIS, Rey Export
Internacional y TRBA.
Siendo parte de la empresa TRBA, me encargo de revisar las importaciones de
XIMESA y las exportaciones a Bolivia de Rey Export Internacional.
3.2.  Descripcién de proceso de Ingreso
Ingresé a la empresa el 15 de enero del 2024 despues de un proceso de dos
semanas aproximadamente, el cual describiré a continuacion:
- Postulacion rapida a través de LinkedIn.
- Breve entrevista via llamada telefénica con el encargado de reclamacion.
- Entrevista con la Jefa de comercio exterior.
- Examen de funciones bésicas de comercio exterior.

- Test psicotécnico y evaluacién psicosocial.
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- Induccion de la empresa.
- Firma de contrato.
- Inicio de las labores.
3.3.  Funciones del puesto
- Coordinar y emitir Cartas portes de transporte terrestre y validar datos del transportista
ante la SUNAT — Aduanas.
- Entregar todos los cargos por costos de importacion y exportacion generados en el mes
y archivarlos en el file correspondiente.
- Generar la orden de importacion de las empresas vinculadas.
- Realizar la coordinacion de envio de la documentacion de embarques de exportacion.
- Registrar la Factura comercial — Importaciones, embarque y aviso de ingreso para que
los encargados de almacenes generen los partes de ingreso correspondiente.
- Dar apertura al file con el pedido de exportacién, contenga pedido del sistema, orden
de compra aprobada y alguna instruccion especial.
- Apoyar en la coordinacion con el area de despachos la culminacion de la facturacion de
exportacion.
- Generar Certificados de Origen via VUCE.
- Generar permisos de importacion ante la Ventanilla Unica del Sector de Produccion —
VUSP
- Generar la lista de empaque en cubicaje y pesos de acuerdo a los tickets enviados por

agentes de aduana.
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- Apoyar en las coordinaciones de reservas con navieras y/o agentes de carga.

- Coordinar con los agentes de carga la llegada de los contenedores y direccionamientos
de estas al terminal negociado, seguimiento y control de fecha de llegada de los
despachos.

- Asegurar con el agente de aduana para la numeracion de la DAM enviando la
traduccion, usos, funciones y demas informacion de acuerdo con el tipo de producto a
importar.

- Imprimir y revisar los documentos enviados por los proveedores del exterior y
derivarlos con el agente de aduanas correspondiente.

- Emisidn de aplicaciones de seguros de las importaciones y exportaciones.

- Hacer seguimiento con el area de finanzas el pago de derechos, previa revision de los
valores y demaés datos del consignatario.

- Coordinar con el responsable de almacenes para el ingreso de la carga en las
importaciones enviando fechas y horarios para los traslados.

- Dar seguimiento a los gastos de importacion y exportacién validando las tarifas
negociadas.

- Coordinar con la agencia de transporte, agente de aduanas y almacén temporal para

realizar los retiros y cumplir con la programacion dada por el responsable de almacen.
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3.4.  Procesos generales
En el flujo logistico podemos encontrar diversas actividades que forman parte de
la cadena, desde la compra hasta la venta y distribucién, dentro de XIMESA, mis
funciones estan dentro del punto de compra de la mercaderia hasta la recepcion de la
misma, es por ello que a continuacion se detallaran los procesos generales en los cuales
hago participacion segin mis funciones.
El nacimiento de la compra en XIMESA comienza desde la solicitud de orden de compra
0 requerimiento de parte del &rea de produccion, marketing o desarrollo de producto, el
cual llega al jefe de produccion y negocia el producto o materia prima solicitada con el
proveedor sea nacional o internacional, si el producto se puede conseguir en el mercado
local, este es derivado al area de compras locales, pero si el producto solo se puede
conseguir en el extranjero, esta solicitud de compra y la proforma negociada llega al area
de comercio exterior para asi poder generar la orden de compra, es asi como comienza la

actividad del area de Comex.
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Figura 6. Flujo de proceso de la orden de compra
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Luego de haber generado la orden de compra, esta pasa a ser firmada por el
Gerente General, a fin de que la orden de compra sea ratificada y aprobada, esta orden de
compra se envia al proveedor firmada y sellada, dependiendo del tipo de pago, si es
anticipado, se hace una solicitud de pago al area de contabilidad para que realicen el
requerimiento de pago al area de finanzas y se pueda iniciar con la produccién de la
orden solicitada, pero si el pago es a crédito, el proveedor iniciara automaticamente con

la produccion de la orden de compra.
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Figura 7. Flujo de proceso de pago de la orden de compra
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Una vez que el proveedor inicia con la produccion, nos entrega un programa con
la fecha estimada de termino de produccidn, es asi como se continua con un seguimiento
periédico al proveedor a fin de poder hacer cumplir la fecha de entrega.

Una vez el proveedor indique el término de la produccion, si la compra se ha
realizado en términos CFR o CIF, el proveedor se hace cargo del envio de la carga hasta
su llegada al puerto del Callao, pero si la compra es en términos Exwork o FOB, nos

encargamos de cotizar con los agentes de carga el flete maritimo o aéreo, el mas 6ptimo
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para poder embarcar la carga segun la urgencia del material; una vez negociado el flete,
hacemos llegar el contacto a nuestro proveedor para que inicien con las coordinaciones
de embarque y puedan enviar la carga con destino hasta el Callao. Una vez la carga esta
con destino al Callao, se tiene que realizar la declaracion aduanera de mercancias antes
de la llegada de la nave, por tanto, se envian los documentos al agente de aduanas para su
revision y puedan generar la DAM,; asi a su llegada de la nave al puerto del Callao, la

mercancia puede ingresar a territorio aduanero.
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Figura 8. Flujo de proceso de seguimiento de la orden de compra.
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Una vez que la carga se encuentra dentro del territorio aduanero destinado al
almacén temporal, nuestro coordinador de almacen se encarga de enviar las
programaciones de retiro de contenedores. Con la programacion de retiro, nos
encargamos de contactar con las empresas de transporte con disponibilidad de unidades

para el dia de retiro, la prioridad la tiene el transportista con menor precio, de esta manera
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se programa con el transportista elegido el lugar y la hora en la cual tiene que estar en
nuestros almacenes.

Tabla 1. Precio de proveedores de transporte

Empresa de Transporte Precio
Deroca S/.750
Global Transportes S/.760
MSK Logistics S/.780

Luego de que ya se tiene asignado a la empresa de transportes, se coordina con la
agencia de aduanas para que pueda asociar a la empresa de transportes al almacén
temporal y pueda realizar el retiro de los contenedores asignados, finalmente la unidad de
transporte llega a nuestro almacén elegido y el equipo de almacén se encarga de realizar
la descarga e inventariarla, de existir algin reclamo, el equipo de almacén transmite ello
mediante un informe al equipo de Comex para asi proceder con el reclamo al proveedor,

si no hay reclamo, finaliza el proceso de compra internacional.
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Figura 9. Flujo de proceso de recepcion de la carga.
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3.5.  Descripcién del Problema

Durante el primer mes de labores al recibir las liquidaciones y facturas por
los servicios de importacion y transporte pude observar que habia sobrecostos que
partian por ciertas incidencias que se originaban durante el proceso de retiro de los
contenedores, las cuales al ser reiterativas generaban sobrecostos que impactaban
directamente en el valor del producto.

Se realizd un conteo de las incidencias més frecuentes durante el afio 2023 y
con qué etapa del flujo logistico se relacionan:

Tabla 2. Tabla de incidencias afio 2023.

Devolucion de
Retiro en puerto Transito  Descarga

Contenedor
Falta de unidades de
57 0 0 15
transporte
Fallas Mecanicas 35 63 7 12
Demoras en almacén 85 0 73 0
Congestion 97 53 12 47
Total 274 116 92 74

Como se puede observar en la Tabla 2, la incidencia mas reiterativa es por
la congestion que se origina antes y durante el retiro de los contendores del puerto,
esto es originado por el trafico que hay antes del ingreso al puerto y las demoras en

la atencion que se originan dentro por la busqueda de los contenedores a retirar.
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De igual manera las incidencias que se originan durante el transito desde el
puerto a nuestros almacenes es de 116 veces, esto propio del trafico vehicular y las
fallas mecénicas propias de las unidades de transporte, como podemos ver estas
incidencias no son premeditadas y son el problema del dia a dia de la logistica.
Se realizd un conteo por los sobrecostos originados, los cuales fueron
expresados en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Tabla de Sobrecostos afio 2023

DEROCA GLOBAL MSK

TRANSPORTES TRANSPORTES LOGISTICS

SERVICIO EXTRAORDINARIO $3,750.00 $2,250.00 $825.00
CITAS NO UTILIZADAS $1817.00 $133.00 $39.00
BAJADA DE CONTENEDOR $2,500.00 $500.00 $660.00
PEAJE LINEA AMARILLA $1,215.00 $516.00 $72.00
Total $9,282.00 $3,399.00 $1,596.00

También se detall6 la cantidad de servicios que nos ofrecian nuestros
proveedores logisticos, los cuales solo son tres: Deroca Transportes, MSK Logistics

y Global Transportes:
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Tabla 4. Tabla de cantidad de contenedores retirados en el afio 2023 por proveedor

logistico.

TRANSPORTE 40 PIES 20 PIES TOTAL
DEROCA

436 40 476
TRANSPORTES
MSK LOGISTICS 185 0 185
GLOBAL

220 0 220
TRANSPORTES

TOTAL 841 40 881

Realizando un analisis, podemos determinar que por cada servicio realizado
por Deroca hay un extra de sobrecostos de $19.50, teniendo en cuenta que el valor
de su servicio es de S/.750.00, al tipo de cambio de 3.74, es como si estuviéramos

pagando un 9.72% mas por estos sobrecostos originados.
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Tabla 5. Tabla de sobrecostos por proveedor logistico afio 2023.

SOBRECOSTOS  SERVICIOS(soles) %SOBRECOSTOS

(TC 3.74)
DEROCA $/.34,714.68 $/.357,000.00 9.724%
TRANSPORTES
GLOBAL S/.12,712.26 $/167,200.00 7.603%
TRANSPORTES
MSK LOGISTIC $/.5,965.30 $/144,300.00 4.134%

Estas demoras no solo originan sobrecostos, sino también demoras en el
proceso de descarga, los cuales causan demoras en el comienzo de la produccion y
el paro de trabajo de los colaboradores destinados a realizar la labor de la descarga,
lo cual es dificil cuantificar la perdida en soles debido a la falta de datos que no
manejamaos.

3.6. Propuesta de Mejora

Durante el primer trimestre del afio 2024 se pudo identificar el problema, el
cual radica en el no cumplimiento de la programacion de retiro y que tiene como
consecuencia la generacion de sobrecostos relacionados al retiro de los
contenedores y el Gate In. Ante esta problematica la empresa propuso realizar una
propuesta de mejora en el proceso logistico de importacion para asi evitar los
sobrecostos originados por las demoras en los tiempos de entrega por parte de los
operadores logisticos, dentro de este plan los objetivos planteados son los

siguientes:
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- Reducir los sobrecostos originados por las demoras en los retiros en un 50%.
- Ampliar la cartera de proveedores de operadores logisticos.
- Optimizar los tiempos de retiro de los almacenes en un 20%.
- Establecer medidas de contingencia eficientes y eficaces para hacer frente ante
las incidencias que puedan suscitar en el proceso del retiro y devolucién de los

contenedores.
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Figura 10. Diagrama de Gantt del plan de mejora.
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Para cumplir estos objetivos se realizaron las siguientes actividades:

Reunion operativa con nuestro customer del depdsito temporal para que asi pueda
clarificar los procesos internos y externos que se deben realizar al asociar al
transporte y poder solicitar la cita de retiro, de esta forma podemos hacer frente a la
congestion originada en el puerto, debido que, al tener las citas con anticipacion,
podemos separar los contenedores elegidos para retiro, y asi el proceso de retiro
puede agilizarse.

Figura 11. Reunion operativa DPW.
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Programar reuniones operativas mensuales entre el area de Comex y nuestros
proveedores logisticos para poder compartir las incidencias que ocurrieron durante
el mes vigente, donde se podra proponer planes de contingencia ante las incidencias
mas usuales y planes de mejora al procedimiento actual, esto con el fin de tener una

mejora continua en el proceso de retiro y devolucion de contenedores.
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Figura 12. Reunién Operativa con proveedores de transporte.

REUNION COORDINACION AGE... Chat Archivos Resumen Asistencia +3 (&) m 023 iz
Vv De

7 15:01-15:37 35m 35s 30m 27
Asistieron Hora de inicio y finalizacion Duracion de la reunién Tiempo medio de asistencia

Participantes

Piero Salazar . g
PS . 15:01 15:37 35m 28s Organizador
piero.salazar@trba.pe

k) KATIA (No comprobado) 15:03 15:37 33m 10s Moderador

Ivonne Diaz (No comprobado) c 2
ip !vonne Diaz (No comprobado) 15:06 15:37 30m 44s Moderador

Rodolfo Monte... (No ~ ~
RM 2 15:06 15:37 30m 41s Moderador
comprobado)

Jessica Castilla
jessica.c

15:08 15:37 28m 565 Moderador

ela Al
PA Pamela n‘an’xﬂa 15:09 15:37
pamela.alania@trba.pe

27m 46s Moderador

ivieso (No comprobado) 5.3 2
AV Alex Valdiviese (No comproba 15:10 15:37 26m 23s Moderador

e Coordinar con el area de almacén reuniones operativas, donde podamos realizar un
estimado de las llegadas de contenedores a puerto y asi poder enviar las
programaciones de retiro con un tiempo prudente de anticipacion para que asi el
agente de aduanas pueda asociar a los transportistas (se puede asociar hasta cinco
dias antes) y ellos puedan conseguir las citas de retiro y devolucién de
contenedores, esto para evitar la congestion en el puerto.

e Ampliar nuestra cartera de proveedores de transporte para asi mitigar la falta de
choferes que hay en Deroca; uniéndose Socorro Cargo Express, TPP transportes y

CLP operador logistico como proveedores de transporte, de esta manera

Salazar Cruz Piero Enrique Péag. 40



1 !"Psm'.! Implementacion de plan de mejora en el proceso logistico de

PRIVADA
DEL NORTE

importacion de la empresa XIMESA S.A.C.
fomentamos a la competencia entre nuestros proveedores y mejora la oferta en el
flete interno.

e Realizar programaciones de retiro de contenedores especificos para que asi los
transportistas puedan generar las citas de devolucion de contenedor con
anticipacion cuando se tenga que devolver a los almacenes de Ransa, Medlog y
Alconsa, ya gue son almacenes en los que necesitas los nimeros de contenedores

especificos antes de poder solicitar la cita de devolucion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Durante el segundo trimestre se comenz6 a implementar el presente plan de mejora,
dando los siguientes resultados:

1. Ante la alta demanda en el retiro de los contenedores y debido a que nuestros
proveedores no se abastecian, se buscd negociar con nuevos proveedores, por lo cual se
cerrd negociaciones con tres nuevos proveedores de transporte para asi aumentar la
competitividad entre nuestros proveedores y obtener una mejor oferta.

Tabla 6. Tabla de proveedores pre y post implementacion.

Proveedores Proveedores

(Pre Implementacion) (Post Implementacion)
Deroca Transportes Deroca Transportes
MSK Logistics MSK Logistics

Global Transportes Global Transportes

CLP Operado Logistico
Socorro Cargo Express

TPP Transportes

Debido a la negociacion con los nuevos proveedores, se pudo mejorar el
flete interno de los proveedores logisticos con los cuales ya habia un contrato,
reduciendo asi entre 4% a 13% el precio de los antiguos proveedores y logrando

encontrar una mejor oferta con los nuevos proveedores con los que negociamos
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Tabla 7. Tabla de flete interno pre y post implementacion.

Precio Precio

Empresa de Transporte (Pre (Post
Implementacion) Implementacion)

Deroca Transportes S/1.750 S/.720
Global Transportes S/.760 S/.710
MSK Logistics S/.780 S/.680
CLP Operador Logistico S/.680
Socorro Cargo Express S/.780
TPP Transportes S/.760

Se elaboraron medidas de contingencia donde se incluyd a nuestros proveedores de
transporte y se crearon medidas de contingencia para asi evitar sobrecostos, los cuales
fueron pautados durante la primera reunién operativa mensual, de esta manera se logro
reducir el numero de incidencias en un 38.4% comparado al afio 2023, siguiendo asi con la
implementacion de estas medidas de contingencia.

- Encaso no haya unidad disponible a pesar de la confirmacion, se debera avisar
con un periodo de anticipacion de 24 horas, para asi tener el tiempo suficiente de
modificar la programacion de retiro.

- Para evitar el congestionamiento por el transito vehicular, se retiraran los
contenedores con una hora de anticipacién comparado a afios anteriores; es decir,

si durante el periodo 2023 se solicitaban las citas a las 7am, a partir del momento
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se debera solicitar la cita a las 06:00 horas, esto con el fin de tener un margen de
error de una hora.
- Con el fin de evitar las fallas mecanicas, se les pedira a los transportistas que
brinden su certificado de revision técnica y su control de mantenimiento, de esta

manera lograr reducir en gran manera las incidencias por fallas mecéanicas.

Tabla 8. Tabla comparativa de incidencias primer semestre 2023-2024

Primer semestre 2023  Primer semestre 2024

Falta de unidades de

45 37
transporte
Fallas Mecanicas 53 22
Demoras en almacen 67 42
Congestion 85 53
Total 250 154

2. Al realizar nuestra reunion operativa con nuestro customer del Depo6sito Temporal
DPW, como clientes recurrentes pudimos conseguir las citas excepcionales para retiro
de contenedores, que son citas otorgadas a los clientes recurrentes de DPW, las cuales
son reservadas para casos extemporaneos en el que nuestros agentes de transporte no
encuentren citas ordinarias para retiro, de esta forma podemos cumplir con la

programacion de retiros.
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3. Durante el segundo trimestre se logro reducir los sobrecostos originados por los retiros

y la devolucidn de los contenedores en un 67.74%, alcanzando asi los objetivos trazados

al comienzo de este plan, esto permite un mayor ahorro para la empresa.

Tabla 9. Tabla de comparacion de sobrecostos afio 2023 - 2024

SEGUNDO SEGUNDO
SOBRECOSTOS TRIMESTRE TRIMESTRE

2023 2024
SERVICIO EXTRAORDINARIO $1,963.25 $575.00
CITAS NO UTILIZADAS $570.00 $57.00
BAJADA DE CONTENEDOR $1,112.00 $560.00
PEAJE LINEA AMARILLA $1,165.00 $360.00
TOTAL $4,810.25 $1,552.00
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e Una mayor cartera de proveedores permitio incentivar la competencia entre
nuestros proveedores y mejorar los precios y el servicio brindado.

e La coordinacion de reuniones operativas mensuales ayudo a mejorar los procesos y
a poder conocer la situacion de los proveedores, asi se pudo coordinar de manera
Optima los retiros de contenedores.

e Realizar la programacion de los retiros con mayor tiempo de anticipacion permite a
nuestros operadores logisticos encontrar mejores citas para cumplir con la
programacion indicada.

e Durante el segundo trimestre del 2024, se logr6 reducir los sobrecostos de retiro y
devolucion de contenedores de $4,810.25 a $1,552, lo que representa una
disminucion del 67.74% comparado al segundo trimestre del afio anterior.

e Al aplicar las medidas de contingencia durante el primer semestre del afio 2024, se

logré reducir en un 38.4% el nimero de incidencias.
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RECOMENDACIONES
Continuar con la evaluacion continua de los nuevos proveedores que han ingresado
a la cartera, esto con el fin del cumplimiento de los acuerdos establecidos en las
reuniones operativas que se vienen teniendo, asimismo, seguir contactandonos con
nuevos proveedores de servicio para revisar nuevas oportunidades y beneficios.
Programar reuniones operativas mensuales entre los proveedores de transporte y
nuestra area operativa para seguir con la mejora en nuestros procesos.
Planificar con tiempo de antelacion las programaciones de retiro para que asi
nuestros operadores logisticos puedan conseguir las citas de retiro y devolucién con
anticipacion.
Realizar un mejor seguimiento en el proceso de retiros para detectar incidencias
constantes y establecer medidas de contingencia para asi evitar los sobrecostos en
el retiro y devolucién de los contenedores.
Aplicar medidas de contingencia eficaces y eficientes ayudan a hacer frente a las

incidencias permitiendo controlar de mejor manera el flujo logistico.
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ANEXOS

ANEXO 1. Fotografia de incidencia por transito vehicular.
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ANEXO 2. Fotografia incidencia por falla mecanica.
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