UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE DERECHOQO Y CIENCIAS
POLITICAS

Carrera de Derecho y Ciencias Politicas

“IMPLEMENTACION DE LAS TICS EN LA GESTION
JURIDICA Y ADMINISTRATIVA DEL ESTUDIO JURIDICO

LIMAYMANTA & ASOCIADOS 2021 - 2022"

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Abogada

Autor:
Esthefany Norma Diaz Villavicencio

Asesor:
Dr. Javier Angel Sotomayor Berrocal
https://orcid.org/0000-0002-9292-3296
Lima - Peru

2024



IO y administrativa del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados 2021 — 2022”

DEL NORTE

1 UPN ” Implementacién de una plataforma digital de ayuda para gestion juridica

INFORME DE SIMILITUD

IMPLEMENTACION DE LAS TICS EN LA GESTION JURIDICA Y
ADMINISTRATIVA DEL ESTUDIO JURIDICO LIMAYMANTA &
ASOCIADOS 2021 - 2022

INFORME DE ORIGIMALIDAD

14, 140 24 Do

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repository.uaeh.edu.mx 2%

Fuente de Internet

~ M-

www.researchgate.net 7
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Privada del Norte 4
Trabajo del estudiante %
www.saij.gob.ar /
Fuente de Internet %
B repositorio.upn.edu.pe ‘
Fuente de Internet %
ﬂ Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de * %
Administracion de Negocios para Graduados
Trabajo del estudiante
editorial.unam.edu.ar 1
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe
E Fuenpte de Internet p {1 %

Diaz Villavicencio, Esthefany Norma Pag. 2



UPN ” Implementacién de una plataforma digital de ayuda para gestion juridica
NI y administrativa del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados 2021 — 2022”

DEL NORTE

DEDICATORIA

A mi madre por su gran amor y apoyo incondicional cada dia, que gracias a sus consejos
me ha ensefiado la perseverancia para lograr todos mis objetivos en esta vida.

A mis hermanos, que me motivan dia a dia a ser una mejor version de mi, porque sé que
me ven como un ejemplo para ellos.

Diaz Villavicencio, Esthefany Norma Pag. 3



NI y administrativa del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados 2021 — 2022”

DEL NORTE

1 UPN ” Implementacién de una plataforma digital de ayuda para gestion juridica

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por la vida, la salud y por sus bendiciones que derrama dia a dia sobre
miy mi familia.

A mi madre Flor por ser una mujer valiente y estar presente en cada etapa de mi vida
brindandome su apoyo incondicional, a mis hermanos Dayana, Flor y Shael por motivarme
a cumplir cada uno de mis objetivos.

A mi gran amiga Vania por su apoyo incondicional, y a mi asesor por guiarme en la
realizacion de este trabajo.

Diaz Villavicencio, Esthefany Norma Pag. 4



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

” Implementacion de una plataforma digital de ayuda para gestion juridica
y administrativa del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados 2021 — 2022”

Tabla de contenidos

INFORME DE SIMILITUD ....oovuiiiiicieiecie ettt 2
DEDICATORIA ..ot 3
AGRADECIMIENTO ..o 4
INDICE DE TABLAS ...ttt s 6
INDICE DE FIGURAS......coooocieiecteceeete sttt s 7
RESUMEN EJECUTIVO ... 8
CAPITULO I INTRODUGCCION ......oovuieeieeieeteesee e 9
CAPITULO I1. MARCO TEORICO ...ttt 16
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA .....cooovieieveeeeeveeeesveeeeeeeveees s 23
CAPITULO IV. RESULTADOS .....oovtiieieieseeeiisteeetessssiessesies st saess s ssss s s sssnen 30
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........covevvevieeeereeeeieseeiessesiessessies s 48
REFERENCIAS ..ottt ettt s st senes 50
ANEXOS. . cetiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeuuurerseeteeteeeseeeeesessesessssssssssssssssssssssssseseeseeeeessssssssssassssssnnn 51

Diaz Villavicencio, Esthefany Norma Pag. 5



UPN ” Implementacién de una plataforma digital de ayuda para gestion juridica
NI y administrativa del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados 2021 — 2022”

DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

72 5 N N 30
TABLA 2.eueiiiiiiiiiiiiiiiiittiitiittietiaetiesiactacssscssssssssasssssssssssssssssssassssssassnses 31
7 50 N 32
17N &3 7 33
7 50 N 33
TABLA G.uueneiiniiniiiiiiniiieiiiiiieiietieeiietiaciacssscssscssssasssscsssssssssssssssssssssassnses 34
17N £ 3 0 36
TABLA 8.uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietieiittieciactisciacsssssassacsssssscssssssssssssssssssnses 38
TABLA 9.cuniiiiiiiiiiiiiiiie tieiiiitiiiiieietitieiatittetatiactetaecacsscssssssssssssnssnsennn: 39
TABLA 10,0 cuucintiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiittiatietiesiaciatesscsssessssssssssssssssssscssssssensen: 39
17N £ 3 7 40
TABLA 12.cuuiiitiiiiiiiiiiiitiiiiittietiiieiatiaesseciacisscsssssccssssscssssssssssssscssssssensen: 44
7 5 50 N 45

Diaz Villavicencio, Esthefany Norma Pag. 6



i y administrativa del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados 2021 — 2022”

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN ” Implementacién de una plataforma digital de ayuda para gestion juridica

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1................. 9993+ s s e saterntetnatetnaesnatenntttntotnatetntctnattrntctrattnretnnaennrraes 13

FIGURA 2................. 9993+ 44 e eatennattnatetntttntttnttttntttnatttntotnatetatttnattntttnntennsnnes 42

FIGURA 3................. 9993+ s e e saterntetnatetntosnatenatttntotnatctntctnaterntctrastnrotnnaennrrnes 43
Pag. 7

Diaz Villavicencio, Esthefany Norma



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

” Implementacion de una plataforma digital de ayuda para gestion juridica
y administrativa del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados 2021 — 2022”

RESUMEN EJECUTIVO

En un mundo cada vez mas digitalizado, la adopcion de herramientas tecnologicas es
esencial para la eficiencia y competitividad de los estudios juridicos, ante esta eventualidad,
tener herramientas tecnoldgicas como aliadas se vuelve una necesidad imperiosa dentro de
este campo laboral. Este trabajo de suficiencia profesional presenta una propuesta aportada
por mi persona durante mi permanencia entre los afios 2020 al 2022 en el estudio, con la
finalidad de implementar herramientas digitales en el ESTUDIO JURIDICO
LIMAYMANTA & ASOCIADOS con el objetivo de superar las limitaciones actuales dentro
de la gestion de la organizacion, asi como en el estudio de los diferentes casos de los que se

encarga el estudio juridico.

Asimismo, el uso de la tecnologia logra desarrollar ventajas que van desde el
aumento en los niveles de productividad, permitiendo automatizar diversas tareas con lo que
se logran la agilidad en el estudio de casos y en consecuencia eso logra que las estrategias
planteadas para una defensa legal sean rapidas y eficientes. Ante eso, la propuesta hecha al
estudio juridico para la mejora de sus diversas gestiones abarca el uso de la herramienta
digital “Legaltech”, que en la actualidad viene siendo usada en solo el 20% de estudios
juridicos a nivel nacional, esta herramienta permite hacer en el uso de diversas herramientas
que permiten facilitar la tarea de los integrantes del estudio juridico, sin embargo, no debe
ser tomada como un reemplazo, sino como un complemento para ejecucion de las diversas

actividades.

Palabras clave: Herramientas digitales, gestion juridica, estudio juridico.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el mundo actual, la era digital ha revolucionado la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. Estos cambios van desde la forma en la que ahora nos
comunicamos hasta la forma en la que gestionamos los datos e informacion dentro de
nuestras labores, es asi que la tecnologia ha permeado todos los aspectos de nuestra sociedad.
En este contexto, el &mbito legal no es una excepcion, ya que, su llegada a este campo ha
logrado llevar a cabo procesos maés eficientes, sin embargo, la influencia de la tecnologia es
aun minima dentro de este sector.

La era digital ha traido consigo una serie de cambios significativos en la sociedad,
sobre todo después del COVID-19, que fue el suceso que precipito este cambio tan
vertiginoso que vivimos en la actualidad, que si bien es cierto ya existian herramientas
digitales antes de eso, pero nuestra sociedad no estaba tan relacionada con las mismas a
diferencia de otros paises, pero que luego de la pandemia genero que nuestra sociedad se
adaptara al uso de la tecnoliga como las grandes socidades ya desarrolladas.

En vista de eso y tomando en cuenta que, la informacién fluye a velocidades nunca
antes vistas; todas las organizaciones se vieron obligadas a adaptarse a este tipo de
conectividad a nivel global porque les permite acceder a recursos y conocimientos de manera
instantanea. Ahora, si llevamos esto al ambito legal, se puede traducir en una mayor
eficiencia en la investigacion, la comunicacion y la prestacion de los diferentes servicios

legales.
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Asimismo, la flexibilidad que ofrecen la prestacion de servicios legales de manera
remota es una ventaja clave en la era digital y que de ser bien gestionada puede servir para
marcar distancia frente a otros competidores. De esta manera, los profesionales del derecho
pueden colaborar con otros colegas y clientes desde cualquier lugar del mundo, abarcando
de esta manera un mercado méas amplio, en consecuencia, esto no solo mejora la calidad de
vida de los abogados, sino que también permite una mayor disponibilidad para atender a los
clientes y ampliar la cartera de los mismos.

El uso de la tecnologia ha revolucionado la forma en que se prestan los servicios
legales en la actualidad, ya que, los cambios pueden verse desde la gestion de casos hasta la
investigacién juridica, herramientas como bases de datos legales, inteligencia artificial y
andlisis predictivo estan transformando esta hermosa profesion, con lo que los diversos
estudios juridicos ahora pueden ofrecer servicios mas eficientes y personalizados, ademas
de reducir horas de trabajo, con lo que se generan margenes de ingreso elevados.

Segun mi experienia en el estudio puedo sefialar que, el Estudio Juridico Limaymanta
& Asociados es un estudio legal que se dedica a ofrecer asesoria a personas naturales o
empresas sin importar donde se encuentren, en las diversas especialidades que abarca el
derecho, como lo son en materia penal, civil, laboral de propiedad intelectual, entre otros.
Esto le permite ofrecer a todos sus clientes una atencidn y experiencia mas personalizada y
eficaz posible, con lo que se le ofrecen soluciones que estén acordes a sus necesidades,
ademas, sus estrategias abarcan diferentes enfoques que pueden ser litigio, asesoramiento o
conciliacion, todo ello dependera del caso y la situacién del cliente.

De igual forma, durante mi estancia pude observar que el estudio juridico tenia como
vision el brindar seguridad y confianza a través de soluciones integrales adecuadas a las

necesidades de cada cliente, con el compromiso de respetar el marco legal del pais, asi como
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también el debido respeto a la profesion, para lo cual ofrece a sus clientes una atencion
personal e inmediata, y se hace el maximo esfuerzo por un trabajo cuidadoso y altamente
calificado, ya que, se cuenta con staff que buscard llenar las expectativas ofreciendo un
asesoramiento transparente y confidencial. En su vision, aspira a ser un estudio juridico lider,
ofreciendo un servicio integral de calidad en asesoria legal y consultoria, con reconocido
prestigio por sus valores y eficacia demostrada.

Dentro de los valores que pude observar promulga el Estudio Juridico Limaymanta
& Asociados son la ética, el compromiso, la responsabilidad, la justicia, la confidencialidad,
el respeto, la honestidad, eficiencia, ética, la defensa de los derechos humanos, y lealtad de
todo el proceso.

A pesar de los esfuerzos que se hacen dentro de la gestion del estudio juridico, se
denota de manera alarmante una falta de herramientas digitales, porque en el afio 2020 y
2021 dentro de la gestién juridica y administrativa no se hacian uso de algin programa o
herramienta tecnoldgica que ayude a acelerar el estudio de algin caso o que sirva para
agilizar algin procedimiento administrativo, teniendo como consecuencia la incomodidad
de los clientes al no ser atendidos dentro de un tiempo prudencial en la busqueda de
soluciones a los problemas que los aquejaban, lo que en muchos casos termin6 con el
abandono del cliente, optando por otro estudio juridico.

Es asi que, como bachiller de la carrera de derecho y ciencias politicas empecé mis
labores en el Estudio Juridico Limaymanta & Asociado en el mes de noviembre del 2020,
donde ejerci las siguientes funciones que me han permitido identificar la falta de
herramientas digitales:

- Apoyo en el analisis e investigacion de diversos casos y/o diligencias que disponga

el estudio juridico, para de esta forma acelerar los diferentes procesos.
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- Redaccién de documentos, que puede ser escritos, oficios, demandas,
contratos, entre otros distintos.
- Asesoria a diversos clientes, que van desde personas naturales hasta distintas
empresas.
- Asistencia en diversas diligencias que se lleven a cabo dentro de los juzgados o
cualquier institucion gubernamental o privada.

El hecho de haber realizado estas actividades me han permitido conocer que al
estudio juridico le hacen falta herramientas digitales que lo ayuden a gestionar mejor los
casos de los que se hacen cargo, porque se enfrenta desafios como la carga de trabajo y el
estrés que este genera, ademas de que en un mundo que cada dia esta mas digitalizado, surge
como gran necesidad mantenerse actualizado tecnolégicamente, logrando de esta manera
buscar soluciones y compartir informacion en tiempo real entre todos los integrantes del

grupo de trabajo, asignando tareas y haciendo que estas se cumplan de manera mas eficiente.

En tal sentido y con el proposito de mejorar y optimizar las labores en las diferentes areas
del estudio juridico, me vi en la necesidad de proponer el uso de una plataforma digital que
sirva de ayuda y asi optimizar las diversas actividades, esta herramienta lleva por nombre
“Legaltech”, dicha propuesta fue alcanzada al socio fundador, asimismo, se le dio alcance
de como esta herramienta puede ayudar en los sistemas de gestion de casos y analisis de
contratos. En cuanto a la herramienta informatica “Legaltech”, esta se refiere al uso de
tecnologia y software para ayudar a los profesionales en derecho y estudios juridicos en la
gestion de la préactica juridica. Dicha herramienta incluye la automatizacion de toda la
documentacion que se genera, asi como el almacenamiento de documentos, la facturacion,
la contabilidad y la investigacion electronica.

En cuanto a su funcionamiento, esta herramienta informatica realiza funciones que

ayudan a automatizar la informacion, entre los que destacan la consulta de expedientes, la
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clasificacion de documentos, el analisis de jurisprudencias y el desarrollo de argumentos,
dichas tareas son vital importancia en el ambito legal, ademas, utiliza la inteligencia artificial
(IA) para de analizar grandes volimenes de datos legales y asistir en la toma de decisiones,
si tomamos en cuenta que este tipo de inteligencia viene en auge, entonces es primordial
implementarla de manera gradual en las tareas que se desarrollan dentro de los procesos
juridicos.

De igual forma, “Legaltech” ayuda a los abogados de varias maneras, como gestionar
casos de forma organizada, hacer seguimiento a actividades diarias, personalizar flujos de
trabajo al modelo de negocio de su empresa, optimizar tiempos y recursos, y organizar
expedientes judiciales de forma electrénica, de tal modo que, permite reducir los margenes
de error y agilizar las gestiones y diligencias juridicas. En el estudio de casos, las ventajas
de esta aplicaciéon informaética incluyen la capacidad de analizar el registro histérico de
decisiones judiciales para encontrar patrones y tendencias, crear predicciones sobre el
posible fallo de un juez y estudiar los argumentos de los abogados oponentes para disefiar
mejores estrategias legales.

Implementar este tipo de herramientas también supone una ventaja frente a la
competencia, ya que, ofrece una eficiencia superior, eliminacién de riesgos legales sin
precedentes y una diferenciacion clave que puede ser decisiva para el éxito de un estudio
juridico. La innovacién y competitividad que fomenta Legaltech abren nuevas oportunidades
de negocio y crecimiento, es por estos motivos, que dicha implementacion dentro del Estudio

Juridico Limaymanta & Asociados se debe llevar de manera progresiva y constante.
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Figural

Organigrama del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados
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La historia del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados comienza en el afio 2011
y tiene como socio fundador a Mario Carlos Limaymanta Millan. Actualmente se encuentra
ubicada en el distrito de Ventanilla, en la provincia constitucional del Callao, cuenta con 07
trabajadores entre los que se destacan el socio fundador, sus asociados, asistentes legales y
secretaria. La vision del estudio juridico aspira a la expansion dentro de otros distritos en la
misma provincia y en la misma capital del pais, Lima, meta que espera ser cumplida en el
mediano y largo plazo. El staff con el que cuenta el estudio juridico, se caracteriza por ser
un personal altamente calificado y que esta debidamente capacitado para el desarrollo de las

diferentes actividades del campo legal.
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Finalmente, es fundamental dar a conocer que el propésito de implementar la
herramienta digital “Legaltech” dentro de las actividades del staff del estudio juridico es solo
para tener un apoyo dentro del estudio y anélisis de los diversos, mas no, debe ser tomada
como un sustituto para el desarrollo de la profesion ya que, esta herramienta no suple la
forma de pensar y actuar de un profesional, sin embargo, este ultimo puede apoyarse para
realizar una gestion méas réapida y eficiente de cada uno de los casos, lo que tendra como
consecuencia un aumento en la productividad en las actividades internas y la satisfaccion de
los diferentes clientes al ofrecerles soluciones que estén acorde a su problematica de forma
eficiente y en el momento oportuno, ademas de lograr una ventaja competitiva para el

Estudio Juridico Limaymanta & Asociados.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
En vista del trabajo de suficiencia profesional presentado, fue necesario contextualizar
los siguientes términos, a fin de comprender mas sobre ellos:
2.1 Gestion administrativa

Seguln Peralta et al. (2023) se refiere a este término como el conjunto de tareas
y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que
posee una organizacion, todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los
mejores resultados. Asimismo, dentro de este entorno se aplican diferentes técnicas y
procedimientos para darle un uso mas eficiente a los recursos humanos, financieros y
materiales que son del control de una organizacion, es asi que, las funciones
principales de la gestion administrativa son la planificacion, la organizacion, la
direccion, la coordinacién y el control. (p. 669)

Esta conceptualizacion pone énfasis en la eficiencia y la optimizacion de los
recursos disponibles, debido a que esta area en particular, la gestion administrativa, en
este sentido, se convierte en una herramienta estratégica para el logro de los objetivos
de la organizacion, permitiendo un uso racional y coordinado de los recursos.

En referencia a lo que plante6 Sono & Hernandez (2021) el concepto de
administracion esta vinculado al trabajo y el hombre trabaja porque el trabajo hace
posible su vida sobre la Tierra, donde vive y consume, y donde tiene que desarrollar
su capacidad fisica y mental. Es el trabajo lo que ha obligado al hombre a desarrollar
alguna forma de administracion, la cual surge de las relaciones laborales.

Este autor destaca el papel del trabajo humano en la gestion administrativa,
bajo su punto de vista, la gestion administrativa se ve como una respuesta a la

necesidad de organizar y coordinar el trabajo humano para lograr los objetivos de la
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organizacion, para que de esta forma una organizacion pueda operar correctamente y
sobre todo pueda ejecutar los planes para obtener un crecimiento sostenido.
2.2 Gestion juridica

Desde el punto de vista Cubillo (2021), la gestion juridica se puede entender
como la incorporacion de herramientas interdisciplinarias en la administracion de
justicia. En este sentido, la gestion juridica busca mejorar el servicio de justicia
mediante el perfeccionamiento de las tareas administrativas del juzgado, con un alto
impacto en el acceso a la justicia. Desde esta perspectiva, la calidad debe ser
interpretada en su sentido estricto como calidad del producto o servicio y, en su sentido
mas amplio, significa ademas la calidad del trabajo, de la informacion, del proceso, de
todo el personal, del sistema, de la organizacién, de los objetivos, es decir, la calidad
de vida.

Dentro de este contexto se destaca la importancia de la interdisciplinariedad en
la gestion juridica, ya que puede ser vista como una herramienta que permite mejorar
la eficacia y la eficiencia del sistema judicial, contribuyendo a mejorar el acceso a la
justicia y la calidad del servicio para todos los ciudadanos.

Por otro lado, De Oca et. al (2022), la gestion juridica también se puede
entender como una disciplina que busca mejorar el servicio de justicia mediante la
gestidn eficiente, rapida y segura de todas las etapas del proceso conciliatorio. Desde
esta perspectiva, la gestion juridica se ve como una herramienta que permite mejorar
la eficacia y la eficiencia del sistema judicial, contribuyendo a mejorar el acceso a la
justicia y la calidad del servicio.

Lo expuesto en el parrafo anterior pone énfasis en la mejora del servicio de

justicia a través de la gestion juridica, en este sentido, se convierte en una herramienta
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que permite mejorar la eficacia y la eficiencia del sistema judicial, contribuyendo a
mejorar el acceso a la justicia y la calidad del servicio.
2.3 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T1Cs)

En sugerencia de Ron (2019), las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs) se pueden entender como herramientas interdisciplinarias que
se incorporan en la administracion de justicia. En este sentido, las TICs buscan mejorar
el servicio de justicia mediante el perfeccionamiento de las tareas administrativas del
juzgado, con un alto impacto en el acceso a la justicia. Algunos conceptos atingentes
a la investigacion juridica digital como la inteligencia artificial, los algoritmos, las
huellas digitales, las bases de datos masivas (big data) e Internet de las Cosas, son
ejemplos de las herramientas digitales desarrolladas a partir de las ciencias sociales y
humanidades, o bien las que han sido adaptadas concretamente al &mbito juridico-
legal.

Dentro de lo antes expuesto, se destaca la importancia de la
interdisciplinariedad en la gestién juridica. Las TICs, en este contexto, se ven como
una herramienta que permite mejorar la eficacia y la eficiencia del sistema judicial,
contribuyendo a mejorar el acceso a la justicia y la calidad del servicio.

Tomando en cuenta a Ruiz (2020), este sugirio que, las TICs también se pueden
entender como facilitadoras de la practica juridica. En la actualidad, cualquier
profesionista debe estar inmerso tanto en la sociedad del conocimiento como en la de
la informacion; por ello, los estudiosos de la ciencia juridica deben estar a la par de lo
gue nos demanda el escenario global del siglo XXI. De ahi la importancia de conocer
y aplicar las tecnologias de la informacion (TIC) como una herramienta indispensable
y adicional para un mejor desempefio profesional. El potencial de las nuevas

tecnologias de informacidn y comunicacion a través de la sociedad del conocimiento
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proporciona al ser humano una mayor destreza para el procesamiento de la
informacion, con el manejo de grandes volimenes, fécil acceso, disposicion,
intercambio y transformacion de la misma.

Bajo la perspectiva del autor antes mencionado, este pone énfasis en la
importancia de las TICs en la practica juridica. Las TICs, en este sentido, se convierten
en una herramienta clave para garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales
y minimizar los riesgos, contribuyendo asi al éxito empresarial.

2.4 Plataforma de apoyo en las TICs

Las plataformas de apoyo basadas en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) se pueden entender como herramientas interdisciplinarias que
se incorporan en la administracion de justicia. Estas plataformas buscan mejorar el
servicio de justicia mediante el perfeccionamiento de las tareas administrativas del
juzgado, con un alto impacto en el acceso a la justicia, asi también se da en el &mbito
particular que es donde méas impacto tiene esta importante herramienta de gestién ya
que, existen diversas plataformas que buscan ser el apoyo ideal dentro de estas
entidades, asi como lo es el estudio juridico Limaymanta & Asociados que, carecia de
esta implementacion y que es el origen de este trabajo.

Las plataformas de apoyo basadas en las TICs también se pueden entender
como facilitadoras de la préactica juridica. En la actualidad, cualquier profesional
dedicado al derecho debe estar inmerso tanto en la sociedad del conocimiento como
en la de la informacién; por ello, los estudiosos de la ciencia juridica deben estar a la
par de lo que nos demanda el escenario global del siglo XXI. De ahi la importancia de
conocer y aplicar las tecnologias de la informacion (TIC) como una herramienta
indispensable y adicional para un mejor desemperfio profesional. De tal modo que, se

debe aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién

Diaz Villavicencio, Esthefany Norma Péag. 19



UPN ” Implementacién de una plataforma digital de ayuda para gestion juridica
NI y administrativa del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados 2021 — 2022”

DEL NORTE

a través de la sociedad del conocimiento, ya que proporciona al ser humano una mayor
destreza para el procesamiento de la informacion,

En vista de eso, se logra conocer enfaticamente cual es la importancia de las
plataformas de apoyo basadas en las TICs en la préctica juridica. Las plataformas de
apoyo basadas en las TICs, en este sentido, se convierten en una herramienta clave
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y minimizar los riesgos,
contribuyendo asi al éxito de los clientes y empresas que son representadas por los
diferentes estudios juridicos, como lo es la herramienta digital Legaltech, que es un
abanico de diferentes utilidades al servicio del &mbito juridico.

2.5 Estudio juridico

Un estudio juridico puede ser entendido como una organizacion profesional
compuesta por abogados y otros profesionales del derecho que brindan servicios
legales a sus clientes. Estos servicios pueden incluir asesoramiento legal,
representacion en procesos judiciales, entre otros. Los estudios juridicos pueden variar
en tamafo, desde un solo abogado hasta grandes firmas internacionales con miles de
abogados en multiples jurisdicciones. La importancia de esta conceptualizacion radica
en el papel crucial que juegan los estudios juridicos en la administracion de justicia 'y
en el funcionamiento de la sociedad. Proporcionan el conocimiento y la experiencia
necesarios para navegar por el complejo sistema legal y ayudan a garantizar que los
derechos de las personas y las organizaciones sean respetados.

Un estudio juridico también puede referirse a un campo de investigacion
académica que se centra en el analisis de las leyes, las instituciones legales, los
principios juridicos y su impacto en la sociedad. Este tipo de estudio juridico puede
incluir diversas disciplinas como la jurisprudencia, la historia del derecho, la

sociologia del derecho, entre otras.
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2.6 Herramienta digital “Legaltech”

Legaltech es un término que proviene de la unién de las palabras en inglés
"legal" y "technology". Se ha relacionado con aquellos desarrollos tecnoldgicos
creados para facilitar la prestacion de servicios legalest. Sin embargo, es un concepto
mucho més amplio que simplemente tecnologia para un segmento especializado de la
economia. Legaltech abarca todos aquellos proyectos disruptivos que buscan innovar
la forma tradicional en que se prestan y consumen servicios juridicos. Esto incluye
soluciones de base tecnoldgica y metodologias disruptivas centradas en la experiencia
del usuario, como el legal design.

En cuanto a las plataformas Legaltech, estas han experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, es asi que existe un portafolio bastante robusto de
soluciones creadas para mejorar la prestacion de los servicios juridicos. Algunos
ejemplos de estas soluciones incluyen:
» Tiendas virtuales o Marketplace que tienen como finalidad facilitar el contacto
entre los abogados y los potenciales clientes.
» Oficinas juridicas virtuales, que permiten la gestion de procesos judiciales,
contratos y consultorias en general.
» Sistemas de Legal Analytics, mediante la cual se puede hacer seguimiento de
los casos registrados de forma instantanea.

Un ejemplo de una plataforma Legaltech es LexRock Digital, que se
autodenomina como la plataforma Legaltech nidmero 1 de LATAM, ofreciendo
soluciones de Legaltech, legal analytics y e-Learning, ademas, también proporcionan
capacitaciones y cursos para desarrollar las habilidades del futuro y potenciar la carrera

legal de sus usuarios.
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Cabe destacar que la implementacion de esta herramienta digital dentro del
estudio juridico Limaymanta & Asociados no fue del todo sencilla, porque al no contar
con los conocimientos en este tipo de herramientas el estudio venia manejandose de
manera tradicional con apenas el uso de Office y otras herramientas basicas para llevar
la gestion administrativa y juridica, solo existia el apoyo de plataformas en linea
generadas por entidades gubernamentales como lo es el SINOE y/o CEJ en donde se
visualizan los detalles de los casos que son llevados por el estudio juridico, siendo esta
una herramienta externa que no tiene nada que ver con la gestion de la organizacion y
con el propdsito de mejorar en la eficiencia de las dos areas es que se determiné la

implementacién de una herramienta que ayudase en ese sentido.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi ingreso al estudio juridico Limaymanta & Asociados se da durante el mes
de noviembre del 2020, gracias a una oferta que encontré en redes sociales y mediante
la cual pude comenzar con mis practicas profesionales. En lo que llevo de estadia en
estudio juridico Limaymanta & Asociados, he tenido la oportunidad de trabajar en una
amplia variedad de casos, en materia civil, penal, administrativa, laboral y mas; entre
los que se destacan demandas por alimentos o tenencia de menores, entre otros. Mis
responsabilidades incluyen la investigacion y el analisis de los diferentes casos, la
redaccion de documentos legales, la asistencia en la representacion de clientes ante el
poder judicial, asi como en el planteamiento de estrategias para defender a nuestros
patrocinados y la negociacién de acuerdos.

Sin embargo, a lo largo del desempefio de mis actividades, he notado una falta
significativa de implementacion de herramientas digitales en nuestro estudio, algo que
en la actualidad no puede suceder ya que, después de la pandemia las herramientas
digitales al servicio del desempefio laboral han venido en ascenso y son una ayuda que
permite elevar exponencialmente los niveles de eficiencia dentro de cualquier
empresa, Y el estudio juridico no puede estar exento de esta voragine de la era digital.
De tal modo que, la ausencia de estos recursos dentro del estudio juridico ha presentado
varias dificultades en las siguientes actividades:

Gestion de Documentos: La falta de un sistema de gestion de documentos
digitales ha llevado a una organizacion ineficiente de los archivos de los diferentes
casos, lo que conlleva a que en diversas ocasiones se pierda demasiado tiempo
buscando documentos importantes.

Comunicacion con los Clientes: Sin una plataforma digital para la

comunicacion, hemos dependido en gran medida de las llamadas telefonicas y el
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correo electronico para interactuar con los clientes. Esto puede llevar a retrasos en la
comunicacion y dificultades para rastrear las conversaciones anteriores.

Programacion y Plazos: La ausencia de un sistema de calendario digital ha
hecho que sea un desafio mantener un registro de las fechas de vencimiento y las citas
con los clientes.

Planificacion de estrategias de defensa: No implementar tecnologia no permite
que el estudio juridico se mantenga actualizado con jurisprudencia actual, lo que
ocasiona no tener informacién precedente sobre algln caso, privando muchas veces al
cliente de una defensa eficiente y de acuerdo con sus necesidades.

Es asi que, en vista de la situacion que pude identificar es que, vi a bien hacerle
una propuesta a las personas que dirigen el estudio juridico, en la que especifique el
uso de la herramienta digital Legaltech, para que, de esta forma, dicha herramienta
pueda ser una plataforma digital de ayuda en la gestion de la administracion y la plana
juridica de la organizacion. Esta propuesta se da con el objetivo de que el estudio
juridico pueda elevar los niveles de eficiencia en el servicio que ofrece, asimismo me
encuentro convencida de que la implementacion de esta herramienta digital podria
mejorar significativamente la eficiencia de nuestro estudio juridico. En consecuencia,
he sido participe de la implementacion de la herramienta digital Legaltech en busqueda
de que se dé la mejora que permita al estudio juridico comenzar a ganar una mayor
competitividad y con la cual se esperan ver cambios positivos en el futuro cercano.
3.1 Formulacion del problema

¢ Cual fue la propuesta realizada al estudio juridico Limaymanta & Asociados

para mejorar de la Gestion Administrativa y Juridica en el periodo, 2021 — 2022?
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3.2 Justificacion

En mi estancia dentro del estudio juridico, pude observar la falta de uso de
tecnologias de la informacion que se encuentren al servicio de la labor juridica, esto
tenia como consecuencia la demora en el anélisis de casos o en la redaccion de escritos,
ante eso se volvio necesaria indagar la repercusion de la falta de estos recursos y sobre
todo como impactaba en las actividades de la gestion administrativa y juridica de la

organizacion, sobre todo en temas de eficiencia de las actividades ejecutadas.

Asimismo, una vez analizada la situacion fue necesario proponer el uso de las
TICs de manera progresiva ya que, al ser un estilo nuevo de trabajo requiere de un
periodo de adaptacién para el manejo y conocimiento de esta herramienta que lleva

por nombre “Legaltech”.

Este trabajo, que se encuentra bajo la modalidad de suficiencia profesional,
se justica en torno a la necesidad de exponer una situacion que dificulta las actividades
del estudio juridico y asimismo presenta una alternativa de solucion mediante el uso
de la tecnologia, es asi que la herramienta “Legaltech” fue presentada a los encargados
de dirigir el estudio juridico, con el Gnico proposito de elevar los niveles de eficiencia
y mejorar en la gestion del area administrativa y juridica, es asi que, en los primeros
meses de implementar las TICs se constataron mejores resultados al elaborar escritos
en una menor cantidad de tiempo, todo esto porque se tenia la ayuda de una
herramienta que facilitara documentos predisefiados y que solo eran adaptados segun
la necesidad del cliente. Del mismo modo, se mejord en las estrategias que se
planteaban a los clientes ya que la herramienta “Legaltech” podia brindar algunas
propuestas en base a algunos supuestos y que eran usados como sugerencias para

abordar un caso en especifico.
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En términos de ingresos, se justifica porque, con la implementacién de esta
herramienta logra elevar los niveles de eficiencia en las dos &reas en las que se buscé
la implementacion, esto trae como consecuencia, atender a mas clientes en menor
tiempo, pero sin sacrificar la mejor atencion y sobre todo las mejores alternativas de

solucién que dependen del tipo de caso.

De igual manera, este aporte que se realiz6 dentro del estudio juridico fue de
gran significancia debido a que se tuvo desde el primer momento el respaldo de mis
superiores, ya que ellos también vinieron la necesidad de salir de ese estancamiento en
el que se encontraba el estudio por sus limitaciones en el uso de las TICs y a la vez por

el temor de que esta implementacion fuese costosa.

3.3 Objetivo

Demostrar que, mediante la implementacion de las TICs el Estudio Juridico
Limaymanta & Asociados mejor6 la Gestion Administrativa y Juridica, durante el
periodo 2021 — 2022.
3.4 Estrategias de desarrollo

Segun el objetivo planteado se plantaron las siguientes estrategias divididas
en cuatro etapas y en cada una de estas se detallan una serie de actividades y se

presentan a continuacion:
Etapa 1: Identificacion del problema

> Revision de los procesos actuales: Identificar y documentar los procesos
administrativos y juridicos actuales.

> ldentificacion de problemas: ldentificar los problemas y desafios en los
procesos actuales.

» Evaluacién de la infraestructura tecnolégica actual: Evaluar el hardware,

software y servicios de red existentes.
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> Evaluacion de las competencias digitales del personal: Determinar el nivel de
habilidades digitales del personal.

> Identificacion de las necesidades y expectativas de los clientes: Comprender
cémo las TICs podrian mejorar la experiencia del cliente.

> Estudio de las tendencias y mejores précticas en el uso de las TICs en el sector
juridico: Investigar cobmo otras firmas de abogados estan utilizando las TICs.

Etapa 2: Andlisis y diagndstico de la situacién

> Andlisis de los procesos administrativos y juridicos actuales: Identificar las
areas que podrian beneficiarse de la implementacion de las TICs.

» Andlisis FODA: Realizar un analisis FODA para entender el panorama
completo antes de la implementacion.

> ldentificacion de las necesidades de mejora: Basado en el anélisis FODA,
identificar las areas que necesitan mejora.

> ldentificacion de las TICs que podrian resolver los problemas identificados:
Investigar y seleccionar las TICs que podrian ser Utiles para resolver los
problemas identificados.

» Evaluacién de la factibilidad de implementacién de las TICs seleccionadas:
Evaluar la factibilidad de implementar las TICs seleccionadas en términos de
costos, tiempo y recursos.

> Preparacion del informe de analisis y diagndstico: Preparar un informe
detallado que presente los resultados del analisis y diagnostico.

Etapa 3: Planificacion de las alternativas de solucion

> Desarrollo de un plan de implementacion: Detallar los pasos, el cronograma

y los recursos necesarios para la implementacion.
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> Seleccion de las TICs adecuadas: Basado en el andlisis y diagndstico,
seleccionar las herramientas y plataformas que mejor se adapten a las
necesidades de la firma.

» Planificacion de la capacitacion del personal: Planificar la formacion
necesaria para el personal para el uso efectivo de las nuevas herramientas.

» Planificacion de la implementacion de las TICs en los procesos
seleccionados: Planificar como se implementaran las TICs en los procesos
identificados durante el anlisis.

Planificacion del monitoreo del proceso de implementacion: Planificar como
se supervisara el proceso de implementacion para asegurar que se esta
Ilevando a cabo segun lo planeado.

Planificacion de la resolucién de problemas y ajustes: Planificar como se
abordara cualquier problema que surja durante la implementacion y cémo se
haran los ajustes necesarios.

Etapa 4: Implementacion del proyecto, resultados y puntos a mejorar

» Implementacion de las TICs en los procesos seleccionados: Iniciar la
implementacién de las TICs en los procesos identificados durante el analisis.

» Capacitacion del personal: Proporcionar formacidn necesaria al personal para
el uso efectivo de las nuevas herramientas.

» Monitoreo del proceso de implementacion: Supervisar el proceso de
implementacion para asegurar que se esta llevando a cabo segun lo planeado.

> Resolucion de problemas y ajustes: Abordar cualquier problema que surja
durante la implementacion y hacer los ajustes necesarios.

» Evaluacion del impacto de las TICs en los procesos administrativos y

juridicos: Medir cémo las TICs han mejorado la eficiencia y la efectividad.
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> Identificacion de &reas de mejora y plan de mejora continua: Basado en la
evaluacion y los comentarios, identificar areas donde las TICs podrian ser
mejor utilizadas y crear un plan para implementar mejoras y expandir el uso

de las TICs en la firma.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
En vista de hacer una comparacion de los procedimientos que se abordan en el
estudio juridico al momento de tomar un caso y sus posteriores tramites, se daré cuenta de
un antes y un después del uso de las TICs para analizar los cambios en la eficiencia y niveles
de rentabilidad a lo largo del procedimiento de dos causales diferentes como son

DEMANDA POR ALIMENTOS Y DEMANDA POR DIVORCIO:
Tabla 1

Duracién y costos de los tramites ejecutados por el estudio juridico en un caso de Demanda

por Alimentos antes de usar TICs

Tramites ejecutados por el estudio juridico Duracion Costo

Consulta 1 hora S/ 50
Escrito de contestacion de demanda 5 horas S/ 300
Escrito de téngase presente 1 hora S/ 100

Diligencias de audiencia unica — Todo el dia

(Presencial) 8 horas S/ 400
Apelacion de sentencia 6 horas S/500
Total 21 horas S/ 1,350

Como se aprecia en la tabla 1, el caso fue por un proceso Unico en la materia de
demanda por alimentos, el cliente es el demandado, siendo asi que dentro de los tramites

ejecutados por el estudio juridico frente a un proceso de demanda por alimentos los costos
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oscilan en la etapa de consulta de 1 hora a un costo de S/50; seguidamente la elaboracion del
escrito de contestacion de demanda en el que se adjunta todos los medios probatorios del
caso, tiene una duracion de 5 horas y el costo de S/300; como siguiente etapa se tiene el
escrito de téngase presente en donde se adjuntan méas pruebas para el caso, que dura 1 hora
en su desarrollo y a un costo de S/100; después en las diligencias de audiencia Unica, que en
este caso es presencial, la duracion es de todo el dia (8 horas) entre el traslado al juzgadoy
la diligencia teniendo un costo es de S/400 y finalmente de no llegarse a un acuerdo o si el
resultado no es lo que el cliente esperaba, se realiza el procedimiento de apelacion de
sentencia, que en su elaboracién tiene una duracién de 6 horas y un costo de S/500. En
resumen, esta demanda por alimentos antes de usar TICs tuvo una duracién en horas de

desarrollo un total de 21 horas y el monto cobrado fue de S/1,350.

Ahora se abordara un caso similar de demanda por alimentos, pero ahora se detallaran
las herramientas TICs usadas durante las etapas del proceso judicial.
Tabla 2

Duracion y costos de las de los tramites ejecutados por el estudio juridico en un caso de

Demanda por Alimentos usando las TICs

Tramites ejecutados por el estudio juridico Duracién Costo
Consulta 30 minutos S/ 50

Escrito de contestacion de demanda 3 horas S/ 300
Escrito de téngase presente 30 minutos S/ 100
Diligencias de audiencia unica — (Virtual) 4 horas S/ 400
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Tramites ejecutados por el estudio juridico Duracién Costo
Apelacion de sentencia 3 horas S/500
Total 11 horas S/ 1,350

En referencia de la tabla 2, en este caso de demanda por alimentos, el cliente es el
demandado y en base a los tramites ejecutados por el estudio juridico, los costos oscilan en
la etapa de consulta de 30 minutos a un costo de S/50; seguidamente el escrito de
contestacion de demanda en el que se adjunta todos los medios probatorios del caso, tiene
una duracion de 3 horas y el costo de S/300; como siguiente se tiene el escrito de téngase
presente en donde se adjuntan mas prueba para el caso, que dura 30 minutos en su desarrollo
y a un costo de S/100; después en las diligencias de audiencia Unica, que en este caso es
virtual, la duracion es de 4 horas y el costo es de S/400 y finalmente de no llegarse a un
acuerdo o si el resultado no es lo que el cliente esperaba, se realiza el procedimiento de
apelacion de sentencia, que tiene una duracion de 3 horas y un costo de S/500. En resumen,
esta demanda por alimentos con el uso de las TICs tuvo una duracion en horas de desarrollo

un total de 11 horas y el monto cobrado fue de S/1,350.
Tabla 3

Mejora de la eficiencia por cada tramite ejecutado en la Demanda de alimentos

Duracion Duracion  Mejora en Mejora en

Tramites ejecutados por el estudio juridico sin TICs conTICs  tiempo porcentaje

Consulta 1 hora 30 minutos 30 minutos 50%
Escrito de contestacion de demanda 5 horas 3 horas 2 horas 40%
Escrito de téngase presente 1 hora 30 minutos 30 minutos 50%
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Diligencias de audiencia unica — (Virtual) 8 horas 4 horas 4 horas 50%
Apelacion de sentencia 6 horas 3 horas 3 horas 50%

Segun la tabla 3, casi todos los tramites tuvieron una mejora en la eficiencia del 50%,

excepto el Escrito de contestacion de demanda que tuvo solo un 40% de aumento en la
eficiencia.
Tabla 4

Mejora de la eficiencia en general

Duracion total Duracion total Mejora en Mejora en
sin TICs con TICs tiempo porcentaje

21 horas 11 horas 10 horas 48%

En la tabla 4 se muestra la eficiencia del desarrollo de los tramites ejecutados en el
estudio sin'y con el uso de TICs, es asi que el uso de TICs mejord la eficiencia del proceso

en un 48%, reduciendo el tiempo total de 21 horas a 11 horas.

Tabla 5
Escenario Duracion Costo total ~ Valor por hora
total
Sin TICs 21 horas S/ 1,350 S/ 62.28
Con TICs 11 horas S/ 1,350 S/122.72

Como se puede ver en la tabla 7, el valor por hora aumenté de S/ 62.28 a S/
122.72 con el uso de TICs. Asimismo, el uso de TICs aumento la rentabilidad del estudio
juridico en un 97.1% en este caso en especifico.

Como se aprecian en ambos casos, los procedimientos o tramites realizados por el

estudio son los mismos ya que, se desarrollan bajo el mismo contexto, DEMANDA POR
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ALIMENTOS, la diferencia radica en el tiempo total que el abogado del estudio juridico
invierte en cada uno de los casos, generandose una diferencia notable antes y después del
uso de las TICs dentro del desarrollo de los documentos a presentar en el proceso judicial,
sin embargo, se hizo un analisis de cada una de las herramientas usadas con la finalidad de

determinar el costo de cada una de estas.

Por otro lado, después de unos meses de implementar las diferentes herramientas
TICs en diferentes casos empezaron a verse mejoras mas sostenidas, debido a que se
empezaron a tener un mejor manejo y compresion de este tipo de tecnologia y cada vez era
mas eficiente el uso, como se puede constatar en el siguiente caso que es una DEMANDA

DE DIVORCIO.
Tabla 6

Duracion y costos de los tramites ejecutados por el estudio juridico que se pueden atender

en un caso de Demanda de Divorcio por causal antes de usar TICs.

Tramites ejecutados por el estudio juridico Duracién Costo

Consulta 1 hora S/50
Escrito de demanda 10 horas S/ 500
Escrito de subsanacion 2 horas S/100
Escrito de apelacion de autos 8 horas S/ 300
Escrito de subsanacion de apelacion 1 hora S/ 100
Escrito de téngase presente — Admision de pruebas 5 horas S/ 200
Diligencias de audiencia de prueba — virtual 3 horas S/ 400
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Tramites ejecutados por el estudio juridico Duracién Costo
Apelacion de sentencia 21 horas S/ 600
Escrito de subsanacion de apelacion de sentencia 1 hora S/100
Escrito de solicitud de uso de la palabra 1 hora S/100
Diligencia de Vista de la causa — virtual 3 hora S/500
Total 56 horas S/ 2,950

Como se aprecia en la tabla 6, el camino legal hacia un divorcio comienza con una
consulta inicial que dura una hora y tiene un valor de S/ 50. A continuacion, se elabora el
documento legal conocido como demanda de divorcio, que requiere 10 horas de trabajo y
tiene un valor de S/ 500. Si en la revision del escrito de demanda el juez lo declara
inadmisible es necesario hacer alguna correccion en la demanda, se presenta un escrito de
subsanacion que toma 2 horas y el valor es S/ 100. En caso de desacuerdo con alguna
decision tomada durante el proceso, se puede presentar un escrito de apelacion de autos, que
requiere 8 horas de trabajo y tiene un costo de S/ 300. Si es necesario corregir o aclarar algo
en la apelacion, se presenta un escrito de subsanacion de apelacién o téngase presente, el
cual tomara una horay cuesta S/ 100. Para solicitar la admision de ciertas pruebas en el caso,
se presenta un escrito que toma 5 horas y su valor es S/ 200. La audiencia de prueba se realiza
virtualmente, requiere 3 horas de trabajo y tiene un valor cobrado de S/ 400. Si se decide
apelar la sentencia, este proceso tomara unas 21 horas en la redaccion del escrito y el valor
esde S/ 600. Si es necesario corregir o aclarar algo en la apelacion de la sentencia, se presenta

un escrito que toma una hora y su valor es S/ 100. Si una de las partes desea realizar su
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informe oral durante una audiencia, se presenta un escrito de solicitud de uso de la palabra
que toma una hora y cuesta S/ 100. Finalmente, se realiza una revision completa del caso
antes de tomar una decision final, conocida como diligencia de vista de la causa, que se
realiza de manera virtual, toma 3 horas y el valor pagado por el cliente es S/ 500. En total,
el proceso judicial de un divorcio toma 56 horas y tiene un valor cobrado por el estudio

juridico de S/ 2,950.
Tabla 7

Duracién y costos de los tramites ejecutados por el estudio juridico en un caso de Demanda

de Divorcio por causal después de usar TICs.

Tréamites ejecutados por el estudio juridico Duracion Costo
Consulta 30 minutos S/ 50

Escrito de demanda 5 horas S/ 500
Escrito de subsanacion 1 horas S/ 100
Escrito de apelacion de autos 3 horas S/ 300
Escrito de subsanacion de apelacion 30 minutos S/100
Escrito de téngase presente — Admision de pruebas 3 horas S/ 200
Diligencias de audiencia de prueba — virtual 3 horas S/ 400
Apelacion de sentencia 11 horas S/ 600
Escrito de subsanacion de apelacion de sentencia 30 minutos S/100
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Tramites ejecutados por el estudio juridico Duracién Costo
Escrito de solicitud de uso de la palabra 30 minutos S/100
Diligencia de Vista de la causa — virtual 3 hora S/500
Total 31 horas S/2,950

En latabla 7, el recorrido legal hacia la disolucion del vinculo matrimonial comienza
con una consulta inicial de media hora que se cobra por parte del estudio juridico en S/ 50.
A continuacion, se prepara el documento legal conocido como demanda de divorcio, que
requiere 5 horas de trabajo y tiene un valor de S/ 500. Si en la revision del escrito de demanda
el juez lo declara inadmisible es necesario hacer alguna correccion en la demanda, se
presenta un escrito de subsanacion que consume 1 horay tiene un valor de S/ 100. En caso
de desacuerdo con alguna decision tomada durante el proceso, se puede presentar un escrito
de apelacion de autos que consume 3 horas de trabajo y tiene un valor de S/ 300. Si es
necesario corregir o aclarar algo en el escrito de apelacion, se presenta un escrito de
subsanacion de apelacidn que consume media hora y tiene un valor de S/ 100. Para solicitar
la admision de ciertas pruebas en el caso, se presenta un escrito que consume 3 horas y tiene
un valor de S/ 200, y la audiencia de prueba se realiza virtualmente, requiere 3 horas de
trabajo y tiene un valor de S/ 400. Si se decide apelar la sentencia, este proceso consumira
11 horas y le costara al cliente S/ 600, y si es necesario corregir o aclarar algo en la apelacion
de la sentencia, se presenta un escrito que consume media hora y tiene un valor de S/ 100.
Si una de las partes desea hacer uso de la palabra durante la audiencia, se presenta un escrito
de solicitud de uso de la palabra que consume media hora y tiene un valor de S/ 100., y la

diligencia de vista de la causa, que se realiza de manera virtual, consume 3 horas y tiene un
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valor de S/ 500. En total, el proceso legal de un divorcio consume 31 horas y tiene un valor

cobrado por parte del estudio juridico de S/ 2,950. Estos costos y tiempos se lograron con el

uso de las TICs que juegan un papel crucial en cada etapa, permitiendo una mayor eficiencia

y ahorro de recursos.
Tabla 8

Mejora de la eficiencia por cada trdmite ejecutado

Tréamites ejecutados por el estudio juridico Duracion  Duracion  Mejoraen  Mejora en
J P ] sin TICs con TICs tiempo  porcentaje
Consulta 1 hora 30 minutos 30 minutos 50%
Escrito de demanda 10 horas 5 horas 5 horas 50%
Escrito de subsanacion 2 horas 1 hora 1 hora 50%
Escrito de apelacién de autos 8 horas 3 horas 5 horas 62.5%
Escrito de subsanacion de apelacion 1 hora 30 minutos 30 minutos 50%
Escrito de téngase presente — Admision de 5 horas 3 horas 2 horas 40%
pruebas
Diligencias de audiencia de prueba — virtual 3 horas 3 horas 0 horas 0%
Apelacion de sentencia 21 horas 11 horas 10 horas 52%
Escrito _de subsanacion de apelacion de 1 hora 30 minutos 30 minutos 500
sentencia
Escrito de solicitud de uso de la palabra 1 hora 30 minutos 30 minutos 50%
Diligencia de Vista de la causa — virtual 3 horas 3 horas 0 horas 0%

Segun la tabla 8, el trdmite que se realizd6 mas rapido con el uso de TICs fue la

Apelacion de sentencia, que pasé de 8 horas a 3 horas, mejorando la eficiencia del tramite

en un 62.5%.
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Tabla 9

Mejora de la eficiencia en general

Duracion total  Duracion total Mejoraen Mejoraen
sin TICs con TICs tiempo  porcentaje

53 horas 31 horas 22 horas 41.5%

En la tabla 9 se muestra la eficiencia del proceso judicial sin'y con el uso de TICs, es
asi que el uso de TICs mejord la eficiencia del proceso en un 41.5%, reduciendo el tiempo

total de 53 horas a 31 horas.

Tabla 10
Escenario Duracion Costo total ~ Valor por hora
total
Sin TICs 53 horas S/ 2,950 S/ 55.66
Con TICs 31 horas S/ 2,950 S/ 95.16

Como se puede ver en la tabla 10, el valor por hora aument6 de S/ 55.66 a S/ 95.16
con el uso de TICs. Del mismo modo, el uso de TICs aumentd la rentabilidad del estudio
juridico en un 71% en este caso en especifico.

Por otro lado, cabe resaltar que, en el caso de las consultas, se le brinda dos precios
diferentes a fin de agendar la reunion con el responsable que se a cargo de llevar el caso,
dandole esa informacion al cliente; en el caso la reunion sea presencial el costo es de S/50 y
en el caso de una reunion virtual el costo es de S/30; de esta manera el cliente puede agendar
en el horario que més le convenga.

A continuacidn, se detallan las herramientas usadas en el segundo caso de la demanda

de alimentos por parte del estudio juridico.
Tabla 11

Costos incurridos por el estudio juridico en el uso de las herramientas TICs

Diaz Villavicencio, Esthefany Norma Pag. 39



UPN ” Implementacién de una plataforma digital de ayuda para gestion juridica
NI y administrativa del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados 2021 — 2022”

DEL NORTE

Etapa Herramienta TIC Costo
Consulta Zoom * $14.99/mes (1)
Escrito de contestacion de Lexius Peru, Google Lexius Peru $5.15/mes,
demanda Drive y Adobe Sin Google Drive $1.99/mes y
y g Adobe Sign a $14.99/mes (2)
Escrito de téngase Lexius Peru, Google @)
presente Drive y Adobe Sing
Diligencias de audiencia .
Gnica — (Virtual) Google Meet Gratuito
, : Lexius Peru, Google
Apelacion de sentencia Drive y Adobe Sing 2
Total $37.12

En concordancia con la tabla 11, se mencionan las herramientas usadas bajo las TICs
en donde se aprecian la plataforma de reuniones via remota ZOOM para hacer mas réapida la
reunion evitando que el cliente se desplace hasta el estudio juridico, agilizando de esta
manera el proceso; el costo por mes de esta plataforma es de $14.99 y entre una de sus
ventajas es que permite las reuniones grupales, de esta forma se pueden llevar a cabo
reuniones de grupo sin importar la distancia y asi discutir diferentes casos. Por otro lado,
tenemos tres herramientas que en conjunto permiten que el estudio juridico pueda redactar
los escritos de en menor tiempo; el primero de ellos es Lexius Per(, esta es una herramienta
que permite tener al alcance y de manera ilimitada jurisprudencia nacional, asi como también
sintesis de cualquier caso, ademas de redactar borradores de documentos que se adecuen a
la necesidad del caso y hacer analisis exhaustivo para resaltar lo mas importante de cualquier

caso, entre diversas funcionalidades, el costo de esta herramienta es $5.15/mes; sumada a
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Lexius Perd, tenemos una plataforma de gestion de documentos muy conocida, Google
Drive, mediante ella, podemos hacer la redaccion de cualquier documento y puede ser vista
por cualquier persona sin importar la distancia, solo con una invitacion, esto es muy
necesario para que el cliente pueda leer los escritos en tiempo real o a la brevedad sin tener
que desplazarse al estudio juridico, esta tiene un costo de $1.99/mes; sumada a los dos
herramientas anteriores, también se hace uso de la herramienta Adobe Sing, que es un gestor
de firmas digitales que sirve para que el cliente pueda firmar los documentos sin tener que
acercarse al estudio juridico, el costo de esta es $14.99, en el caso de esta Gltima su uso no
se da en todos los casos ya que, hay clientes que prefieren llegar al estudio juridico a firmar.
Finalmente, en el caso de Diligencias de audiencia Unica de modalidad virtual, se hace uso
de la plataforma Google Meet, debido a que los juzgados llevan las audiencias virtuales bajo
esa aplicacion, es asi que el estudio juridico tiene conocimiento de la fecha de la sesién y
solo espera a que se le envie el link de acceso para asistir. En resumen, el costo total de estas
herramientas es de $37.12, que tomando en cuenta el cambio de moneda en soles fue de 3.81

en 2022 segin EL PERUANO (2022), lo que da un valor de S/ 142.
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Figura 2

Cantidad de casos en los periodos 2019 — 2020 vs. 2021 - 2022
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La tabla muestra la cantidad de casos manejados por un estudio juridico durante los
afios 2019 a 2022. Se observa un incremento constante en la cantidad de casos manejados
cada afio, pasando de 30 casos en 2019 a 95 casos en 2022. En cuanto al porcentaje de
aumento de casos de afio en afio, entre 2019 y 2020, hubo un aumento del 20%, y entre 2021
y 2022, el aumento fue del 58.33%. . Es interesante notar que el mayor aumento porcentual
ocurrio entre 2021 y 2022, periodo durante el cual el estudio juridico comenzé a hacer uso
de las TICs. Esto podria sugerir que el uso de TICs ha permitido al estudio juridico manejar
un mayor numero de casos de manera mas eficiente. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que estos nameros son una simplificacion y que la cantidad real de trabajo puede
variar dependiendo de la complejidad de cada caso. Aun asi, esta tendencia ascendente es un

indicador positivo del crecimiento y éxito del estudio juridico.
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Figura 3

Ingresos econdmicos en los periodos 2019 — 2020 vs. 2021 - 2022
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La tabla muestra los niveles de ingresos de un estudio juridico durante los afios 2019 a 2022.
Se observa un incremento constante en los ingresos cada afio. En 2019, el estudio juridico
generd S/ 40,500. Este nimero aumentd a S/ 48,600 en 2020, luego a S/ 81,000 en 2021, y
finalmente a S/ 128,250 en 2022. En cuanto a niveles de rentabilidad tenemos que, entre el
2019 y 2020 fue de 20%; entre 2020 y 2021 fue de 66.67% y entre los afios 2021 y 2022 fue
de 58.33%. El mayor aumento porcentual ocurrié de 2020 a 2021, que es precisamente
cuando el estudio juridico comenz6 a usar TICs. Esto podria sugiere que el uso de TICs ha
permitido al estudio juridico manejar un mayor nimero de casos de manera mas eficiente,
lo que se refleja en un aumento en la rentabilidad. Por lo tanto, esta tendencia ascendente es
un indicador positivo del crecimiento y éxito del estudio juridico gracias a las herramientas

que proporciona la tecnologia.

De igual forma, dentro del area que se encarga de agendar las reuniones entre los

clientes y los abogados del estudio juridico se detect6 una gestion ineficiente ya que, carecia

Diaz Villavicencio, Esthefany Norma Péag. 43



UPN ” Implementacién de una plataforma digital de ayuda para gestion juridica
i y administrativa del Estudio Juridico Limaymanta & Asociados 2021 — 2022”

PRIVADA
DEL NORTE

de un sistema de calendarizacion que permitiese tener el conocimiento a tiempo de los

abogados, por lo que se perdian citas con los clientes, dejandolos insatisfechos.
Tabla 12

Citas agendadas en el afio 2019 - 2020

~ CITAS PORCENTAJE
ANO AGENDADAS ASISTENCIA FALTA DE FALTAS
2019 85 62 23 27%
2020 120 77 43 36%

La tabla muestra la cantidad de citas agendadas por el estudio juridico durante los afios 2019
y 2020, asi como la asistencia y las faltas a estas citas. En 2019, el estudio juridico agendo
85 citas, de las cuales 62 fueron asistidas y 23 resultaron en faltas, lo que representa un
porcentaje de faltas del 27%. En 2020, el estudio juridico agendd 120 citas, de las cuales 77
fueron asistidas y 43 resultaron en faltas, lo que representa un porcentaje de faltas del 36%.
Esto indica que, aunque el estudio juridico ha aumentado la cantidad de citas agendadas,
también ha experimentado un aumento en el porcentaje de faltas de afio en afio. Esto se debe
a que el sistema de calendarizacion ejecutado es un sistema que no funciona de manera
eficiente ya que, no tiene un nivel de alertas para avisar a tiempo a los abogados y a la
secretaria que realiza la agenda de cada cita se le olvida dar aviso con anticipacion, ante eso
fue necesario realizar cambios en el sistema que se usaba para agendar las reuniones con los

clientes.
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Tabla 13

Citas agendadas en el afio 2021 - 2022

& CITAS PORCENTAJE
ANO AGENDADAS ASISTENCIA FALTA DE EALTAS
2021 145 142 3 2%

2022 185 183 2 1%

La tabla 13 muestra la cantidad de citas agendadas por el estudio juridico durante los
afios 2021y 2022, asi como la asistencia y las faltas a estas citas. En 2021, el estudio juridico
agendd 145 citas, de las cuales 142 fueron asistidas y solo 3 resultaron en faltas, lo que
representa un porcentaje de faltas del 2%. En 2022, el estudio juridico agend¢ 185 citas, de
las cuales 183 fueron asistidas y solo 2 resultaron en faltas, lo que representa un porcentaje
de faltas del 1%. Es importante notar que estos afios marcan el periodo durante el cual el
estudio juridico comenzo a hacer uso del sistema de calendarizacion de Google. Este sistema
proporciona diversas herramientas que pueden ayudar a mejorar la organizacion y la
comunicacion de las citas, lo que un impacto positivo en la disminucion en el porcentaje de
faltas durante esos afios. Ademas, el porcentaje de aumento de citas agendadas de afio en
afio, entre 2021 y 2022, fue del 27.59%. Este aumento en las citas agendadas, junto con la
disminucion en el porcentaje de faltas, podria indicar que el uso del sistema de
calendarizacion de Google ha permitido al estudio juridico manejar un mayor nimero de

citas de manera mas eficiente.

Con respecto a otros estudios que tuvieron el mismo proposito que este, es decir
implementar TICs para la mejora de la gestion juridica, tenemos una investigacion que se
originoG en Ecuador y que estuvo a cargo de Ron (2021) en el que sindicé que, los avances

tecnoldgicos ininterrumpidos a lo largo de los ultimos diez afios a escala mundial han
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provocado transformaciones sociales continuas y un incremento gradual de la brecha de
desigualdad entre los distintos estratos sociales, es por ello que sefiala que la carencia de
educacién formal en zonas rurales y el incremento del analfabetismo digital contrastan con
la introduccidn de sistemas accesibles como las plataformas en linea y las infraestructuras
que posibilitan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs). Asimismo,
sefiala que, estas han originado y evolucionado nuevas formas de acceder a servicios
informaticos sin requerir la presencia fisica de usuarios, clientes o ciudadanos que desean
adquirir un producto o servicio, asi como cumplir con obligaciones de diversa naturaleza, ya
sea el proveedor publico o privado. No obstante, en lo que respecta a la administracion de
justicia, los progresos esperados no se han realizado, lo que a veces puede llevar a la
impunidad debido a la ausencia de herramientas que permitan un acceso sin barreras a los
servicios de justicia; es por ello que, la administracién justicia actual debe tener a su
disposicion todas las herramientas necesarias para que pueda dar un paso gigante hacia su
evolucion y volverse 100% digital, abierta, innovadora, eficiente y atractiva en todo
momento, con sencillez y amabilidad para facilitar la gestion y el uso de estas herramientas
tecnoldgicas, tanto en los entes gubernamentales, como en los despachos juridicos

particulares, esto garantizara el acceso transparente a la justicia por parte de los ciudadanos.

El autor en su estudio resalta la creciente brecha de desigualdad en la sociedad debido
a los avances tecnoldgicos y la falta de educacion formal y digital en ciertas areas, en donde
destaca el papel fundamental que pueden jugar las TICs y su impacto en la forma en que las
personas acceden a los servicios, sobre todo en el aspecto legal. Por lo que resalta, el uso de
la tecnologia dentro del aparato judicial con la finalidad de transparentar los procesos
judiciales. Finalmente, este estudio y el realizado en este trabajo de suficiencia profesional
coinciden en que el uso de las TICs puede hacer que los procesos judiciales sean mas

eficientes y transparente ya que, las herramientas tecnoldgicas brindan informacion en
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tiempo real y esto puede dar la garantia a los clientes de que el proceso se esté ejecutando
con transparencia, algo de lo que actualmente sufre nuestro sistema juridico porque la

percepcidn del ciudadano es que no se imparte justicia por igual a todos.

Por otro lado, con la finalidad de hacer una comparacion mas especifica con respecto
a las TICs usadas dentro de un estudio juridico, tenemos la indagacion realizada por Alarcén
& Rementeria (2022), en donde buscaron mejorar la gestion documentaria de un estudio
juridico en nuestro pais a través de la plataforma digital JIRA, gque se encarga de gestionar
grupos de trabajo para el cumplimiento de cualquier labor y esto lo realiza en tiempo real a
través de distintas funcionalidades propias del sistema. Si bien es cierto que en este trabajo
se resalta la importancia de gestionar los grupos de trabajo de manera eficiente con el
propdsito de que la redaccion de escritos requeridos sea mas eficiente, sin embargo, solo
hace uso de las TICs para esta parte del procedimiento, es decir solo para hacer una redaccion
mas rapida y bajo una herramienta méas costosa que todo lo implementado dentro de este
trabajo de suficiencia, en donde a través de la gestion de distintas herramientas podemos
abarcar distintas etapas del proceso judicial, haciendo que el uso de las TICs sea mas
marcado dentro de esta investigacion. Finalmente, se coincide de la misma forma que el
estudio anterior, en que el uso de las herramientas digitales estan transformando la gestion
juridica dentro de los diferentes estudios juridicos del pais y que su uso debe ser
implementado progresivamente como una ayuda, esto es importante de recalcar, las TICs

son un medio para hacer mas eficiente nuestra labor y no un reemplazo del profesional legal.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
1. En conclusidn, la adopcidn de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs)
en el estudio juridico Limaymanta & Asociados ha demostrado ser un factor clave en la
mejora de la eficiencia en la gestion de casos. Esto se evidencia en el crecimiento constante
del nimero de casos manejados afio tras afio, pasando de 48 en 2020 a 90 en 2022. Teniendo

un impacto tanto en el area juridica como administrativa de la organizacion.

2. Del mismo modo, el uso de TICs ha tenido un impacto significativo en los ingresos del
estudio juridico. En 2022, el estudio juridico generd S/ 128,250, lo cual es un aumento
considerable gracias a la implementacion de diversas herramientas tecnoldgicas, en
comparacion con los S/ 40,500 generados en 2019 cuando no se hacia uso de estas

herramientas.

3. Asimismo, se concluye que, la implementacion de las TICs ha resultado en una
disminucidn en el porcentaje de faltas a las citas. En 2022, el porcentaje de faltas fue solo

del 1%, una disminucion significativa en comparacion con el 36% en 2020.

4. Por ultimo, el uso de TICs ha permitido al estudio juridico aumentar su rentabilidad. En
2022, el valor por hora aument6 a S/ 122.72, un aumento significativo en comparacion con
los S/ 62.28 por hora en 2019, esto indica que el impacto de las TICs no solo es en la

eficiencia, sino tambien, en los niveles de ingresos.

Recomendaciones

1. Se recomienda a los encargados de gestionar las actividades del estudio juridico que, en
vista del impacto positivo que las TICs han tenido en la gestion de casos, seria beneficioso
para el estudio juridico continuar con su implementacion y uso. Esto podria incluir
mantenerse al dia con las ultimas tecnologias y herramientas disponibles que podrian ayudar

a mejorar ain mas la eficiencia en el manejo de casos.
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2. Por otro lado, se recomienda a los encargados de gestionar el estudio juridico que, debido
al impacto positivo que las TICs han tenido en los ingresos, seria beneficioso para el estudio
considere la posibilidad de invertir en la mejora de las TICs existentes o en la adquisicion
de nuevas tecnologias que puedan ayudar a mejorar aun mas la gestion de citas.

3. Dado el impacto positivo que las TICs han tenido en la reduccién del porcentaje de faltas,
seria beneficioso para el estudio juridico continuar utilizando las TICs para gestionar las
citas y comunicarse con los clientes. Esto podria incluir recordatorios automaticos de citas o
sistemas de confirmacidn de citas para ayudar a reducir ain mas el porcentaje de faltas, asi
como el uso de aplicaciones en smartphones.

4. Finalmente, debido al impacto positivo que las TICs han tenido en la rentabilidad, seria
beneficioso para el estudio juridico considerar la posibilidad de utilizar las TICs para
optimizar otros aspectos del estudio juridico. Esto podria incluir la automatizacion de tareas
administrativas, la digitalizacion de documentos o la implementacion de sistemas de gestion
de casos mas eficientes. Esto podria ayudar a aumentar ain mas la rentabilidad del estudio

juridico.
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ANEXOS

ANEXO 1: Consulta RUC del ESTUDIO JURIDICO LIMAYMANTA & ASOCIADOS.

Consulta RUC

Volver
Numero de RUC: 10436982807 - LIMAYMANTA MILLAN MARIO CARLOS
Tipo Contribuyente: PERSONANATURAL SIN NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 43698280 - LIMAYMANTA MILLAN, MARIO CARLOS
Nombre Comercial: ESTUDIO JURIDICO LIMAYMANTA &
Fecha de Inscripcion 280412011 Fecha de Inicio de Actividades: 2710412011
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO
Domicilio Fiscal: -
Sisterna Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidad: MANUAL/ICOMPUTARIZADO
Actividad(es) Economica(s): Principal - 6910 - ACTIVIDADES JURIDICAS
gfar?:probantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u RECIEC FOR HONORARIOS
Sistema de Emision Electrénica: RECIZ0S POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 22/12/2010
Emisor electronico desde: 2211212010
Comprobantes Electronicos: RECIEC POR HONORARIO (desde 22/12/2010)
Afiliado al PLE desde: -
Padrones NINGUND
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ANEXO 2: Evidencia del caso 1 de DEMANDA POR ALIMENTOS antes implementar las

TICs.

p_lp_l ) Consulta de Expedientes
PODER JUDICIAL DEL PERU Judiciales  Versién 2.3.20
FJFJ Justicia Honorable, Pais Respetble Cortes Superiores de Justici

Fecha: 07/06/2024 Hora: 12:12:
Tiempo restante de sesidl

INICIO  VIDEOTUTORIALES ~ PREGUNTAS FRECUENTES

REPORTE DE EXPEDIENTE A

Expediente N°: 00667-2016-0-0907-JP-FC-10

Organo Jurisdiccional: ~ 10° JUZGADO DE PAZ LETRADO - Sede JPL San Martin Distrito Judicial: LIMA NORTE

Juez: REYES CHAVEZ, GIULTANA Especialista Legal: MAURICIO MINAYA, ANGEL
Fecha de Inicio: 25/01/2016 Proceso: UNICO

Observacion: Especialidad: FAMILTA CIVIL
Materia(s): ALIMENTOS Estado: EJECUCION

Etapa Procesal: GENERAL Fecha Conclusion:

Ubicacién: ARCHIVO GENERAL Motivo Conclusion: —

Sumilla: DEMANDA DE ALIMENTOS

PARTES PROCESALES A
Tipo de Apellido Paterno / Apellido

Parte Persona Razoén Social Materno Nombres

DEMANDADO NATURAL TARAZONA AGUILAR LUIS ANGEL

DEMANDANTE NATURAL ZUMBA TANANTA SANDRA

SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE

|
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ANEXO 3: Evidencia del caso 2 de DEMANDA POR ALIMENTOS implementando las

TICs durante los tramites.

p-lp-l ) Consulta de Expedientes
PODER JUDICIAL DEL PERU Judiciales  Versién 2.3.20
p Justicia Honorable, Pais Respetable Cortes Superiores de Justicia

Fecha: 07/06/2024 Hora: 12:20:40
Tiempo restante de sesi6n: 07':47"

INICIO VIDEOTUTORIALES PREGUNTAS FREGUENTES

|

REPORTE DE EXPEDIENTE

Expediente N°: 01076-2015-0-3301-JP-FC-03
20 JUZGADO DE PAZ LETRADO DE FAMILIA DE VENTANILLA Y MI

Organo Jurisdiccional: PERU Distrito Judicial: PUENTE PIEDRA - VENTANILLA
Juez: RODRIGUEZ ROSALES CARLOS Especialista Legal: LUCIA ADELA SARMIENTO ROSALES
Fecha de Inicio: 21/04/2015 Proceso: SUMARISIMO

Observacion: ANEXQS COMO SE DETALLAN Especialidad: FAMILIA CIVIL

Materia(s): ALIMENTOS Estado: EN EJECUCION

Etapa Procesal: GENERAL Fecha Condusion:

Ubicacion: POOL ASIST. JUDICIAL Motivo Conclusion: ~  —-

Sumilla: DEMANDA DE ALIMENTOS

PARTES PROCESALES A
Parte Tipo de Apel'lldo Pa-lternn / Apellido Nombres
Persona Razdn Social Materno
DEMANDADO NATURAL INTI OBREGON GERARDO EDIO
DEMANDANTE NATURAL LARA AYALA MANUELA GIOVANNA

SEGUIMIENTO DEL EXPEDIENTE

|
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ANEXO 4: Evidencia del 1 uno de DEMANDA DE DIVORCIO POR CAUSAL antes de

implementar las TICs.

p_lpJ ) Consulta de Expedient
PODER JUDICIAL DEL PERU Judiciales  Versién 2.3.
pJpJ Justicia Honorable, Pais Respetible

Cortes Superiores de Justi

INICIO  VIDEOTUTORIALES ~ PREGUNTAS FRECUENTES FeeimB (L (e (]

Tiempo restante de sesion: 07":5,

-8 0

REPORTE DE EXPEDIENTE

Expediente N°: 07483-2017-0-1801-JR-FC-17

Organo Jurisdiccional:  17° JUZGADO FAMILIA Distrito Judicial: LIMA

Juez: QUISPE ZUNIGA MIGUEL Especialista Legal: DE LA CRUZ MALLAUPOMA LUIS GUSTAVO
Fecha de Inicio: 22/03/2017 Proceso: CONOCIMIENTO

Observacion: — Especialidad: FAMILIA CIVIL

Materia(s): DIVORCIO POR CAUSAL Estado: EN TRAMITE(Pendiente)

Etapa Procesal: GENERAL Fecha Conclusion:

Ubicacion: ARCHIVO MODULAR Motivo Conclusién: ~ --—---

Sumilla: ADJ 02 COPIAS DE DDA // ANEXOS CONFORMES

PARTES PROCESALES

|

Tipo de Apellido Paterno / Apellido
Parte Persona Razdén Social Materno Nombres
DEMANDANTE NATURAL RODRIGUEZ VASQUEZ YVAN ERNESTO
DEMANDADO NATURAL VEGA AGUILAR GISELA AMPARO
MINISTERIO PUBLICO JURIDICA MP
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Evidencia del caso dos de DEMANDA DE DIVORCIO POR CAUSAL implementando las

TICs durante los tramites.

p_l p_l . Consulta de Expedien
PODER JUDICIAL DEL PERU Judiciales  Version 2.3.
EIPJ Justicia Honorable, Pais Respenble Cortas Superiores de Just

INICIO VIDEOTUTORIALES PREGUNTAS FRECUENTES

Expediente N°: 12145-2021-0-0901-JR-FC-02

Organo Jurisdiccional: ~ 2° JUZGADO FAMILIA - Sede Central Distrito Judicial: LIMA NORTE

Juez: PARIASCA MARTINEZ JORGE JOHAN Especialista Legal: TORRES HUERTA LOURDES PILAR
Fecha de Inicio: 31/05/2021 Proceso: CONOCIMIENTO

Observacion: NINGUNA Especialidad: FAMILIA CIVIL

Materia(s): DIVORCIO POR CAUSAL Estado: ARCHIVO PROVISIONAL

Etapa Procesal: GENERAL Fecha Condlusion:

Ubicacién: ARCHIVO GENERAL Motivo Conclusion: —

Sumilla: SE ELEVA EN CONSULTA LA SENTENCIA

PARTES PROCESALES

|

Tipo de Apellido Paterno / Apellido
Parte Persona Razdén Social Materno Nombres
DEMANDANTE NATURAL CORNELIO CHAVEZ GRACIELA IRENE
DEMANDADO NATURAL ALVA BAZAN JOSE LUIS
MINISTERIO PUBLICO JURIDICA SEGUNDA FISCALIA DE FAMILIA DE LIMA NORTE
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