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RESUMEN EJECUTIVO 

Este trabajo tuvo como principal objetivo optimizar los recursos materiales y las horas 

hombre dentro del proceso de mantenimiento que se le da a la flota de unidades en general. 

Para lograr esta optimización usaremos herramientas como la metodología PHVA, 

además del diagrama de Ishikawa como también la matriz de priorización, diagrama de 

análisis de procesos y diagrama de proceso, para el mantenimiento preventivo de lo flota 

de unidades, así como optimizar el uso de recursos y mejorar la calidad del servicio al 

cliente. Luego de hacer un análisis al proceso de mantenimiento de flota, se detectó que 

no se contaba con un programa de mantenimiento adecuado, lo cual ocasionaba que no 

se lleve un correcto control de las fechas en las que las unidades ingresarán al taller, 

detectándose inclusive que se tenían unidades cuyo mantenimiento se ejecutaba antes de 

la fecha prevista, lo cual ocasionaba costos innecesarios de repuestos, insumos y horas 

hombre, a la fecha los costos mensuales de mantenimientos preventivos y correctivos 

representar un 10%  aprox. de costo operativo actual  Ejecutando un correcto programa 

de mantenimiento se espera reducir en un 35% dicho costo. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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