UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO DE FLOTA PARA LA
OPTIMIZACION DE REPUESTOS E INSUMOS
EN LA EMPRESA SCAP TRANSPORTE
INTEGRAL SAC”

Trabajo de suficiencia profesional para optar al titulo

profesional de:

INGENIERO INDUSTRIAL

Autor:

JUAN CARLOS SEVILLANO CARPIO
Asesor:
Mg.Ing.. JUAN ALEJANDRO ORTEGA SACO
https://orcid.org/0000-0001-8777-1665

Lima - Peru

2024



mantenimiento de flota para la optimizacion
i sadie de repuestos e insumos en la empresa SCAP
transporte integral SAC

Implementacion de un rograma de
up" P prog
[

Informe de Similitud

14% Overall Similarity

Flitered from the Report

v Eihbogrighy

Exclusions

& 6 facluded Sources

Top Sources

13% @ rusmet sources
2% M rubdcabpes

Se & Subetted moeks (Student Pages)

Integrity Flags

0 intogrity Mags for Review
Cur wywterr's dganters Sk doepdy ot 2 thacarvert S ary | oo rastancion thae
weadal aet M agart S s natrsl aderisakn I we etk sarmathing cirange, we fag
¥ 4 T revess

A Ray e ot rrmswsarty a0 rebator of @ BTidden feeaever, sw'd ressremrened s
Theas yesr stterasan thiane fur Au i er redin

Sevillano Carpio, Juan Carlos Pag. 2



i mantenimiento de flota para la optimizacion

o v de repuestos e insumos en la empresa SCAP
transporte integral SAC

Implementacion de un rograma de
1 up" P prog

Indice de contenido

DEAICALOTIA. .....c.uvvveeeeeiieee ettt e et e e e e e e e e et e e e eeaaaeeeeenareeeeeennnes 3
AGIadeCIMICTIEO. . .eeuviieiiieiieeiieeiie et eette ettt et e et e e seeeebeesaeeenbeessaeenbeesaeeenseensnas 4
INAICe A€ CONEENIAO ..., 5
INDICE DE TABLAS ... 6
INDICE DE FIGURAS .......oovieieieeeeeeeeeeeee e, 8
RESUMEN EJECUTIVO.....oooiiiiieieeeeeieeeseeeeeeeeeeses e 10
CAPITULO L INTRODUCCION ........ooomiieieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeesee s 11
CAPITULO II. MARCO TEORICO ........oooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s, 17
CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ..........cccoevvvvunanen. 41
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........................ 95
REFERENCIAS: .....coooviiiiiieeeeeeeeeeee e, 100
ANEXOS ..o 105

Sevillano Carpio, Juan Carlos Pag. 5



i mantenimiento de flota para la optimizacion

o v de repuestos e insumos en la empresa SCAP
transporte integral SAC

Implementacion de un rograma de
1 UP" P prog

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Estrategias de desarrollo de las mejoras en funcion al ciclo PHVA en SCAP

Transporte INtEQIAL... ... ... ... ..o oeieeies et et et it e ee e e et e e vee eee vee een en e snene aen D ]
Tabla 2: Matriz FOA... ... ... ... .ot ottt ettt e et e et e e e e e v D3
Tabla 3: Determinacion de problemas... ... .............cc.ccoeeeeeieiiiie e veeveeeeeeee v e 94
Tabla 4: Matriz de priorizacion segun responsables de la evaluacion: .....................55
Tabla 5: Matriz de priorizacion segun Magnitud del problema. ..............................56
Tabla 6: Matriz de priorizacion segun Gravedad del problema: ..............................57
Tabla 7: Matriz de priorizacion segun Capacidad del problema: ...........................58
Tabla 8: Matriz de priorizacion segun Beneficio del problema: ..............................59
Tabla 9: Matriz de priorizacion segun Criterios. ............occueeveeveeveseeeeeeveeeeeveeveeen . 00
Tabla 10: Resumen de principales problemas segun matrices de priorizacion............01
Tabla 11: Indicadores de GeStion: ................cc.ccece i ittt iii ittt et et e e 00
Tabla 12: Indicadores de GeStion: ................cc.cce v et iii ittt et et eee e 07
Tabla 13: Cumplimiento (%) de Indicadores de Gestion. ...................c.cccevvvevnn . 08
Tabla 14: Matriz de 5 por que’s del proceso de mantenimiento de flota. ..................70
Tabla 15: Matriz de 5 por que’s del proceso de mantenimiento de flota. ..................71
Tabla 16: Matriz de 5 por que’s del proceso de mantenimiento de flota... ... ...............72

Tabla 17: Cumplimiento (%) de Indicadores de Gestion después de la
IMPLEIMEIIACION ... v vt e eee e eee eee eee ee e et et e e e et e e e ee eee eee vee vee vee vee vee vae e e [
Tabla 18: Consolidado cumplimiento (%) de Indicadores de Gestion, diferencias

porcentuales después de la implementacion: ..............c.cceeeeeeeeeieeieeieeeeieeee e 76

Sevillano Carpio, Juan Carlos Pag. 6



Implementacion de un  programa de

1 l_'!.!:E mantenimiento de flota para la optimizacion
o v de repuestos e insumos en la empresa SCAP
transporte integral SAC
Tabla 19: Costos de implementacion segun plan de mejora: ................ccccc v e .89
Tabla 20: Ingresos antes de la implementacion: enero — junio 2024... ... ...................90
Tabla 21: Ingresos después de la implementacion: julio — diciembre 2024... ... ... ... ......90
Tabla 22: Flujo de caja proyectado sin implementacion: ................cc.cccceeveeeee e 91
Tabla 23: Flujo de caja proyectado con implementacion.: ................c.ccc.ceveveevenen. 92
Tabla 24: Flujo incremental, Van y Tir...... ... ..o e ieeeeee e e e e e e e e 000 93
Tabla 25: Resultado costo/beneficio, flujo de caja actualizado, flujo acumulado y
1eMPO de FeCUPEFACION ... ... ... ... .ceuv e cr et et ee e ees eee eee eee vee vee vee vve vae ve ne s e e eee 94
Sevillano Carpio, Juan Carlos Pag. 7



i mantenimiento de flota para la optimizacion

o v de repuestos e insumos en la empresa SCAP
transporte integral SAC

Implementacion de un rograma de
1 UP" P prog

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Ubicacion de la empresa... ........c.ccoeeoeeiieieeee e e e e e v e e e eeneeeee e L1
Figura 2: Datos de [a empreSa... ... ......ccooeeeeeieeieeieeiee e e et et e s e e e eeee e e L 2
Figura 3: Flota vehicular ... ..................cccv v v e et et e e e eeeaeeaeeaaevaevae e 14
Figura 4: Organigrama de la empresa... .............cc.cccov v cerceeee eeee e e e eeeee e 1
Figura 5: Clientes principales... .............ccccoouiiiiiie it e iee e et et ee eee e 16
Figura 6: Etapas del ciclo PHVA ... .......c.cc oo oot ittt e e e e et e e aee e 27
Figura 7: Diagrama de Ishikawa... ................ccccoiioie it e iee e e eee el 3
Figura 8: Simbologia de un diagrama de flujo... ............ccccccc v iie v e 33
Figura 9: Los Cinco pOrques ... .............cc.coe e iiiiieie it it et et eee e e et e e 3D
Figura 10: Diagrama de Pareto... ... ............ccccccce e et ies et et e e e e e 0 37
Figura 11: Matriz de priorizacion... ... ......... .. ccccc v cee e ies et et e e e e e 39
Figura 12: Diagrama de Ishikawa de las deficiencias en el proceso de mantto, de la
L2 T PP UPRUSRRRRRY 4 7/
Figura 13: D.A.P. del proceso de mantto, de la flota..................cccococeevciieee e .04
Figura 14: Diagrama de flujo del proceso de la programacion de mantto. De
JIOUQ .. oo oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e vee 2000 00
Figura 15: Comparacion indicadores 2024 vs indicadores 2023 .............cccce e oo 82
Figura 16: Estudio de tiempo actual del proceso de programacion de mantenimiento de
L) T SRR UOPRUPRUPRRRRIT. &
Figura 17: Suplementos para estudio de tiempo... ... ..........c.ccccec v eeveevee v e .84

Figura 18: D.A.P. actual del proceso de mantto, de la flota: ..................ccccccc ... 84

Sevillano Carpio, Juan Carlos Pag. 8



i mantenimiento de flota para la optimizacion

T
L WA

Implementacion de un rograma de
1 up" P prog

de repuestos e insumos en la empresa SCAP
transporte integral SAC

Figura 19: Estudio de tiempo actual del proceso de programacion de mantenimiento de
JIOTQ .. oo oo oottt e e e e e et e e e e e e et e e e e e ee e et e e e aee 20020
Figura 20: D.A.P. optimizado del proceso de mantto, de la flota:.... ... .....................86
Figura 21: Diagrama de flujo actual del proceso de la programacion de mantto. De
L2 T PSP OPRPRRRRRRR. /4
Figura 22: Diagrama de flujo optimizado del proceso de la programacion de mantto. De

JIOUQ .. oo oottt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e een et s rn e vee vee aee 200 88

Sevillano Carpio, Juan Carlos Pag. 9



uvinlils mantenimiento de flota para la optimizacioén

i sasie de repuestos e insumos en la empresa SCAP
transporte integral SAC

Implementacion de un rograma de
1 UP" P prog

RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo tuvo como principal objetivo optimizar los recursos materiales y las horas
hombre dentro del proceso de mantenimiento que se le da a la flota de unidades en general.
Para lograr esta optimizacion usaremos herramientas como la metodologia PHVA,
ademas del diagrama de Ishikawa como también la matriz de priorizacion, diagrama de
analisis de procesos y diagrama de proceso, para el mantenimiento preventivo de lo flota
de unidades, asi como optimizar el uso de recursos y mejorar la calidad del servicio al
cliente. Luego de hacer un anélisis al proceso de mantenimiento de flota, se detectd que
no se contaba con un programa de mantenimiento adecuado, lo cual ocasionaba que no
se lleve un correcto control de las fechas en las que las unidades ingresardn al taller,
detectandose inclusive que se tenian unidades cuyo mantenimiento se ejecutaba antes de
la fecha prevista, lo cual ocasionaba costos innecesarios de repuestos, insumos y horas
hombre, a la fecha los costos mensuales de mantenimientos preventivos y correctivos
representar un 10% aprox. de costo operativo actual Ejecutando un correcto programa

de mantenimiento se espera reducir en un 35% dicho costo.
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