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RESUMEN EJECUTIVO

Durante mi permanencia asumiendo el rol de Coordinador de Operaciones en la
empresa Transaltisa S.A, diagnosticaba la problematica que venia enfrentando,
debido al no contar con un procedimiento de gestion de terceros, donde se abarque la
seleccion, evaluacion y desempefio de proveedores de transporte para los proyectos
de Lima. Dicho procedimiento, contendria los lineamientos y criterios de evaluacion
que sean encausados hacia el cumplimiento de las normas de calidad, seguridad,
medio ambiente y seguridad vial, ISO 9001:2015, ISO 45001:2018, ISO 14001:2015
e ISO 39001:2012, respectivamente. El proyecto de implementacién se realizd
sustentandose en seguir la metodologia PHVA, en la cual, cada etapa representaba
uno de los subprocesos del procedimiento. Se concluyd, que tras la identificacion del
problema que acaecia la organizacién, de implementar con urgencia un
procedimiento, alineado al sistema integrado de gestion de calidad, seguridad, medio
ambiente y seguridad vial, considerando la evaluacidn, seleccion y desempefio de
proveedores que contribuyd a trabajar de forma ordenada con los criterios
establecidos. De igual forma, los resultados tuvieron como acierto, alcanzar el 83%
de aprobacion para los proveedores. Finalmente, se logr6 cubrir la necesidad de contar
con un procedimiento de gestion de terceros gracias a las competencias logisticas que

obtuve durante mi experiencia en esta organizacion.

Palabras clave: implementacion, procedimiento, gestion de procesos.
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El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
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