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RESUMEN EJECUTIVO
La experiencia profesional se desarroll6 en el entorno de la empresa Nevada BBQ Grill SAC, un

restaurante especializado en carnes premium. El proyecto principal abordado fue la
implementacién de herramientas digitales con el objetivo de incrementar las ventas, mejorar la
eficiencia operativa y optimizar la gestion de inventarios y compras. La empresa enfrentaba
problemas como la falta de un sistema adecuado para la captacion de clientes a través de redes
sociales, deficiencias en el manejo del servicio de delivery, y una gestion manual e ineficiente de
inventarios. Para solucionar estos problemas, se utilizaron herramientas digitales como Instagram
y WhatsApp Business para mejorar la presencia en redes sociales y la comunicacion con los
clientes, ademés de un sistema digital de gestion de inventarios implementado en Excel. Estas
herramientas permitieron automatizar tareas clave, como el control de stock y la creacion de
promociones personalizadas para los clientes. Como resultado, se logré un crecimiento
significativo en las ventas y la captacion de nuevos clientes, asi como una mayor eficiencia en el
manejo de inventarios y pedidos. Las competencias profesionales aplicadas incluyeron habilidades
en marketing digital, gestion de inventarios y operaciones logisticas, ademas de una solida

capacidad de analisis para la implementacion de soluciones tecnologicas efectivas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
El presente trabajo de suficiencia profesional fue realizado en la empresa Nevada BBQ

GRILL SAC, fundada el 26 de junio del 1999; su actividad comercial inicial fue la venta de
costillas de cerdo a la parrilla en el balneario Las Delicias, distrito de Moche, fue un local tipo
restaurant; ante la aceptacion y éxito que tuvieron, decidieron abrir un restaurant en la ciudad de
Trujillo, ubicado en la calle Francisco Borja 141, de la Urb. La Merced con el nombre comercial
BUFALO BEEF.

La estructura organizacional de la empresa estd conformada de la siguiente manera: un
gerente administrativo y un contador; el area de recursos humanos(Administrador y Asistente); el
area de logistica por un jefe de logistica y un asistente de almacén; el area de cocina tiene un jefe
de cocina, cuatro parrilleros y cada parrillero cuenta con cinco asistentes; y el area de atencién al
cliente, conformada por un jefe de salon y veinticuatro mozos.

La empresa es un restaurante de parrillas cuya carta ha sido elaborada con productos de
primera calidad a base de carne de res, cordero, pollo y cerdo, nacional e importado, como la carne
Angus americana certificada, carne argentina certificada, cordero neozelandés, Wagyu Kobe
Japonesa y costillas de cerdo, asi como otras marcas nacionales para la carne de pollo.

La empresa tiene como mision satisfacer a sus comensales con productos de primera
calidad, generando en ellos sensaciones agradables; en su vision busca el reconocimiento de los
comensales como uno de los mejores restaurantes de parrilla de la ciudad. Los principios de la
empresa radican en generar un ambiente laboral ameno y de seguridad dentro de la misma,
ejerciendo sus actividades de manera integra y responsable entre cada colaborador, manteniendo
una actitud positiva frente a sus clientes y con la misma sociedad, donde se demuestre el nivel

profesional basado en la ética y honestidad.
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Ubicacion de la empresa

En la figura 1, se aprecia la geolocalizacion de la empresa en estudio.

Figura 1. Geolocalizacion de la empresa.
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Nota. Tomado de Google Maps.
En la figura 2, se muestra como se encuentra conformado y las areas en la empresa
Nevada BQQ GRILL SAC

Figura 2. Organigrama de la empresa Nevada BBQ GRILL SAC

Gerente administrativo

Jefe de logistica Jefeide Jefe de salon Contador Recursos
cocina humanos
L A5|stent? Parrillero 1} [Parrillero 2 Parrillero 3 Parrillero 4 mozos J
de almacén

Asistentes J Asistentes J Asistentes J Asistentes J

Nota. Informacion obtenida de la empresa.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
El presente informe de suficiencia profesional se ejecutd en base a mi experiencia y

conocimiento del uso de la metodologia del estudio del trabajo, herramientas que han venido
siendo aplicadas en diversas empresas, con el objetivo de optimizar el costo de algunos insumos,
lograr un mayor alcance de publico y lograr alianzas para adquirir productos de primera calidad.
Asimismo, he aplicado conocimiento adquirido y/o obtenido en la universidad y trabajos de
investigacion, los cuales fueron aplicados en la empresa Nevada BQQ GRILL SAC desde el afio
2021. Durante la experiencia laboral, se ejecutd el conocimiento practico relacionado con la
aplicacién del estudio de trabajo en sus procesos de adquisicion de insumos, con el objetivo de
optimizar costos en alguno de estos, y en consecuencia mejorar la capacidad de gastos de la
empresa, asi como un mejor uso de las plataformas digitales, para lograr un mayor alcance y
aumentar el nimero de clientes, con la finalidad de generar mayores ingresos a la empresa, y por
ultimo lograr alianzas con proveedores de productos carnicos de primera calidad, para brindar a
los comensales una mejor experiencia de sabores, para asegurar su retorno y promoviendo el
nombre y calidad de la empresa ante el pablico de la ciudad de Truijillo.

Se le realiz6 una entrevista al gerente de la empresa Henrry Jean Pierre Veneros
Cedamanos, con DNI 70503186, con el proposito de realizar un diagndéstico y definir los problemas
de la empresa; de esta entrevista se obtuvieron los siguientes resultados: a) no se estaban usando
apropiadamente las redes sociales para dar a conocer el restaurant con fotos alusivas a los platos
que se preparan, fotos con los comensales, promociones, eventos y otros aspectos propios del
negocio; b) no se tenia un sistema de atencion al cliente por delivery vinculado a alguna App como

Rappi o Pedidos Ya; c) no se contaba con un sistema informatico para la gestion de compras e
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inventarios, porque este proceso se hacia de forma manual, incurriendo en un mal manejo de las
compras, a un nivel muy alto en costo.

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Sobre lo expuesto, se han revisado los siguientes antecedentes internacionales que han
estudiado problemas similares a los de la empresa en estudio. Gonzalez Morales y Cavero Rubio
(2023) analizaron cémo las herramientas digitales impactaron la rentabilidad de los restaurantes
durante la pandemia de COVID-19. A través de una regresion multiple, encontraron que los
restaurantes que adoptaron plataformas de pedidos en linea o entregas a domicilio mitigaron las
pérdidas financieras. Indicadores clave como el crecimiento de ventas y la liquidez mejoraron
notablemente con la digitalizacién. Los autores concluyeron que estas herramientas aumentaron la
competitividad del sector en tiempos de crisis. El estudio resalta la importancia de implementar
estrategias digitales para mantener la rentabilidad y enfrentar desafios inesperados en el mercado
(Gonzalez Morales & Cavero Rubio, 2023).

En el estudio realizado por MDPI (2023), se analizd la experiencia del cliente en
restaurantes virtuales y su relacion con el aumento de ventas durante la pandemia. Utilizando un
enfoque mixto, se evaluaron factores como el comportamiento del consumidor, la calidad del
servicio y la satisfaccion general. Las herramientas digitales, como menus en linea y plataformas
de pedidos, mejoraron significativamente la experiencia del cliente, lo que impulso las ventas y
genero lealtad. Los hallazgos destacan la importancia de ofrecer una experiencia digital de calidad
para aumentar la retencién de clientes y la sostenibilidad del negocio (MDPI, 2023).

Springer (2023) investigd como las herramientas digitales influyeron en el rendimiento

empresarial durante la pandemia, utilizando modelos de regresion logistica. Se encuestaron mas
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de 28,000 empresas y se encontrd que las plataformas de ventas en linea incrementaron la

probabilidad de aumentar las ventas en un 47%. Sin embargo, los efectos sobre el empleo no fueron

tan claros. Este estudio es relevante para las empresas que buscan aprovechar la tecnologia digital
para mejorar su desempefio en mercados competitivos y en constante cambio (Springer, 2023).

Emerald (2023) utilizé estudios de caso para analizar el impacto de las herramientas de
marketing digital en restaurantes de mercados competitivos. Los resultados mostraron que las
estrategias de marketing en redes sociales, especialmente en plataformas como Instagram y
Facebook, impulsaron significativamente la participacion de los clientes y las ventas. El estudio
concluyé que las camparias digitales dirigidas pueden ser altamente efectivas para captar y retener
clientes, lo que eventualmente se traduce en un crecimiento en las ventas de los restaurantes
(Emerald, 2023).

Springer (2023) exploro el impacto de las herramientas digitales en las ventas y el empleo
en restaurantes post-pandemia. Mediante regresiones logisticas, se observé que plataformas como
BlueJeans y WhatsApp Business aumentaron las ventas y el empleo, especialmente en América
del Norte. Sin embargo, otras herramientas digitales mostraron efectos mixtos. Los hallazgos
subrayan la importancia de seleccionar cuidadosamente las plataformas adecuadas para maximizar
los resultados comerciales y asegurar el éxito a largo plazo en el sector restaurantero (Springer,
2023).

Los estudios analizados coinciden en que la implementacion de herramientas digitales tiene
un impacto positivo significativo en el aumento de las ventas en el sector de restaurantes,
especialmente durante periodos de crisis como la pandemia de COVID-19 (Gonzalez Morales &
Cavero Rubio, 2023; MDPI, 2023; Springer, 2023; Emerald, 2023). Los principales hallazgos

sugieren que la adopcion de plataformas de pedidos en linea y el uso de redes sociales como
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Instagram y Facebook no solo mejoran la experiencia del cliente, sino que también incrementan la
lealtad y las ventas (Emerald, 2023; Springer, 2023). Ademas, la digitalizacion contribuye a la
competitividad del negocio al permitir una mayor adaptabilidad a los cambios del mercado y una
optimizacion en la gestion de pedidos y entregas (Gonzalez Morales & Cavero Rubio, 2023;
MDPI, 2023). Estos insights son altamente relevantes para el proyecto de suficiencia propuesto en
Nevada BBQ Grill SAC, Trujillo 2024, ya que destacan la importancia de integrar herramientas
digitales efectivas para mejorar la experiencia del cliente y aumentar las ventas, lo cual es crucial
para asegurar la sostenibilidad y crecimiento del restaurante en un entorno cada vez mas

digitalizado.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En nivel nacional Gil Carpio (2019) abordd la necesidad de mejorar las ventas de un
restaurante en Pimentel mediante la implementacion de un plan de marketing digital. EI enfoque
no experimental y descriptivo permitié evaluar la percepcion de los clientes sobre las estrategias
digitales empleadas, revelando que un 41.2% de los encuestados consideraba que el marketing
digital del restaurante era insuficiente. Se propuso la creacion de una pagina web, un perfil en
Facebook y el uso de email marketing para fortalecer la relacion con los clientes y, por
consiguiente, aumentar las ventas. Estos hallazgos sugieren que, con la incorporaciéon de
herramientas digitales bien planificadas, es posible lograr un crecimiento significativo en las
ventas de un restaurante.

Chapofian Castafieda (2022) examind como las redes sociales pueden influir en el
crecimiento de un restaurante. En su estudio sobre el restaurante Kaluma en Trujillo, se encontrd
que la interaccion constante y efectiva en plataformas como Facebook e Instagram generd un

aumento del 25% en las ventas durante los afios 2019 a 2021. La investigacion cuantitativa subrayo
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la importancia de estas plataformas digitales para la promocién y expansion del negocio,

concluyendo que la presencia activa en redes sociales tiene un impacto directo y positivo en el
rendimiento financiero del restaurante.

En el estudio de Cardenas Arévalo (2021), se investigd el uso de herramientas digitales en
una polleria de Huamachuco. A través de encuestas a los propietarios y administradores, se
determind que la implementacion de estrategias de marketing digital, que incluian redes sociales
y plataformas de delivery, contribuyé a un aumento del 18% en las ventas durante el primer afio
de aplicacion. Este resultado subraya la importancia de las tecnologias digitales no solo para
mejorar la eficiencia operativa, sino también para impulsar el crecimiento de los ingresos en el
sector de alimentos.

Uceda Torres (2020) centrd su investigacion en el impacto de las estrategias de marketing
digital en un restaurante de San Ignacio. Utilizando un enfoque cuantitativo y descriptivo, se
concluyé que las campafias publicitarias en Facebook e Instagram fueron especialmente efectivas
para atraer nuevos clientes y fidelizar a los ya existentes. Durante el afio 2020, estas estrategias
digitales llevaron a un incremento del 30% en las ventas, lo que demuestra la capacidad del
marketing digital para fomentar el crecimiento en el sector de la restauracion.

Los estudios nacionales analizados revelan una tendencia clara: la implementacion de
herramientas digitales, como las redes sociales, las paginas web y las plataformas de delivery, tiene
un impacto positivo considerable en el incremento de las ventas de restaurantes. La propuesta de
Gil Carpio (2019) mostr6 como el uso de una pagina web y Facebook mejoro la interaccion con
los clientes, mientras que Chapofian Castafieda (2022) demostré que la actividad en redes sociales
impulso las ventas en un 25%. Por su parte, Cardenas Arévalo (2021) subrayo la efectividad del

uso de delivery y redes sociales para aumentar las ventas en un 18%, y Uceda Torres (2020)
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destacd que las campafias publicitarias en redes sociales lograron un incremento del 30% en las
ventas de un restaurante. Estos hallazgos son altamente relevantes para la implementacion de
herramientas digitales en Nevada BBQ Grill SAC en Trujillo, ya que demuestran que una
estrategia digital bien disefiada puede mejorar significativamente la captacion de clientes y
aumentar las ventas, garantizando el crecimiento y sostenibilidad del negocio en un entorno
competitivo.
2.2. Base teorica

2.2.1. Herramientas digitales de social media (Marketing Digital)

En los dltimos afios, las circunstancias han obligado a muchas empresas a replantearse
cémo llegan a sus clientes. Ante la pérdida de consumidores, las empresas han encontrado en el
marketing digital un recurso crucial para adaptarse al entorno cambiante y recuperar el terreno
perdido. Este tipo de marketing agrupa diversas estrategias que se implementan a través de medios
digitales, adaptando las técnicas tradicionales de publicidad y ventas a plataformas como sitios
web, correos electrénicos, aplicaciones mdviles, blogs y redes sociales (Kotler & Armstrong,
2021). Estas herramientas permiten a las empresas conectar de manera mas efectiva con sus
audiencias y recuperar la relacion con sus clientes (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

La importancia del marketing digital ha abierto puertas a muchas empresas gracias al vasto
alcance del internet y las redes sociales, que permiten que un anuncio o contenido llegue a
audiencias en distintos paises. Nevada BBQ Grill, laempresa que se estudia en este trabajo, decidio
incrementar su inversion en publicidad digital, enfocandose en la activacion de sus redes sociales
para recibir pedidos, promocionar sus productos y anunciar promociones especiales con el objetivo

de mantener la lealtad de sus clientes (Chaffey & Smith, 2017).
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De acuerdo con Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), el marketing digital se basa en alcanzar
objetivos comerciales utilizando tecnologias digitales. Entre las herramientas mas populares se
encuentra Facebook Business, que permite a las empresas gestionar y monitorear sus campafas
publicitarias. Esta plataforma proporciona no solo métricas precisas sobre el rendimiento de las
campafias, sino también analisis cualitativos que revelan las preferencias y opiniones de los
usuarios, lo que ayuda a las empresas a medir el retorno de la inversion y ajustar sus estrategias
futuras (Kingsnorth, 2019).

Por otro lado, el marketing digital se centra en la venta de productos a través de canales
digitales, especialmente las redes sociales, donde las estrategias suelen ser méas accesibles y
econdmicas que los métodos tradicionales (Tuten & Solomon, 2018). Ademas, estas plataformas
permiten a las empresas maximizar sus presupuestos publicitarios mientras se mantienen cerca de
sus clientes, ofreciendo una experiencia personalizada que ayuda a construir relaciones duraderas

y valiosas con la audiencia.

2.2.1.1.1 Usosy aplicaciones de las Redes sociales

En los ultimos afios, las redes sociales han revolucionado la manera en que las personas
consumen entretenimiento e informacion, permitiendo que los usuarios se conecten no solo con
amigos y familiares, sino también con personas nuevas, transformando la comunicacion. Segin un
informe de Hootsuite (2021), en Perd, el 97.8% de los usuarios de redes sociales, es decir, 26.41
millones de personas, acceden a estas plataformas desde sus smartphones. Este crecimiento ha
generado un interés creciente por parte de marcas grandes y pequefias, quienes ven en estas
plataformas una oportunidad para conectar con sus clientes potenciales.

Plataformas como Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram se han convertido en espacios

clave para que las marcas se integren en comunidades digitales, donde los seguidores esperan una
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interaccion activa y atencion personalizada de las empresas, lo que permite establecer didlogos
abiertos y reciprocos (Rodriguez, 2014, citado en Bricio, Calle y Zambrano, 2018 y Mora, 2016).
Ademas de las redes sociales, es fundamental que las empresas cuenten con un sitio web y
aprovechen estrategias de marketing por correo electronico (Rodriguez, 2014, citado en Bricio,
Calle y Zambrano, 2018). En el primer afio, es clave priorizar la atencion al cliente y crear una
base de datos a partir de las compras realizadas, ofreciendo incentivos, como entradas gratuitas
para que los clientes visiten el local y experimenten una atencién de calidad, buscando fidelizarlos.
Las redes sociales se han convertido en un canal esencial para que las empresas transmitan
mensajes a una vasta audiencia interconectada, logrando que la informacion se difunda
rapidamente a nivel global. Sin embargo, al moverse en un entorno digital, las empresas deben
cuidar su reputacion en linea y gestionar adecuadamente su transformacion digital, ya que los
usuarios de hoy son una fuente clave de informacion para otros consumidores. A través de estas
plataformas, las personas interactian de manera profunda y directa, buscando consejos y
recomendaciones antes de realizar una compra (Gomez, 2018). En Nevada BBQ GRILL, se
enfocaron en mantener una comunicacion cercana con los clientes, realizando encuestas réapidas

por WhatsApp para conocer sus opiniones sobre el servicio y mejorar la atencidn al cliente.

2.2.1.1.2 Implementacion y beneficios de las redes sociales
2.2.1.1.2.1 Instagram

Instagram, creada en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger, comenzd como una red
social centrada en compartir fotos y videos acompafiados de una descripcién. Los usuarios también
podian aplicar filtros predeterminados y ajustar la exposicion, el brillo y el contraste, asi como
etiquetar a amigos y familiares. En 2012, Mark Zuckerberg adquiri6 Instagram, y desde entonces

se han agregado numerosas funciones como las historias, IGTV y el perfil de empresa con
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herramientas de analisis (Shum, 2019). Esta plataforma ha evolucionado drasticamente desde su
creacion, adaptandose a las tendencias emergentes, como el formato Reels, similar a TikTok. En
Nevada BBQ Grill, este formato ha sido clave para aumentar el alcance de las publicaciones y

atraer nuevos seguidores.

2.2.1.1.2.2 TikTok

Lanzada por ByteDance en 2016, TikTok se introdujo inicialmente en China y permite a
los usuarios subir videos cortos de entre 15 y 60 segundos. Con méas de 150 millones de usuarios
activos diariamente, la plataforma ofrece contenido adaptado a los gustos personales de los
usuarios, logrando entretener a un publico masivo. Durante la pandemia de 2020-2021, TikTok
gand popularidad, especialmente entre jovenes de 15 a 29 afios (Torres-Toukoumidis et al., 2021).
En Perd, esta red social se volvio particularmente relevante durante ese periodo. Hoy en dia, es
una herramienta esencial que debe considerarse en cualquier estrategia de marketing.

2.2.1.1.2.3 WhatsApp

WhatsApp, una aplicacién gratuita de mensajeria instantanea, es reconocida mundialmente
y esta disponible en maltiples plataformas moviles. Permite a los usuarios enviar mensajes de
texto, imagenes, notas de voz, archivos y crear grupos de chat de hasta 256 personas. Facebook
adquirié WhatsApp en 2014, y desde entonces ha integrado nuevas funciones como videollamadas,
una version para PC, ubicacion en tiempo real y stickers. En 2018, se lanz6 WhatsApp Business,
que ofrece a las empresas herramientas especializadas para interactuar con sus clientes (Shum,
2023). WhatsApp Business se ha convertido en una herramienta esencial para las empresas,
integrandose con Facebook e Instagram para crear un ecosistema digital integral. En Nevada BBQ

Grill, esta aplicacion es crucial para la comunicacion personalizada con los clientes,
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proporcionando detalles como horarios, ubicacion y enlaces directos a las redes sociales y
catalogo.

2.2.1.1.2.4 Implementacion y beneficios

La publicidad se puede entender como la comunicacion de una marca que busca influir en
las personas para que tomen una decision, ya sea comprar un producto, contratar un servicio o
adoptar una idea o valor. Aunque este concepto sigue siendo el mismo en el ambito digital, lo que
ha cambiado es la cantidad de formatos, técnicas y métodos disponibles para lograr ese objetivo.
Ademas, en el entorno digital, se puede dirigir la publicidad a diferentes tipos de audiencias
(Hollebeek & Macky, 2019). EI marketing digital ha permitido a las empresas ajustar sus mensajes
para llegar a segmentos especificos de manera mas eficiente, usando plataformas como redes
sociales, motores de blasqueda y correos electronicos para captar la atencion de los consumidores
(Dwivedi et al., 2021). Asimismo, las redes sociales han demostrado ser muy Utiles para crear
interacciones personalizadas entre las marcas y los usuarios, aumentando el compromiso del
consumidor y permitiendo que las marcas evallen rapidamente el impacto de sus campafas
(Hudson et al., 2020).

Nevada BBQ Grill ha decidido enfocarse en la publicidad digital por las numerosas
ventajas que ofrece frente a los métodos tradicionales. En primer lugar, es significativamente mas
economica que la publicidad offline, lo que permite a la empresa maximizar su inversion en
marketing y llegar a una audiencia mas amplia con un menor presupuesto. Ademas, la publicidad
digital ofrece una visibilidad mucho mayor, permitiendo que las campafias lleguen a diferentes
distritos de Lima, algo que seria mas dificil y costoso de lograr con medios tradicionales. Otro
aspecto crucial es la capacidad de controlar y ajustar el presupuesto de manera eficiente, ya que

las plataformas digitales permiten segmentar al publico objetivo con precision, filtrando por
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ubicacion, edad, género, intereses y comportamientos especificos. Esto asegura que el mensaje
llegue a las personas correctas, aumentando las posibilidades de conversion. Ademas, las
herramientas proporcionadas por las redes sociales ofrecen la posibilidad de monitorear el
rendimiento de las campafias en tiempo real. Esto no solo permite a la empresa realizar ajustes
sobre la marcha, sino también optimizar el contenido y la inversion en funcién de los resultados
obtenidos. De este modo, Nevada BBQ Grill logra un enfoque de marketing mas efectivo y

adaptable a las necesidades cambiantes del mercado.

2.2.2. Sistema Digital de Despacho por delivery

Un sistema digital de despacho por delivery consiste en el uso de tecnologia para coordinar,
gestionar y optimizar la entrega de productos o servicios directamente al consumidor, utilizando
plataformas digitales. Este tipo de sistema automatiza buena parte del proceso logistico, desde que
el pedido es recibido hasta que se realiza la entrega final. De esta manera, se mejora la eficiencia
operativa y se minimizan los errores humanos (Martinez-Lopez & Casillas, 2018). Ademas, los
sistemas digitales permiten hacer un seguimiento en tiempo real, tanto para los clientes como para
los administradores, lo que facilita una experiencia de usuario mas controlada y fluida (Al-Debei
& Avison, 2017).

En los Gltimos afios, la implementacion de sistemas digitales de despacho por delivery ha
crecido significativamente, debido al aumento de la demanda por servicios rapidos y
personalizados. Estos sistemas son clave para manejar un gran volumen de pedidos, especialmente
en las ciudades, donde se necesita optimizar la logistica. Con la integracion de tecnologias como
el GPS y el andlisis de datos, las empresas pueden planificar rutas mas eficientes y asegurar que

los productos lleguen en el menor tiempo posible (Cui et al., 2020). Con la expansién del comercio
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electrénico y las restricciones impuestas por la pandemia, el despacho por delivery se ha
convertido en una necesidad para muchas empresas (Haddad et al., 2020).

2.2.2.1.1 Usos

En cuanto a los usos de estos sistemas, plataformas como Rappi y PedidosYa se han
destacado en América Latina al ofrecer soluciones digitales de delivery. Estas aplicaciones
permiten a los usuarios solicitar una amplia gama de productos desde sus dispositivos mdviles y
recibirlos en la puerta de su casa en cuestion de minutos. Por ejemplo, Rappi ofrece un sistema
que abarca la entrega de alimentos, productos farmacéuticos y de supermercado, facilitando el
acceso a varios servicios desde una sola plataforma (Serrano et al., 2019). PedidosYa se especializa
en la entrega de alimentos, conectando a los usuarios con restaurantes locales mientras optimiza
las rutas de entrega para reducir tiempos de espera 'y mejorar la experiencia del cliente (Rodrigues
et al., 2020).

El uso de estas plataformas también tiene beneficios para los negocios, ya que mejoran la
gestion interna de los pedidos. Los restaurantes, por ejemplo, pueden organizar mejor los pedidos
entrantes y ajustar los tiempos de preparacion. Al mismo tiempo, los comercios minoristas pueden
ofrecer un servicio adicional a sus clientes sin necesidad de desarrollar su propia infraestructura
de delivery (Serrano et al., 2019). Ademas, la tecnologia detras de estas aplicaciones permite que
los usuarios puedan hacer un seguimiento en tiempo real de sus pedidos, lo que aumenta la
confianza y transparencia del servicio (Rodrigues et al., 2020).

2.2.2.1.2 Implementacion y beneficios

Implementar un sistema digital de despacho por delivery requiere de una infraestructura
robusta que conecte a los usuarios con los repartidores y los comercios. Con la ayuda de

tecnologias como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, estas plataformas pueden
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optimizar rutas, ajustar tiempos de entrega y distribuir los pedidos de manera eficiente, segln la
capacidad de los repartidores y la ubicacion de los clientes (Wang et al., 2018). Ademas, la
implementacién de estos sistemas permite a las empresas recopilar datos valiosos que pueden
utilizar para mejorar sus estrategias de marketing y su servicio al cliente (Gong et al., 2020).
Entre los principales beneficios de implementar un sistema digital de despacho por delivery
se destacan la mejora en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Estos sistemas
permiten reducir los tiempos de entrega, mejorar la precision en la gestion de los pedidos y ofrecer
una experiencia mas personalizada para los usuarios (Cui et al., 2020). Ademas, optimizando las
rutas y minimizando los errores, las empresas pueden reducir sus costos operativos, lo que
contribuye a una mayor rentabilidad del negocio (Gong et al., 2020). En resumen, la adopcion de
un sistema digital de despacho no solo mejora la logistica, sino que también impulsa el crecimiento
empresarial.
2.2.3. Sistema Informatico de Gestion de Compras e Inventarios
Un sistema de gestion de compras e inventarios basado en herramientas digitales es un
recurso disefiado para optimizar y controlar eficientemente el proceso de adquisicion de productos
y la administracion del inventario dentro de una empresa. Este tipo de sistema permite automatizar
tareas clave, como la actualizacion de existencias y la generacion de érdenes de compra, lo que
ayuda a las organizaciones a reducir errores y aumentar la precision en sus operaciones (Gustafsson
etal., 2018). Ademas, una ventaja importante es la posibilidad de integrarlo con plataformas como
Google Sheets o Excel, lo que permite a las empresas acceder a datos actualizados en tiempo real

y tomar decisiones mas informadas sobre sus inventarios (Balakrishnan et al., 2020).
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La implementacion de herramientas como Google Sheets y Excel ha hecho que los sistemas

de gestion de compras e inventarios sean accesibles para muchas pequefias y medianas empresas.
Por ejemplo, es posible utilizar Google Forms para crear formularios personalizados de compras,
cuyas respuestas se registran automaticamente en Google Sheets, lo que simplifica la actualizacion
del inventario (Chase, 2019). Del mismo modo, en Excel se pueden crear automatizaciones y
férmulas que calculen cudndo es necesario realizar nuevas compras, evitando rupturas de stock y

optimizando los procesos operativos (Anderson et al., 2020).

2.2.3.1.1 Usos

El uso de hojas de calculo como Google Sheets o Excel para la gestion de inventarios es
especialmente Util para pequefias empresas que no cuentan con sistemas costosos de planificacion
de recursos empresariales (ERP). Google Sheets, por ejemplo, facilita la colaboracién en tiempo
real entre varios departamentos, lo que permite que compras y logistica trabajen de manera mas
sincronizada (Borthakur & Singh, 2019). Gracias a la capacidad de actualizar y monitorear el
inventario en tiempo real, se minimizan los errores humanos y se mejora la eficiencia en el manejo
de productos (Shin et al., 2020).

Excel, por su parte, ha evolucionado para incluir diversas funcionalidades que permiten a
las empresas automatizar el control de inventarios. Con esta herramienta, es posible desarrollar
graficos para monitorear las existencias, analizar tendencias de consumo y realizar pronosticos de
demanda, lo que facilita una gestion mas equilibrada del inventario, evitando tanto el exceso como
la escasez de productos (Evans, 2019). Ademas, las plantillas personalizadas y las macros permiten
automatizar calculos rutinarios, lo que simplifica considerablemente la administracion diaria de

los inventarios (Smith & Wright, 2020).
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2.2.3.1.2 Implementacion y beneficios

La implementacion de sistemas de gestién de compras e inventarios basados en Google
Sheets o Excel es una solucion practica y economica, especialmente para empresas que buscan
mejorar la eficiencia sin necesidad de invertir en sistemas complejos. Estas herramientas permiten
estructurar procesos de compras mas efectivos; por ejemplo, las automatizaciones en Google
Sheets pueden alertar cuando los niveles de inventario caen por debajo de un determinado umbral,
facilitando la reposicion de productos (Garcia & Martinez, 2020). Al centralizar la informacion en
una Unica plataforma, se reducen los errores en la gestion del inventario y se mejora el control
general de las existencias (Kumar & Kumari, 2021).

Entre los beneficios mas destacados de implementar estos sistemas se encuentran una
mayor visibilidad y control de los datos, optimizacion de los procesos de compra y reduccion de
errores humanos. Estas herramientas permiten hacer un seguimiento en tiempo real de los niveles
de inventario, prever la demanda futura y planificar las compras con mayor precision (Borthakur
& Singh, 2019). Ademaés, la facilidad de uso y la personalizacion de estas plataformas
proporcionan a las empresas una gestién mas agil y precisa, lo que contribuye a una mejor toma

de decisiones y a una mayor rentabilidad (Shin et al., 2020).
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CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Ingreso

Mi ingreso fue el 02 de diciembre del 2021, como jefe de logistica; las funciones que me
asignaron son: control de inventarios, cerrar tratos con nuevos proveedores de insumos,
verificacion de la calidad de los productos que se adquirian. Posteriormente, en enero del 2022 el
gerente me consulto si yo sabia codmo captar mas clientes con la finalidad de mejorar las ventas en
la empresa. Lo primero que le consulté fue si manejaban redes sociales y me informaron que solo
manejaban Instagram y WhatsApp. Después de esta reunion el gerente me solicito que, adicional
a mis funciones, me encargara de implementar otras redes sociales.

3.2. ldentificacion del problema:
3.2.1. Problema General
¢De gué manera implementar herramientas digitales enfocadas a la captacion de clientes,
el servicio de despacho y eficiencia operativa de inventarios y compras para la empresa Nevada
BQQ Grill SAC?
3.2.2. Problemas Especificos
a) Deficiente manejo de redes sociales: Instagram no contaban con una rotacion de
publicaciones adecuadas ni de qué productos ofrecia la empresa.
b) Deficiencias en el delivery: El delivery los hacian por un teléfono fijo y no utilizaban
el Whatsapp Business provocando desorden en las solicitudes y atencién de pedidos.
c) Deficiente sistema informético y digital.
3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo general:

- Implementar herramientas digitales enfocadas a la captacion de clientes, el servicio de
despacho y eficiencia operativa de inventarios y compras para la empresa Nevada BQQ

Grill SAC.
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3.3.2. Objetivo especifico:

- Determinar las herramientas digitales de social media mas adecuadas que se requieren

en la empresa Nevada BQQ Grill SAC.

- Determinar el sistema de despacho por delivery mas apropiado para la empresa Nevada

BQQ Grill SAC
- Determinar el sistema informatico y digital mas eficiente para la empresa Nevada BQQ
Grill SAC.
3.4. DIAGNOSTICO:

Identificar la realidad problematica de la empresa Nevada BQQ Grill SAC. Cuando se
inicid, no se contaba con las herramientas definidas ni las redes sociales a utilizar, todo se hacia
de manera empirica incurriendo en pérdidas ya que lo digitalizacion del rubro de restaurantes era
un hecho que no se podia obviar.

El primer paso fue realizar un proceso de analisis de la empresa para conocer la situacion
real; se observé las causas que existen por la falta provienen de una falta de herramientas digitales.
En esta evaluacion se revisé el funcionamiento de todos los procesos de marketing, llegando a la
conclusion que los clientes solo conocian a la empresa por su prestigio, mas no por otros medios.
Con esta informacion, revisamos la documentacion de las ventas y se determind que habia
disminuido y que ante esta problematica se hacia necesario implementar una nueva estrategia de
marketing. Ademas de trabajar de manera empirica el proceso de gestion de compras e inventarios
que también era perjudicial para la organizacion, el marco tedrico evidencia la inclusion de
herramientas digitales como googles sheets y hojas de célculos en Excel que permiten a Pymes
actualizarse y tener acceso a informacion en tiempo real sin la necesidad de incurrir en inversion

de un ERP o costos adicionales de sistemas web informaticos.
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3.5. ESTRATEGIAS:
3.5.1. Optimizacion del uso de la cuenta de Instagram como herramienta digital principal
de social media.

Se presento a la gerencia de la empresa Nevada BQQ Grill SAC., los beneficios que
conlleva tener un buen manejo de la cuenta de Instagram ya que aparte de hacer mostrar los
productos de la empresa, hace que la misma se vuelva méas llamativa para los clientes y realizando
un pago mensual se llega a mucho mas publico, por lo que para cada fecha importante se
comenzaron a hacer promociones y se contrataba un fotografo profesional para que realice toma
de los productos y poder subir una imagen llamativa con la promocion para los clientes y asi
atraerlos al local.

En la figura 3, se aprecia la cuenta de Instagram de la empresa en estudio.

Figura 3. Instagram de la empresa.
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En la figura 4 y 5, se aprecia promociones para el dia de la madre en Instagram de la

empresa.
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Figura 4. Promociones dia de la madre A en Instagram.
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En la figura 6, se aprecia promociones para Black Friday en Instagram de la empresa.
Figura 6. Promociones Black Friday en Instagram.
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3.5.2. Implementacion de WhatsApp Business como herramienta principal del sistema de

Despacho por Delivery.
En coordinacion con la gerencia se concluy6é que era necesario cambiar el método de

delivery que se estaba utilizando ya que no era el apropiado, por ende se compré un celular para
la empresa con el fin de tener WhatsApp business, de tal forma asi llevar un orden en los delivery,
tener la posibilidad de ir captando reserva y hacer una base con los clientes que tenemos por ese
medio, lo cual nos permite cada tiempo mandarles un flyer como recordando que pueden realizar
su pedido por ese medio y con datos de atencion del local si es que quisieran acercarse, de esta
forma generar en algunos clientes las ganas de realizar un pedido.

En la figura 7, flyer digital que se manda por whatsapp de la empresa

Figura 7. Whats App de la empresa.
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En la figura 8, flyer digital que se manda por whatsapp de la empresa.

Figura 8. Flyer digital al What sApp de la empresa.
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En la figura 9, Enlace de la empresa

Figura 9. Enlaces y linkografia de la empresa.
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Figura 10. What's App de la empresa.
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Figura 11. Carta digital de la empresa

BU FF%%OGEJE(E‘F }
Calidad que no se discute <

e 4 s o

Hamburguesa 12xs "Rancher” . . . . 5000
Asado de Tira g Do B————— T
(- Short k) 172143,
* The Quoen . 9500

(Caslti Steak) 172 5.

) nis.
m%‘ ........ 95.00
CowhoySteak . . . . . . . .
{Beet Ancha CH) 1213 - e
NewYekStipis fon. .. . . . 100.00
(Beet Angosto C/H) 1/2 kg,
BabyBeef . . .. . .. . . . 12000
Beet Ancho 17215
BeefdeChorizo . . . . . . . . 12000
(Beel Angasto) 12 kg.
Entraia Fina P - L
{0t Side i) 12
Thonesteak . . . . . . . . 12000
(Beet Angosto con Lom al 30%|172¥5.
Purla!lhlln mlsl.g ..... 140.00

Angosto con Loma af 50%) 1243

KansasSteak . ., . . . 12000
(Steip - Loim) 1724y
E"l."!'z'?.,}"’"“"' ..... 40000,

Bec, Beet de Choriza,

Steak - New York Steak
(P Chororaschro (Corcha e )

[mmnumm woe ﬂun]

Nota: Estimado Cliente, por favor comunicar
la coccion de su requerimiento
(Tiempo de espera aprox. 30 a 40 minutos).
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3.5.3. Implementacion de Excel de inventario y compras como Sistema informatico digital
Pertinente y Eficiente.

La primera tabla, denominada Inventarios, se centra en la gestion de los productos
disponibles en el restaurante Buffalo Beef BBQ Grill. Las columnas de esta tabla incluyen Fecha,
Producto, Cantidad Inicial, Entradas, y Salidas/Ventas. Estas columnas estan disefiadas para
facilitar el control diario de las existencias de productos. A través de las férmulas y
automatizaciones de Excel, es posible actualizar en tiempo real los datos de inventario, asegurando
que siempre se mantenga una visibilidad clara sobre los niveles de stock disponibles, evitando asi

la escasez o el exceso de productos.

Tabla 1. Formato Inventario Buffalo Beef BBQ Grill.

Fecha i
Producto C?:igg?d Entradas | Salidas/Ventas

La segunda tabla, titulada Gastos, se utiliza para registrar las transacciones monetarias del
restaurante. Las columnas de esta tabla incluyen Fecha, Categoria de Gasto, Descripcion,
Comprobante, y Monto. Este formato permite llevar un control detallado de los egresos del
negocio, clasificandolos segun la categoria de gasto (como alimentos, suministros o servicios).
Ademas, incluye un campo para vincular el comprobante de cada gasto, lo que permite mejorar la
organizacion y facilitar la auditoria interna del restaurante. Este tipo de seguimiento es crucial para
mantener una salud financiera estable y asegurar que los recursos se estén utilizando de manera

eficiente.
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Tabla 2. Formato Gastos Buffalo Beef BBQ Grill.

Fecha Categoria de Descripcién Comprobante Monto
Gasto

Total

Ambas tablas estan disefiadas para ser integradas dentro de un sistema de gestion de
compras e inventarios basado en herramientas como Excel o Google Sheets, lo que permite su
automatizacion y actualizacion en tiempo real. Estas herramientas son especialmente Utiles para
pequefias y medianas empresas, ya que permiten el acceso a la informacion de manera rapida y
desde cualquier dispositivo, facilitando la toma de decisiones informadas sobre compras y control
de inventarios. La implementacidn de este sistema no solo optimiza los procesos operativos del

restaurante, sino que también contribuye a una gestion mas eficiente y rentable del negocio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
En este capitulo se muestra los resultados del presente trabajo de suficiencia laboral, donde

mencionaremos el desarrollo y logros obtenidos a lo largo del afio 2023. Logrando aumentar los
ingresos para la empresa de Nevada BBQ SAC con las herramientas digitales que se
implementaron. Gracias a los contenidos constantes y el presupuesto que habia mensualmente para
promocionar los platos y eventos que habia en el local se obtuvo un mejor alcance, permitiendo
captar nuevos usuarios que estén interesados en visitar el local.

Antes de contar con las herramientas digitales, se quiso crear una pagina web donde mes a
mes se iria cargando y actualizando la carta y los platos de la empresa, pero se tenia que coordinar,
disefiar y cambiar constantemente, consumiendo mucho tiempo para el encargado que tenia que
realizar otros proyectos. Por ello se cre6 un link como podemos ver en la figura 9. donde se facilit6
el flujo y siendo una solucion para el cliente donde podia ver la carta, realizar reservas, visitar
nuestras redes sociales y por ultimo consultar sobre el delivery.

Asimismo, a los chicos de delivery y a los meseros se les capacitd en el manejo de las
herramientas digitales para que ellos mismos puedan ayudar al comensal si en caso lo necesite.
4.1. Resultado Objetivo General

Para el objetivo general se implement6 el link que da acceso a las redes sociales y al
WhatsApp que les permite conocer el mend, realizar los pedidos, reservar habientes dentro del
local, ver las promociones que se cuelgan en las redes sociales; ademas de incorporar hoja de

inventarios y gastos para darle seguimiento pertinente y eficiente. En conjunto permitié conocer
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la realidad econdmica de la organizacion con un enfoque de digitalizacion y ventas. El

desagregado se puede visualizar al interno de los resultados por Objetivo Especifico.

4.2. Para el objetivo especifico 1:

Las redes sociales principales que se identificaron fueron Instagram, Facebook y
WhatsApp, ya que, a través de algunas investigaciones, encontramos las apps mas usadas por
restaurantes son las mencionadas anteriormente, como datos tenemos que +1 millon de
restaurantes usan Instagram para captar clientes mas modernos, luego tenemos a Facebook que
tiene +2.7 millones de restaurantes usando esta app para poder llegar a usuarios mas antiguos, al
igual que WhatsApp con +1.9 millones.

Figura 12. Estadistica de las App méas usadas por restaurantes.

# de Usuarios de las Redes sociales mds usadas

0 1,000,000,000 2,000,000,000

- R ©
o T ©
Messenger_e 1,294,190,627 Numero de Descargas en Play Store
o [ RO -
Linkedin _@ 758,273,555
Telegram _O 520,165,953
Twitter B8 \ o 339,542,583
Skype -® 299,765,544

Snapchat _(} 248,561,295 DAKS HUAMANCHA

Es importante mencionar que donde se centro el mayor trabajo fue en Instagram. A
continuacion, se muestra un analisis de lo que conseguido en el Gltimo afio de trabajo de esta red

social.
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Tabla 3. Analisis de Instagram Buffalo Beef BBQ Girill.

Seccion

Aspecto Analizado

Descripcion

Indicadores Clave (KPIs)

Numero de sequidores

5,132 seguidores, buena base
para la promocion

Indicadores Clave (KPIs)

Cantidad de publicaciones

230 publicaciones, actividad
regular y consistente

Indicadores Clave (KPIs)

Engagement

Interacciones positivas en posts
clave

Indicadores Clave (KPIs)

Crecimiento de seguidores

Base de seguidores creciente o
mantenida

Indicadores Clave (KPIs)

Frecuencia de publicacion

Publicaciones regulares con
consistencia en los Ultimos
meses

Indicadores Clave (KPIs)

Tasa de respuesta

Potencial de mejorar la
interaccion en comentarios y
mensajes

Analisis de Contenido

Tipos de publicaciones

Contenido centrado en
productos, especialmente carnes

Analisis de Contenido

Uso de Instagram Stories y Reels

Mayor uso de Stories y Reels
puede aumentar la interaccion

Analisis de Contenido

Calidad visual

Imagenes y videos de alta
calidad que atraen visualmente

Analisis de Contenido

Uso de hashtags

Uso efectivo de hashtags
relacionados con carne y
promociones

Propuestas de Mejora

Frecuencia y consistencia

Sugerencia de un calendario de
contenido mas constante

Diversificacion de contenido

Incorporar mas contenido de
experiencias de clientes y del
equipo

Colaboraciones e influencers

Colaborar con influencers locales
para aumentar la visibilidad

Conclusiones

Fortalezas

Buena calidad visual y
especializacion clara en carnes
premium

Areas de mejora

Oportunidad de aumentar el uso
de Stories, Reels, y diversificar
contenido

4.3. Para el objetivo especifico 2:

WhatsApp, al ser una de las app mas usada a nivel mundial se opt6 para que sea el medio
por el cual el cliente tenga una mejor llegada con la empresa de tal forma que puedan pedir

cualquier tipo de informacion, muy aparte de que sera una atencion mas personalizada. Centrando
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todo el sistema de despacho y delivery logrando obtener una tasa de crecimiento anual de 33.69%

de pedidos y clientes.

Tabla 4. Clientes Buffalo Beef BBQ Grill por afio.

Afo Clientes %
2021 | 39,568.00 | 0.00%
2022 | 43,488.00 | 9.91%
2023 | 83,130.00 | 91.16%

TCA 33.69%

4.4. Para el objetivo especifico 3:

La Estrategia de Implementacién de Excel de inventario y compras(Gastos fijos y gastos

variables) como sistema informatico digital eficiente permite visualizar una tasa de crecimiento

anual de utilidad de 85.95%, una tasa negativa de gastos de -11,83% y una tasa de ingresos anuales

de 42.10%.

Tabla 5. Ingresos, Gastos y Utilidad Buffalo Beef BBQ Grill por afio

Afio Ingresos % Gs;tr?zg;gg Y| Utilidad neta | %
2021 | 4,452,691.20 | 0.00% | 3,037,180.67 | 0.00% | 1415510.53 0.00%
2022 | 6,866,025.12 | 54.20% | 3,854,586.50 | 26.91% | 3,011,438.62 | 112.75%
2023 | 11,816,877.10 | 72.11% | 4,436,055.66 | 15.09% | 7,380,821.44 | 145.09%
TCA 42.10% -11.83% 85.95%
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Conclusion Objetivo General: Se implementd el link que da acceso a las redes sociales y
al WhatsApp que permite conocer el mend, realizar los pedidos, reservar habientes dentro del
local, ver las promociones que se cuelgan en las redes sociales; ademas de incorporar hoja de
inventarios y gastos para darle seguimiento pertinente y eficiente.

Conclusion Objetivo Especifico 1: Se identificaron, Instagram, WhatsApp, Facebook
como las redes sociales méas usadas por empresas del mismo rubro y teniendo en cuenta cuales
son las que mas se utilizan.

Conclusion Objetivo Especifico 2: Se propuso el uso de WhatsApp como herramienta
centrla del sistema de despacho por delivery porque es uno de los dos medios digitales mas
aceptados en el distrito de Trujillo.

Conclusion Objetivo Especifico 3: Se determind la Estrategia de Implementacién de Excel
de inventario y compras como Sistema Informético Digital Pertinente y Eficiente; se visualiza una
tasa de crecimiento anual de utilidad de 85.95%, una tasa negativa de gastos de -11,83% y una tasa
de ingresos anuales de 42.10%.

5.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta el objetivo general se recomienda evaluar otro tipo de herramientas
digitales disponibles en el mercado que permitan seguir incrementando las ventas.

Para el objetivo especifico 1, se recomienda evaluar nuevamente todas las redes sociales
disponibles en la actualidad con la finalidad de determinar la eficiencia de cada una de ellas para

la captacion de clientes en el rubro de restaurantes. Se recomienda evaluar periddicamente mas
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herramientas digitales seleccionadas, con la finalidad de determinar su eficiencia como, Telegram,
Youtube, TikTok, Twitter

Para el objetivo especifico 2, este 2024 se estd optando por entrar con otras aplicaciones
de mayor alcance como Rappi ya que actualmente es una app en donde estan todos los restaurantes
y tiene un alto porcentaje de uso por parte de los usuarios y asi poder tener mas ingresos.

Para el objetivo especifico 3, se encontr6 problemas administrativos en la empresa
Nevada BQQ Grill. En donde no cuenta con un sistema adecuado de registro de clientes frecuentes.
Por ello, se le recomienda buscar un sistema o programa de registro mas acorde al actual para
poder asi llevar un conteo especifico de los clientes frecuentes y saber porque red social han
llegado hasta el local y asi ofrecerles una cortesia por su primera visita o si ya es un cliente

frecuente.

Figura 13. Excel venta y registro de clientes

[¢ H K v 0 1
NUMERO  TIPO DE DOC.RUC/DNI RAZSOCIAL VALOR EXPOFBASE GRABA EXONERADO INAFECTO  ISC OTROS TRIBLICBPER
66418 00 Cliente varios 0 50 0 5 0
171.82 17.18
64.55 6.45
9.09 091
322.73 32.27

66419 oo Cliente varios

66420 118021371  RAFAILE CAMPOS ZOILA ISABEL
66422 0o Cliente varios

66423 122493877  RIVERA RAMIREZ HECTOR

66425 00 Cliente varios
66426 145484202  LOPEZ CARRASCO HAMER
66427 00 Cliente varios
66428 oo Cliente varios

182 0.18
102.73 10.27
8182 818
216.36 2164

0
0
0
0
66424 00 Cliente varios 0 50 5
0
0
0
0
0

BBO1 66429 [ Cliente varios
BBO1 66430 00 Cliente varios 0 83.64 8.36
BBO1 66431 00 Cliente varios 0 155.45 15.55
BBO1 66432 0o Cliente varios 0 3791 379
0
(

68.18 6.82

BBO1 66433 oo Cliente varios 118.18 11.82
BBO1 66434 () Cliente varios
BBO1 66435 00 Cliente varios 0 81.18 8.12
BBO1 66436 00 Cliente varios 0 104.55 10.45
BBO1 66437 00 Cliente varios 0 143.09 14.31
0
(

83.64 8.36

BBO1 66438 00 Cliente varios 146.18 14.62
BBO1 66439 00 Cliente varios
BBO1 66440 oo Cliente varios 0 58 58
BBO1 66441 oo Cliente varios 0 109.09 1091
BBO1 66442 00 Cliente varios 0 96.64

103.64 10.36
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