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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo principal, determinar la relación entre los 

rasgos de personalidad y la tolerancia de frustración en estudiantes de la Escuela 

Técnico Superior de la PNP-Trujillo, mediante el tipo de estudio básico, diseño 

correlacional, contando con una muestra de 90 estudiantes del sexo masculino y 

sus edades oscilan entre 18 y 19 años, se utilizaron como instrumentos el 

Inventario Eysenck de Personalidad para adultos del autor original Eysenck 

(1985) y la Escala de tolerancia a la frustración (ETAF) del autor original Hidalgo 

y Soclle (2011). Dentro de los resultados se destaca que en la variable rasgos de 

personalidad predomina de tipo sanguínea con 57.31% (n = 51), personas 

sociables con capacidad de liderazgo, mientras que en la variable tolerancia a la 

frustración predomina el nivel alto con 97.0% (n = 86) de los cuales tienen gran 

capacidad de habilidades sociales. Concluyendo que, no existe una correlación 

significativa entre ambas variables (h = .255, p < 0.05), sin embargo, existe 

relación significativa entre la variable personalidad y las dimensiones social y 

familiar (h = .001, p < 0.05). 

 

 

PALABRAS CLAVES: Rasgos, Personalidad y Tolerancia a la frustración.  

 

 

 

 

 

 

 

 



  “Rasgos de Personalidad y Tolerancia a la Frustración en 

estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo” 

  

Basilio Cornejo, K. Pág. 9 

 

 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Actualmente, los universitarios de la Escuela de la Policía Nacional del Perú 

enfrentan desafíos por causa de la tolerancia a la frustración. Se ha observado que, en 

general presentan dificultades para manejar sus emociones, lo que se refleja en una baja 

tolerancia a la frustración. Estos problemas emocionales incluyen reacciones impulsivas 

y resistencia a adaptarse a la disciplina estricta que exige el entorno policial. Esto se debe 

a una falta de habilidades para identificar y gestionar las emociones, lo que puede 

dificultar su rendimiento tanto en el ámbito académico como en las exigencias prácticas 

del entrenamiento. Esta situación es especialmente notable entre los ingresantes, quienes 

se encuentran en proceso de adaptación a la rutina y exigencias de la vida en la escuela 

de formación. 

A nivel internacional, en Panamá el 33% de estudiantes universitarios, tienen un 

bajo nivel de tolerancia a la frustración (Almeida & Biederach, 2020); Mientras que, en 

Argentina, el 36% de adolescentes presentan alto grado de ressitencia a la frustración 

(Begoña, et al., 2018). Así, en el país de Venezuela, el 54,5% de estudiantes universitarios 

con intensiones migratorias, presentan un bajo nivel de tolerancia a la frustración 

(Vásquez & Mobil, 2022). Por otro lado, un estudio en Chile, revela que el 48,9% de 

estudiantes universitarios de diferentes carreras, edades y de ambos géneros presentan 

baja tolerancia a la frustración (Cisternas & Prat, 2017). En Ecuador, 77% de 

universitarios cuentan con un bajo grado de resistencia a la frustración (Pilco & Avila, 

2016). 

Según el DSM-5, define a los rasgos de personalidad como patrones repetitivos 

del ser humano y la manera en cómo percibe las cosas, se relaciona, piensa dentro de un 

entorno y sobre él mismo, también la forma en cómo se expresa en distintos contextos 

sociales y personales; de igual manera, menciona que, son las “disposiciones o tendencias 

de la persona a comportarse y responder a los otros de una manera consistente” 

(Asociación Americana de Psiquiatría, 2020). Podemos relacionar los rasgos de 

personalidad con variables como: la Inteligencia emocional (Prieto, et al., 2015), la  
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procrastinación (Bastidas, 2016) y bienestar psicológico (Delhom, et al., 2019). También 

puede estar asociada a los niveles de frustración.  

En la actualidad, se define a la frustración como un sentimiento o emoción poco 

agradable y es cuando un ser humano se plantea un objetivo o meta y se esmera por 

lograrlo, realizando así, esfuerzos físicos y psicológicos y poniendo parte de su tiempo y 

atención, obteniendo resultados negativos al no lograr cumplir sus objetivos (Haykal, 

2017). Conforme pasan los años de los estudiantes, estos van asimilando de que no 

siempre van a tener todo lo que lo han anhelado y van aceptando poco a poco la demora 

de sus deseos y van aprendiendo así, en mayor o menor medida a tolerar la frustración 

(Almeida & Biederach, 2020). Estos sucesos, puede generar un nivel alto de frustración 

en los estudiantes. 

Los antecedentes internacionales que se han considerado para esta investigación 

son: 

En la investigación de García (2021), su objetivo principal se basó en encontrar la 

relación entre los rasgos de personalidad de los cadetes militares de la aviación y la 

tolerancia a la frustración, por medio de un estudio de alcance correlacional y contando 

con 47 cadetes de los dos sexos y con edades de 16 a 24 años, en el cual emplearon el 

cuestionario de Personalidad forma A de 16 Factores, el Test de S. Rosenzweig de 

Frustración y una encuesta sociodemográfica. Obteniendo como resultados que, en la 

variable de rasgos de personalidad, el 48% obtuvo la dimensión de tensión, lo cual se 

relaciona con la variable frustración; mientras que en la variable frustración, el 89% 

obtuvieron baja tolerancia a la frustración. Esto quiere decir que la personalidad influye 

en la variable. 

De Feyter, et al. (2012), hicieron un estudio de examinar la influencia de los rasgos 

de personalidad ante el rendimiento académico en 375 alumnos de una universidad Belga, 

a través de un diseño correlacional, en el cual utilizó la prueba de los 5 factores (Big Five) 

y el promedio de notas de los estudiantes de distintas carreras universitarias. En donde se 

obtuvo que, la dimensión de responsabilidad (r=0,16; p<0,05), obtuvo mayor correlación 

con las distintas dimensiones de los rasgos de personalidad; esto quiere decir que, a mayor 

presencia de responsabilidad, los estudiantes presentan mayor rendimiento académico. 
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Por otra parte, Cuadra-Peralta, et al. (2015), también realizaron una investigación 

en donde su objetivo principal fue examinar los rasgos de personalidad y el rendimiento 

en universitarios, por medio de un diseño correlacional y contando con 135 alumnos de 

psicología de una universidad de Tarapacá, en el cual emplearon los instrumentos ICF-

UTA, con el promedio de notas y el avance curricular de los estudiantes universitarios. 

En los cuales se obtuvieron los resultados de que la responsabilidad se relaciona 

significativa y positivamente con el centro de puntuaciones con un (r =0.29; p <0,01), y 

con un avance curricular (r =0.26; p <0,01), es decir que a mayor presencia de la 

dimensión responsabilidad, los estudiantes presentan mejor un mejor rendimiento 

académico. 

Del Valle, et al., (2020), desarrollaron una investigación de analizar los rasgos de 

personalidad y los conflictos de regulación emocional en estudiantes, con un diseño de 

correlacional, contando con 195 alumnos de una Universidad Nacional, utilizando como 

instrumentos el listado de Adjetivos para Evaluar la Personalidad y la Escala de 

Dificultades en la Regulación Emocional. Obteniendo como resultados que el rasgo de 

personalidad con superior consecuencia explicativa sobre la desregulación fue el 

Neurotismo, también, a mayor rasgo, mayor dificultad de regulación emocional. 

Teniendo como conclusión que a mayor presencia de los rasgos Neurotismo, Extraversión 

y Amabilidad, habrá una implicancia mayor en las dificultades de regulación emocional 

en los estudiantes universitarios. 

Los antecedentes nacionales considerados para esta investigación son:  

Rojas (2019), realizó una investigación en donde su objetivo principal fue 

determinar los rasgos de personalidad de los militares que trabajan en DIRCOTE de Lima, 

con un diseño descriptivo y una muestra de 80 militares de tercera y de ambos sexos, para 

la investigación, se empleó el cuestionario de Personalidad “BFQ”. Se obtuvieron como 

resultados que, en la variable de rasgos de personalidad, el 57% se caracteriza en tener 

una personalidad asertiva y equilibrada. Esto quiere decir que la población estudiada 

presenta mayores rasgos de personalidad asertivos y equilibrados. 

Ore (2022), hizo una investigación para hallar la relación entre impulsividad y 

rasgos de personalidad en postulantes a la escuela PNP de Puente Piedra, por medio del 

diseño correlacional y contando con una muestra de 200 personas, aplicando el  
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cuestionario Breve de Personalidad y el Cuestionario de Impulsividad de Barrat; en los 

cuales halló que en lo que concierne a la variable impulsividad, el 55% de la población, 

obtuvo un nivel bajo, seguido del 45% con un nivel medio. Por otro lado, existe una 

relación inversa y significativa entre la variable impulsividad y los rasgos de 

personalidad. Esto quiere decir que ambas variables guardan relación. 

Por otra parte, Marticorena, et al. (2022), también realizaron una investigación en 

donde su principal objetivo fue hallar la relación de los rasgos de personalidad y la 

agresividad en alumnos de una institución policial, a través de un diseño correlacional y 

contando con una muestra de 136 estudiantes de una institución policial de Huancayo, en 

donde aplicaron el inventario de Personalidad JEPI y el Cuestionario de Agresión. En 

donde se resultó que el 16,9% de la población evidencia rasgos de personalidad 

ambivertidos y un nivel de agresividad media, mientras que el 18,4% de la población 

presenta rasgos estables con un nivel de agresividad medio, es decir que no existe relación 

entre los rasgos de personalidad y la agresividad en la institución educativa policial. 

Carranza (2016), hizo una investigación teniendo como objetivo principal hallar 

la relación de la inteligencia emocional y la personalidad de los estudiantes de una 

universidad privada de Chiclayo, a través de una investigación de diseño correlacional y 

contando con una muestra de 200 alumnos del semestre académico 2015, a los cuales les 

aplicó el Test de Inteligencia Emocional BarOn Ice y el Cuestionario de Personalidad, 

encontrando que, según la variable de inteligencia emocional, el 40,9% de los estudiantes 

obtuvieron un nivel muy bajo, seguido del 23,2% con un nivel marcadamente bajo; en lo 

que concierne a la variable rasgos de personalidad, el 51,4% de los alumnos, tienen rasgo 

de personalidad sanguíneo, seguido del 23,8% con un rasgo de personalidad flemático. Y 

en lo que sugiere a la relación de variables, se obtuvo que no existe relación entre ambas 

variables. 

En lo que concierne al marco teórico, para la presente investigación, se definió a 

la variable rasgos de personalidad, Eysenck (1970), la describe como una segura 

formación del temperamento, intelecto, carácter y físico de los seres humanos, y esto 

beneficia adaptarse al ambiente, formando su personalidad en tres espacios: 

“introversión-extroversión, neuroticismo (síntomas relacionados con la ansiedad) y 

psicoticismo (conducta desorganizada)” (Davidoff, 1998).  
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Eysenck también refiere que es una escala de contestaciones rutinarias que busca 

entender las causas y sus propias circunstancias y no solo describir una conducta (Engler, 

1996). Por otra parte, Cerdá (1985). calificó la palabra personalidad, basándose en cuatro 

significados diferentes: “a) la forma en cómo un individuo aparece frente a las demás 

personas; b) el papel que una persona desempeña en la vida; c) un conjunto de cualidades 

que comprenden al individuo; y d) como sinónimo de prestigio y dignidad”. Estos cuatro 

significados han dado un concepto relacionado a la personalidad que se puede observar 

en una persona. Sin embargo, desde la perspectiva de la psicología, el concepto de 

personalidad se define en tres nociones diferentes: “a) organización total de las tendencias 

reactivas, patrones de hábitos y cualidades físicas que determinan la efectividad social 

del individuo; b) como un modo habitual de ajustes que el organismo efectúa entre sus 

impulsos internos y las demandas del ambiente; y c) como un sistema integrado de 

actitudes y tendencias de conductas habituales en el individuo que se ajustan a las 

características del ambiente” (Leal, et al., 1997). 

Existe un estudio sobre de las teorías del temperamento Eysenck (1947) en donde 

se explican los componentes de la personalidad: introversión en oposición a extroversión 

y emocionalidad en oposición a estabilidad, La oposición determina si un ser es sociable 

al momento de relacionarse con otras personas. Extroversión-introversión es una de las 

dimensiones que cambie entre las personas, ya que algunos suelen ser más amistosos que 

otros o más extrovertidos, a diferencia de otros que se muestran tímidos y callados. 

Así mismo, Eysenck (1970), describe cuatro tipos temperamentales dentro de los 

rasgos de personalidad: 

• Melancólico (Introvertido – Inestable): Son personas nerviosas y débiles, 

en especial en sucesos inhibitorios, suelen ser ansiosos, pesimistas, 

reservados y poco sociables, se puede relacionar con una personalidad 

distímica, con tendencias a las fobias y obsesiones. 

• Colérico (Extrovertido – Inestable): Tienen procesos neurodinámicos muy 

marcados, sin embargo, presentan un desequilibrio entra la inhibición y la 

excitación. Son personas sensibles, intranquilas, impulsivas, se puede 

relacionar con la extroversión y el neurotismo. 
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• Sanguíneo (Extrovertido – Estable): Tienden a ser personas sociables, con 

gran capacidad de liderazgo y para trabajar en equipo, sin embargo, un alto 

puntaje en esta dimensión, puede generar desperdigamiento. 

• Flemático (Introvertido – Estable): Sus rasgos son pasivos, calmados y se 

centran en hábitos bien organizados, son capaces de cumplir sus objetivos 

pese a los problemas que se le puedan presentar. 

En cuanto a la definición de la variable frustración como “una experiencia que 

pasa cada vez que un ser humano se encuentre frente a un problema en la vía en la que 

conduce a su satisfacción de una necesidad” (Rosenzweig, 1968, p.12), es por eso que 

Dollard, et al. (1939), especifican que la frustración se puede mostrar como un desafío 

que impide llegar a la meta y, por ende, el ser humano reacciona de manera agresiva; por 

esto Yates (1957) refiere que la frustración ocasiona “agresión, regresión, fijación y 

conflicto”. 

Para Freud (1912), la frustración es un obstáculo ya sea interno o externo hacia la 

satisfacción que la realidad puede ofrecer; por otro lado, Ventura et al. (2018) refieren 

que “la frustración proviene de la imposibilidad (a consecuencia de múltiples 

eventualidades desarrolladas en el interior o en el contexto de la persona) de no alcanzar 

un objetivo propuesto o la obstrucción del mismo, teniendo como consecuencia la 

irritabilidad o malestar a quien tuvo estas cogniciones)”. 

Las dimensiones que conforman a la variable tolerancia a la frustración, según 

Hidalgo & Soclle (2011), son las siguientes: 

Personal: Esta dimensión, está relacionada a las herramientas personales que 

tienen los seres humanos para afrontar problemas que le pueden presentar, 

considerándose favorable o negativo. 

Una persona que tiene un nivel alto en esta dimensión, tiene las siguientes 

características: 

• Constancia en sus actividades y propósitos. 

• Puede reconocer sus límites y el límite de los demás.  

• Son conscientes de que no siempre pueden tener todo lo que quieres o se 

proponen. 
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Laboral: En cuanto a la dimensión laboral, esta nos indica que dentro de las 

funciones o actividades laborales va a haber un conjunto de elementos que servirán de 

protección y estimulo y también brindarán una mejor tolerancia al fracaso. 

Una persona que tiene un nivel alto en esta dimensión, tiene las siguientes 

características: 

• Tienen autorrealización y pueden alcanzar sus logros. 

• Canalizan sus energías positivas y negativas. 

• Asumen sus actividades y responsabilidades hasta culminarlas. 

• Se involucran en las actividades laborales y no pierden la motivación 

frente a situaciones frustrantes. 

Social: Respecto a la dimensión social, describe a las capacidades que tiene una 

persona de experimentar sensaciones placenteras realizando actividades sociales y en 

presencia de un grupo más amplio de personas. 

 Una persona que tiene un nivel alto en esta dimensión, tiene las siguientes 

características: 

• Tienen mejor capacidad de control de impulsos. 

• Aceptan y toman en cuenta las ideas de las demás personas. 

• Poseen gran capacidad de habilidades sociales 

• Se adaptan con facilidad en situaciones frustrantes en el ámbito social. 

Familiar: Por último, la dimensión familiar hace referencia a las alternativas de 

solución que cada miembro del grupo familiar puede brindar a un integrante del grupo 

para que pueda contar con las habilidades que funcionen de manera positiva ante la 

tolerancia. 

Una persona que tiene un nivel alto en esta dimensión, tiene las siguientes 

características: 

• Conoce el rol que representa dentro de su núcleo familiar y lo practica con 

responsabilidad  

• Fomenta las relaciones democráticas dentro de la familia 

• Ve los problemas familiares como una alternativa para el crecimiento 
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En la actualidad, las investigaciones sobre los temas de salud mental son 

significativas para dar a conocer la relación entre los distintos factores por los que pueda 

atravesar el ser humano, es importante recalcar que se deben de trabajar con instrumentos 

válidos, confiables y que nos permita obtener resultados óptimos al momento de evaluar 

a las personas.  

La presente investigación se justifica a nivel teórico ya que va a engrandecer los 

conocimientos que ya existen sobre los rasgos de personalidad y la tolerancia de 

frustración y también será un antecedente para futuros investigadores que estén 

interesados en conocer la relación de dichas variables. 

Por su implicancia práctica, es que los resultados de la investigación servirán 

como una base para poder crear programas preventivos acerca de la tolerancia de 

frustración y los rasgos de personalidad. 

Por otra parte, metodológicamente, evidencia la utilidad y bondades de los 

cuestionarios empleados durante el proceso de evaluación y servirán como herramienta 

para los profesionales de salud mental y así tener una valoración más objetiva y acertada 

sobre los rasgos de personalidad y la tolerancia de frustración de os estudiantes. 

Por último, por su relevancia social es que los resultados de esta investigación, 

pueden permitir a los estudiantes tener una tolerancia adecuada de frustración a través de 

mejoras en sus rasgos de personalidad y así tener un adecuado ambiente social, familiar, 

laboral y personal. 

1.2. Formulación del problema 

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se formula la 

siguiente pregunta de investigación: ¿Existe relación entre los rasgos de 

personalidad y la tolerancia a la frustración en los estudiantes de la Escuela Técnico 

Superior de la PNP-Trujillo? 

1.3. Objetivos 

 Objetivo General: 

Determinar la relación entre los rasgos de personalidad y la tolerancia a la 

frustración en estudiantes de la Escuela Técnico Superior de la PNP-Trujillo. 
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Objetivos Específicos:  

O1) Identificar los rasgos de personalidad de estudiantes de la Escuela 

Técnico Superior PNP. Trujillo. 

 

O2) Analizar la tolerancia a la frustración en los estudiantes de la Escuela 

Técnico Superior PNP. Trujillo. 

 

O3) Establecer la relación entre los rasgos de personalidad y la tolerancia 

a la frustración personal en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior 

PNP. Trujillo. 

 

O4) Determinar la relación entre los rasgos de personalidad y la frustración 

laboral en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo. 

 

O5) Reconocer la relación entre los rasgos de personalidad y la frustración 

social de los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo. 

 

O6) Referir la relación entre los rasgos de personalidad y la frustración 

familiar en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo. 

 

1.4. Hipótesis 

Las hipótesis de investigación, son las siguientes: 

Hi: Sí existe relación entre los rasgos de personalidad y la tolerancia a la 

frustración de los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo. 

 

 

 

 

 



  “Rasgos de Personalidad y Tolerancia a la Frustración en 

estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo” 

  

Basilio Cornejo, K. Pág. 18 

 

 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, ya que se trabajó con métodos 

estadísticos y con una secuencia organizada de técnicas para poder evidenciar los 

resultados del planteamiento del problema, objetivos e hipótesis, con ayuda del marco 

teórico, antecedentes e instrumentos válidos para medir las variables, y así llegar a una 

conclusión respecto a la hipótesis (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  

 

El tipo o alcance de esta investigación es correlacional-descriptiva porque su 

objetivo fue predecir si existe o no y qué grado de relación hay entre ambas variables y 

describir las características de ellas mismas, a través de la recolección de datos en la 

población objetivo (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

 

El diseño de esta investigación es de tipo no experimental, porque se trabajó sin 

el manejo deliberado de ninguna de las variables y el objetivo solo es analizarlas los 

antecedentes que existen (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

 

 Por otra parte, la población de la investigación fue 220 estudiantes de la Escuela 

Técnico Superior PNP de Trujillo matriculados en el presente año, como se trabajó con 

una población accesible (Ventura-León, 2017), se consideró criterios de inclusión y 

exclusión. 

  

Se tomó una muestra de 89 estudiantes la Escuela Técnico Superior PNP de 

Trujillo del presente año. Para obtener esta muestra se utilizó el software estadístico 

G*Power (Buchner et al., 2020), para lo cual, se consideró una prueba estadística de dos 

colas, r = 0.3, con una significancia a = 0.05 y una potencia de 1 - b = 0.80. 

 

El muestreo es de tipo no probabilístico, debido a que se evaluaron a los 

estudiantes que se tenga acceso y se encuentren en el momento de la evaluación 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 
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Para los criterios de inclusión fueron seleccionados todos aquellos estudiantes que 

estén presentes al momento de la evaluación y que se encontraron matriculados en el 

presente año.  

 

Y, para los criterios de exclusión, se consideró a los estudiantes que estaban 

llevando tratamiento psicológico o psiquiátrico y a los estudiantes que hayan realizado el 

llenado del protocolo de manera incorrecta (Borrones o enmendaduras) o que hayan 

dejado preguntas sin contestar o marcaron más de dos respuestas.  

 

La técnica fue la encuesta, porque sirvio para recolectar los datos a través de un 

test, escala, cuestionario o inventario a una población general o especifica, se puede 

realizar a través de un instrumento de medición o de un cuadro de registro (López-Roldán 

y Fachelli, 2015).  

 

Es importante para el análisis de los instrumentos, tener información relacionada 

a las propiedades psicométricas del instrumento, como validez y confiabilidad, lo cual 

favorece saber el nivel de precisión de dicho instrumento (Ventura-León, 2017).  

 

En instrumentos, se utilizó el Inventario Eysenck de personalidad para adultos, de 

Hans Jürgen Eysenck del 1985, con dos dimensiones: Introversión – Extroversión (E) y 

Neurotismo (Estabilidad – Inestabilidad) (N). La forma E tiene 57 ítems intercalados sin 

ningún orden específico, con tipo de respuesta dicotómica (SÍ – NO), aplicándose de 

forma individual o colectiva en un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos. 

 

Para la calificación de este cuestionario, se necesitó la plantilla de respuesta y 

calificación del mismo test, los 57 ítems se dividen en tres subescalas (2 dimensiones y 1 

escala de veracidad); la dimensión Introversión – Extroversión (E) y la dimensión 

Neurotismo: Estabilidad – Inestabilidad cuenta con 24 ítems respectivamente y la escala 

de veracidad cuenta con 9 ítems. 
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El índice de validez de contenido, se obtuvo a través del coeficiente V de Aiken, 

en donde se encontró un valor satisfactorio de V = 1.00, considerándose el criterio de 3 

criterios de expertos colegiados en el Colegio de Psicólogos del Perú y teniendo en cuenta 

diez categorías de calificación, lo cual evidencia que el instrumento cuenta con validez 

de contenido y se considera aceptado dentro de los instrumentos psicológicos 

 

Según el análisis de fiabilidad, se obtuvo con el método de consistencia interna, 

en donde se encontró un valor significativo de a = 0.85 y se realizó a través del estadístico 

Alfa de Cronbach, lo cual evidencia que el instrumento cuenta con un análisis de 

fiabilidad satisfactorio y según Streiner et al. (1989) refieren que dichos valores indican 

una buena consistencia interna.  

 

Para la variable frustración, se utilizó la escala de tolerancia a la frustración 

(ETAF), creada por Hidalgo y Soclle en 2011 en Perú, este instrumento evalúa la 

tolerancia a la frustración en personas adultas mayores de 18 años, se puede aplicar 

individual o colectiva de 10 a 15 minutos. Está compuesta por 28 ítems, los cuales se 

dividen en cuatro dimensiones que son la dimensión social, laboral, personal y familiar, 

el formato de respuesta de los ítems de la escala es de tipo Likert con las opciones de: 

“siempre” (3 puntos), “A veces” (2 puntos) y “Nunca” (1 punto), esta escala tiene dos 

ítems inversos que son los ítems 6 y 9.  Para la calificar la escala, se denominan tres 

niveles: Nivel alto (de 74 a 84 puntos), Nivel medio (de 65 a 73 puntos) y Nivel najo (de 

28 a 64 puntos).  

 

El índice de validez de contenido, se obtuvo a través del coeficiente V de Aiken, 

en donde se encontró un valor satisfactorio de V = 1.00, considerándose el criterio de 3 

criterios de expertos colegiados en el Colegio de Psicólogos del Perú y teniendo en cuenta 

diez categorías de calificación, lo cual evidencia que el instrumento cuenta con validez 

de contenido y se considera aceptado dentro de los instrumentos psicológicos 

 

Según el análisis de fiabilidad, se obtuvo con el método de consistencia interna, 

en donde se encontró un valor significativo de a = 0.81 y se realizó a través del estadístico 

Alfa de Cronbach, lo cual evidencia que el instrumento cuenta con un análisis de  
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fiabilidad satisfactoria y según Streiner et al. (1989) refieren que dichos valores indican 

una buena consistencia interna.  

 

Para el procedimiento de recolección de datos, se realizaron los siguientes pasos: 

Primero, se solicitó la respectiva autorización al director de la Escuela Técnico Superior 

PNP de Trujillo, el coronel Walter Octavio Calla Delgado, para ejecutar la investigación, 

y se coordinó con la jefa del área de psicología de la Escuela Técnico Superior PNP de 

Trujillo, la capitán Sthefani Carolina Gutiérrez Lujan, para aplicar los instrumentos de 

evaluación respectivos. 

 

Por otra parte, se coordinó con jurados expertos para la evaluación de los 

instrumentos y se aplicó una muestra piloto a los alumnos de la Escuela Técnico Superior 

PNP de Trujillo. 

 

Se continuó con el procesamiento de los datos del criterio de evaluación de 

expertos y con los datos de la prueba piloto, obteniendo así los resultados de validez y 

confiablidad de los instrumentos. 

 

Posteriormente, se aplicó los instrumentos a los estudiantes de la Escuela Técnico 

Superior PNP de Trujillo, considerados en nuestra muestra y de igual manera se 

procesarán los resultados obtenidos de los instrumentos 

 

Se analizo con interpretación de los resultados conforme a los objetivos y se 

elaboraron las conclusiones y recomendaciones de la presente investigación. 

 

El análisis descriptivo de los datos, se realizó mediante tablas de distribución de 

frecuencia, de las variables Rasgos de Personalidad y Tolerancia a la Frustración y cada 

una con sus respectivas dimensiones, también se trabajará la medida de tendencia central: 

media, y la de dispersión: desviación estándar.  
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Y, para el análisis inferencial de los datos, primero se aplicó la prueba de 

normalidad de Kolmogorov- Smirnov. Por contar con una población mayor a 50 personas, 

como prueba de hipótesis se aplicó la prueba de R de Pearson o Rho de Sperman. 

 

Para los aspectos éticos de esta investigación, se realizaron los respectivos 

permisos con la correspondiente autoridad, como es el caso del director de la Escuela 

Técnico Superior PNP, el cual representa a los estudiantes que van a forma parte de este 

proyecto, continuamente se explicó a los estudiantes cuál es el objetivo que tiene el 

estudio; también el modo en cómo fueron evaluados y, por último, cómo se operaro la 

información, también se les comunicó sobre la confidencialidad de la identidad de cada 

uno de ellos y de los resultados obtenidos. Asimismo, se les informó que tienen la 

autonomía de poder participar o no en esta investigación y si en caso tienen alguna 

objeción, pueden abandonarla si así lo desean, por otro lado. Ante lo mencionado 

anteriormente, esta investigación hace hincapié por el respeto señalado en el Código de 

Ética profesional del Psicólogo Peruano (2017) tomando en cuenta el Articulo 79 que nos 

habla sobre el compromiso del investigador de proteger los derechos de los participantes 

y también el Articulo 81, que nos describe que todo investigador debe comunicar a los 

participantes las pautas que se deben de tener en cuenta en la investigación y 

prevaleciendo que por la ética se resguardará la honorabilidad del partícipe. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Tabla 1. Distribución y frecuencia de la variable Rasgos de Personalidad 

Rasgos n % 

Sanguíneo 51 57.31 

Flemático 31 34.83 

Melancólico 3 3.37 

Colérico 4 4.49 

Nota. N=89 

En la tabla 1, se puede observar que en la variable Rasgos de personalidad, predomina la 

personalidad sanguínea con 57.31% (n = 51), seguido de la personalidad flemática con 

34.83% (n = 31), continua la personalidad colérica con 4.49% (n = 4) y por último la 

personalidad melancólica con 3.37% (n = 3). Es decir, que 2 de cada 3 estudiantes 

presentan el tipo de personalidad sanguínea. 
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Tabla 2. Distribución y frecuencia de la variable Tolerancia a la Frustración 

Niveles 
Personal Laboral Social Familiar Frustración 

N % n % n % n % n % 

Alto 83 93.0 32 36.0 75 84.0 82 92.0 86 97.0 

Medio 5 6.0 54 61.0 11 12.0 5 6.0 2 2.0 

Bajo 1 1.0 3 3.0 3 3.0 2 2.0 1 1.0 

Nota. N=89 

En la tabla 2, se puede observar que en la variable tolerancia a la Frustración, predomina 

el nivel Alto con 97.0% (n = 86), seguido del nivel Medio con 2.0% (n = 2). De igual 

manera, en la dimensión personal predomina el nivel Alto con 93.0% (n = 83), seguido 

del nivel Medio con 6.0% (n = 5). Sin embargo, en la dimensión laboral predomina el 

nivel Medio con 61.0% (n = 54), seguido del nivel Alto con 36.0% (n = 54). Por otra 

parte, en la dimensión social predomina el nivel Alto con 84.0% (n = 75), seguido del 

nivel Medio con 12.0% (n = 11). De igual manera en la dimensión familiar predomina el 

nivel Alto con 92.0% (n = 82), seguido del nivel Medio con 6.0% (n = 5). Es decir, que 9 

de cada 10 estudiantes presentan un nivel alto de tolerancia a la frustración. 
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Tabla 3. Prueba de correlación biserial puntual entre rasgo de personalidad        

sanguínea y la variable tolerancia a la frustración y sus dimensiones 

 Variables y dimensiones 
Rasgo sanguíneo 

rbp p 

Frustración .126 .238 

Personal -.081 .449 

Laboral .084 .434 

Social .181 .090 

Familiar .135 .209 

Nota. N = 89. rbp = Correlación biserial puntual. p = Significancia 

* p < 0.05 

 

En la tabla 3, se observa que entre las variables Rasgos de Personalidad sanguíneo y 

tolerancia a la Frustración no existe una correlación significativa (rbp = .126, p = 0.238). 

De igual manera, entre la variable rasgos de personalidad sanguíneo y la dimensión 

personal (rbp = -.081, p = 0.449), laboral (rbp = .075, p = 0.484), social (rbp = .181, p = 

0.090), y familiar (rbp = .135, p = 0.209) no existe una correlación significativa. 
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Tabla 4. Prueba de correlación biserial puntual entre rasgo de personalidad flemático 

y la variable tolerancia a la frustración y sus dimensiones 

      Variables y dimensiones 
Rasgo flemático 

rbp p 

 Frustración .039 .714 

Personal .192 .072 

Laboral -.117 .276 

Social .015 .891 

Familiar .047 .662 

Nota. N = 89. rbp = Correlación biserial puntual. p = Significancia 

* p < 0.05 

 

En la tabla 4, se observa que entre las variables Rasgos de Personalidad flemático y 

Tolerancia a la Frustración no existe una correlación significativa (rbp = .039, p = 0.714). 

Asimismo, entre la variable rasgos de personalidad flemático y la dimensión personal (rbp 

= .192, p = 0.072), laboral (rbp = -.117, p = 0.276), social (rbp = .015, p = 0.891), y familiar 

(rbp = .047, p = 0.662) no existe una correlación significativa. 
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Tabla 5. Prueba de correlación biserial puntual entre rasgo de personalidad 

melancólico y la variable tolerancia a la frustración y sus dimensiones 

          Variables y dimensiones 
Rasgo melancólico 

rbp p 

Frustración -.093 .388 

Personal -.064 .550 

Laboral -.008 .938 

Social -.111 .301 

Familiar -.070 .513 

Nota. N = 89. rbp = Correlación biserial puntual. p = Significancia 

* p < 0.05 

 

En la tabla 5, se observa que entre las variables Rasgos de Personalidad melancólico y 

Tolerancia a la Frustración no existe una correlación significativa (rbp = -.093, p = 0.388). 

Asimismo, entre la variable personalidad melancólico y la dimensión personal (rbp = -

.064, p = 0.550), laboral (rbp = -.008, p = 0.938), social (rbp = -.111, p = 0.301), y familiar 

(rbp = -.070, p = 0.513) no existe una correlación significativa. 
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Tabla 6. Prueba de correlación biserial puntual entre rasgo de personalidad colérico y 

la variable tolerancia a la frustración y sus dimensiones 

 Variables y dimensiones 
Rasgo colérico 

rbp p 

Frustración -.312* .003 

Personal -.191 .073 

Laboral .075 .484 

Social -.368* .001 

Familiar -.368* .001 

 Nota. N = 89. rbp = Correlación biserial puntual. p = Significancia 

* p < 0.05 

 

En la tabla 6, se observa que entre las variables Rasgos de Personalidad colérica y 

Tolerancia a la Frustración existe una correlación significativa negativa (rbp = -.312, p = 

0.03). Por otro lado, entre la variable rasgos de personalidad colérica y la dimensión 

personal no existe una correlación significativa (rbp = -.191, p = 0.73). De igual forma 

entre la variable rasgos de personalidad colérica y la dimensión laboral no existe una 

correlación significativa (rbp = .075, p = 0.484). Por otra parte, entre la variable rasgos de 

personalidad colérica y las dimensiones social y familiar existe una correlación 

significativa negativa (rbp = -.368, p = 0.01). 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En base al objetivo general que es determinar la relación entre los rasgos de 

personalidad y la tolerancia a la frustración en estudiantes de la Escuela Técnico 

Superior de la PNP-Trujillo, los resultados señalan que entre las variables rasgos 

de personalidad colérica y tolerancia a la frustración, existe una correlación 

negativa moderada baja (rbp = -.312) significativa (p = 0.03), a mayor expresión 

de los rasgos de personalidad coléricos, menos frustración en la dimensiones 

familiares y sociales existen. Sin embargo, con los rasgos de personalidad 

flemático, sanguíneo y melancólico, no existe relación con las dimensiones de la 

tolerancia a la frustración. Al respecto, García (2011) en su investigación, refiere 

que los rasgos de personalidad influyen en la tolerancia a la frustración. Eysenck 

(1947) refirió que los rasgos de personalidad se asocian al carácter, temperamento 

e intelecto, para la adaptación al ambiente, formando tres dimensiones: 

“introversión-extroversión, neuroticismo” y refiere que la frustración es una 

experiencia que pasa cada vez que un ser humano se encuentre frente a un 

problema en la vía en la que conduce a su satisfacción de una necesidad. Los 

resultados coinciden con los hallazgos de García (2011) ya que existe una 

correlación significativa donde el nivel y dimensión de la variable tolerancia a la 

frustración aumenta según el tipo de personalidad de cada estudiante. 

Respecto al siguiente objetivo de identificar los rasgos de Personalidad de 

estudiantes, se halló que, en los Rasgos de personalidad, predomina la 

personalidad sanguínea con 57.31% (n = 51), es decir, 2 de 3 estudiantes tienen el 

tipo de personalidad sanguíneo, este resultado corrobora la investigación de 

Carranza (2016), donde refiere que en más de la mitad de su población objetivo 

predomina la personalidad sanguínea, Eysenk (1970) define a la personalidad 

sanguínea como personas sociables, con gran capacidad de liderazgo y para 

trabajar en equipo. Los resultados reflejan los hallazgos de Carranza (2016) puesto 

que en ambas poblaciones predomina el mismo tipo de personalidad. 
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Continuando identificar el nivel de tolerancia a la frustración de los estudiantes de 

la Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo, se encontró que en la variable 

Tolerancia a la Frustración, predomina el nivel Alto con 97.0%, seguido del nivel 

Medio con 2.0%, cómo se observa en la tabla, lo cual confirma la investigación 

de Agurto (2019), lo cual concluyó en su investigación que, en Tumbes, el 46% 

de los estudiantes universitarios presentan bajo nivel de tolerancia a la frustración, 

según Rosenzweig (1986), define a la frustración como “una experiencia que pasa 

cada vez que un ser humano se encuentre frente a un problema en la vía en la que 

conduce a su satisfacción de una necesidad”. Por lo tanto, los resultados 

comprueban los hallazgos de Agurto (2019), dado que, en ambas poblaciones 

existe un nivel alto de tolerancia a la frustración. 

 

Respecto al siguiente objetivo de determinar la relación entre los rasgos de 

personalidad y la tolerancia a la frustración, cómo se observa en las tablas 3, 4, 5 

y 6, no existe una correlación significativa (p < 0.05) entre los rasgos de 

personalidad y la dimensión personal, corroborando así, la investigación de 

Vásquez, et al. (2023), donde encontraron que la dimensión personal de la variable 

tolerancia a la frustración, no se relaciona significativamente con la depresión 

(Rho= -,301; p=.030), Hidalgo & Soclle (2011), relacionan la dimensión personal 

con las herramientas personales que tienen los seres humanos para afrontar lo que 

se le pueden presentar, consideradose favorable o negativo, los resultados del 

presente estudio, corroborando los hallazgos de Vásquez, et al. (2023), puesto que 

tampoco existe una relación significativa con la variable rasgos de  personalidad. 

 

Al determinar la relación entre los rasgos de personalidad y la tolerancia a la 

frustración laboral de los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP. 

Trujillo, 2023, se observa en las tablas N° 3, 4, 5 y 6 que, no existe una correlación 

significativa (p < 0.05) entre la variable rasgos de personalidad y la dimensión 

laboral, corroborando así, la investigación de Vásquez, et al. (2023), donde 

encontraron que la dimensión laboral de la variable tolerancia a la frustración, no  
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se relaciona significativamente con la depresión (Rho= -,259; p=.064), Hidalgo & 

Soclle (2011), definen la dimensión laboral como un conjunto de elementos que 

servirán de protección y estímulo para una mejor tolerancia al fracaso dentro de 

las funciones o actividades laborales, los resultados del presente estudio, 

corroborando los hallazgos de Vásquez, et al. (2023), puesto que no existe una 

relación significativa con la variable rasgos de personalidad. 

 

De acuerdo con el siguiente objetivo de determinar la relación entre los rasgos de 

personalidad y la tolerancia a la frustración social, se observa en las tablas N° 3, 

4, 5 y 6 que, entre la variable rasgos de personalidad sanguíneo, melancólico y 

flemático y la dimensión social no existe una correlación significativa (p < 0.05), 

sin embargo, entre el rasgo de personalidad colérico y la dimensión social, existe 

una correlación negativa significativa (p = 0.01), corroborando así, la 

investigación de Vásquez, et al. (2023), donde encontraron que la dimensión 

social de la variable  tolerancia a la frustración, se relaciona de manera 

significativa con la depresión (Rho= ,556; p=.001), Hidalgo & Soclle (2011), 

definen la dimensión social como las capacidades que tiene una persona de 

experimentar sensaciones placenteras realizando actividades sociales, los 

resultados del presente estudio, corroborando los hallazgos de Vásquez, et al. 

(2023), puesto que existe una relación significativa con la variable rasgos de 

personalidad colérica y la dimensión social. 

 

Por otra parte, es importante, hacer mención de algunas limitaciones, 

específicamente en la etapa de recolección de datos, como el poco tiempo para 

aplicar las pruebas y el acceso limitado de los docentes de algunas aulas, sin 

embargo, esto no perjudicó el tamaño de la muestra el cual estaba planteado desde 

un inicio. 
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Finalmente, las implicancias metodológicas de estos resultados ya mencionados 

señalan que, la presente investigación engrandece los conocimientos que ya 

existen sobre las variables, también es un antecedente para futuros investigadores 

que estén interesados en conocer la relación de dichas variables. Además, la 

muestra estuvo compuesta únicamente por estudiantes de dicha institución 

policial, lo que limita la generalización de los resultados para otras poblaciones.  

 

Una implicancia teórica es que se corrobora los hallazgos de García (2011), según 

el  objetivo principal, que consiste en analizar la relación entre los rasgos de 

personalidad y la tolerancia a la frustración en estudiantes, los hallazgos indican 

que entre las variables rasgos de personalidad colérica y tolerancia a la frustración, 

existe una correlación negativa moderada baja significativa, a mayor expresión de 

los rasgos de personalidad coléricos, menos frustración en la dimensiones 

familiares y sociales existen.. Sin embargo, también se sugiere la necesidad de 

estudiar otros factores como la inteligencia emocional o el afrontamiento, para 

entender mejor como ciertos individuos regulan su frustración. 

  

En las implicancias prácticas, los resultados de la investigación sirven como una 

base para poder crear programas preventivos acerca de los niveles de las variables, 

y permite evidenciar la utilidad y bondades de los instrumentos empleados durante 

el proceso de evaluación. 
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CONCLUSIONES 

- Existe una correlación negativa (rbp = -.312), significativa (p = 0.03), entre 

la variable rasgos de personalidad colérico y la tolerancia a la frustración 

en estudiantes de la Escuela Técnico Superior de la PNP-Trujillo.   

 

- En la variable Rasgos de personalidad, predomina la personalidad 

sanguínea con 57.31% (n = 51), seguido de la personalidad flemática con 

34.83% (n = 31), continua la personalidad colérica con 4.49% (n = 4) y 

por último la personalidad melancólica con 3.37% (n = 3). 

 

- En la variable Tolerancia a la Frustración, el nivel alto marca con un 97.0% 

(n = 86), y un nivel Medio con 2.0% (n = 2). 

 

- No existe relación significativa entre los rasgos de Personalidad y la 

tolerancia a la frustración personal (p < 0.05) de los estudiantes de la 

Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo. 

 

- No existe relación significativa entre los rasgos de Personalidad y la 

tolerancia a la frustración laboral (p < 0.05) de los estudiantes de la Escuela 

Técnico Superior PNP. Trujillo. 

 

- Existe relación entre el rasgo de personalidad colérico y la tolerancia a la 

frustración social (rbp = -.368, p = 0.01) de los estudiantes de la Escuela 

Técnico Superior PNP. Trujillo. 

 

- Existe relación entre el rasgo de personalidad colérico y la tolerancia a la 

frustración familiar (rbp = -.368, p = 0.01) de los estudiantes de la Escuela 

Técnico Superior PNP. Trujillo. 
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ANEXOS 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Titulo: 

Problema Hipótesis Objetivos Variables Metodología 

¿Existe 

relación entre 

los rasgos de 

personalidad 

y la 

tolerancia a 

la frustración 

en los 

estudiantes 

de la Escuela 

Técnico 

Superior de 

la PNP-

Trujillo? 

Hi: Sí existe 

relación entre 

los rasgos de 

Personalidad 

y la 

tolerancia a 

la frustración 

social de los 

estudiantes 

de la Escuela 

Técnico 

Superior 

PNP. 

Trujillo. 

General:  

Determinar la relación entre los rasgos de 

personalidad y la tolerancia a la frustración 

en estudiantes de la Escuela Técnico 

Superior de la PNP-Trujillo. 

 

Específicos:  

OE1: Identificar los rasgos de Personalidad 

de estudiantes de la Escuela Técnico 

Superior PNP. Trujillo. 

OE2: Identificar la tolerancia a la 

frustración de los estudiantes de la Escuela 

Técnico Superior PNP. Trujillo. 

OE3: Determinar la relación entre los 

rasgos de Personalidad y la tolerancia a la 

frustración personal de los estudiantes de la 

Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo. 

OE4: Determinar la relación entre los 

rasgos de Personalidad y la tolerancia a la 

Variable 1: 

Rasgos de 

personalidad 

 

Variable 2: 

Tolerancia a 

la frustración 

Tipo de investigación: 

Correlacional 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumentos: 

Inventario de 

personalidad para 

adultos: Eysenck 

Escala a la tolerancia a la 

frustración (ETAF) 

 

Método de análisis de 

datos: 

Análisis descriptico e 

inferencial  

Población:  

200 estudiantes de la 

Escuela Técnico 

Superior PNP. 

 

Muestra:  

89 estudiantes 

 

Muestreo: 

Unidad de análisis: 

Estudiantes de la 

Escuela Técnico 

Superior PNP.  
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frustración laboral de los estudiantes de la 

Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo. 

OE5: Determinar la relación entre los 

rasgos de Personalidad y la tolerancia a la 

frustración social de los estudiantes de la 

Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo. 

OE6: Determinar la relación entre los 

rasgos de Personalidad y la tolerancia a la 

frustración familiar de los estudiantes de la 

Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo. 
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EVALUACION DE EXPERTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario x
Guía de 

entrevista

Guía de 

Observación 

Ficha de 

análisis 

Documental

Otro 

instrument

o 

:______________

________

SÍ NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

Nombre completo: STEFANY CAROLINA GUTIERREZ LUJAN

DNI: 48465883

Lic. En Psicologia Firma del Experto

Eje temático

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS

Título de la 

investigación:
Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustración en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023

Línea de investigación: Correlacional

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y procesamiento de datos?

Tipo de instrumento    ( Marcar con X )

Mediante  la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. 

Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas 

Items Preguntas
Aprecia

Observaciones

¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado?

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título de la investigación?

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las variables de investigación?

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los objetivos de la investigación?

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las variables de estudio?

Especialidad y Grado:

¿La redacción de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no están sesgadas?

¿Cada una de las preguntas o items del instrumento de medición se relaciona con cada uno de 

los elementos de los indicadores? (Sólo cuestionario)

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medición?( Sólo cuestionario)

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, 

obtener los datos requeridos?( Sólo cuestionario)

Sugerencias:
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Cuestionario x
Guía de 

entrevista

Guía de 

Observación 

Ficha de 

análisis 

Documental

Otro 

instrument

o 

:______________

________

SÍ NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

Nombre completo: STEFANY CAROLINA GUTIERREZ LUJAN

DNI: 48465883

Lic. En Psicologia Firma del Experto

Eje temático

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS

Título de la 

investigación:
Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustración en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023

Línea de investigación: Correlacional

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y procesamiento de datos?

Tipo de instrumento    ( Marcar con X )

Mediante  la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. 

Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas 

Items Preguntas
Aprecia

Observaciones

¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado?

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título de la investigación?

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las variables de investigación?

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los objetivos de la investigación?

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las variables de estudio?

Especialidad y Grado:

¿La redacción de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no están sesgadas?

¿Cada una de las preguntas o items del instrumento de medición se relaciona con cada uno de 

los elementos de los indicadores? (Sólo cuestionario)

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medición?( Sólo cuestionario)

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, 

obtener los datos requeridos?( Sólo cuestionario)

Sugerencias:
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Cuestionario x
Guía de 

entrevista

Guía de 

Observación 

Ficha de 

análisis 

Documental

Otro 

instrument

o 

:______________

________

SÍ NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

Nombre completo: Nilo Shica Aguilar

DNI: 44434485

Especialidad y Grado: Psicologo-Magister Firma del Experto

Sugerencias:

NINGUNA

¿La redacción de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no están sesgadas?

¿Cada una de las preguntas o items del instrumento de medición se relaciona con cada uno de 

los elementos de los indicadores? (Sólo cuestionario)

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medición?( Sólo cuestionario)

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, 

obtener los datos requeridos?( Sólo cuestionario)

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y procesamiento de datos?

Tipo de instrumento    ( Marcar con X )

Mediante  la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. 

Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas 

Items Preguntas
Aprecia

Observaciones

¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado?

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título de la investigación?

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las variables de investigación?

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los objetivos de la investigación?

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las variables de estudio?

Eje temático

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS

Título de la 

investigación:
Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustración en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023

Línea de investigación: Correlacional
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Cuestionario x
Guía de 

entrevista

Guía de 

Observación 

Ficha de 

análisis 

Documental

Otro 

instrument

o 

:______________

________

SÍ NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

Nombre completo: Nilo Shica Aguilar

DNI: 44434485

Especialidad y Grado: Psicologo-Magister Firma del Experto

Sugerencias:

NINGUNA

¿La redacción de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no están sesgadas?

¿Cada una de las preguntas o items del instrumento de medición se relaciona con cada uno de 

los elementos de los indicadores? (Sólo cuestionario)

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medición?( Sólo cuestionario)

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, 

obtener los datos requeridos?( Sólo cuestionario)

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y procesamiento de datos?

Tipo de instrumento    ( Marcar con X )

Mediante  la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. 

Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas 

Items Preguntas
Aprecia

Observaciones

¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado?

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título de la investigación?

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las variables de investigación?

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los objetivos de la investigación?

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las variables de estudio?

Eje temático

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS

Título de la 

investigación:
Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustración en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023

Línea de investigación: Correlacional
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Cuestionario x
Guía de 

entrevista

Guía de 

Observación 

Ficha de 

análisis 

Documental

Otro 

instrument

o 

:______________

________

SÍ NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

Nombre completo: Jerson Giomar Deza Tirado

DNI: 70231284

Firma del Experto

Eje temático

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS

Título de la 

investigación:
Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustración en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023

Línea de investigación: Correlacional

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y procesamiento de datos?

Tipo de instrumento    ( Marcar con X )

Mediante  la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. 

Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas 

Items Preguntas
Aprecia

Observaciones

¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado?

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título de la investigación?

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las variables de investigación?

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los objetivos de la investigación?

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las variables de estudio?

¿La redacción de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no están sesgadas?

¿Cada una de las preguntas o items del instrumento de medición se relaciona con cada uno de 

los elementos de los indicadores? (Sólo cuestionario)

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medición?( Sólo cuestionario)

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, 

obtener los datos requeridos?( Sólo cuestionario)

Especialidad y Grado: Psicólogo - Magister

Sugerencias:

NINGUNA
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Cuestionario x
Guía de 

entrevista

Guía de 

Observación 

Ficha de 

análisis 

Documental

Otro 

instrument

o 

:______________

________

SÍ NO

1    X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

Nombre completo: Jerson Giomar Deza Tirado

DNI: 70231284

Firma del Experto

Eje temático

Especialidad y Grado: Psicólogo - Magister

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS

Título de la 

investigación:
Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustración en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023

Línea de investigación: Correlacional

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y procesamiento de datos?

Tipo de instrumento    ( Marcar con X )

Mediante  la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. 

Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas 

Items Preguntas
Aprecia

Observaciones

¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado?

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título de la investigación?

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las variables de investigación?

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los objetivos de la investigación?

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las variables de estudio?

¿La redacción de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no están sesgadas?

¿Cada una de las preguntas o items del instrumento de medición se relaciona con cada uno de 

los elementos de los indicadores? (Sólo cuestionario)

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medición?( Sólo cuestionario)

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, 

obtener los datos requeridos?( Sólo cuestionario)

Sugerencias:

Ninguna
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RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO DEL INSTRUMENTO DE 

PERSONALIDAD 

 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

  Alfa de Cronbach 

escala  0.852  
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RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO DEL INSTRUMENTO DE 

FRUSTRACIÓN 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

  Alfa de Cronbach 

escala  0.815  
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FICHA TECNICA: INVENTARIO DE PERSONALIDAD PARA ADULTOS: EYSENCK 

 

• Nombre del test: Inventario de Personalidad para Adultos Tipo B de Eysenck 

• Autores: Hans J. Eysenck y Sybil B. G. Eysenck 

• Objetivo: Evaluar los principales rasgos de la personalidad en adultos, 

especialmente en los ámbitos de extraversión-introversión, neuroticismo y 

psicoticismo, dependiendo de la versión utilizada. 

• Población: Adultos mayores de 18 años. 

• Versión utilizada: 

- EPI (Eysenck Personality Inventory): Evalúa extraversión-introversión y 

neuroticismo. 

• Número de ítems:  57 ítems. 

• Tipo de respuestas: Formato dicotómico (Sí/No o Verdadero/Falso). 

• Tiempo de aplicación: Aproximadamente 15 a 30 minutos. 

• Fiabilidad: Alta consistencia interna, evaluada mediante Alfa de Cronbach y 

test-retest. 

• Validez: Basada en estudios factoriales y correlaciones con otros instrumentos 

de personalidad. 

• Aplicación: Individual o grupal, en contextos clínicos, educativos y 

organizacionales. 

• Puntajes: Se obtiene un perfil con puntuaciones en las dimensiones principales 

de la personalidad. 
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FICHA TECNICA: ESCALA A LA TOLERANCIA A LA FRUSTRACIÓN (ETAF) 

 

• Nombre del Test: Escala de Tolerancia a la Frustración (ETAF) 

• Autores: Nohemí Hidalgo y Fredy Soclle 

• Año de Publicación: 2011 

• Objetivo: Evaluar el nivel de tolerancia a la frustración en personas adultas 

• Población: Personas a partir de 18 años de edad 

• Ámbitos de Aplicación: Contextos educativos, clínicos, organizacionales y 

forenses 

• Forma de Aplicación: Individual y colectiva 

• Tiempo de Aplicación: Aproximadamente 10 a 15 minutos 

• Número de Ítems: 28 

• Dimensiones Evaluadas: 

- Personal: Reacciones individuales ante situaciones frustrantes 

- Laboral: Manejo de la frustración en el entorno de trabajo 

- Social: Interacción y tolerancia en contextos sociales 

- Familiar: Respuestas a la frustración dentro del núcleo familiar 

• Tipo de Respuesta: Escala Likert de tres puntos: “Siempre”, “A veces”, “Nunca” 

• Materiales Necesarios: Cuestionario ETAF y lápiz o bolígrafo 

• Procedimiento de Corrección: Suma de puntuaciones en cada dimensión para 

obtener un puntaje total; las puntuaciones se interpretan en niveles de tolerancia: 

alta, media o baja 

• Fiabilidad: Evaluada mediante análisis estadísticos que indican consistencia 

interna adecuada 

• Validez: Estudios respaldan su capacidad para medir efectivamente la tolerancia 

a la frustración 
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INVENTARIO DE PERSONALIDAD PARA ADULTOS: EYSENCK 
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ESCALA DE TOLERANCIA A LA FUSTRACION (ETAF) 
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