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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal, determinar la relacion entre los
rasgos de personalidad y la tolerancia de frustracion en estudiantes de la Escuela
Técnico Superior de la PNP-Trujillo, mediante el tipo de estudio basico, disefio
correlacional, contando con una muestra de 90 estudiantes del sexo masculino y
sus edades oscilan entre 18 y 19 afios, se utilizaron como instrumentos el
Inventario Eysenck de Personalidad para adultos del autor original Eysenck
(1985) y la Escala de tolerancia a la frustracion (ETAF) del autor original Hidalgo
y Soclle (2011). Dentro de los resultados se destaca que en la variable rasgos de
personalidad predomina de tipo sanguinea con 57.31% (n = 51), personas
sociables con capacidad de liderazgo, mientras que en la variable tolerancia a la
frustracion predomina el nivel alto con 97.0% (n = 86) de los cuales tienen gran
capacidad de habilidades sociales. Concluyendo que, no existe una correlacion
significativa entre ambas variables (h = .255, p < 0.05), sin embargo, existe
relacion significativa entre la variable personalidad y las dimensiones social y
familiar (h =.001, p < 0.05).

PALABRAS CLAVES: Rasgos, Personalidad y Tolerancia a la frustracion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente, los universitarios de la Escuela de la Policia Nacional del Perd
enfrentan desafios por causa de la tolerancia a la frustracion. Se ha observado que, en
general presentan dificultades para manejar sus emociones, lo que se refleja en una baja
tolerancia a la frustracion. Estos problemas emocionales incluyen reacciones impulsivas
y resistencia a adaptarse a la disciplina estricta que exige el entorno policial. Esto se debe
a una falta de habilidades para identificar y gestionar las emociones, 1o que puede
dificultar su rendimiento tanto en el &mbito académico como en las exigencias précticas
del entrenamiento. Esta situacion es especialmente notable entre los ingresantes, quienes
se encuentran en proceso de adaptacion a la rutina y exigencias de la vida en la escuela

de formacion.

A nivel internacional, en Panama el 33% de estudiantes universitarios, tienen un
bajo nivel de tolerancia a la frustracion (Almeida & Biederach, 2020); Mientras que, en
Argentina, el 36% de adolescentes presentan alto grado de ressitencia a la frustracién
(Begofia, et al., 2018). Asi, en el pais de Venezuela, el 54,5% de estudiantes universitarios
con intensiones migratorias, presentan un bajo nivel de tolerancia a la frustracion
(Vésquez & Mobil, 2022). Por otro lado, un estudio en Chile, revela que el 48,9% de
estudiantes universitarios de diferentes carreras, edades y de ambos géneros presentan
baja tolerancia a la frustracién (Cisternas & Prat, 2017). En Ecuador, 77% de
universitarios cuentan con un bajo grado de resistencia a la frustracion (Pilco & Avila,
2016).

Segun el DSM-5, define a los rasgos de personalidad como patrones repetitivos
del ser humano y la manera en como percibe las cosas, se relaciona, piensa dentro de un
entorno y sobre él mismo, también la forma en como se expresa en distintos contextos
sociales y personales; de igual manera, menciona que, son las “disposiciones o tendencias
de la persona a comportarse y responder a los otros de una manera consistente”
(Asociacion Americana de Psiquiatria, 2020). Podemos relacionar los rasgos de

personalidad con variables como: la Inteligencia emocional (Prieto, et al., 2015), la
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procrastinacion (Bastidas, 2016) y bienestar psicoldgico (Delhom, et al., 2019). También

puede estar asociada a los niveles de frustracion.

En la actualidad, se define a la frustracién como un sentimiento o emocién poco
agradable y es cuando un ser humano se plantea un objetivo 0 meta y se esmera por
lograrlo, realizando asi, esfuerzos fisicos y psicoldgicos y poniendo parte de su tiempo y
atencion, obteniendo resultados negativos al no lograr cumplir sus objetivos (Haykal,
2017). Conforme pasan los afios de los estudiantes, estos van asimilando de que no
siempre van a tener todo lo que lo han anhelado y van aceptando poco a poco la demora
de sus deseos y van aprendiendo asi, en mayor o menor medida a tolerar la frustracion
(Almeida & Biederach, 2020). Estos sucesos, puede generar un nivel alto de frustracion

en los estudiantes.

Los antecedentes internacionales que se han considerado para esta investigacion

son.

En la investigacion de Garcia (2021), su objetivo principal se basé en encontrar la
relacion entre los rasgos de personalidad de los cadetes militares de la aviacion y la
tolerancia a la frustracién, por medio de un estudio de alcance correlacional y contando
con 47 cadetes de los dos sexos y con edades de 16 a 24 afios, en el cual emplearon el
cuestionario de Personalidad forma A de 16 Factores, el Test de S. Rosenzweig de
Frustracion y una encuesta sociodemografica. Obteniendo como resultados que, en la
variable de rasgos de personalidad, el 48% obtuvo la dimensién de tension, lo cual se
relaciona con la variable frustracion; mientras que en la variable frustracion, el 89%
obtuvieron baja tolerancia a la frustracion. Esto quiere decir que la personalidad influye

en la variable.

De Feyter, etal. (2012), hicieron un estudio de examinar la influencia de los rasgos
de personalidad ante el rendimiento académico en 375 alumnos de una universidad Belga,
a través de un disefio correlacional, en el cual utilizé la prueba de los 5 factores (Big Five)
y el promedio de notas de los estudiantes de distintas carreras universitarias. En donde se
obtuvo que, la dimension de responsabilidad (r=0,16; p<0,05), obtuvo mayor correlacion
con las distintas dimensiones de los rasgos de personalidad; esto quiere decir que, a mayor

presencia de responsabilidad, los estudiantes presentan mayor rendimiento académico.
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Por otra parte, Cuadra-Peralta, et al. (2015), también realizaron una investigacion
en donde su objetivo principal fue examinar los rasgos de personalidad y el rendimiento
en universitarios, por medio de un disefio correlacional y contando con 135 alumnos de
psicologia de una universidad de Tarapacd, en el cual emplearon los instrumentos ICF-
UTA, con el promedio de notas y el avance curricular de los estudiantes universitarios.
En los cuales se obtuvieron los resultados de que la responsabilidad se relaciona
significativa y positivamente con el centro de puntuaciones con un (r =0.29; p <0,01), y
con un avance curricular (r =0.26; p <0,01), es decir que a mayor presencia de la
dimensién responsabilidad, los estudiantes presentan mejor un mejor rendimiento

académico.

Del Valle, et al., (2020), desarrollaron una investigacion de analizar los rasgos de
personalidad y los conflictos de regulacion emocional en estudiantes, con un disefio de
correlacional, contando con 195 alumnos de una Universidad Nacional, utilizando como
instrumentos el listado de Adjetivos para Evaluar la Personalidad y la Escala de
Dificultades en la Regulacién Emocional. Obteniendo como resultados que el rasgo de
personalidad con superior consecuencia explicativa sobre la desregulacion fue el
Neurotismo, también, a mayor rasgo, mayor dificultad de regulacion emocional.
Teniendo como conclusion que a mayor presencia de los rasgos Neurotismo, Extraversion
y Amabilidad, habré una implicancia mayor en las dificultades de regulacién emocional

en los estudiantes universitarios.
Los antecedentes nacionales considerados para esta investigacion son:

Rojas (2019), realizd una investigacion en donde su objetivo principal fue
determinar los rasgos de personalidad de los militares que trabajan en DIRCOTE de Lima,
con un disefio descriptivo y una muestra de 80 militares de tercera y de ambos sexos, para
la investigacion, se empleo el cuestionario de Personalidad “BFQ”. Se obtuvieron como
resultados que, en la variable de rasgos de personalidad, el 57% se caracteriza en tener
una personalidad asertiva y equilibrada. Esto quiere decir que la poblacion estudiada

presenta mayores rasgos de personalidad asertivos y equilibrados.

Ore (2022), hizo una investigacion para hallar la relacion entre impulsividad y
rasgos de personalidad en postulantes a la escuela PNP de Puente Piedra, por medio del

disefio correlacional y contando con una muestra de 200 personas, aplicando el
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cuestionario Breve de Personalidad y el Cuestionario de Impulsividad de Barrat; en los
cuales hallé que en lo que concierne a la variable impulsividad, el 55% de la poblacion,
obtuvo un nivel bajo, seguido del 45% con un nivel medio. Por otro lado, existe una
relacion inversa y significativa entre la variable impulsividad y los rasgos de

personalidad. Esto quiere decir que ambas variables guardan relacion.

Por otra parte, Marticorena, et al. (2022), también realizaron una investigacion en
donde su principal objetivo fue hallar la relacion de los rasgos de personalidad y la
agresividad en alumnos de una institucién policial, a traves de un disefio correlacional y
contando con una muestra de 136 estudiantes de una institucion policial de Huancayo, en
donde aplicaron el inventario de Personalidad JEPI y el Cuestionario de Agresion. En
donde se resulté que el 16,9% de la poblacién evidencia rasgos de personalidad
ambivertidos y un nivel de agresividad media, mientras que el 18,4% de la poblacion
presenta rasgos estables con un nivel de agresividad medio, es decir que no existe relacion

entre los rasgos de personalidad y la agresividad en la institucion educativa policial.

Carranza (2016), hizo una investigacion teniendo como objetivo principal hallar
la relacion de la inteligencia emocional y la personalidad de los estudiantes de una
universidad privada de Chiclayo, a través de una investigacion de disefio correlacional y
contando con una muestra de 200 alumnos del semestre académico 2015, a los cuales les
aplico el Test de Inteligencia Emocional BarOn Ice y el Cuestionario de Personalidad,
encontrando que, segun la variable de inteligencia emocional, el 40,9% de los estudiantes
obtuvieron un nivel muy bajo, seguido del 23,2% con un nivel marcadamente bajo; en lo
que concierne a la variable rasgos de personalidad, el 51,4% de los alumnos, tienen rasgo
de personalidad sanguineo, seguido del 23,8% con un rasgo de personalidad flematico. Y
en lo que sugiere a la relacion de variables, se obtuvo que no existe relacion entre ambas

variables.

En lo que concierne al marco tedrico, para la presente investigacion, se defini6 a
la variable rasgos de personalidad, Eysenck (1970), la describe como una segura
formacion del temperamento, intelecto, caracter y fisico de los seres humanos, y esto
beneficia adaptarse al ambiente, formando su personalidad en tres espacios:
“introversion-extroversion, neuroticismo (sintomas relacionados con la ansiedad) y

psicoticismo (conducta desorganizada)” (Davidoff, 1998).
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Eysenck también refiere que es una escala de contestaciones rutinarias que busca
entender las causas y sus propias circunstancias y no solo describir una conducta (Engler,
1996). Por otra parte, Cerda (1985). califico la palabra personalidad, basandose en cuatro
significados diferentes: “a) la forma en cémo un individuo aparece frente a las demas
personas; b) el papel que una persona desempefia en la vida; ¢) un conjunto de cualidades
que comprenden al individuo; y d) como sinénimo de prestigio y dignidad”. Estos cuatro
significados han dado un concepto relacionado a la personalidad que se puede observar
en una persona. Sin embargo, desde la perspectiva de la psicologia, el concepto de
personalidad se define en tres nociones diferentes: “a) organizacion total de las tendencias
reactivas, patrones de habitos y cualidades fisicas que determinan la efectividad social
del individuo; b) como un modo habitual de ajustes que el organismo efectla entre sus
impulsos internos y las demandas del ambiente; y ¢) como un sistema integrado de
actitudes y tendencias de conductas habituales en el individuo que se ajustan a las

caracteristicas del ambiente” (Leal, et al., 1997).

Existe un estudio sobre de las teorias del temperamento Eysenck (1947) en donde
se explican los componentes de la personalidad: introversion en oposicion a extroversion
y emocionalidad en oposicion a estabilidad, La oposicion determina si un ser es sociable
al momento de relacionarse con otras personas. Extroversion-introversion es una de las
dimensiones que cambie entre las personas, ya que algunos suelen ser mas amistosos que

otros 0 més extrovertidos, a diferencia de otros que se muestran timidos y callados.

Asi mismo, Eysenck (1970), describe cuatro tipos temperamentales dentro de los

rasgos de personalidad:

e Melancélico (Introvertido — Inestable): Son personas nerviosas y débiles,
en especial en sucesos inhibitorios, suelen ser ansiosos, pesimistas,
reservados y poco sociables, se puede relacionar con una personalidad

distimica, con tendencias a las fobias y obsesiones.

e Colérico (Extrovertido — Inestable): Tienen procesos neurodindmicos muy
marcados, sin embargo, presentan un desequilibrio entra la inhibicién y la
excitacién. Son personas sensibles, intranquilas, impulsivas, se puede

relacionar con la extroversion y el neurotismo.
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e Sanguineo (Extrovertido — Estable): Tienden a ser personas sociables, con
gran capacidad de liderazgo y para trabajar en equipo, sin embargo, un alto

puntaje en esta dimension, puede generar desperdigamiento.

e Flemético (Introvertido — Estable): Sus rasgos son pasivos, calmados y se
centran en habitos bien organizados, son capaces de cumplir sus objetivos
pese a los problemas que se le puedan presentar.

En cuanto a la definicion de la variable frustracion como “una experiencia que
pasa cada vez que un ser humano se encuentre frente a un problema en la via en la que
conduce a su satisfaccion de una necesidad” (Rosenzweig, 1968, p.12), es por eso que
Dollard, et al. (1939), especifican que la frustracion se puede mostrar como un desafio
que impide llegar a la meta y, por ende, el ser humano reacciona de manera agresiva; por
esto Yates (1957) refiere que la frustracion ocasiona ‘“‘agresion, regresion, fijacion y

conflicto”.

Para Freud (1912), la frustracién es un obstaculo ya sea interno o externo hacia la
satisfaccion que la realidad puede ofrecer; por otro lado, Ventura et al. (2018) refieren
que “la frustracion proviene de la imposibilidad (a consecuencia de multiples
eventualidades desarrolladas en el interior o en el contexto de la persona) de no alcanzar
un objetivo propuesto o la obstruccion del mismo, teniendo como consecuencia la

irritabilidad o malestar a quien tuvo estas cogniciones)”.

Las dimensiones que conforman a la variable tolerancia a la frustracién, segln

Hidalgo & Soclle (2011), son las siguientes:

Personal: Esta dimension, estd relacionada a las herramientas personales que
tienen los seres humanos para afrontar problemas que le pueden presentar,

considerandose favorable o negativo.

Una persona que tiene un nivel alto en esta dimension, tiene las siguientes

caracteristicas:

e Constancia en sus actividades y propositos.
e Puede reconocer sus limites y el limite de los demas.
e Son conscientes de que no siempre pueden tener todo lo que quieres o se

proponen.
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Laboral: En cuanto a la dimension laboral, esta nos indica que dentro de las
funciones o actividades laborales va a haber un conjunto de elementos que serviran de

proteccion y estimulo y también brindardn una mejor tolerancia al fracaso.

Una persona que tiene un nivel alto en esta dimension, tiene las siguientes

caracteristicas:

e Tienen autorrealizacion y pueden alcanzar sus logros.

e Canalizan sus energias positivas y negativas.

e Asumen sus actividades y responsabilidades hasta culminarlas.

e Se involucran en las actividades laborales y no pierden la motivacién

frente a situaciones frustrantes.

Social: Respecto a la dimension social, describe a las capacidades que tiene una
persona de experimentar sensaciones placenteras realizando actividades sociales y en

presencia de un grupo mas amplio de personas.

Una persona que tiene un nivel alto en esta dimension, tiene las siguientes

caracteristicas:

e Tienen mejor capacidad de control de impulsos.
e Aceptan y toman en cuenta las ideas de las demaés personas.
e Poseen gran capacidad de habilidades sociales

e Se adaptan con facilidad en situaciones frustrantes en el ambito social.

Familiar: Por ultimo, la dimensién familiar hace referencia a las alternativas de
solucién que cada miembro del grupo familiar puede brindar a un integrante del grupo
para que pueda contar con las habilidades que funcionen de manera positiva ante la

tolerancia.

Una persona que tiene un nivel alto en esta dimension, tiene las siguientes

caracteristicas:

e Conoce el rol que representa dentro de su nucleo familiar y lo practica con
responsabilidad
e Fomenta las relaciones democraticas dentro de la familia

e Ve los problemas familiares como una alternativa para el crecimiento
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En la actualidad, las investigaciones sobre los temas de salud mental son
significativas para dar a conocer la relacion entre los distintos factores por los que pueda
atravesar el ser humano, es importante recalcar que se deben de trabajar con instrumentos
validos, confiables y que nos permita obtener resultados éptimos al momento de evaluar

a las personas.

La presente investigacion se justifica a nivel tedrico ya que va a engrandecer los
conocimientos que ya existen sobre los rasgos de personalidad y la tolerancia de
frustracion y también serd un antecedente para futuros investigadores que estén

interesados en conocer la relacion de dichas variables.

Por su implicancia practica, es que los resultados de la investigacion serviran
como una base para poder crear programas preventivos acerca de la tolerancia de

frustracion y los rasgos de personalidad.

Por otra parte, metodologicamente, evidencia la utilidad y bondades de los
cuestionarios empleados durante el proceso de evaluacion y servirdn como herramienta
para los profesionales de salud mental y asi tener una valoracién mas objetiva y acertada

sobre los rasgos de personalidad y la tolerancia de frustracidn de os estudiantes.

Por ultimo, por su relevancia social es que los resultados de esta investigacion,
pueden permitir a los estudiantes tener una tolerancia adecuada de frustracion a través de
mejoras en sus rasgos de personalidad y asi tener un adecuado ambiente social, familiar,

laboral y personal.
1.2. Formulacion del problema

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se formula la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Existe relacion entre los rasgos de
personalidad y la tolerancia a la frustracion en los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior de la PNP-Trujillo?

1.3. Objetivos
Obijetivo General:

Determinar la relacion entre los rasgos de personalidad y la tolerancia a la

frustracion en estudiantes de la Escuela Técnico Superior de la PNP-Trujillo.
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Obijetivos Especificos:

0O1) Identificar los rasgos de personalidad de estudiantes de la Escuela

Técnico Superior PNP. Trujillo.

02) Analizar la tolerancia a la frustracion en los estudiantes de la Escuela

Técnico Superior PNP. Trujillo.

03) Establecer la relacion entre los rasgos de personalidad y la tolerancia
a la frustracion personal en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior
PNP. Trujillo.

04) Determinar la relacion entre los rasgos de personalidad y la frustracion

laboral en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo.

05) Reconocer la relacidn entre los rasgos de personalidad y la frustracion

social de los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo.

06) Referir la relacion entre los rasgos de personalidad y la frustracion

familiar en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo.

1.4. Hipbtesis
Las hipoétesis de investigacion, son las siguientes:

Hi: Si existe relacion entre los rasgos de personalidad y la tolerancia a la

frustracion de los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, ya que se trabajo con métodos
estadisticos y con una secuencia organizada de técnicas para poder evidenciar los
resultados del planteamiento del problema, objetivos e hipotesis, con ayuda del marco
teorico, antecedentes e instrumentos validos para medir las variables, y asi llegar a una

conclusién respecto a la hipotesis (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El tipo o alcance de esta investigacion es correlacional-descriptiva porque su
objetivo fue predecir si existe 0 no y qué grado de relacion hay entre ambas variables y
describir las caracteristicas de ellas mismas, a través de la recoleccion de datos en la
poblacion objetivo (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental, porque se trabajé sin
el manejo deliberado de ninguna de las variables y el objetivo solo es analizarlas los
antecedentes que existen (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Por otra parte, la poblacién de la investigacion fue 220 estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP de Trujillo matriculados en el presente afio, como se trabajo con
una poblacion accesible (Ventura-Leon, 2017), se considerd criterios de inclusion y

exclusioén.

Se tomd una muestra de 89 estudiantes la Escuela Técnico Superior PNP de
Trujillo del presente afio. Para obtener esta muestra se utilizé el software estadistico
G*Power (Buchner et al., 2020), para lo cual, se considerd una prueba estadistica de dos
colas, r = 0.3, con una significancia a = 0.05 y una potencia de 1 - b = 0.80.

El muestreo es de tipo no probabilistico, debido a que se evaluaron a los
estudiantes que se tenga acceso y se encuentren en el momento de la evaluacion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Para los criterios de inclusion fueron seleccionados todos aquellos estudiantes que
estén presentes al momento de la evaluacion y que se encontraron matriculados en el

presente afio.

Y, para los criterios de exclusion, se consideré a los estudiantes que estaban
Ilevando tratamiento psicolégico o psiquiatrico y a los estudiantes que hayan realizado el
llenado del protocolo de manera incorrecta (Borrones o enmendaduras) o que hayan

dejado preguntas sin contestar o marcaron mas de dos respuestas.

La técnica fue la encuesta, porque sirvio para recolectar los datos a través de un
test, escala, cuestionario o inventario a una poblacion general o especifica, se puede
realizar a traves de un instrumento de medicion o de un cuadro de registro (L6pez-Roldéan
y Fachelli, 2015).

Es importante para el anélisis de los instrumentos, tener informacion relacionada
a las propiedades psicométricas del instrumento, como validez y confiabilidad, lo cual
favorece saber el nivel de precision de dicho instrumento (Ventura-Leon, 2017).

En instrumentos, se utilizé el Inventario Eysenck de personalidad para adultos, de
Hans Jurgen Eysenck del 1985, con dos dimensiones: Introversion — Extroversion (E) y
Neurotismo (Estabilidad — Inestabilidad) (N). La forma E tiene 57 items intercalados sin
ningln orden especifico, con tipo de respuesta dicotomica (SI — NO), aplicandose de

forma individual o colectiva en un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos.

Para la calificacion de este cuestionario, se necesitd la plantilla de respuesta y
calificacion del mismo test, los 57 items se dividen en tres subescalas (2 dimensiones y 1
escala de veracidad); la dimension Introversion — Extroversion (E) y la dimension
Neurotismo: Estabilidad — Inestabilidad cuenta con 24 items respectivamente y la escala

de veracidad cuenta con 9 items.
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El indice de validez de contenido, se obtuvo a través del coeficiente V de Aiken,
en donde se encontrd un valor satisfactorio de V = 1.00, considerandose el criterio de 3
criterios de expertos colegiados en el Colegio de Psicélogos del Per y teniendo en cuenta
diez categorias de calificacion, lo cual evidencia que el instrumento cuenta con validez

de contenido y se considera aceptado dentro de los instrumentos psicologicos

Segun el analisis de fiabilidad, se obtuvo con el método de consistencia interna,
en donde se encontrd un valor significativo de a = 0.85 y se realiz0 a través del estadistico
Alfa de Cronbach, lo cual evidencia que el instrumento cuenta con un analisis de
fiabilidad satisfactorio y segun Streiner et al. (1989) refieren que dichos valores indican

una buena consistencia interna.

Para la variable frustracion, se utilizé la escala de tolerancia a la frustracion
(ETAF), creada por Hidalgo y Soclle en 2011 en Perd, este instrumento evalla la
tolerancia a la frustracién en personas adultas mayores de 18 afios, se puede aplicar
individual o colectiva de 10 a 15 minutos. Estd compuesta por 28 items, los cuales se
dividen en cuatro dimensiones que son la dimension social, laboral, personal y familiar,
el formato de respuesta de los items de la escala es de tipo Likert con las opciones de:
“siempre” (3 puntos), “A veces” (2 puntos) y “Nunca” (1 punto), esta escala tiene dos
items inversos que son los items 6 y 9. Para la calificar la escala, se denominan tres
niveles: Nivel alto (de 74 a 84 puntos), Nivel medio (de 65 a 73 puntos) y Nivel najo (de
28 a 64 puntos).

El indice de validez de contenido, se obtuvo a través del coeficiente V de Aiken,
en donde se encontrd un valor satisfactorio de V = 1.00, considerandose el criterio de 3
criterios de expertos colegiados en el Colegio de Psicologos del Peru y teniendo en cuenta
diez categorias de calificacion, lo cual evidencia que el instrumento cuenta con validez

de contenido y se considera aceptado dentro de los instrumentos psicologicos

Segun el analisis de fiabilidad, se obtuvo con el método de consistencia interna,
en donde se encontrd un valor significativo de a = 0.81 y se realiz0 a través del estadistico

Alfa de Cronbach, lo cual evidencia que el instrumento cuenta con un analisis de
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fiabilidad satisfactoria y segun Streiner et al. (1989) refieren que dichos valores indican

una buena consistencia interna.

Para el procedimiento de recoleccion de datos, se realizaron los siguientes pasos:
Primero, se solicito la respectiva autorizacion al director de la Escuela Técnico Superior
PNP de Trujillo, el coronel Walter Octavio Calla Delgado, para ejecutar la investigacion,
y se coordind con la jefa del &rea de psicologia de la Escuela Técnico Superior PNP de
Trujillo, la capitan Sthefani Carolina Gutiérrez Lujan, para aplicar los instrumentos de

evaluacion respectivos.

Por otra parte, se coordind con jurados expertos para la evaluacion de los
instrumentos y se aplicd una muestra piloto a los alumnos de la Escuela Técnico Superior
PNP de Trujillo.

Se continud con el procesamiento de los datos del criterio de evaluacion de
expertos y con los datos de la prueba piloto, obteniendo asi los resultados de validez y

confiablidad de los instrumentos.

Posteriormente, se aplicé los instrumentos a los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior PNP de Trujillo, considerados en nuestra muestra y de igual manera se

procesaran los resultados obtenidos de los instrumentos

Se analizo con interpretacion de los resultados conforme a los objetivos y se

elaboraron las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.

El analisis descriptivo de los datos, se realizé mediante tablas de distribucién de
frecuencia, de las variables Rasgos de Personalidad y Tolerancia a la Frustracion y cada
una con sus respectivas dimensiones, tambien se trabajara la medida de tendencia central:

media, y la de dispersion: desviacidn estandar.
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Y, para el analisis inferencial de los datos, primero se aplicd la prueba de
normalidad de Kolmogorov- Smirnov. Por contar con una poblacion mayor a 50 personas,

como prueba de hipdtesis se aplico la prueba de R de Pearson o Rho de Sperman.

Para los aspectos éticos de esta investigacion, se realizaron los respectivos
permisos con la correspondiente autoridad, como es el caso del director de la Escuela
Técnico Superior PNP, el cual representa a los estudiantes que van a forma parte de este
proyecto, continuamente se explicd a los estudiantes cual es el objetivo que tiene el
estudio; también el modo en como fueron evaluados y, por Gltimo, como se operaro la
informacion, también se les comunico sobre la confidencialidad de la identidad de cada
uno de ellos y de los resultados obtenidos. Asimismo, se les informd que tienen la
autonomia de poder participar 0 no en esta investigacion y si en caso tienen alguna
objecién, pueden abandonarla si asi lo desean, por otro lado. Ante lo mencionado
anteriormente, esta investigacion hace hincapié por el respeto sefialado en el Codigo de
Etica profesional del Psicologo Peruano (2017) tomando en cuenta el Articulo 79 que nos
habla sobre el compromiso del investigador de proteger los derechos de los participantes
y también el Articulo 81, que nos describe que todo investigador debe comunicar a los
participantes las pautas que se deben de tener en cuenta en la investigacion y
prevaleciendo que por la ética se resguardara la honorabilidad del participe.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Tabla 1. Distribucién y frecuencia de la variable Rasgos de Personalidad

Rasgos n %
Sanguineo 51 57.31
Flematico 31 34.83
Melancdlico 3 3.37
Colérico 4 4.49
Nota. N=89

En la tabla 1, se puede observar que en la variable Rasgos de personalidad, predomina la
personalidad sanguinea con 57.31% (n = 51), seguido de la personalidad flematica con
34.83% (n = 31), continua la personalidad colérica con 4.49% (n = 4) y por ultimo la
personalidad melancdlica con 3.37% (n = 3). Es decir, que 2 de cada 3 estudiantes

presentan el tipo de personalidad sanguinea.
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Tabla 2. Distribucién y frecuencia de la variable Tolerancia a la Frustracion

) Personal Laboral Social Familiar Frustracion
Niveles
N % n % n % n % n %
Alto 83 930 32 360 75 840 82 920 86 97.0
Medio 5 6.0 54 610 11 12.0 5 6.0 2 20
Bajo 1 1.0 3 3.0 3 3.0 2 2.0 1 10
Nota. N=89

En la tabla 2, se puede observar que en la variable tolerancia a la Frustracion, predomina
el nivel Alto con 97.0% (n = 86), seguido del nivel Medio con 2.0% (n = 2). De igual
manera, en la dimensién personal predomina el nivel Alto con 93.0% (n = 83), seguido
del nivel Medio con 6.0% (n = 5). Sin embargo, en la dimension laboral predomina el
nivel Medio con 61.0% (n = 54), sequido del nivel Alto con 36.0% (n = 54). Por otra
parte, en la dimension social predomina el nivel Alto con 84.0% (n = 75), seguido del
nivel Medio con 12.0% (n = 11). De igual manera en la dimension familiar predomina el
nivel Alto con 92.0% (n = 82), seguido del nivel Medio con 6.0% (n = 5). Es decir, que 9

de cada 10 estudiantes presentan un nivel alto de tolerancia a la frustracion.
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Tabla 3. Prueba de correlacion biserial puntual entre rasgo de personalidad

sanguinea y la variable tolerancia a la frustracion y sus dimensiones

_ ) _ Rasgo sanguineo
Variables y dimensiones

Fop p
Frustracion 126 238
Personal -.081 449
Laboral .084 434
Social 181 .090
Familiar 135 209

Nota. N = 89. rpp = Correlacion biserial puntual. p = Significancia
*p <0.05

En la tabla 3, se observa que entre las variables Rasgos de Personalidad sanguineo y
tolerancia a la Frustracion no existe una correlacion significativa (rop = .126, p = 0.238).
De igual manera, entre la variable rasgos de personalidad sanguineo y la dimension
personal (rpp = -.081, p = 0.449), laboral (rop = .075, p = 0.484), social (rop = .181, p =

0.090), y familiar (rop = .135, p = 0.209) no existe una correlacion significativa.
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Tabla 4. Prueba de correlacion biserial puntual entre rasgo de personalidad flemético

y la variable tolerancia a la frustracion y sus dimensiones

. . . Rasgo flematico
Variables y dimensiones

Ibp p
Frustracion .039 714
Personal 192 072
Laboral -117 276
Social .015 891
Familiar .047 .662

Nota. N = 89. rop = Correlacion biserial puntual. p = Significancia
*p<0.05

En la tabla 4, se observa que entre las variables Rasgos de Personalidad flematico y
Tolerancia a la Frustracion no existe una correlacion significativa (rop = .039, p = 0.714).
Asimismo, entre la variable rasgos de personalidad flematico y la dimension personal (rup
=.192, p =0.072), laboral (rop =-.117, p = 0.276), social (rop =.015, p = 0.891), y familiar

(rop =.047, p = 0.662) no existe una correlacion significativa.
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Tabla 5. Prueba de correlacion biserial puntual entre rasgo de personalidad

melancélico y la variable tolerancia a la frustracion y sus dimensiones

. ) . Rasgo melancolico
Variables y dimensiones

Fop p
Frustracion -.093 .388
Personal -.064 .550
Laboral -.008 .938
Social -111 301
Familiar -.070 513

Nota. N = 89. rop = Correlacion biserial puntual. p = Significancia
*p<0.05

En la tabla 5, se observa que entre las variables Rasgos de Personalidad melancoélico y
Tolerancia a la Frustracion no existe una correlacion significativa (rpp =-.093, p = 0.388).
Asimismo, entre la variable personalidad melancélico y la dimensién personal (rpp = -
.064, p = 0.550), laboral (rpp =-.008, p =0.938), social (rop =-.111, p = 0.301), y familiar

(rop = -.070, p = 0.513) no existe una correlacion significativa.
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Tabla 6. Prueba de correlacion biserial puntual entre rasgo de personalidad colérico y

la variable tolerancia a la frustracion y sus dimensiones

Rasgo colérico

Variables y dimensiones

Ibp p
Frustracion -.312* .003
Personal -.191 .073
Laboral 075 484
Social -.368* .001
Familiar -.368* .001

Nota. N = 89. rop = Correlacion biserial puntual. p = Significancia
*p<0.05

En la tabla 6, se observa que entre las variables Rasgos de Personalidad colérica y
Tolerancia a la Frustracion existe una correlacion significativa negativa (rop = -.312, p =
0.03). Por otro lado, entre la variable rasgos de personalidad colérica y la dimensién
personal no existe una correlacion significativa (rop = -.191, p = 0.73). De igual forma
entre la variable rasgos de personalidad colérica y la dimension laboral no existe una
correlacion significativa (rop = .075, p = 0.484). Por otra parte, entre la variable rasgos de
personalidad colérica y las dimensiones social y familiar existe una correlacion

significativa negativa (rop = -.368, p = 0.01).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En base al objetivo general que es determinar la relaciéon entre los rasgos de
personalidad y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de la Escuela Técnico
Superior de la PNP-Trujillo, los resultados sefialan que entre las variables rasgos
de personalidad colérica y tolerancia a la frustracion, existe una correlacion
negativa moderada baja (rop = -.312) significativa (p = 0.03), a mayor expresion
de los rasgos de personalidad coléricos, menos frustracion en la dimensiones
familiares y sociales existen. Sin embargo, con los rasgos de personalidad
flemético, sanguineo y melancolico, no existe relacion con las dimensiones de la
tolerancia a la frustracion. Al respecto, Garcia (2011) en su investigacion, refiere
que los rasgos de personalidad influyen en la tolerancia a la frustracion. Eysenck
(1947) refiri6 que los rasgos de personalidad se asocian al caracter, temperamento
e intelecto, para la adaptacion al ambiente, formando tres dimensiones:
“introversion-extroversion, neuroticismo” y refiere que la frustracion es una
experiencia que pasa cada vez que un ser humano se encuentre frente a un
problema en la via en la que conduce a su satisfaccion de una necesidad. Los
resultados coinciden con los hallazgos de Garcia (2011) ya que existe una
correlacion significativa donde el nivel y dimension de la variable tolerancia a la

frustracion aumenta segun el tipo de personalidad de cada estudiante.

Respecto al siguiente objetivo de identificar los rasgos de Personalidad de
estudiantes, se hall6 que, en los Rasgos de personalidad, predomina la
personalidad sanguinea con 57.31% (n = 51), es decir, 2 de 3 estudiantes tienen el
tipo de personalidad sanguineo, este resultado corrobora la investigacion de
Carranza (2016), donde refiere que en mas de la mitad de su poblacion objetivo
predomina la personalidad sanguinea, Eysenk (1970) define a la personalidad
sanguinea como personas sociables, con gran capacidad de liderazgo y para
trabajar en equipo. Los resultados reflejan los hallazgos de Carranza (2016) puesto

gue en ambas poblaciones predomina el mismo tipo de personalidad.
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Continuando identificar el nivel de tolerancia a la frustracion de los estudiantes de
la Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo, se encontrd6 que en la variable
Tolerancia a la Frustracion, predomina el nivel Alto con 97.0%, seguido del nivel
Medio con 2.0%, como se observa en la tabla, lo cual confirma la investigacion
de Agurto (2019), lo cual concluyo en su investigacion que, en Tumbes, el 46%
de los estudiantes universitarios presentan bajo nivel de tolerancia a la frustracion,
segun Rosenzweig (1986), define a la frustracion como “una experiencia que pasa
cada vez que un ser humano se encuentre frente a un problema en la via en la que
conduce a su satisfaccion de una necesidad”. Por lo tanto, los resultados
comprueban los hallazgos de Agurto (2019), dado que, en ambas poblaciones

existe un nivel alto de tolerancia a la frustracion.

Respecto al siguiente objetivo de determinar la relacion entre los rasgos de
personalidad y la tolerancia a la frustracién, cdmo se observa en las tablas 3, 4, 5
y 6, no existe una correlacion significativa (p < 0.05) entre los rasgos de
personalidad y la dimension personal, corroborando asi, la investigacion de
Véasquez, et al. (2023), donde encontraron que la dimensién personal de la variable
tolerancia a la frustracion, no se relaciona significativamente con la depresion
(Rho= -,301; p=.030), Hidalgo & Soclle (2011), relacionan la dimension personal
con las herramientas personales que tienen los seres humanos para afrontar lo que
se le pueden presentar, consideradose favorable o negativo, los resultados del
presente estudio, corroborando los hallazgos de Vasquez, et al. (2023), puesto que

tampoco existe una relacion significativa con la variable rasgos de personalidad.

Al determinar la relacion entre los rasgos de personalidad y la tolerancia a la
frustracion laboral de los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP.
Trujillo, 2023, se observa en las tablas N° 3, 4, 5y 6 que, no existe una correlacion
significativa (p < 0.05) entre la variable rasgos de personalidad y la dimension
laboral, corroborando asi, la investigacion de Vasquez, et al. (2023), donde

encontraron que la dimension laboral de la variable tolerancia a la frustracién, no
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se relaciona significativamente con la depresion (Rho=-,259; p=.064), Hidalgo &
Soclle (2011), definen la dimension laboral como un conjunto de elementos que
servirdn de proteccion y estimulo para una mejor tolerancia al fracaso dentro de
las funciones o actividades laborales, los resultados del presente estudio,
corroborando los hallazgos de Vasquez, et al. (2023), puesto que no existe una

relacion significativa con la variable rasgos de personalidad.

De acuerdo con el siguiente objetivo de determinar la relacion entre los rasgos de
personalidad y la tolerancia a la frustracion social, se observa en las tablas N° 3,
4, 5y 6 que, entre la variable rasgos de personalidad sanguineo, melancoélico y
flematico y la dimensién social no existe una correlacién significativa (p < 0.05),
sin embargo, entre el rasgo de personalidad colérico y la dimension social, existe
una correlacion negativa significativa (p = 0.01), corroborando asi, la
investigacion de Vasquez, et al. (2023), donde encontraron que la dimensién
social de la variable tolerancia a la frustracion, se relaciona de manera
significativa con la depresién (Rho= ,556; p=.001), Hidalgo & Soclle (2011),
definen la dimension social como las capacidades que tiene una persona de
experimentar sensaciones placenteras realizando actividades sociales, los
resultados del presente estudio, corroborando los hallazgos de Véasquez, et al.
(2023), puesto que existe una relacion significativa con la variable rasgos de

personalidad colérica y la dimensién social.

Por otra parte, es importante, hacer mencién de algunas limitaciones,
especificamente en la etapa de recoleccion de datos, como el poco tiempo para
aplicar las pruebas y el acceso limitado de los docentes de algunas aulas, sin
embargo, esto no perjudico el tamafo de la muestra el cual estaba planteado desde

un inicio.
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Finalmente, las implicancias metodoldgicas de estos resultados ya mencionados
sefialan que, la presente investigacion engrandece los conocimientos que ya
existen sobre las variables, también es un antecedente para futuros investigadores
que estén interesados en conocer la relacion de dichas variables. Ademas, la
muestra estuvo compuesta Unicamente por estudiantes de dicha institucion

policial, lo que limita la generalizacion de los resultados para otras poblaciones.

Una implicancia teorica es que se corrobora los hallazgos de Garcia (2011), segln
el objetivo principal, que consiste en analizar la relacion entre los rasgos de
personalidad y la tolerancia a la frustracion en estudiantes, los hallazgos indican
que entre las variables rasgos de personalidad colérica y tolerancia a la frustracion,
existe una correlacion negativa moderada baja significativa, a mayor expresion de
los rasgos de personalidad coléricos, menos frustracion en la dimensiones
familiares y sociales existen.. Sin embargo, también se sugiere la necesidad de
estudiar otros factores como la inteligencia emocional o el afrontamiento, para

entender mejor como ciertos individuos regulan su frustracion.

En las implicancias practicas, los resultados de la investigacion sirven como una
base para poder crear programas preventivos acerca de los niveles de las variables,
y permite evidenciar la utilidad y bondades de los instrumentos empleados durante

el proceso de evaluacion.
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CONCLUSIONES

- Existe una correlacion negativa (rop = -.312), significativa (p = 0.03), entre
la variable rasgos de personalidad colérico y la tolerancia a la frustracion

en estudiantes de la Escuela Técnico Superior de la PNP-Trujillo.

- En la variable Rasgos de personalidad, predomina la personalidad
sanguinea con 57.31% (n = 51), seguido de la personalidad flemética con
34.83% (n = 31), continua la personalidad colérica con 4.49% (n =4) y

por ultimo la personalidad melancélica con 3.37% (n = 3).

- Enlavariable Tolerancia a la Frustracion, el nivel alto marca con un 97.0%
(n =86), y un nivel Medio con 2.0% (n = 2).

- No existe relacion significativa entre los rasgos de Personalidad y la
tolerancia a la frustracién personal (p < 0.05) de los estudiantes de la

Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo.

- No existe relacion significativa entre los rasgos de Personalidad y la
tolerancia a la frustracién laboral (p < 0.05) de los estudiantes de la Escuela

Técnico Superior PNP. Trujillo.

- Existe relacién entre el rasgo de personalidad colérico y la tolerancia a la
frustracion social (rop = -.368, p = 0.01) de los estudiantes de la Escuela

Tecnico Superior PNP. Trujillo.

- Existe relacién entre el rasgo de personalidad colérico y la tolerancia a la
frustracion familiar (rop = -.368, p = 0.01) de los estudiantes de la Escuela

Técnico Superior PNP. Trujillo.
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estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP- Truijillo”

Titulo:
Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia
¢Existe Hi: Si existe Genera_l: ., Tipo de investigacion: | Poblacion:
Determinar la relacion entre los rasgos de _ _
relacion entre | relacion entre | personalidad y la tolerancia a la frustracion Correlacional 200 estudiantes de la
en estudiantes de la Escuela Técnico Escuela Técnico
los rasgos de | los rasgos de . . o .
g g Superior de la PNP-Trujillo. _ Tecnica: Superior PNP.
personalidad | Personalidad Variable 1: | Encuesta
yla yla Especificos: Rasgos de _ Muestra:
. . - . Instrumentos:
toleranciaa | toleranciaa | OEZL: Identificar los rasgos de Personalidad . 89 di
! o personalidad . estudiantes
de estudiantes de la Escuela Técnico Inventario de

la frustracion
en los
estudiantes
de la Escuela
Técnico
Superior de
la PNP-

Trujillo?

la frustracion
social de los
estudiantes

de la Escuela
Técnico
Superior

PNP.

Trujillo.

Superior PNP. Trujillo.

OE2: Identificar la tolerancia a la
frustracion de los estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP. Trujillo.

OE3: Determinar la relacién entre los
rasgos de Personalidad y la tolerancia a la
frustracion personal de los estudiantes de la
Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo.

OE4: Determinar la relacion entre los
rasgos de Personalidad y la tolerancia a la

Variable 2:

Tolerancia a

la frustracion

personalidad
adultos: Eysenck

para

Escala a latoleranciaala
frustracion (ETAF)

Método de analisis de
datos:

Analisis  descriptico e
inferencial

Muestreo:
Unidad de andlisis:

Estudiantes de la
Escuela Técnico

Superior PNP.
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frustracion laboral de los estudiantes de la
Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo.

OES5: Determinar la relacién entre los
rasgos de Personalidad y la tolerancia a la
frustracion social de los estudiantes de la
Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo.

OEG6: Determinar la relacién entre los
rasgos de Personalidad y la tolerancia a la
frustracion familiar de los estudiantes de la
Escuela Técnico Superior PNP. Trujillo.
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EVALUACION DE EXPERTOS

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la . . ” o~ ) .
. ., Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustracion en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023
investigacion:
Linea de investigacion: Correlacional
Eje tematico
Otro
. . Ficha de instrument
. . . . Guia de Guia de P
Tipo de instrumento  ( Marcar con X ) |Cuestionario X N ., analisis o
entrevista Observacion D .
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
Aprecia X
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la investigacién? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion?  |X
5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? X
7 ¢La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
8 - } Lo X
los elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?( Sélo cuestionario) |X
;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera,
10 . . . . X
obtener los datos requeridos?( Solo cuestionario)
Sugerencias:
Nombre completo: STEFANY CAROLINA GUTIERREZ LUJAN %
DNI: 48465883 SRaRRItION. 4214
Especialidad y Grado: Lic. En Psicologia mmwl&z LUJAN
CAP S. PNP.
PSICOLOGO - C Ps. P 31816
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la
investigacion:

Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustracion en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023

Linea de investigacion: Correlacional

Eje tematico

Tipo de instrumento  ( Marcar con X ) |Cuestionario X

Guia de Guia de
entrevista Observacion

Otro
Ficha de instrument
analisis o
Documental :

Asimismo, le e:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x
hortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejor:

en las columnas de S o NO.

r la coherencia de las preguntas

Aprecia X
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 ;Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion?  |X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y procesamiento de datos? X
7 ¢La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
s ;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de X
los elementos de los indicadores? (S6lo cuestionario)
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?( Sélo cuestionario) |X
10 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?( Sdlo cuestionario)

Sugerencias:

Nombre completo: STEFANY CAROLINA GUTIERREZ LUJAN
DNI: 48465883
Especialidad y Grado: Lic. En Psicologia

CAP S. PNP.
PSICOLOGO - C Ps. P 31816
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la . . " . . .
. L, Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustracion en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023
investigacion:
Linea de investigacion: Correlacional
Eje tematico
Otro
. . Ficha de instrument
. . . . Guia de Guia de .
Tipo de instrumento  ( Marcar con X ) |Cuestionariol X N .. analisis o
entrevista Observacion
Documental :
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
Aprecia .
Items Preguntas Observaciones
si | NO

1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? X

4 ;Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion?  |X

5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X

6 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? X

7 ;La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X

3 ;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de X

los elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?( Sélo cuestionario) |X
10 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)

Sugerencias:
NINGUNA

Nombre completo: Nilo Shica Aguilar
DNI: 44434485
Especialidad y Grado: Psicologo-Magister

C.pa. P. 20
Mg. Nilo SHICA AGUILAR
Psicologo

Firma del Experto
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la . . ., P . -
. ., Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustracion en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023
investigacion:
Linea de investigacion: Correlacional
Eje tematico
Otro
Guia d Guia d Ficha de instrument
. . . . uia de uia de fpies
Tipo de instrumento ( Marcar con X ) |Cuestionario X N .. analisis o
entrevista Observacion D L A
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
Aprecia R
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion?  |X
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢El disefo del instrumento de medicion facilitara el anlisis y procesamiento de datos? X
7 ;La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
3 ;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de X
los elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién?( Sélo cuestionario) |X
10 ¢Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)
Sugerencias:
NINGUNA

Nombre completo: Nilo Shica Aguilar
DNI: 44434485
Especialidad y Grado: Psicologo-Magister

{7 ¢ ps. P. 20720
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la

investigacion:

Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustracion en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023

Linea de investigacion: Correlacional

Eje tematico

Tipo de instr

Guia de Guia de

umento ( Marcar con X ) |Cuestionariol X N .,
entrevista Observacion

Otro
Ficha de instrument
analisis o

Documental :

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x

en las columnas de Si o NO.

Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 4En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion?  |X
5 ;El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ;El disefio del instrumento de medicién facilitara el anlisis y procesamiento de datos? X
7 ;La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
3 :Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de X
los elementos de los indicadores? (S6lo cuestionario)
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?( Sélo cuestionario) |X
10 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)

Sugerencias:
NINGUNA

Nombre completo: Jerson Giomar Deza Tirado
DNI: 70231284
Especialidad y Grado: Psicélogo - Magister
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la

investigacion:

Rasgos de Personalidad y Nivel de Frustracion en alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP- Trujillo 2023

Linea de investigacion: Correlacional

Eje tematico

Tipo de instrumento ( Marcar con X ) |Cuestionariol X

Guia de Guia de
entrevista Observacion

Otro
Ficha de instrument
analisis o

Documental :

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejor:

g

en las columnas de Si o NO.
r la coherencia de las preguntas

Aprecia )
Items Preguntas Observaciones
si | NO

1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ;Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X

3 :En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? X

4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? ~ |X

5 :El'instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X

6 ;El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? X

7 ;La redaccién de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X

s ;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicién se relaciona con cada uno de

los elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién?( Sélo cuestionario) |X
10 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)
Sugerencias:
Ninguna
™\
o
.I { |
Nombre completo: Jerson Giomar Deza Tirado (.. |} |
—— __.i._“-“_ .?_.‘4.»-_\?'- —

DNI: 70231284

Especialidad y Grado: Psicologo - Magister
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RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO DEL INSTRUMENTO DE
PERSONALIDAD
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RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO DEL INSTRUMENTO DE
FRUSTRACION
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FICHA TECNICA: INVENTARIO DE PERSONALIDAD PARA ADULTOS: EYSENCK

e Nombre del test: Inventario de Personalidad para Adultos Tipo B de Eysenck

e Autores: Hans J. Eysenck y Sybil B. G. Eysenck

e Objetivo: Evaluar los principales rasgos de la personalidad en adultos,
especialmente en los &mbitos de extraversion-introversion, neuroticismo y
psicoticismo, dependiendo de la version utilizada.

e Poblacion: Adultos mayores de 18 afios.

e Version utilizada:

- EPI (Eysenck Personality Inventory): EvalUa extraversion-introversion y
neuroticismo.

e Numero de items: 57 items.

e Tipo de respuestas: Formato dicotémico (Si/No o Verdadero/Falso).

e Tiempo de aplicaciéon: Aproximadamente 15 a 30 minutos.

e Fiabilidad: Alta consistencia interna, evaluada mediante Alfa de Cronbach y
test-retest.

e Validez: Basada en estudios factoriales y correlaciones con otros instrumentos
de personalidad.

e Aplicacion: Individual o grupal, en contextos clinicos, educativos y
organizacionales.

e Puntajes: Se obtiene un perfil con puntuaciones en las dimensiones principales

de la personalidad.
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FICHA TECNICA: ESCALA A LA TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF)

e Nombre del Test: Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETAF)
e Autores: Nohemi Hidalgo y Fredy Soclle
e Afio de Publicacion: 2011
e Objetivo: Evaluar el nivel de tolerancia a la frustracion en personas adultas
e Poblacion: Personas a partir de 18 afios de edad
e Ambitos de Aplicacion: Contextos educativos, clinicos, organizacionales y
forenses
e Forma de Aplicacion: Individual y colectiva
e Tiempo de Aplicacion: Aproximadamente 10 a 15 minutos
e Namero de items: 28
e Dimensiones Evaluadas:
- Personal: Reacciones individuales ante situaciones frustrantes
- Laboral: Manejo de la frustracion en el entorno de trabajo
- Social: Interaccién y tolerancia en contextos sociales
- Familiar: Respuestas a la frustracion dentro del nacleo familiar
e Tipo de Respuesta: Escala Likert de tres puntos: “Siempre”, “A veces”, “Nunca”
e Materiales Necesarios: Cuestionario ETAF y l&piz o boligrafo
e Procedimiento de Correccion: Suma de puntuaciones en cada dimension para
obtener un puntaje total; las puntuaciones se interpretan en niveles de tolerancia:
alta, media o baja
e Fiabilidad: Evaluada mediante analisis estadisticos que indican consistencia
interna adecuada
e Validez: Estudios respaldan su capacidad para medir efectivamente la tolerancia

a la frustracion
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INVENTARIO DE PERSONALIDAD PARA ADULTOS: EYSENCK
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ESCALA DE TOLERANCIA A LA FUSTRACION (ETAF)

Tolerancia a la Frustracion (ETAF)

Instrucciones

A continuacion, se le presentan una lista de frases. Si una frase describe

como reacciona Ud. marca con una X en los casilleros vacios, recuerde no

hay respuestas correctas ni incorrectas.

Sexo: (V); (M)

( ); viudo ( ); Divorciado ()

Edad: anos Estado civil: soltero ( ); Casado

No

items

Nunca

(1)

veces

(2)

Siempre
(3)

Dimension: Personal

-

Mantengo serenidad ante las dificultades.

Cuando estoy en problemas confio en que lo
resolveré

Cuando estoy ante un problema, normaimente
analizo con tranquilidad la causa del problema.

Reconozco mis errores sin sentirme mal, y trato
de solucionarlo

Cuando realizo una actividad sin lograr lo
esperado, aun asi siento la satisfaccion de
haberlo intentado.

Me siento motivado a continuar con mis
propésitos

Cuando hay un problema, reacciono con calma
sin enojarme

Cuando me enfrento a un problema, no me rindo
faciimente

Dimension: Laboral

Asumir varias actividades al mismo tiempo y no
lograr terminarlo me genera mucha
preocupacion

10

Cuando no cumplo con mis compromisos me
siento preocupada (0).

1

Generalmente cuando tengo varios trabajos en
mi trabajo los culmino sin sentirme muy cansado.

12

Cuando las personas me critican en mi trabajo,
normalmente les refuto sin ofenderlos ni
sentirme mal

13

Me doy cuenta facilmente de lo que siento frente
a situaciones de presion laboral y puedo
manejarlo adecuadamente.

14

A pesar de tener resultados adversos en mis
actividades de trabajo o estudio, siento
satisfaccion si he dado lo mejor de mi.
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15

Cuando no entiendo una tarea, me disgusto
facilmente

Dimension: social

16

Normalmente me relaciono sin dificultades con
personas desconocidas en reuniones sociales.

17

Habitualmente manejo mis impulsos frente a
problemas

18

Generalmente reacciono con tranquilidad ante
las diferencias que tengo con mis amigos

19

Generalmente disfruto la presencia de mis
amigos.

20

Cuando existe un problema con alguien
normalmente controlo mis impulsos.

21

Reacciono con prudencia en circunstancias
dificiles frente a mis amigos.

Dimension: Familiar

22

Habitualmente respeto las normas que hay en
casa.

23

Frente a dificultades y problemas que me
desmotivaban, siempre recibi apoyo de mis
padres y hermanos.

24

Mis padres tienen un trato agradable conmigo a
pesar de mis defectos.

25

Generalmente comprendo a mis padres cuando
estan enfadados

26

Cuando mis padres se molestan conmigo, trato
de controlar la situacion.

27

Realizo las actividades de casa con
responsabilidad y disfruto hacerlas.

28

No me dejo llevar por problemas familiares
faciimente

Basilio Cornejo, K.

Pag. 53



