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Resumen

La presente investigacion se justifica por la necesidad de evaluar la efectividad
del supuesto de la notificacion personal establecido en el articulo 21.5 de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en cuanto a garantizar la eficacia
de los actos administrativos y la proteccion de los derechos fundamentales, como el
derecho a la defensa y el debido proceso. Se tuvo como objetivo examinar si el supuesto
de la notificacion personal establecido en el articulo 21.5 de la vigente Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General garantiza el principio de la eficacia del
acto administrativo. El método aplicado es de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y
disefio fenomenologico, utilizando la guia de entrevista aplicada a una muestra de cinco
abogados especializados en derecho administrativo y un analisis documental. El
resultado es que, aunque la notificacién personal cumple con los requisitos formales
establecidos en la ley, su efectividad en garantizar que el destinatario reciba el acto
administrativo de manera efectiva se ve limitada sin la integracion de métodos
complementarios, como la notificacion electronica. Se concluye que para asegurar la
eficacia y el debido proceso, es necesario complementar la notificacion personal con

tecnologias y métodos alternativos.

Palabras Claves: Notificacion administrativa, eficacia del acto administrativo,

derecho a la defensa, debido proceso, procedimiento administrativo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1.  Realidad problematica

En el derecho administrativo, cabe destacar que la administracién publica tiene
varios modos de manifestarse y, el acto administrativo es la forma que, por excelencia,
exterioriza su voluntad. A tales fines, es necesario cumplir un procedimiento para su
formacion y también validez, lo que implica su conformidad con el ordenamiento
juridico. Ahora, para que ese acto administrativo pueda ser ejecutado o simplemente
produzca sus efectos es necesario que primero medie otro requisito formal y, el cual no
es otro sino su publicidad.

En un contexto internacional, numerosos estudios destacan que la notificacion
adecuada de los actos administrativos es crucial para asegurar tanto la eficacia de  los
mismos como la proteccion de los derechos fundamentales de los administrados. La
correcta aplicaciéon del principio de publicidad, que se manifiesta a través de la
notificacion y la publicacién de los actos administrativos, garantiza que estos sean
transparentes y que los ciudadanos puedan ejercer su derecho de defensa, permitiéndoles
impugnar o recurrir las decisiones de la administracion. Esto no solo refuerza la
seguridad juridica, sino que también promueve la confianza en las instituciones publicas,
asegurando que las decisiones administrativas se tomen de manera equitativa y conforme
al derecho. La falta de una notificacion efectiva puede comprometer estos derechos y
deslegitimar los actos administrativos, lo que subraya la importancia de esta practica en
sistemas legales de diferentes paises.

En este sentido, como bien afirma Rojas (2021), la publicidad es uno de los
principios fundamentales que garantizan la transparencia de la actividad administrativa y

el mismo tiene una doble funcion: la primera es que constituye un requerimiento
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indispensable para la eficacia del acto, por lo que si el acto no es informado a su
destinatario simplemente no producira sus efectos y, la segunda, es considerado como
una garantia para el administrado a los fines de su defensa.

Por tanto, la publicidad no es un elemento en si mismo formador del acto, sino
que es ulterior a éste y es de obligatorio cumplimiento, mas auln si la ley asi lo exige. Asi,
para llevar esa manifestacion de voluntad a conocimiento de los interesados debe hacerse
a través de la notificacion (si se trata de actos administrativos de efectos particulares) o
publicacion (actos generales o abstractos).

Precisamente, la notificacion -figura que interesa en esta investigacion- se percibe
como un deber que estd vinculado directamente al principio del debido proceso, el cual
es aplicable no solo en el ambito judicial, sino también a los procedimientos
administrativos a fin de evitar practicas que resulten arbitrarias por parte de la
Administracion y lesivas a los derechos fundamentales de los particulares (Camacho G.
,2019).

En el contexto peruano, el Tribunal Constitucional del Perd segun sentencia
N° 84/2024 establecio que el debido proceso y los derechos que lo informan deben ser
garantizados en el ambito del procedimiento administrativo, siendo el sustento para
dicha afirmacion que tanto la administracion publica como la jurisdiccion estan
estrechamente vinculadas con el Texto Fundamental, al punto que si aquella decide
cuestiones que son de interés del administrado y, ello la realiza a través de procedimientos
internos, no habria entonces alguna razén para desconocer aquellos derechos que pueden
ser invocados en sede judicial (fundamentos 7 y 8) .

Asi, en atencidén a ese mismo hilo argumentativo, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (MINJUSDH) (2021) reconocié igualmente que el derecho de

defensa, entendido como una garantia comprendida en el debido procedimiento, esta
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relacionado no solo con la oportuna sino también la adecuada notificacion del acto
administrativo.

Vale destacar que, en el caso particular analizado por el Tribunal Constitucional,
se examind el argumento relativo a la presunta violacion del derecho a la defensa y
debido proceso por la omision de la notificacion del acto que puso fin al procedimiento
administrativo y, al respecto el drgano jurisdiccional sefiald6 que en esos supuestos es
valido invocar tales derechos constitucionales, ya que, ademas, concurre el derecho que
tienen toda persona a recurrir las decisiones de la administracion vy, la deficiencia u
omisién de una notificacion puede impedir al afectado atacar o cuestionar en la via
judicial dicho acto administrativo (fundamento 9).

Ademas de lo anterior, es necesario que se cuiden las formalidades establecidas
legalmente para practicar la notificacion, pues la inobservancia de las mismas conlleva a
la vulneracion del debido proceso, toda vez que se priva al afectado alegar y contradecir
los argumentos del acto administrativo, con ello habria una clara violacion de derecho a
la defensa (MINJUSDH, 2021).

De esta manera, se entiende claramente que el acto de la notificacion es de suma
importancia, ya que se comunica de una forma auténtica a una determinada persona la
decision de una autoridad administrativa, que se supone cumple con las formalidades
establecidas por la ley; en caso contrario ese acto administrativo resultaria procesalmente
inexistente hasta que no se haga del conocimiento de las partes interesadas

De alli, la afirmacion que la eficacia del acto administrativo que se produce a
través de la notificacion sea una de las caracteristicas mas relevante luego de dictado el
acto, pues con ella se causan los efectos de éste y se establecen las obligaciones o se crean

derechos a los particulares (Benavente, 2009).
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general
(El supuesto de la notificacion personal establecido en el articulo 21.5 de la
vigente Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General garantiza el
principio de la eficacia del acto administrativo?
1.2.2. Preguntas especificas
e ;Lanotificacion contenida en el articulo 21.5 de la vigente Ley N°© 27444, Ley del
Procedimiento Administrativos General cumple a cabalidad con el principio de
publicidad de los actos administrativos?
e El supuesto contemplado en el articulo 21?5 de la vigente Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General garantiza el debido proceso y el

derecho a la defensa del interesado o el particular?

1.3. Justificacion del problema

En cuanto a la justificacion tedrica de esta investigacion se basaen la
importancia fundamental de la notificacion dentro del derecho administrativo, ya que
asegura tanto la eficacia de los actos administrativos como el ejercicio del derecho de
defensa de los administrados. Este estudio se enfoca en como una notificacion adecuada
contribuye a la transparencia y legitimidad de las decisiones administrativas, lo que
permite a los ciudadanos impugnar aquellos actos que puedan vulnerar sus derechos.

Con relacion a la justificacion practica, la notificacion adecuada no solo
optimiza la gestion publica, sino que también garantiza la proteccion de los derechos de
los administrados. La investigacion busca identificar las deficiencias existentes en el

proceso de notificacion en el contexto peruano y propone mejorar este procedimiento
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para reducir las arbitrariedades y fortalecer la transparencia en la administracion publica,
contribuyendo a una mayor equidad y justicia administrativa.

Por ultimo, la justificacion metodologica de este estudio se fundamenta en un
enfoque cualitativo, que permitira analizar en profundidad el proceso de notificacion en
el derecho administrativo. Mediante un andlisis descriptivo y comparativo, se
identificaran las principales deficiencias en la notificacidon y su impacto en la eficacia de
los actos administrativos, con el objetivo de generar recomendaciones practicas para

optimizar este procedimiento y asegurar su correcta aplicacion en la gestion publica.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Examinar si el supuesto de la notificacion personal establecido en el articulo 21.5
de la vigente Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General garantiza el
principio de la eficacia del acto administrativo.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar si la notificacion contenida en el articulo 21.5 de la vigente Ley N°

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General cumple a cabalidad con

el principio de publicidad de los actos administrativos.

e Indagar si el supuesto contemplado en el articulo 21.5 de la vigente Ley N°

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General garantiza el debido

proceso y el derecho a la defensa del interesado o el particular.

1.5. Hipotesis

En el presente estudio se formularan las interrogantes de investigacion y se

estableceran los objetivos correspondientes; sin embargo, no se plantearan hipotesis
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debido a que la investigacion tiene un enfoque cualitativo y se centra en el analisis de
informacion de caricter subjetivo. Asimismo, el estudio no posee un alcance
correlacional ni explicativo, lo que excluye la necesidad de formular hipotesis, ya que
estas se justifican en investigaciones que buscan establecer relaciones causales o
asociaciones entre variables. Segiin Hernandez et al. (2014), las hipotesis son propias de
estudios cuantitativos, especialmente aquellos con disefios correlacionales o explicativos,
donde se busca probar relaciones entre variables. En cambio, en investigaciones
cualitativas, el énfasis estd en la exploraciéon y comprension profunda de los fenomenos,

sin la necesidad de hipotesis previamente formuladas.

1.6. Marco teorico

El marco tedrico de esta investigacion se centra en el andlisis de la notificacion
de los actos administrativos en el derecho administrativo, especialmente en la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG) del Peru. La notificacion
es crucial para garantizar la eficacia de los actos administrativos, ya que asegura que las
decisiones de la administracion publica produzcan efectos juridicos. Se explorara como
la LPAG regula este proceso y como los recientes cambios en la ley han modificado los
procedimientos existentes.Ahora bien, en el ordenamiento juridico peruano se considera
que el acto administrativo es eficaz cuando ocurre la notificacion, salvo que esa decision
otorgue beneficios al particular, caso en el cual surte efectos desde el mismo momento de
su emision, todo ello en atencidn a lo expresamente contemplado en el articulo 16 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General (LPAG).

Ello asi, se entiende entonces que la eficacia del acto a través de la notificacion

es la regla, por lo cual debe ser cumplida. Al respecto, el citado instrumento juridico
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desarrolla diversas modalidades de notificaciones del acto administrativo de efectos
particulares y, para ello prevé un orden de prelacion que debe cumplirse, siendo este: a)
la notificacion personal (domicilio); la notificacion por medios alternativos (telegrama,
correo certificado, telefax y la publicacion por via subsidiaria (diario oficial y/o portal
institucional).

Tales mecanismos para notificar al particular fueron desarrollados por el
legislador en el articulo 21 de la LPAG, sin embargo, lo interesante a resaltar en esta
oportunidad es que recientemente (23 de mayo de 2023) la modalidad de la notificacion
personal en el domicilio del interesado sufrié una modificacion sustancial, toda vez que
en su articulado se incorpord un supuesto que no estaba contemplado con antelacion.

Concretamente, el articulo 21 de la LPAG originalmente sefialaba que la
notificacion personal debia practicarse en el domicilio de la persona que conste en el
expediente o, bien en el ultimo domicilio que aquélla haya suministrado al érgano
administrativo en otro procedimiento. En el caso que esos datos no consten, entonces el
organo administrativo debe remitirse al domicilio que esté referido en el Documento
Nacional de Identidad (DNI) y, en el supuesto que tampoco se pueda realizar en este
lugar, se procederd a la notificacion mediante publicacion.

No obstante, el inciso 5 del citado articulo 21 eiusdem, el cual es el texto
incorporado, precisa respecto a la notificacion personal que, en caso de no encontrarse la
persona en el domicilio sefialado, el notificador tiene la obligacion de plasmar esa
situacion en un acta y, seguidamente dejar un aviso en el lugar -que se entiende debe ser
visible- en el cual se indique la nueva oportunidad que practicara la segunda notificacion.
Ahora, llegado el momento, si la notificaciéon tampoco pudiera entregarse de forma
directa, entonces debera dejarse por debajo de la puerta la correspondiente acta

conjuntamente con la notificacion y demas copias que luego tienen que ser agregadas al
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expediente. Y con ello, se entiende que la persona quedara notificada.

En este contexto, este nuevo articulado cambia la metodologia utilizada durante
muchos afios por la administracion para notificar personalmente en el domicilio del
interesado y, con ello trae consigo algunos cuestionamientos que, por lo reciente del
asunto, conlleva a su estudio y analisis.

Asi, por ejemplo, surge el planteamiento si con el establecimiento de este nuevo
supuesto se estaria cumpliendo efectivamente con el principio de publicidad del acto y,
por ende, si realmente el acto administrativo resultaria eficaz y produciria sus efectos
juridicos. Ademas, bajo esta forma también surgiria la duda si se cumpliria con la
finalidad de la notificacion; solo piénsese el supuesto, que no se tenga certeza del
domicilio del interesado y aun asi se proceda a notificar.

Incluso, conllevaria a la interrogante si el supuesto relativo a la publicacion del
acto en caso que no se pudiera practicar la notificacion en el domicilio, ya no seria
aplicable pese a que no haya sido suprimido en el texto o si, por el contrario, sigue siendo
una opcidn para garantizar el derecho a la defensa.

De manera pues, que con el establecimiento de un presupuesto adicional que, se
entiende, tienen un orden de prelacion y debe ser cumplido por la administracion en caso
de no encontrar al interesado en su domicilio, se plantea el hecho que, si ciertamente
con tal actuar la administracion garantiza el principio de publicidad, eficacia del acto, y,
por ende, el debido proceso y derecho a la defensa del particular. De alli, que la presente
investigacion esté dirigida a analizar tales cuestionamientos, pues, como se sefialo, se
trata de una notificacion novedosa en el marco de la actuacion de la administracion.

En cuanto al estado del arte, algunos estudios consultados hacen referencia a la
eficacia de la notificacion de los actos administrativos y el debido proceso, en el ambito

internacional Camacho (2019a) realiz6 un estudio en Chile en el cual se analizd la
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importancia de la notificacion adecuada de los actos administrativos individuales para
garantizar la eficacia del acto administrativo y la seguridad juridica en el dmbito
administrativo. Los hallazgos de la investigacion destacaron que la omision o deficiencia
en la notificacion puede afectar significativamente los derechos de los administrados, ya
que una notificacion defectuosa impide la correcta defensa de los interesados y
compromete la eficacia del acto administrativo.

Este estudio reforz6 la idea de que la notificacién es un requisito esencial para
que los actos administrativos produzcan efectos juridicos validos, lo que guarda relacion
con el presente trabajo, en el que se busca determinar si el supuesto de notificacion
personal establecido en el articulo 21.5 de la LPAG del Procedimiento Administrativo
General garantiza la eficacia del acto administrativo.

En otro articulo de investigacion, Camacho (2019b), publicado por una Revista
Mexicana pero cuyo andlisis es la legislacion de Chile, destac6 que los actos
administrativos tienen fuerza obligatoria a lo interno de la Administracion (eficacia ad
intra), ya que se respalda en el principio jerarquico, pero para que dicha decision también
pueda adquirir la fuerza a lo externo (eficacia ad extra) es necesario su publicidad a través
de la publicacién o notificacion de mismo, segun sea el caso. Asi, refiri6 que el
legislador establecid dicha exigencia con un objetivo meramente garantizador de los
derechos de los ciudadanos frente a la Administracion, quien posee potestades
exorbitantes.

Es asi que, esta investigacion realza la importancia que acerca de la necesidad de
notificar los actos administrativos a los particulares, para que puedan surtir sus
efectos.Apreciacion esta que estd estrechamente vinculada al objeto de nuestro estudio.

En este mismo hilo argumentativo, tenemos a Diez (2019), Colombia, quien en su

articulo de investigacion se refirid a los diversos significados que la Corte Constitucional
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de ese pais dispenso al acto administrativo en atencion a los diferentes enunciados
contenidos en la Constitucion y, en el desarrollo de su investigacion aludié que la forma
de garantizar la forma de publicidad, por excelencia, de los actos administrativos de
efectos particulares o concreto es la personal, y en el caso que alli se analizé el autor
precisé que el legislar establecid una especie de notificacién no personal sui géneris que
no resultaba violatoria, por el contrario, resultaba razonable y también proporcional, pero
la condicion es que se fijase el acto en un lugar publico,

Lo interesante de este estudio es que permite entender que existen situaciones que
son bastantes particulares y, en este caso son este tipo de actos administrativos de
nombramiento de jurados electorales que, si bien se reconoce que son de efectos
individuales, por su naturaleza, se permite que una forma posible de arles publicidad es
su fijacion en espacios publicos, es decir, a la vista de todos.

Por su parte, Helfmann y Goémez (2021) realizaron un estudio en Chile en el cual
examinaron la implementacion de procedimientos administrativos electronicos 'y el
impacto de las notificaciones electronicas en la validez y eficacia de los actos
administrativos. Los hallazgos destacaron que, si bien la digitalizaciéon de los
procedimientos ha mejorado la accesibilidad y rapidez en la comunicacion de actos
administrativos, la notificacion sigue siendo un requisito esencial para que estos actos
produzcan efectos juridicos en la esfera del administrado. Se advirtio que la falta de
notificacion o su realizacion defectuosa puede comprometer el derecho a la defensa y la
seguridad juridica de los ciudadanos.

Este estudio resulta relevante para la presente investigacion, ya que permite
analizar como la notificacion influye en la eficacia del acto administrativo, cuestion
central en el andlisis del supuesto de notificacion personal contemplado en el articulo

21.5 de la LPAG.
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De igual manera, se tiene el articulo elaborado por Nufiez (2022) en el cual destaco
que el acto administrativo es el pilar del derecho administrativo, y su efectividad y
legalidad se configuran como condicion para los actos juridicos. De esta manera, preciséd
que la eficacia se trata de un principio legalista, y su mal procedimiento causa efectos de
nulidad e incluso la derogacion de actos juridicos. Por ello, enfatizo que en todo proceso
administrativo debe mediar la eficacia, y ello ocurre especialmente cuando se trata de
notificacion o publicidad, por lo tanto, en el supuesto que dicho acto administrativo no es
emitido de forma eficaz, sus efectos no van a ser positivos en sus procedimientos.

Ello asi, este trabajo resulta contundente al afirmar que la notificacion y un
presupuesto necesario para que el acto administrativo produzca sus efectos juridicos, de
lo contrario, acarrea -en s criterio- la nulidad del mismo.

En el ambito nacional, encontramos el estudio elaborado por Morales et al.
(2019), el cual parti6 de la premisa de que resultaba ineficaz la notificacion personal, ya
que los funcionarios constantemente deben afrontar dificultades para materializar dichos
actos vinculados a la determinacion del domicilio y diligencias infructuosas. El analisis
se centrd en determinar el uso eficiente de otros recursos por parte de la Administracion
Publica para notificar sus actos. Al respecto, destacaron que la legislacion actual es
garantista; sin embargo, las entidades de la Administracion publica, en su &nimo de lograr
materializar las notificaciones de los particulares, invierten recursos significativos a
través de la publicacion de edictos.

En virtud de ello, concluyeron que los particulares no cuentan con suficientes
incentivos a los fines de cumplir con su obligacion de actualizar el dato referido al
domicilio en su DNI establecido en la Ley N° 26497, Ley Orgénica del Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil, siendo que en la préctica la sancion pecuniaria por esa

omision es menor que el propio cumplimiento de la obligacion y, de alli que resulte una
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necesidad modificar tanto el referido instrumento juridico como la Ley N° 27444,

Esta investigacion resulta importante toda vez que analizé otro enfoque y vision
en torno a la problematica que se genera por la ineficacia en las notificaciones de los actos
administrativos, siendo que resalta la necesidad de cumplir con el tramite de la publicidad
del acto administrativo como garantia para el particular.

Asimismo, Santy (2020) en su articulo explica que la notificacién de un acto
administrativo no se trata simplemente de poner en conocimiento al particular acerca de
una resolucion, sino que implica la necesidad que se expresa la certeza de la fecha en que
se practicd, es decir, el dia en el que el particular tuvo conocimiento del mismo, de forma
tal que éste pueda cumplir con el contenido del mismo o, bien, ejercer los recursos
impugnatorios que considere pertinentes contra el mismo en lapso dispuesto para ello.
En fin, se trata de una diligencia que resulta importante para que exista un acto
administrativo.

Esta investigacion, al igual que las anteriores, se vincula directamente con el
objetivo de nuestro estudio y, deja claramente establecido que la notificacion personal es
importante, siendo que en la practica debe también cumplirse con algunas exigencias tales
como la fecha en la cual fue materializada.

También contamos con el articulo de investigacion de Rojas (2023), quien analizo
los defectos de forma de los actos administrativo, siendo uno de estos, la publicidad. En
este sentido, el autor basado en la literatura sobre la materia, concluy6é que la finalidad
del requisito de publicidad es el traslado de una copia fiel del acto administrativo
correspondiente a un lugar, un espacio fisico determinado y que esté expuesto a los
sentidos del particular destinatario. Asi, afirmé, que la notificacién practicada de esta
manera no siempre implica que se haya recibido el mensaje, pues reconoce que hay

formas de notificar correctamente y que no se exige la acreditacion de esa recepcion, sino
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simplemente que el documento haya sido llevado a ese lugar o espacio apto para lograr
una notificacion eficaz. En todo caso, sugiere que es posible que el destinatario no firme
la diligencia de notificacion; en supuesto, la doctrina ha manifestado que basta con
estampar los nombres y firmas de las personas que puedan atestiguar sobre el hecho y, en
los casos que el particular no se encuentre entonces se podra fijar una cédula en su
domicilio con la copia del acto administrativo adherida detras.

Esta posicion asumida por el autor resulta sumamente interesante a los efectos de
nuestra investigacion, toda vez que considera que la notificacion eficaz es aquella que se
produce cuando se traslada el acto administrativo a un espacio que sea acorde y pueda ser
percibido por su destinario a través de sus sentidos.

Otro aporte es el desarrollado por Donayre (2024), quien destaco que para que el
acto administrativo produzca sus efectosy sea eficaz, es necesario que medie la
notificacion cumpliendo con los pardmetros establecidos en la normativa
correspondiente, ya que, de lo contrario, el destinatario no tendra conocimiento del
contenido de este. A tales efectos, plante6 la posibilidad de dar publicidad al acto a través
de medios electronicos, y el andlisis que efectud obtuvo como resultado que existia una
relacion significativa entre la validez de la notificacion electrénica y el presupuesto de
eficacia del acto administrativo dirigido, en este caso, al productor minero artesanal.
Por tal motivo, consideré importante que las entidades de la Administracion Publica
implementen medios tecnologicos para la practica de las notificaciones.

Este trabajo, si bien enfocd su andlisis en la notificacion electronica que, no es
nuestro objetivo, lo cierto es que igualmente resulta un gran aporte, ya que se reitera una
vez mas la necesidad de cumplir con la notificacion debida como presupuesto de eficacia
de todo acto administrativo.

Por otra parte, se tiene el trabajo de investigacion presentado por Gémez y Fabian
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(2024), cuyo objetivo fue determinar cudl era la relacion existente entre la notificacion
y el acto administrativo dictado en atencion a la Ley N° 27444, considerando que la
practica de esa notificacion es una fase importante en el marco del procedimiento
administrativo regulado por el referido instrumento juridico. En este sentido, concluyeron
que este paso es fundamental para garantizar el derecho de los interesados a conocer el
contenido de los actos administrativos emitidos y, a su vez, la posibilidad de ejercicio de
los recursos o acciones que consideren pertinentes. Por lo tanto, dicho estudio arroj6 como
hallazgo que existia una correlacion significativa entre la ineficacia de la notificacion y
el impacto que tiene el acto administrativo.

Cabe destacar que esta investigacion se configura como otro aporte importante
para el presente estudio, toda vez que analiz6 la importancia de la notificacion del acto
administrativo como manifestacion del derecho a la defensa de los particulares.

Una vez descritos los antecedentes de la presente investigacion, corresponde
ahora aludir a las bases tedricas aplicables al presente caso y, que sustentan la necesidad
de que los actos administrativos deben ser notificados para que puedan ser eficaces. Al
respecto, cabe destacar que la doctrina es conteste en afirmar que la teoria predominante
es la llamada teoria del acto administrativo, la cual es catalogada por Araujo (2024)
como el “alma del Derecho administrativo contemporaneo pues esta presente en todos los
ambitos” (p. 253). Y se afirma esto, pues esta teoria es precisamente el mecanismo que
justifica la actuacion de la administracion, cuya voluntad se materializa a través del acto
administrativo y, por tanto, esta construccion desarrolla todo lo atinente a la existencia,
validez y eficacia del acto administrativo, asi como su clasificacion y las causales y demas
particulares relacionadas con la nulidad (Restrepo, 2023).

Basados en lo anterior, se afirma que el acto administrativo existe desde el

momento en que es producido por la Administraciéon, y su publicidad del se consagra
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como un elemento de eficacia que es necesario para que surta sus efectos (Restrepo,
2023).

Como bien se puede observar, esta es la principal teoria que sustenta nuestro
estudio y, en definitiva, la que sustenta la necesidad de notificar de manera efectiva los
actos administrativos para que surtan sus consecuencias juridicas, es decir, que a
notificacion realmente cumpla con el fin.

No obstante, lo anterior, también se destaca que, en una revision exhaustiva a la
doctrina en general 1lamo la atencidon algunos postulados que, en su momento, fueron
formulados por Santofimio (1994), quien refirié la existencia de dos tesis que son
aplicables en la fase de exteriorizacion del acto administrativo, y que segun explico, dicha
etapa esté referida a la exteriorizan que hace la Administracion de su acto de manera real
(acto administrativo) y no de forma presunta (silencio administrativo). Tales postulados

doctrinales, son los siguientes:

e Teoria del elemento esencial: quienes defienden esta posicion, asumen que la
publicitacion del acto administrativo se trata de un elemento fundamental para que
pueda generar sus efectos juridicos, por tanto, ubican a este requisito como
elemento formal o procedimental del mismo. Para los partidarios de esta teoria, el
acto nace con la notificacion o publicacion del mismo, de manera que, si esto no
ocurre, entonces no se reputa como un acto administrativo que pueda controlarse
por la via judicial o administrativa.

e Teoria de la eficacia u oponibilidad: este postulado nace en contradiccion al
anterior, pues se considera que el acto administrativo nace y pertenece a la vida
juridica una vez que es dictado, siendo que las actuaciones tendentes a su

publicidad son instrumentos propios de la eficacia y no validez del mismo. Por
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tanto, la manifestacion de voluntad existe, y es obligacion de la autoridad
administrativa notificarlo o publicar para que surta sus efectos en el mundo

juridico.

Pues bien, de lo anteriormente expuesto se concluye que la teoria de la eficacia u
oponibilidad se ajusta, a su vez, a la teoria del acto administrativo, que reconoce la
existencia del acto administrativo una vez que es conformado a través de sus elementos
de sustanciales y formales de validez, solo que para que genere sus consecuencias debe
ser publicado o notificado por la Administracion, siendo esta la posicion que se asume en
esta investigacion.

Asi las cosas, una vez descritos los diferentes postuladas sobre las cuales se
fundamenta el tema propuesto, se pasa ahora a resefiar los fundamentos doctrinarios que
estan vinculados con la categoria de estudio.

En este sentido, debemos partir por recordar que entre los rasgos mas
caracteristicos del sistema administrativa como el nuestro y, que en la mayoria delos casos
estan inspirados en el modelo francés, es que la Administracion Publica actiia con
sujecion a determinadas formalidades en la toma de sus decisiones, lo cual llevan a cabo
observando el procedimiento que, a tales efectos, se ha instaurado legalmente y ello es lo
que la distingue con las personas de derecho privado.

Al respecto, Santamaria (2002) refiri6 que entre las razones por las cuales hubo la
procedimentalizacién de la actividad administrativa fueron: i) como reaccién logica y
natural de implementar el Estado liberal en contraposicion a las potestades que se
ejecutaban de manera autoritaria; ii) el crecimiento organico de la Administracién que
conllevd a tomar en cuenta dos objetivos, uno, asegurar la efectividad le principio de

jerarquia y, dos, racionalizar el funcionamiento de la organizacion y; iii) y la presion
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burocrética que ofrece el procedimiento pues proporciona comodidades, seguridad y
también se garantizar “esferas de influencia” (p. 56).

Seglin sefial6 Parada (2004), a finales del siglo XIX se afirmaba que el
procedimiento administrativo se trataba de una secuencia de actos emitidos por la
autoridad administrativa y que estaban relacionados entre si y buscaban un mismo fin;
de manera que se queria significar con ello que dicho procedimiento era la emision
cronoldgica de acto dirigidos a un resultado.

Actualmente se concibe como la actividad administrativa con eficacia externa y
que tiene como propdsito el examen, la preparaciony la emision de un acto
administrativo. Precisamente, Dromi (2004) lo califica como el instrumento a través del
cual se posibilita el actuar de la relacion entre la Administracion y el administrado, por lo
que también lo cataloga como la herramienta para hacer efectivo los derechos
constitucionales contra “los desbordes del obrar de la Administraciéon” (p. 1165) y, se
norma el ejercicio de las prerrogativas publicas y también de los derechos subjetivos

Este procedimiento abarca entonces la participacion y defensa de los interesados
(como particulares, funcionarios o entidades) en todas las etapas del proceso
administrativo. Ademas, incluye como deben tramitarse los recursos, reclamaciones y
denuncias administrativas, detallando las condiciones formales y el tramite
correspondiente para su resolucion (Gordillo, 2001).

Por tanto, una vez iniciado el procedimiento administrativo ya sea de oficio o a
solicitud de parte, el mismo debe ser instruido y tramitado exclusivamente por el
organo competente hasta su conclusion a través de la emision del correspondiente acto
administrativo. Ademads, cumple con una doble funcién, la primera, para garantizar los
derechos de los administrados ante la Administracién Publica, ya sea por el inicio de

un tramite, la solicitud de una licencia o autorizacion, una peticion o la impugnaciéon de
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un acto previo y, la segunda cuando se requiere limitar el poder del Estadoy sus
funcionarios, evitando que se produzcan arbitrariedades en sus decisiones que afecten
los derechos de los administrados.

Es por esa dualidad que se afirma que el procedimiento administrativo se
entiende como prerrogativa-garantia, toda vez que protege tanto el ejercicio de las
prerrogativas publicas conferidas legalmente a la Administracién y, al mismo tiempo
es garante de los derechos de los ciudadanos. De igual manera, debe tenerse como norte
que la institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del
derecho administrativo.

Pues bien, en el ordenamiento juridico peruano, el procedimiento administrativo
tiene reconocimiento expreso del legislador y, esta concebido expresamente en la
LPAG. Este instrumento juridico se configura como la principal normativa de rango legal
que regula el desenvolvimiento de la Administracion en sus relaciones con los
administrados. Por ello, en nuestro pais, dicha Ley es la esencia practica del derecho
administrativo, ya que de ella derivan casi todas las instituciones o figuras juridicas en el
derecho administrativo.

En este sentido, el articulo 29° de la mencionada Ley prevé de manera expresa
que es el conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la
emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos individuales o
individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados. Una de
las notas caracteristicas mas importante es que el procedimiento administrativo a la luz
del referido texto legal esta concebido para ser aplicado en un sentido general, ya que su
contenido y estructura no agota o ajusta a todos los supuestos de las diversas materias
de los procedimientos administrativos, sino que regulan la parte vital de ellos, dejando

margen para que en atencion a la especialidad de las diversas materias sobre las cuales
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la Administracion actua, se adecue a las particularidades de cada una de ellas.

Lo interesante de esta Ley y que queremos enfatizar en esta oportunidades que
claramente ha dotado a todas las autoridades administrativas comprendidas en su
ambito -como se verd infra-, de pautas que son comunes para desplegar sus actividades
en el marco de sus competencia, entre las cuales se destaca la instruccion de
procedimientos administrativo “respetando la inagotable y generalmente impredecible
variedad de fines y procesos de la actividad administrativa y la iniciativa de la
autoridad para dirigir los procedimientos segin su criterio y ponderacion de los hechos
y posibilidades legales” (Morén, 2003, p.130).

Ahora bien, ese acto final que resuelve el procedimiento administrativo es lo que
conocemos como acto administrativo y -en una concepcidn clasica- no es mas que la
declaracion de voluntad de la Administracion dirigida a producir efectos juridicos
externos y, desde un punto de vista juridico-formal, se entiende como el acto que es
proferido en ejercicio de una potestad, una funcion administrativa o un poder publico
(Arzoz , 2024). Se trata, pues del pilar del derecho administrativo.

El acto administrativo, por tanto, se configura como la forma mas comun en que
la Administracion manifiesta su voluntad, el cual debe necesariamente estan conformados
por elementos subjetivos, objetivos y formales.

Asi, segin Arzoz (2024), los primeros (subjetivos) estan referidos al autor, es
decir, de quien emana el acto, los cuales son la competencia del 6rgano administrativo, la
imparcialidad de este y la formacion de su voluntad. Respecto a los segundos (objetivos)
estd vinculados directamente cola produccion del acto mismo y, serian el supuesto de
hecho, el fin, la causa y el contenido. Cabe destacar que estos presupuestos estan
vinculados directamente con la validez del aquél, es decir, la existencia del acto mismo y

que puede ser apreciado en su aspecto probatorio (Rambao & Lastre, 2023).
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Mientras que los terceros (formales) estan relacionados con la produccion y su
exteriorizacion que, a decir de Rambao y Lastre (2023), atafie esa la eficacia del acto. Ello
implica el cumplimiento de los requisitos que son sumamente importante para que
aquél exista y pueda producir todos los efectos para lo cual fue expedido.

Precisamente, a los fines que interesan en la presente investigacion, aludiremos a
este ultimo elemento del acto administrativo y, en particular, su exteriorizacion que se
materializa a través de la notificacion. Esto, a su vez nos lleva entonces a precisar la
primera categoria de la investigacion, la cual es la eficacia de la notificacion.

Pues bien, para entender este primer elemento debemos explicar la figura de la
notificacion de los actos administrativos y, en términos generales no es otra cosa sino
poner en conocimiento del interesado o particular acerca del contenido de un acto
administrativo. Se trata de una actuacion material y también instrumental.

Dromi (2004) destaca que la forma de dar publicidad a los actos administrativos
es dos: la publicacion y la notificacion. La primera se aplica a los reglamentos (actos de
efectos generales), mientras que la segunda es propia de los actos administrativos de
efectos particulares. Ello asi, el autor afirma de manera contundente que un acto no
notificado no produce sus efectos juridicos inmediatos, de alli que considera que se trata
de un elemento propio del acto y por ello forma parte de ¢l. La importancia de la
notificacion radica en el hecho que en tanto la misma no media, el acto administrativo
simplemente carece de eficacia, pues el objetivo, el fin y la integracion de aquél solo se
produce cuando es comunicado al interesado.

Ademés, la notificacion también se entiende que es un verdadero derecho de los
administrados a ser informados de las decisiones que emita la administracion publica que
conllevan al nacimiento, cambio o existencia de una situacion juridica o bien la

imposicion de una sancion. De manera que, mediante la notificacién se garantiza los
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derechos de contradiccion y defensa del particular, permitiendo el ejercicio de las
acciones o recursos disponible en el ordenamiento juridico ya sea en la via administrativa
o judicial (Rambao & Lastre, 2023).

Este altimo punto de gran relevancia ha sido reconocido por el Tribunal
Constitucional del Perti al afirmar, por un lado, que el derechoa la defensa esta
expresamente establecido en el articulo 139, inciso 14 del Texto Fundamental el cual se
garantiza a los administrados la proteccion de sus derechos y obligaciones y, se entiende
trasgredido el mismo cuando en el marco de un procedimiento administrativo, los
particulares quedan impedidos por actos contrarios de la Administracion, ejercer los
medios que resulten necesarios, suficientes y eficaces justamente para la defensa de sus
derechos e intereses.

Y justamente, la notificacion de los actos administrativos garantiza el derecho
efectivo a la defensa, ya que a través de ésta se pone en conocimiento a los destinarios
el contenido de su voluntad y, se entiende que se producira la afectacion a tal derecho
siempre que haya una irregularidad en su tramitacion (Sentencia 285/2024, Sala Primera,
fundamento 3 y 4). Este derecho a ser notificado también esta contemplado en el articulo
IV de la LPAG, el cual debe ser respetado en todo procedimiento administrativo.

De manera pues, que la publicidad es una actuaciébn primordial de la
Administracion, por lo que debe ejecutarla con meticulosidad, celo y también en
acatamiento de normas que regulan los actos de comunicacion. Por tanto, la eficacia del
acto administrativo dependera de que éste se comunique al interesado o particular con
apego al derecho (Camacho G. , 2019), pues de lo contrario, mal podria se exigible éste
cuando la decision le es plenamente desconocida. De alli, que tampoco la decision
administrativa podria ser ejecutiva (capacidad de producir sus efectos y ser obligatorio

para el destinario) y ejecutoria (posibilidad de ejecucion forzosa del acto), pues cualidades
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estan estrechamente vinculadas a su eficacia.

En fin, en atencion a lo expuesto con antelacion podemos entonces concluir sobre
esta primera categoria relativa a la eficacia de la notificacion que alude a la produccion
de los efectos del acto administrativa, que estd aparejada de las subcategorias: elemento
formal (exteriorizacion del acto) y garantia de los particulares, ambas previamente
analizadas.

Ahora bien, la segunda categoria de la presente investigacion esta referida al
articulo 21.5 de la Ley de Procedimiento Administrativo General. En esta oportunidad,
se aludira propiamente a este inciso recientemente incorporado por nuestro legislador en
materia de notificaciones de los actos administrativos.

Previamente, debemos reiterar que la premisa general es que todo acto
administrativo para ser eficaz debe ser notificado a su destinatario y ello es un mandato
legal establecido en el articulo 16.1 LAPAG. Esta norma, prevé también que la publicidad
de las decisiones de la administracion debe atenderse a las disposiciones que, al efecto,
prevé el citado instrumento juridico. En este contexto, el articulo 20 eiusdem, prevé las
diferentes modalidades para dar publicidad a los actos administrativo, y que siguen un
orden de prelacion, a saber: 1) la notificacion personal; ii) el telegrama, correo certificado,
telefax; o cualquier otro medio que permita comprobar fehacientemente su acuse de
recibo y quien lo recibe y, iii) publicacion en el Diario Oficial o en uno de los diarios
de mayor circulacion en el territorio nacional.

En el presente caso, nos enfocaremos es en la primera modalidad, esto es, la
personal. Ello asi, el articulo 21 de la LPAG sefiala algunas condiciones y formalidades
necesarias para que pueda mediar esta forma de publicidad. Asi, se prevé que la

notificacion debe efectuarse en el domicilio del particular que conste en el expediente o,
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en su defecto, el ultimo domicilio que haya sido manifestado a la Administracion en otro
procedimiento similar que tramite la entidad publica en el ultimo afo.

Aqui, lo relevante también es que se cumplan ciertas formalidades tales como que
la notificacion personal se realiza directamente al destinatario o su representante legal,
pero en el caso que ninguna de estas dos personas se encuentren el domicilio, entonces se
permite que el funcionario se entienda con la que esté presente y, para ello es fundamental
dejar constancia de su nombre, documento de identidad y la relacion que tiene con el
destinatario del acto. Ademas, el acto de notificaciéon comprende la entrega de la copia
del acto administrativo al administrado (o las personas antes mencionadas) y debe
precisarse tanto la fecha y la hora en que es practicada. Recordemos que cuando la
notificacion no cumple con las formalidades establecidas en el ordenamiento juridico, se
entiende que es defectuosa.

Puede ocurrir que, si el destinatario o la persona que reciba la misma se negare a
suscribir la notificacion, entonces el legislador permite la posibilidad -como ocurre, v. gr.
En Espafia y Venezuela- de levantar un acta dejando expresa referencia de la situacion.

Ahora, el panorama antes descrito es aplicable siempre que la Administracion
cuente con el domicilio del destinatario y se halle alguna de las personas antes referidas,
pero cuando el funcionario no encuentra a su destinatario, o su representante legal, o quien
pueda atenderlo en el domicilio, es cuando tienen aplicacion el supuesto objeto de esta
investigacion, el cual es sefiala que, si en esa segunda oportunidad tampoco pudiera
entregarse la notificacion, entonces el funcionario dejard por debajo de

la puerta un acta y la notificacién propiamente, luego las copias de estos
instrumentos documentales serdn incorporados al expediente administrativo.

Pues bien, este Ultimo supuesto establecido por el legislador constituyd una

novedad en materia de notificaciones personales incluso, podria afirmarse que se trata de
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una solucion un tanto interesante que implica menos costos para la Administracion. No
obstante, consideramos pertinente aludir a la posicion que, sobre este tema en especial,
asumid Pando (2011), quien consider6d que esta solucion es deficiente por las siguientes
razones:

e Enelsupuesto que la segunda visita solo se deja la notificacion bajo la puerta del
domicilio del administrado, sin siquiera detallar las particularidades del domicilio
que se esta practicando, podria generar inseguridad para el destinatario del acto e
incluso para la propia Administracion.

e [Esa segunda visita en modo alguno cumple el principio de razonabilidad. Asi,
destaco que la norma solo exija que en esa segunda visita no se establezca un
plazo minimo entre una y otra y menos sin rango de horario, obliga al
administrado a esperar sin limite de hora a que se produzca el referido hecho. De
alli que, a su juicio, no resultaria extrafio que, al apersonarse el funcionario, el

administrado nuevamente esté ausente.

Tales son los motivos que conllevaron al citado autor a considerar que no es del
todo viable dicho supuesto, y ello, sumado al hecho que hay una falta de actualizacion de
domicilio en el DNI, asi como ausencia en las formalidades para notificar y que otorguen
mayor seguridad, entonces los resultados son perjudiciales tanto para el administrado
como la administracion e, incluso, la finalidad de la notificacion personal.

Asi las cosas, se tiene entonces que esta solucion vino a modificar el régimen de las
notificaciones personales de los actos administrativos y, si se trata de un aserto legal o
no, ello precisamente serd objeto de andlisis una vez obtenidos los resultados en la
presente investigacion, lo que ayudara a determinar si resulta eficaz o no el supuesto de

hecho contenido en el citado articulo 21.5 de la LPAG.
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Por ultimo, se debe advertir que tanto la notificacion personal como la ausencia
del administrado en el domicilio, son las subcategorias que integran la categoria bajo
estudio, las cuales fueron ya referidas.

En cuanto al marco conceptual que debe tomarse en consideracién en esta
investigacion, se tienen las siguientes:

e Acto administrativo:la declaracién de voluntad de la Administracion dirigida a
producir efectos juridicos externos y, desde un punto de vista juridico-formal, se
entiende como el acto que es proferido en ejercicio de una potestad, una funcion
administrativa o un poder publico (Arzoz , 2024)

e Eficacia: estd relacionado con la exteriorizacion del acto administrativo e implica
el cumplimiento de los requisitos que son sumamente importante para que aquél
exista, y pueda producir todos los efectos para lo cual fue expedido (Rambao &
Lastre, 2023).

e Notificacion: poner en conocimiento del interesado o particular acerca del
contenido de un acto administrativo. Es un verdadero derecho de los
administrados a ser informados de las decisiones que emita la administracion
publica que conllevan al nacimiento, cambio o existencia de una situacion
juridica o bien la imposicion de una sancion. De manera que, mediante la
notificacion se garantiza los derechos de contradiccion y defensa del particular,
permitiendo el ejercicio de las acciones o recursos disponible en el ordenamiento
juridico ya sea en la via administrativa o judicial (Rambao & Lastre, 2023).

e Notificacion personal: es la que debe efectuarse en el domicilio del particular que
conste en el expediente o, en su defecto, el Gltimo domicilio que haya sido
manifestado a la Administracion en otro procedimiento similar que tramite la

entidad publica en el ultimo afo (Articulo 21 LPAG).
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e Procedimiento administrativo: el instrumento a través del cual se posibilita el
actuar de la relacion entre la Administracion y el administrado, por lo que también
lo cataloga como la herramienta para hacer efectivo los derechos constitucionales
contra “los desbordes del obrar de la Administracion” (Dromi, 2004).
Precisado lo anterior, ahora debemos referir que el marco normativo de esta

investigacion esta integrado basicamente por:

e Constitucion Politica del Perti (1993)

e Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que regula el Texto Unico de la Ley 24777,

Ley del Procedimiento Administrativo General.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Enfoque

En la presente investigacion se ha considerado utilizar el enfoque cualitativo,
pues siguiendo las explicaciones de Mendoza y Ramirez (2019), lo que aqui se pretende
es registrar de forma narrativa los eventos o situaciones que estan relacionadas con el
fendomeno en estudio que, lo cual en el caso bajo analisis se traduce en analizar si las
pautas contenidas en el articulo 21.5 de la Ley N° 27444 garantiza una notificacion eficaz
del acto administrativo dictado por la autoridad competente y, con ello el respeto al
derecho a la defensa y debido proceso.

En este contexto, vale precisar que la investigacion cualitativa se delimita en un
nivel de realidad que no puede ser cuantificado, a través de un universo de significados,
motivaciones, creencias, aspiraciones, valores y actitudes y que corresponden a un
espacio mas profundo de los procesos y relaciones humanas, distinto a como se percibe
en las ecuaciones, medidas y estadisticas; permitiendo con ello conocer el fenomeno en
estudio en su integridad y contexto natural. Es por esta razén que, comiinmente se trabaja
con vivencias, experiencias, la cotidianeidad y también con la comprension de las
estructuras e instituciones como resultado de la accion humana objetiva (Carrasco, 2017).
2.2. Nivel

Siguiendo el proposito de esta investigacion descrito en lineas anteriores, se optara
por usar el nivel descriptivo, ya que el fin precisamente es identificar aspectos del
fendmeno y analizar como afecta a las personas involucradas (Condori, 2020).

En otras palabras, segin Hernandez et al. (2014), este nivel se emplea para la
caracterizacion de un fenémeno, hecho, individuo o grupo, con el fin de determinar su
estructura o comportamiento, por lo que permitira describir las experiencias de los

especialistas en el ambito juridico que se estudia.
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Es decir, se trata de presentar los fendmenos mas relevantes que ocurren en la
realidad tal y como se presentan, y en el presente estudio es identificar si las pautas
establecidas por el legislador en el articulo 21.5 de la Ley N° 27444 propende a la practica
de una notificacion eficaz en la que se garantice al administrados sus derechos mas
basicos en un proceso, tales como la defensa y debido proceso.

2.3. Diseiio

El disefio que se aplicard en esta investigacion es el fenomenologico, ya que,
siguiendo a Fuster (2019), el problema de investigacion se abordard desde las
experiencias de personas involucradas en el tema. Es decir, se centrard en comprender un
fenomeno a través de las experiencias de los participantes, identificando términos
comunes en sus percepciones que condujeron a la identificacion de relaciones
significativas (Hernandez et al., 2014).

En este trabajo especifico, se analizaran las opiniones de abogados expertos en
derecho administrativo, quien nos compartiran sus vivencias sobre el temay, en particular
sus opiniones acercas de los asertos y/o desavenencias que, en todo caso, genera la
notificacion prevista recientemente en el articulo 21.5 de la Ley N° 27444.

2.4. Poblacion y muestra

Al hablar de poblacién de una investigacion, Mendoza y Ramirez (2019) refieren
que se trata de los individuos o unidades de andlisis que participan en el fendmeno
investigado y de quienes se recopilara la informacion para el estudio. En este sentido, en
esta investigacion, la poblacion estard compuesta por personas involucradas en el
fendémeno de estudio, que en este caso se enfoca en el area de derecho administrativo,
especificamente abogados especialistas, asi como la doctrina vinculada al tema.

En cuanto a la muestra, los citados autores sefialan que se trata de un segmento de

la poblacion al que se tiene acceso para aplicar los instrumentos seleccionados. En el
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presente estudio, consideramos necesario advertir que, si bien la poblacion de abogados
administrativistas que tienen manejo del tema es amplia, se estima que siete de ellos
resultaria suficiente para compartir sus experiencias, ya que, al tratarse de una
investigacion cualitativa, lo que debe resaltarse es la calidad de las respuestas ofrecidas
por los expertos, no asi la cantidad, dado que no se estaria manejando estadisticas.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas de recopilacion de datos en una investigacion implican la aplicacion
de varios procesos, métodos y procedimientos que son utilizados para la obtencion de la
informacion necesaria, con el fin de cumplir con los objetivos establecidos en el estudio
(Carrasco, 2017). Por su parte, el instrumento de investigacion esta referido a ese medio
por el cual se recopila los datos verificables que representan las caracteristicas de las
unidades de analisis seleccionadas (Hernandez et al., 2014).

Ahora bien, teniendo en cuenta los anteriores postulados, se tiene que en el
presente trabajo se emplearan técnicas de recoleccion de datos tales como la entrevista,
ello con el objetivo de obtener la opinion detallada de los expertos en la materia que
ayudarén a profundizar en la investigacion. Ademas, se usara el andlisis documental
(bibliografia y jurisprudencia, de ser el caso) para examinar de manera exhaustiva los
casos relevantes relacionados con la problematica planteada.

En cuanto al instrumento para las entrevistas, consideramos que lo conducente
seria la guia de entrevista a fin de recopilar informacion detallada. En este sentido, dicha
guia incluird  preguntas abiertas que permitiran a los participantes compartir con el
investigador informacion selecta sobre un tema especifico o eventos ocurridos en sus
vidas. Vale destacar que este enfoque se caracteriza por su flexibilidad y capacidad para
adaptarse a las necesidades de la investigacion y a las caracteristicas de los sujetos

involucrados (Trindade y Torrillo, 2016). Se advierte que podria emplearse técnicas e
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instrumentos de investigacion de forma virtual, dependiendo de las circunstancias
particulares de cada caso.

Por su parte, respecto al instrumento a usar para la recopilacion y estudio de la
informacion documental es la ficha de andlisis documental, la cual sirve no solo para
registrar los datos mas importantes extraidos con relacion a la bibliografia de estudio, sino
también permite realizar una correcta division y también jerarquizacion de la informacion
a usar en el marco tedrico. Por tanto, la ficha analitica permita al investigador ubicar los
aportes conceptuales con respecto al tema o problematica planteada, y de alli que resulte una
herramienta necesaria para evaluar y también resumir la informacién que se encuentra en
documentos (Medina et al., 2023)

A tales fines, se elaboraran cuadros Word, en los que se reflejaran una descripcion
de manera expositiva de las fuentes documentales (escritas o informaticas) y las diferentes
posturas de los autores atendiendo a las categorias de estudio formuladas en esta
investigacion, para posteriormente relacionarlas con los resultados de las entrevistas.
2.6. Procedimiento de recoleccion de datos

En cuanto a los pasos o fases a aplicar para el procesamiento de la informacion
recabada en la presente investigacion, cabe destacar que la misma se llevard a cabo
tomando como guia los pasos establecidos por Hernandez et al. (2014), los cuales son los
siguientes:

e En primer lugar, se realizard la correspondiente revision de todos los datos
obtenidos con el din de alcanzar una vision general de los materiales que tenemos

a disposicion. A tales fines, efectuara el correspondiente analisis documental de

cada uno, centrandose en la revision de la literatura existente, examinando los

aspectos relacionados con la consulta previa, articulos y tesis que aborden la

tematica en cuestion.
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e En segundo lugar, se organizaran los datos e informacion recopilados, utilizando
los criterios obtenidos a partir de la vision general realizada anteriormente.

e Con relacién a las entrevistas, se tomaran registros de audio o video -en el
supuesto de ser necesario y que asi lo permita el entrevistado- para asegurar la
autenticidad y fiabilidad de la informacion obtenida.

2.7. Procedimiento de analisis de datos

Para el analisis y procesamiento de la informacion que sera recabada, se destaca
que ello se elaborara a partir del analisis de las entrevistas y se realizara con ayuda de una
matriz de categorizacion, a través de la cual se iran registrando las respuestas de cada uno
de los informantes y resumiendo las principales tendencias de las mismas, las relaciones
entre las categorias, asi como la comparacion con estudios previos y la normativa legal
(Hernandez et al., 2014). A hora, con el fin de obtener un resultado coherente, se plantea
también seguir las siguientes acciones:

e Preparar los datos para el andlisis, lo cual consiste en limpiar las grabaciones de
ruidos, digitalizar los materiales y revisar los videos, para luego efectuar la
transcripcion de datos verbales a texto; todo ello en caso de que la entrevista sea
levantada por medio de alguna herramienta digital.

e Proceder con el proceso de categorizacion de cada una de las respuestas.

e Precisar las relaciones entre las categorias.

e (Comparacion con estudios previos y la normativa legal expuesta previamente en
el trabajo.

2.8. Consideraciones éticas
En cuanto a los aspectos éticos consideramos pertinente advertir que, para el

desarrollo de la investigacion se tomara en consideracion los principios tales como la
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honestidad intelectual, objetividad e imparcialidad, y en particular la veracidad y
transparencia en la ejecucion y difusion de los resultados que se obtendran. Precisamente,
con relacion a los resultados que arrojaran las entrevistas y en las que se utilizaran las
correspondientes técnicas de recoleccion de datos, y se advierte que los mismos solo
tendran aplicacion para fines académicos, ello sin originar ningln tipo de perjuicio o
dafio.

Igualmente, es importante destacar que las entrevistas serdn previstas con
anticipacion y previo con consentimiento previo de los participes y, ademas se tomara
en consideracion los principios éticos relativos respeto de  la  dignidad humana, el
derecho a la autodeterminacion y el conocimiento irrestricto de la informacién, derecho
a la intimidad y no se divulgard informacion privada de los participantes, sin su
consentimiento.

Asimismo, se destaca el hecho que al hacer uso adecuado de las normas llamadas
APA en su séptima edicion, es por lo que realizaran las correspondientes citas textuales
y en la mayoria casos el parafraseo, asi como se ha referenciado adecuadamente a cada
uno de los autores citados. Por tltimo, se advierte que la presente investigacion sera

desarrollada de forma integra por las autoras.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1. Resultados

Tabla 1

Presentacion de los entrevistados

Experto
Entrevistados

' Dr. Marco Antonio Velasco Taipe
Entrevistado 1 o o )
Abogado — Especialista en derecho administrativo

) Mag. David Turpo Condori
Entrevistado 2

Abogado - Especialista en derecho civil y comercial

‘ Lic. Julio César Corrales Rubio
Entrevistado 3

Abogado — Analista legal de petitorios

] Mag. José Carlos Romero Rodriguez
Entrevistado 4

Abogado — Especialista en Derecho Civil y Comercial

‘ Lic. Yessica Yabar Ugarte
Entrevistado 5

Abogado — Especialista en Derecho Civil

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la entrevista
Objetivo General: Examinar si el supuesto de la notificacion personal establecido en el
articulo 21.5 de la vigente Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General garantiza el principio de la eficacia del acto administrativo.

Tabla 2
Sobre la pregunta 1. En su opinion, ;como la Administracion puede garantizar el

principio de eficacia del acto administrativo cuando no se halle al destinatario en su
domicilio?

Respuesta
Entrevistado

Velasco (2025) La administracion debe seguir el procedimiento legal cuando no se pueda
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entregar el acto administrativo al destinatario, asegurando que este se
entere del acto. Es esencial que la notificacion se realice conforme a la
norma para garantizar la validez del acto.
La administracion puede garantizar la eficacia del acto administrativo
Turpo (2025) respetando el debido proceso y los derechos a la defensa, dejando un
cedulon en el domicilio para comunicar que se retornara a notificar en una
fecha y hora determinadas.
La administracion puede garantizar la eficacia del acto administrativo
siguiendo el procedimiento establecido por la ley: dejar constancia de la
Corrales (2025) ausencia, colocar un aviso, y si en la segunda visita no se logra la entrega,
dejar el documento bajo la puerta. Este proceso asegura que se haya
intentado diligentemente notificar al administrado.
La administracion puede garantizar la eficacia del acto administrativo,
incluso si el destinatario no estd en su domicilio, siguiendo los
Romero (2025) procedimientos establecidos en la ley. Esto incluye dejar constancia de la
ausencia, colocar un aviso, y si es necesario, dejar el documento bajo la
puerta, lo que asegura que se intent6 notificar adecuadamente.
La administracion puede garantizar la eficacia del acto administrativo
mediante diversos métodos de notificacion, como dejar un aviso de visita,
Yabar (2025) utilizar edictos en un diario oficial, avisos radiales o virtuales (correo
electronico). Es fundamental agotar todos los medios disponibles para
asegurar que el destinatario reciba la notificacion.

Fuente: Elaboracion propia

Todos los entrevistados coinciden en la necesidad de realizar un esfuerzo
exhaustivo para asegurar que el destinatario sea notificado, utilizando los medios
disponibles y cumpliendo con los procedimientos legales establecidos. No obstante, se
observa que los entrevistados 1, 4 y 5 proponen una mayor apertura hacia el uso de
herramientas electronicas y la modernizacion del proceso de notificacion, mientras que el
entrevistado 2 mantiene un enfoque mas conservador, favoreciendo principalmente los
métodos tradicionales y sin incorporar plenamente las nuevas tecnologias en el

procedimiento.

Tabla 3

Sobre la pregunta 2. En términos generales ;como deberian practicarse correctamente
la notificacion personal del correspondiente acto administrativo en el supuesto que no
pueda hallarse al destinatario en su domicilio?

Respuesta
Entrevistado

En caso de que no se encuentre al destinatario en su domicilio, se debe
Velasco (2025) levgntar un acta que conste la ausencia fie una persona capaz de recibir la
notificacion. Ademas, se recomienda dejar un cedulon en la puerta y tomar
una fotografia para dar mayor fehaciencia al procedimiento. Si esto no es
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posible, se debe recurrir a la notificacion por correo electrénico o por

edicto.

En caso de no encontrar al destinatario, se debe dejar un cedulén en la

Turpo (2025) puerta o ventana informando que se regresara en una fecha y hora para la

notificacion. Si no se puede realizar la entrega, se debe dejar la

notificacion bajo la puerta.

Si el destinatario no esta en su domicilio, se debe dejar constancia de la

ausencia, colocar un aviso con una nueva fecha de visita, y si la
Corrales (2025) notificacion no se puede realizar en la segunda visita, dejar el documento

bajo la puerta. Es fundamental levantar actas que documenten el proceso

para garantizar la legalidad del acto.

Si el destinatario no esta en su domicilio, la administracion puede recurrir

a la notificacion por edictos, por correo certificado, o por comparecencia,
Romero (2025) citando al destinatario para que recoja la notificacion. También se puede

aplicar la presuncion de notificacion si se han intentado hacer entregas y

el destinatario sigue ausente.

Se debe dejar un aviso de notificacion en el domicilio indicando la fecha

Yabar (2025) de la proxima visita. Si esto no es posible, se debe dejar la notificacion
bajo la puerta, consultar a los vecinos sobre la residencia del destinatario
y, si atin no se logra la notificacion, se pueden publicar edictos.

Fuente: Elaboracion propia

Aunque todos los entrevistados coinciden en que la notificacion debe seguir un
proceso ordenado que incluya la colocacioén de un aviso y la programacion de una segunda
visita, hay una variedad de enfoques en relacion con los pasos adicionales que se deben
tomar. Los entrevistados 1, 4, y 5 proponen soluciones mas modernas y diversas, como
la inclusion de la notificacion electronica, la citacion directa o el uso de publicaciones en
medios, lo que refleja una apertura hacia la innovacion en los procesos administrativos.
En cambio, los entrevistados 2 y 3 se adhieren principalmente a los métodos tradicionales,
sin incorporar tecnologias ni nuevas formas de comunicacion, lo que marca una diferencia
con respecto a los demas.

Analisis interpretativo: Como resultado de la entrevista, se concluye que el supuesto de
la notificacion personal establecido en el articulo 21.5 de la Ley N° 27444 tiene la
capacidad de garantizar la eficacia del acto administrativo siempre y cuando se
complementen los procedimientos tradicionales con el uso de tecnologias y métodos
alternativos. De no ser asi, el proceso de notificaciéon podria quedar limitado a una
interpretacion formalista que no asegura el verdadero conocimiento por parte del

destinatario, comprometiendo la eficacia del acto administrativo y, en ultima instancia, el
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derecho a la defensa y al debido proceso

Objetivo Especifico 1: Analizar si la notificacion contenida en el articulo 21.5 de la
vigente Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General cumple a
cabalidad con el principio de publicidad de los actos administrativos.

Tabla 4

Sobre la pregunta 3. A los fines de dar publicidad al acto administrativo de efectos
particulares jconsidera que siguiendo cada uno de los pasos establecidos por el
legislador en el articulo 21.5, Ley N° 27444, se cumple con la finalidad de la
notificacion?. Explique.

Respuesta
Entrevistado

Seguir los pasos formales establecidos en el articulo 21.5 cumple con los
requisitos legales, pero no garantiza que el destinatario tenga
Velasco (2025) conocimiento real del acto. Seria recomendable complementar este
proceso con otras formas de publicidad, como la publicacion del acto, para
asegurar el conocimiento efectivo por parte del destinatario y proteger su
derecho al debido proceso.
En algunos casos, el procedimiento cumple con la finalidad de la
Turpo (2025) notificacion, pero en otros no, debido a la interpretacion que hacen algunos
funcionarios de la norma, que a veces no conocen bien la Ley N° 27444,
lo que afecta la eficacia de la notificacion.
Considera que el articulo 21.5 cumple con la finalidad de la notificacion,
ya que permite hacer efectivo el conocimiento del acto administrativo a
Corrales (2025) pesar de la ausencia del destinatario. El procedimiento secuencial asegura
la publicidad del acto y proporciona evidencia documental de los
esfuerzos realizados.
El articulo 21.5 cumple con la finalidad de garantizar que los destinatarios
sean debidamente informados del acto administrativo, lo que les permite
ejercer sus derechos, como impugnar el acto o cumplir con las
obligaciones correspondientes. El proceso esta disefiado para asegurar la
eficacia y la publicidad del acto administrativo.
Considera que no se cumple con la finalidad de la notificacion, ya que el
Yabar (2025) articulo 21.5 no contempla métodos como los edictos o medios virtuales,
los cuales son esenciales para asegurar que el destinatario reciba el acto
administrativo.

Fuente: Elaboracion propia

Romero (2025)

Mientras que algunos entrevistados coinciden en que el proceso establecido en el
articulo 21.5 cumple con la finalidad de la notificacion, existen matices importantes en
las respuestas. El entrevistado 1 y el entrevistado 5 destacan que el cumplimiento de los
requisitos formales no garantiza un conocimiento efectivo del acto administrativo,

sugiriendo la necesidad de complementar los procedimientos con otros métodos de
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publicidad. El entrevistado 2 resalta que la interpretacion de la ley por parte de los
funcionarios puede influir en la eficacia de la notificacion, lo que plantea dudas sobre su
aplicacion uniforme. Por otro lado, los entrevistados 3 y 4 consideran que, aunque el
proceso cumple con la finalidad de garantizar que el destinatario sea informado, no
abordan profundamente las limitaciones del procedimiento en términos de conocimiento
efectivo.

Analisis interpretativo: Se encontr6 como resultado de la entrevista que, aunque la
notificacion establecida en el articulo 21.5 de la Ley N° 27444 cumple con los requisitos
formales de publicidad, los hallazgos sugieren que su efectividad en términos de
garantizar el conocimiento real del destinatario no siempre estd asegurada. Si bien el
procedimiento sigue un camino legalmente establecido, la necesidad de incluir medios
complementarios, como la notificacion electronica o la publicacion en edictos, se presenta
como una recomendacion clave para cumplir cabalmente con el principio de publicidad
de los actos administrativos, asegurando que el destinatario no solo sea notificado de
manera formal, sino también de manera efectiva.

Objetivo Especifico 2:. Indagar si el supuesto contemplado en el articulo 21.5 de la
vigente Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General garantiza el
debido proceso y el derecho a la defensa del interesado o el particular.

Tabla 5

Sobre la pregunta 4. ;Considera que el articulo 21.5, Ley N° 27444 debe ser modificado
en algun aspecto a los fines de garantizar los derechos a la defensa y debido proceso del
destinatario del acto administrativo?. Explique.

Respuesta
Entrevistado

Se sugiere modificar el articulo 21.5 para incluir mecanismos
complementarios, como llamadas telefénicas o correos electronicos, y

Velasco (2025) verificar que el destinatario haya recibido efectivamente el acto. Esta
modificacion fortaleceria la legitimidad del procedimiento y aseguraria
una notificacion mas justa y eficaz, protegiendo mejor los derechos del
destinatario.
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No considera necesaria una modificacion del articulo 21.5, ya que la ley
Turpo (2025) es clara y precisa. Sin embargo, enfatiza que es importante contar con
personas idoneas y preparadas para cumplir con los procedimientos y
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa.
El articulo 21.5 es bastante completo, pero podria incluir mejoras, como
la obligacion de dejar una constancia fotografica del aviso colocado en el
Corrales (2025) domicilio y permitir el uso de medios electronicos (correo electronico,
WhatsApp) para alertar al administrado sobre la notificacion pendiente, lo
que fortaleceria el derecho de defensa.
Se considera que el articulo 21.5 podria mejorarse, especialmente en la
parte de notificacion electronica, para garantizar su eficacia. Ademas, es
Romero (2025) necesario reforzar los plazos de notificacion y respuesta, permitiendo
prorrogas en casos justificados. También seria util introducir mecanismos
para mejorar la notificacion en situaciones de movilidad constante del
destinatario.
Se sugiere precisar los pasos a seguir después de que se agote el aviso bajo
Yabar (2025) puerta, ya que la norma actual considera que con este acto se considera
valida la notificacion, lo cual podria perjudicar al destinatario si no se han
agotado otros medios.

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los entrevistados coinciden en que el articulo 21.5 de la Ley N°
27444, aunque adecuado en términos generales, podria beneficiarse de ciertas
modificaciones para garantizar una mayor proteccion de los derechos a la defensa y al
debido proceso del destinatario. Mientras que algunos, como el entrevistado 2,
consideran que no es necesario modificar la norma, sino mejorar su aplicacioén por parte
de los funcionarios, otros, como el entrevistado 1, 3, 4, y 5, sugieren que se deberian
incorporar mecanismos adicionales, como la notificacion electronica y la mejora de los
procedimientos establecidos, para asegurar que el destinatario reciba efectivamente la

notificacion y pueda ejercer su derecho de defensa de manera oportuna.

Tabla 6

Sobre la pregunta 5. ;Qué otro mecanismo o forma de notificacion que resulte eficaz
considera que pudiera aplicarse en los casos que no se halle el destinatario en el
domicilio en la segunda visita?

Respuesta
Entrevistado

Si no se encuentra al destinatario en la segunda visita, se
Velasco (2025) recomienda levantar un acta con la descrlpcmn' de? inmueble
y una fotografia, ademas de colocar un cedulon indicando que
se realizara una tercera visita. Si el destinatario sigue ausente,
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la notificacion se debe hacer por edicto a través de los medios
de comunicacion, garantizando que el acto administrativo no

afecte su derecho de defensa.
En la segunda visita, y dependiendo del grado del procedimiento, se
Turpo (2025) deberia notificar mediante edictos publicados en el diario de mayor
circulacion, lo que garantizaria la eficacia de la notificacion.
Una opcidén eficaz seria la notificacion electronica, utilizando medios
Corrales (2025) digitales como el correo electronico o WhatsApp, previa validacion del
administrado al iniciar el procedimiento. Esto podria aumentar la
efectividad de la notificacion sin sustituir el proceso tradicional.
Se sugieren mecanismos alternativos como la notificacion por mensaje de
texto (SMS) o WhatsApp, asi como la publicaciéon en plataformas web
Romero (2025) institucionales. Estos métodos serian utiles cuando hay dificultades para
notificar al destinatario de manera personal, asegurando la eficacia de la
comunicacion.
Se proponen los avisos por edictos, avisos radiales y el uso de medios
Yabar (2025) electronicos, que deberian implementarse para garantizar una notificacion
mas eficaz.

Fuente: Elaboracion propia

Aunque todos los entrevistados coinciden en que los edictos son una herramienta
valida cuando no se puede localizar al destinatario, hay una clara inclinacioén hacia la
adopcion de tecnologias digitales, como la notificacion electronica y el uso de plataformas
web. El entrevistado 1, 3, 4, y 5 se muestran favorables a la integracion de medios
electronicos, reconociendo que estos métodos son cada vez mas relevantes en el contexto
actual. Por otro lado, el entrevistado 2 mantiene una postura mas conservadora,
priorizando los métodos tradicionales, aunque también apoya el uso de edictos.

Analisis interpretativo: Los resultados revelan que, el supuesto establecido en el articulo
21.5 no garantiza por si solo de manera suficiente el debido proceso y el derecho a la
defensa del interesado o del particular. La norma proporciona un marco adecuado, pero
es necesario integrar métodos complementarios, como los medios electronicos, y asegurar
la correcta implementacion de los procedimientos. Esto garantizaria que el destinatario
reciba efectivamente la notificacion y pueda ejercer su derecho a defenderse en el

procedimiento administrativo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Respecto al objetivo general, de examinar si el supuesto de la notificacion
personal establecido en el articulo 21.5 de la vigente Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General garantiza el principio de la eficacia del acto
administrativo, los resultados obtenidos revelan que el supuesto de notificacion personal
contemplado en el articulo 21.5 de la Ley N° 27444 resulta insuficiente por si solo para
garantizar la plena eficacia del acto administrativo. El andlisis de las entrevistas
realizadas evidencia que, si bien el dispositivo legal establece un procedimiento
formalmente adecuado, su eficacia queda condicionada a la implementacion de
mecanismos complementarios, particularmente aquellos vinculados con las nuevas
tecnologias de la informacidon y comunicacion.

En efecto, se ha constatado que el procedimiento tradicional de notificacion
personal, cuando no se complementa con métodos alternativos, puede quedar reducido
a una mera formalidad que no asegura el conocimiento efectivo del acto por parte del
administrado. Esta situacion compromete seriamente no solo la eficacia del acto
administrativo, sino también el derecho fundamental a la defensay al debido
procedimiento administrativo.

Al contrastar estos hallazgos con investigaciones previas, se advierte una notable
coincidencia con lo planteado por Camacho (2019a), quien resalta que una notificacion
defectuosa afecta significativamente los derechos de los administrados e impide la
correcta defensa de los interesados. El autor enfatiza que la notificacion constituye un
requisito esencial para que los actos administrativos produzcan efectos juridicos

validos, postura que converge plenamente con los resultados de la presente
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investigacion.

En esta misma linea argumentativa, Camacho (2019b) refuerza esta vision al
distinguir entre la eficacia interna del acto administrativo (eficacia ad intra) y su eficacia
externa (eficacia ad extra), destacando que para que el acto despliegue efectos juridicos
hacia los administrados, resulta imprescindible su publicidad mediante la notificacion
correspondiente. Esta apreciacion se vincula estrechamente con los hallazgos del
presente estudio, que ponen de relieve la trascendencia de la notificacion efectiva como
presupuesto ineludible de la eficacia del acto administrativo.

Por su parte, Helfmann y Gomez (2021) coinciden sustancialmente con los
resultados obtenidos al sefialar que, a pesar de los avances en la digitalizacion de los
procedimientos administrativos, la notificacion continia siendo un requisito esencial
para que los actos administrativos produzcan efectos juridicos en la esfera del
administrado. Los autores advierten que la falta de notificaciéon o su realizacion
defectuosa compromete el derecho a la defensa y la seguridad juridica de los
ciudadanos, postura que se alinea perfectamente con las conclusiones de la presente
investigacion.

De igual modo, Nufiez (2022) refuerza los hallazgos del presente estudio al
afirmar categdéricamente que la notificacion constituye un presupuesto necesario para
que el acto administrativo produzca sus efectos juridicos, sosteniendo incluso que su
omision podria acarrear la nulidad del mismo. El autor enfatiza que en todo
procedimiento administrativo debe prevalecer el principio de eficacia, especialmente en
lo relativo a la notificacion o publicidad del acto.

Asimismo, Santy (2020) coincide con los resultados obtenidos al destacar que la
notificacion no se reduce a un mero formalismo de poner en conocimiento del

administrado la existencia de una resolucion, sino que implica la necesidad de acreditar
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la fecha exacta en que se practico, a fin de que el destinatario pueda cumplir con su
contenido o ejercer oportunamente los recursos impugnatorios correspondientes. Esta
perspectiva refuerza la conclusion de que la notificacion efectiva constituye un elemento
esencial para garantizar la eficacia del acto administrativo.

En consonancia con lo anterior, Donayre (2024) corrobora los hallazgos de la
presente investigacion al sefialar que para que el acto administrativo produzca sus
efectos y sea eficaz, resulta imprescindible que medie una notificacién que cumpla
cabalmente con los pardmetros establecidos en la normativa correspondiente. El autor
propone la implementacion de medios electronicos para la practica de las notificaciones,
planteamiento que coincide con la conclusion de este estudio sobre la necesidad de
complementar los procedimientos tradicionales con el uso de tecnologias.

Finalmente, Gémez y Fabian (2024) refuerzan los resultados obtenidos al
concluir que existe una correlacion significativa entre la ineficacia de la notificacion y
el impacto que tiene el acto administrativo. Los autores subrayan que la notificacion
constituye una fase fundamental del procedimiento administrativo, destinada a
garantizar el derecho de los interesados a conocer el contenido de los actos
administrativos y ejercer oportunamente los recursos o acciones pertinentes.

No obstante, se identifican ciertas divergencias con los planteamientos de Diez
(2019), quien sostiene que en situaciones excepcionales podria resultar valida una forma
de notificacion publica, como la fijacion del acto administrativo en un lugar visible, sin
necesidad de recurrir a la notificacion personal. Esta postura contrasta con los hallazgos
de la presente investigacion, que enfatiza la necesidad imprescindible de que el
destinatario reciba efectivamente el acto para que éste pueda considerarse eficaz.

De igual manera, se observa cierta discrepancia con la posicion de Rojas (2023),

quien afirma que la finalidad del requisito de publicidad se satisface con el traslado de
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una copia fiel del acto administrativo a un espacio fisico determinado, sin que resulte
necesario acreditar la recepcion efectiva por parte del destinatario. Esta vision difiere de
los resultados del presente estudio, que pone de relieve la importancia crucial de
garantizar el conocimiento real y efectivo del acto por parte del administrado.

En sintesis, la presente investigacion evidencia que el supuesto de notificacion
personal establecido en el articulo 21.5 de la Ley N° 27444 requiere ser complementado
con mecanismos alternativos, particularmente aquellos vinculados con las nuevas
tecnologias, a fin de garantizar la plena eficacia del acto administrativo y salvaguardar

el derecho a la defensa y al debido procedimiento administrativo.

Respecto al objetivo especifico 1, de analizar si la notificacion contenida en el
articulo 21.5 de la vigente Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General cumple a cabalidad con el principio de publicidad de los actos administrativos,
se encontrd como resultado de la entrevista que, aunque la notificacion establecida en
el articulo 21.5 de la Ley N° 27444 cumple con los requisitos formales de publicidad,
los hallazgos sugieren que su efectividad en términos de garantizar el conocimiento real
del destinatario no siempre esta asegurada. Si bien el procedimiento sigue un camino
legalmente establecido, la necesidad de incluir medios complementarios, como la
notificacion electronica o la publicacion en edictos, se presenta como una
recomendacion clave para cumplir cabalmente con el principio de publicidad de los
actos administrativos, asegurando que el destinatario no solo sea notificado de manera
formal, sino también de manera efectiva.

Al contrastar estos hallazgos con investigaciones precedentes, se advierte una
marcada consonancia con los postulados de Camacho (2019a), quien resalta que una

notificacion defectuosa compromete los derechos de los administrados, impidiendo su
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correcta defensa y afectando la eficacia del acto. Este hallazgo es consistente con los
resultados de la investigacion, ya que coincide en que una notificacion deficiente puede
impedir que el administrado ejerza su derecho a la defensa, comprometiendo la
efectividad del acto administrativo. De este modo, Camacho (2019a) reafirma la
necesidad de una notificacion efectiva que no solo cumpla con los requisitos legales,
sino que también llegue al destinatario de manera real.

Por otro lado, Camacho (2019b) mediante su estudio respalda la idea central de
la investigacion que, si bien la notificacion formal cumple con la publicidad, no siempre
asegura que el destinatario esté efectivamente informado. Coincidiendo que se deben
incorporar métodos complementarios para garantizar la efectividad de la publicidad.

No obstante, Diez (2019) sefiala que en algunos casos, como en los actos
administrativos de nombramiento, puede bastar con la fijacion del acto en un lugar
publico. Esta vision difiere ligeramente de la investigacion. Sin embargo, Diez (2019)
concuerda con la idea de que es necesario explorar alternativas para garantizar que el
acto administrativo sea efectivamente publicitado, lo que hace evidente la importancia
de que las autoridades adopten métodos adecuados para garantizar la recepcion real del
acto por parte del destinatario.

En cuanto a la digitalizacion, Helfmann y Gomez (2021) indican que, aunque la
notificacion electronica mejora la accesibilidad y rapidez en la comunicacion de los
actos administrativos, la notificacion sigue siendo un requisito esencial para garantizar
que los actos tengan efectos juridicos validos. Esta perspectiva se alinea con la
recomendacion de incorporar medios complementarios, como la notificacion
electronica, para asegurar que el destinatario reciba el acto administrativo de manera
efectiva.

Nufiez (2022) también refuerza los resultados de la presente investigacion al
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sefialar que una notificacion deficiente puede llevar a la nulidad del acto administrativo.
El autor sefiala la importancia de que los actos administrativos sean notificados de
manera efectiva para garantizar la eficacia de estos.

En el caso de Morales et al. (2019), su estudio destaca las dificultades practicas
en la notificacion personal, lo que limita su efectividad. Este hallazgo es relevante y
complementa la investigacion, pues confirma que, aunque la ley sea garantista, existen
fallas practicas que impiden que el procedimiento de notificacion cumpla cabalmente
con el principio de publicidad.

Por su parte, Santy (2020) explica que la notificacion no solo debe ser formal,
sino también garantizar la certeza de la fecha en la que fue efectuada, para que el
administrado pueda ejercer sus derechos de manera efectiva. Este argumento es
consistente con lo hallazgos de la investigacion, que resaltan la importancia de que la
notificacion no solo sea formalmente correcta, sino también efectiva, para que el
destinatario pueda cumplir con los contenidos del acto o ejercer los recursos
correspondientes.

Rojas (2023) destaca que la publicidad de un acto administrativo no se limita a
su colocacién en un espacio publico, sino que implica que el destinatario perciba
efectivamente el acto. Esta postura coincide con esta investigacion. De igual forma
Donayre (2024) al senalar que la notificacion es esencial para la eficacia del acto
administrativo. Aunque su enfoque se centra en la notificacion electronica.

Finalmente, Gémez y Fabiadn (2024) afirman que la notificacion es un paso
fundamental para que los administrados conozcan el contenido de los actos
administrativos y puedan ejercer los recursos que les corresponden. Coinciden
plenamente con la presente investigacion.

Los hallazgos de la investigacion refuerzan la necesidad de que el principio de
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publicidad de los actos administrativos no solo se cumpla formalmente, sino que se
garantice de manera efectiva. Si bien el articulo 21.5 de la Ley N° 27444 establece un
marco adecuado para la notificacion, los resultados de la presente investigacion y los
estudios previos coinciden en que se deben incorporar métodos complementarios, como
la notificacion electronica, para asegurar que el destinatario reciba efectivamente el acto
administrativo. Este enfoque mejora la publicidad, la eficacia y el derecho a la defensa
de los administrados, alinedndose con las recomendaciones de los estudios revisados y

adaptandose a las exigencias del entorno actual.

Respecto al objetivo especifico 2, de Indagar si el supuesto contemplado en el
articulo 21.5 de la vigente Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General garantiza el debido proceso y el derecho a la defensa del interesado o el
particular, los resultados de la investigacion indicaron que, aunque el articulo 21.5 de
la Ley N°© 27444 establece un marco adecuado para la notificacion personal, no garantiza
de manera suficiente el debido proceso ni el derecho a la defensa del interesado.
Aunque el procedimiento sigue los lineamientos establecidos por la ley, la efectividad
de la notificacion en garantizar que el destinatario reciba el acto administrativo de
manera efectiva y pueda ejercer su derecho a la defensa en el procedimiento
administrativo no siempre estd asegurada. Los resultados sugieren que se deben integrar
métodos complementarios, como los medios electronicos, para garantizar que el
destinatario pueda realmente acceder al acto administrativo y, por tanto, ejercer su
derecho a defenderse adecuadamente.

Los resultados de Camacho (2019a) se alinea con los resultados de la presente
investigacion, ya que se ha evidenciado que la falta de una notificacion efectiva impide

el ejercicio del derecho a la defensa, lo que incide directamente en el respeto al debido
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proceso. Asimismo, Camacho (2019b) coincide con los resultados de la investigacion,
que sefalan que, si bien el supuesto de notificacion del articulo 21.5 es adecuado desde
una perspectiva formal, no asegura por si mismo el derecho a la defensa.

Por otro lado, la postura de Diez (2019) contrasta con los hallazgos de esta
investigacion, que defiende que la notificacion personal sigue siendo la mejor opcion
para asegurar que el destinatario reciba efectivamente la informacion. A pesar de esta
discrepancia, Diez (2019) enfatiza la necesidad de garantizar la adecuada publicidad y
recepcion de los actos administrativos, un punto que resuena parcialmente con la
sugerencia de implementar alternativas complementarias.

Helfmann y Goémez (2021) destacan que la digitalizacion y los métodos
electronicos pueden optimizar la eficiencia de la notificacion, pero no sustituyen la
necesidad de una notificacion efectiva. La implementacion de notificaciones
electronicas debe considerarse como una herramienta complementaria, en linea con lo
propuesto en esta investigacion, para garantizar que el destinatario reciba
adecuadamente la notificacion y pueda ejercer su derecho a la defensa.

Nuiez (2022) también refuerza estos resultados al enfatizar que, para la validez
de un acto administrativoy su capacidad de producir efectos juridicos, es
imprescindible que haya una notificacion efectiva. Esto refuerza la perspectiva de que
la notificacidon no debe ser inicamente formal, sino que debe ser materialmente efectiva
para asegurar el derecho a la defensa del administrado.

Por su parte, Morales et al. (2019) coinciden en que las dificultades en la
notificacion personal, a pesar de estar respaldadas por la ley, presentan limitaciones
practicas que inciden en su efectividad. Santy (2020) destaca la importancia de que la
notificacion garantice la certeza de la fecha en que el particular toma conocimiento del

acto administrativo, alinedndose con los resultados de esta investigacion. Resalta que la
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notificacion debe ser efectiva para que el destinatario pueda ejercer sus derechos de
manera adecuada, reforzando la idea de que, para garantizar el derecho a la defensa y
el debido proceso, la notificacién no puede ser un mero acto formal, sino que debe
permitir el acceso oportuno al contenido del acto administrativo.

Rojas (2023) coincide con los resultados, de que el derecho a la defensa y el
debido proceso se garantizan solamente cuando el administrado es informado de
manera efectiva, y no solo formalmente.

Finalmente, Donayre (2024) coincide con la investigacion al sugerir utilizar
métodos complementarios para asegurar que el acto administrativo tenga efectos
juridicos validos. Gomez y Fabian (2024) también concuerdan en que la notificacion es
un componente esencial del procedimiento administrativo.

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden con los estudios
previos que resaltan que una notificacion adecuada es esencial para garantizar el debido
proceso y el derecho a la defensa. Aunque el articulo 21.5 de la Ley N°© 27444 establece
un marco adecuado para la notificacion, los estudios revisados, al igual que los
hallazgos de esta investigacion, sugieren que la implementacion de métodos
complementarios, es fundamental para garantizar que el destinatario reciba
efectivamente el acto administrativo y pueda ejercer sus derechos de defensa. Esto tiene
implicaciones directas en la proteccion de los derechos fundamentales de los
administrados, ya que una notificacion defectuosa o ineficaz puede comprometer
gravemente el acceso a la justicia y la seguridad juridica.

Limitaciones

En el desarrollo de la presente investigacion, se presentaron algunas limitaciones

que, si bien no impidieron la realizacion de los objetivos planteados, si condicionaron

el alcance de los resultados obtenidos.
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Se identific6 como una limitacion el reducido material doctrinario y
jurisprudencial especifico sobre la Ley N° 27444 y su aplicacion practica en cuanto a la
notificacion administrativa. Aunque se consultaron diversos estudios sobre notificacion
administrativa en otros contextos internacionales, la literatura especializada sobre la
implementacion y los efectos practicos del articulo 21.5 de la Ley N° 27444 en el Pert
es limitada. Esto impidi6 realizar un andlisis comparativo mas exhaustivo entre el marco
normativo peruano y otros modelos internacionales.

Finalmente, se present6 una limitacion de tiempo y coordinacion en la obtencion
de entrevistas. Debido a los compromisos laborales y académicos de los profesionales
entrevistados, las entrevistas tuvieron que coordinarse en horarios especificos, lo que
afectd la cantidad de participantes y el tiempo disponible para profundizar en temas
clave.

A pesar de estas limitaciones, las dificultades no han sido obstaculo para que el
trabajo de investigacion se concretara. Las restricciones mencionadas fueron superadas
mediante el enfoque en los estudios disponibles, el aprovechamiento de las entrevistas
cualitativas obtenidas y la organizacion eficiente del tiempo de trabajo. Las
conclusiones alcanzadas reflejan la relevancia del tema y los hallazgos obtenidos
contribuyen al entendimiento de la eficacia de la notificacion en el marco de la Ley N°
27444,

Implicancias

Las implicancias practicas de la presente investigacion reflejan un importante hallazgo
en el campo del derecho administrativo. Los resultados sugieren que, si bien el supuesto
de la notificacion personal establecido en la Ley N° 27444 ofrece un marco adecuado
para garantizar la eficacia del acto administrativo, la efectividad de este mecanismo

puede verse comprometida sin la implementacion de métodos complementarios como
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la notificacion electronica. En este sentido, los hallazgos podrian inspirar cambios
normativos en la legislacion peruana para incorporar de manera mas integral el uso de
tecnologias modernas que mejoren la efectividad y la publicidad de los actos
administrativos, y, de este modo, garantizar la plena eficacia del acto administrativo y
la proteccion de los derechos de los administrados.

Desde una perspectiva teorica, los resultados contribuyen a las teorias juridicas sobre la
eficaciay la publicidad de los actos administrativos. En particular, los hallazgos ofrecen
nuevas perspectivas sobre como el derecho administrativo peruano puede adaptarse a
las exigencias de la modernidad, haciendo uso de tecnologias electronicas para asegurar
que los actos administrativos lleguen efectivamente a sus destinatarios. Las teorias sobre
la eficacia del acto administrativo se enriquecen con estos resultados, ya que se aboga
por una interpretacion mas dindmica de los principios de notificacion y publicidad, los
cuales deben evolucionar con el contexto social y tecnologico actual.

En el 4mbito metodologico, la investigacion establece un precedente importante al
utilizar un enfoque cualitativo para analizar la efectividad de la notificacion personal y
su impacto en la garantia de derechos fundamentales como el derecho a la defensa y al
debido proceso. Este enfoque metodoldgico puede servir de base para investigaciones
futuras que estudien el impacto de los métodos de notificacién electronica en otros
sectores del derecho administrativo. Se reconoce la importancia de integrar un enfoque
mas tecnoldgico y digital en la investigacion juridica, lo que puede contribuir al
desarrollo de procedimientos més eficientes y accesibles.

Finalmente, en términos de aplicacion practica y juridica, los hallazgos de este estudio
tienen un impacto significativo para las entidades publicas encargadas de la gestion de
procedimientos administrativos en el Pert. Las recomendaciones de adoptar métodos

complementarios de notificacién, como la notificacion electronica, tienen el potencial
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de mejorar la accesibilidad y la transparencia en la comunicacion de actos
administrativos, lo que beneficiaria directamente a los administrados. Asimismo, este
estudio contribuye a la construccion de un marco normativo mas robusto y adaptado a
las necesidades tecnoldgicas actuales, fomentando una aplicaciéon mads eficiente y

efectiva del derecho administrativo en beneficio de la ciudadania.

4.2. Conclusiones

Primero: el articulo 21.5 dela Ley N° 27444, que establece el supuesto de la
notificacion personal, tiene la capacidad de garantizar la eficacia del acto administrativo.
Sin embargo, esta eficacia solo se asegura cuando los procedimientos tradicionales se
complementan con el uso de tecnologias y métodos alternativos. Sino se incorporan estos
métodos, el proceso de notificacion corre el riesgo de quedar limitado a un formalismo
que no asegura el verdadero conocimiento del acto por parte del destinatario,
comprometiendo su eficacia y, en consecuencia, el derecho a la defensa y al debido

proceso.

Segundo: Si bien el articulo 21.5 de la Ley N° 27444 satisface los requisitos formales
relativos a la publicidad de los actos administrativos, los resultados de la investigacion
evidencian que su eficacia para asegurar el conocimiento real y efectivo por parte del
destinatario no estad plenamente garantizada. Aunque el proceso de notificacion se
encuentra regulado conforme a laley, en la practica no siempre se logra que el
destinatario tome conocimiento oportuno del acto administrativo. Por ello, para dar
cumplimiento pleno al principio de publicidad, resulta necesario complementar el
procedimiento de notificacion con métodos alternativos que refuercen la comunicacion

efectiva y aseguren que los administrados puedan ejercer sus derechos en condiciones de
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igualdad y certeza.

Tercero: El articulo 21.5, por si solo, no asegura de manera plena el respeto al debido
proceso ni el ejercicio efectivo del derecho a la defensa por parte del interesado.
Aunque la norma establece un marco adecuado para la notificacion personal, la ausencia
de una notificacion efectiva puede obstaculizar que el destinatario conozca
oportunamente el acto administrativo y, en consecuencia, ejerza sus derechos. Para
garantizar de forma integral estos derechos fundamentales, resulta indispensable
incorporar métodos complementarios, como la notificacion electronica, y velar por la

correcta implementacion de los procedimientos establecidos.

4.3. Recomendaciones

Primero: Se recomienda incorporar métodos alternativos de notificacion, como la
notificacion electronica y otros recursos digitales, con el fin de transformar la notificacion
en un acto no solo formal, sino también efectivo. Esta integracion permitird asegurar que
el destinatario reciba oportunamente el acto administrativo, cumpliendo con el principio
de eficacia. Ademads, la adopcion de estas herramientas tecnologicas contribuird a
optimizar la eficiencia del proceso administrativo y a fortalecer la proteccion de los

derechos de los administrados.

Segundo: Es recomendable implementar mecanismos complementarios, tales como la
notificacion electronica y la publicacion en edictos, para garantizar que la publicidad de
los actos administrativos sea real y efectiva. La utilizaciéon de tecnologias facilitara la
comunicacion directa con el destinatario, asegurando que este conozca de manera efectiva

el contenido del acto y pueda ejercer sus derechos, en estricto cumplimiento del principio
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de publicidad.

Tercero: Para salvaguardar el debido procesoy el derecho a la defensa, resulta
imprescindible incorporar métodos complementarios como la notificacion electronica.
Esta medida no solo agilizard el procedimiento administrativo, sino que también
garantizard que los destinatarios reciban el acto administrativo en tiempo y forma,
posibilitando un ejercicio efectivo de sus derechos. Asimismo, es fundamental asegurar
el acceso adecuado a la informacion contenida en los actos administrativos para proteger

los derechos de los administrados a lo largo de todo el proceso.
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Procedimiento eficacia del acto
.. o
Administrativo administrativo? Garantia de los
General particulares Analisis
documental
Nivel

descriptivo
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Problema General 1

La notificacion
contenida en el
articulo 21.5 de la
vigente Ley N°
27444, Ley  del

Objetivo Especifico 1

Analizar si la
notificacion contenida
en el articulo 21.5 de la
vigente Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento

Procedimiento Administrativo General
Administrativos cumple a cabalidad con
General cumple a | el principio de
cabalidad con el | publicidad de los actos
principio de | administrativos
publicidad de los
actos
administrativos?

Problema General | Objetivo Especifico 2

2:
LEl supuesto
contemplado en el
articulo 21?5 de la
vigente Ley N°
27444, Ley  del
Procedimiento
Administrativo
General garantiza el
debido proceso y el
derecho a la defensa
del interesado o el
particular?

Indagar si el supuesto
contemplado en el
articulo 21.5 de la
vigente Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento
Administrativo General
garantiza el debido
proceso y el derecho a

la defensa del
interesado 0 el
particular

Articulo 21.5, Ley
N° 27444

Notificacion
personal

Ausencia del
administrado en el
domicilio
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Categorias

Sub categorias

ftems

Eficacia del acto de
notificacion

Elemento formal
(exteriorizacion del
acto)

En su opiniodn, como la Administracion puede garantizar el principio de eficacia del acto administrativo cuando no
se halle al destinatario en su domicilio?

En términos generales ;como deberian practicarse correctamente la notificacionpersonal del correspondiente acto
administrativo en el supuesto que no pueda hallarse al destinatario en su domicilio?

Garantia de los
particulares

A los fines de dar publicidad al acto administrativo de efectos particulares;considera que siguiendo cada uno de los
pasos establecidos por el legislador en el articulo 21.5, Ley N° 27444, se cumple con la finalidad de la notificacion?

Articulo 21.5, Ley N°
27444

Notificacion personal

(Considera que el articulo 21.5, Ley N° 27444 debe ser modificado en algtn aspecto a los fines degarantizar los
derechos a la defensa y debido proceso del destinatario del acto administrativo?

Ausencia del
administrado en el
domicilio

(Qué otro mecanismo o forma de notificacion eficaz considera que pudiera aplicarse en los casos que no se halle el
destinatario en el domicilio en la segunda visita?
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Guia de entrevistas

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Carrera de DERECHO

GUIA DE PREGUNTAS

El presente cuestionario se realiza con el propdsito de examinar si el supuesto de la
notificacion personal establecido en el articulo 21.5 de la vigente Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General garantiza el principio de la eficacia del acto
administrativo. Corresponde sefialar que las respuestas suministradas por usted, solo se
utilizaran con fines académicos para la elaboracion de mi tesis para optar al Titulo
profesional de Abogado en laUniversidad Privada del Norte. En este contexto, se
consideraran todos los principios €ticos a los fines de resguardar los datos suministrados.

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos fundamentar sus respuestas.

Nombres y Apellidos:

Anos de Experiencia/sector:

Fecha de aplicacion:

Objetivo general: Examinar si el supuesto de la notificacion personal

establecido en el articulo 21.5 de la vigente Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General garantiza el principio de la eficacia del

acto administrativo

1. En su opinioén, ;como la Administracion puede garantizar el principio de
eficacia del acto administrativo cuando no se halle al destinatario en su
domicilio?

2. Entérminos generales ;como deberian practicarse correctamente la notificacion
personal del correspondiente acto administrativo en el supuesto que no pueda
allarse al destinatario en su domicilio?
hall 1 destinat. d lio?

Objetivo especifico 1: Analizar si la notificacion contenida en el articulo 21.5
de la vigente Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
cumple a cabalidad con el principio de publicidad de los actos administrativos
3. A los fines de dar publicidad al acto administrativo de efectos particulares
[considera que siguiendo cada uno de los pasos establecidos por el legislador en
el articulo 21.5, Ley N° 27444, se cumple con la finalidad de la notificacion?.




ANALISIS DE LA EFICACIA DEL ACTO DE NOTIFICACION
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Explique.

Objetivo especifico 2: Indagar si el supuesto contemplado en el articulo 21.5 de
la vigente Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
garantiza el debido proceso y el derecho a la defensa del interesado o el
particular

4. (Considera que el articulo 21.5, Ley N° 27444 debe ser modificado en algin
aspecto a los fines de garantizar los derechos a la defensa y debido proceso del
destinatario del acto administrativo?. Explique.

5. ¢(Qué otro mecanismo o forma de notificacion que resulte eficaz considera que
pudiera aplicarse en los casos que no se halle el destinatario en el domicilio en
la segunda visita?
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de analisis documental

Titulo

Objetivo

Autor

Fecha de publicacion

Fuente documental

Contenido de la fuente a analizar

Analisis del contenido

Conclusion
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Anexo 3. Validacion de juicio de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA LA ENTREVISTA

Validacidn de metrumenio:

SOLICITO: Validacidn de instrumerto de
recn de infarmacitn
Maria del Rosrio Eugendo Chiaver, identificada con DNT N* 736849641, Cddigo de estsdianie
MNO01 783064, v Maribel Ivone Gutierrez Sénchez, identificada con DNI N T1B34763. Cadign de
Estudiante NOOOS0321, bachilleres de a especialidad de Derecho de la Universidad Privada del
Morte, a usted oon el debido respeto nos presentamos v osanifestamos:
Chue, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que estoy
elaborando thiulada: * Anilisis de la eficacia del acto de notificacién conforme al ariculo 215 de
la ley W™ 27444, Ley del procedimiento admimistrative general”, solicito a Ud, se sirva validar el
instrumento que le adjumto bajo ks criterios académicos comespondientes. Para este efecio
adjunto los siguientes documendos:
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Anexo 2. Validacion de Instrumento
Anexo 3. Guia de entrevisia

Paor tano:

A usted, neego acceder mi petician.

Los olivos, (8 de abril del 2025

TIGHGG1] TIR3ATES
DN N DML N®
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VALIDACION DE INSTRUMENTD - GUIA DE ENTREVISTA

L DATOS GENERALES

1.1 apelidos y MNombres: ANTOLD Amado Caamayor Mendez

1.2 Cargo e Institucidn donde lnbora: Universtdad Camtinenial

1.3 Mombre del [nstnemento mothen de evaluackds: Cala de enirevisia

L4 Awmiares del bsinamenen:

| 18 ASPECTOS DE VALIDACIGN

MINIMAMENTE
CRITERNIS INDECAIDRES MACEET ACEFTAELE A e
40 | 45 | 50 |55 [&d | BE | 7O | V5 | A0 ES | B0 | 95 |00
1. CLARIDAD EL limgmige s conn praissle. X
. Esta adicuado & B bpes y X
2. OBJETIVIDAD T ——
Esta ooz i i Jos ohijtives y & X
3, ACTUALIDAD Lis  swcesbidelin el & la
brersligacing
Exbio wna organizscian higica v X
4. ORGANIZACITN )
TR
o Toma @n cuinla e specihc X
5. MIRCTENCIA imrbenlodigraee dnimclalis
Esli acecuadke peea valons la X
6. INTEMCIOMALEDALY | .t .
distiiicaboriig o ki CaliiiEc
S mmpalda en  Fendanestc X
TCOMSISTENCIA . .
Wb, Cil s i halis
Exbio  colesencli  anbie  bic X
B’ COMERERCLA pocdsliinas, el 0
balicalonis.
La esmralighs  mepoids & s X
1. METODOLOGIA matedelopia v diwedn aplicalo
puai loiras peoliar Bas hipdiesis.
El bisIruines micsln B relaciin X
anbe ks componinies de b
10 PERTINEMCIA .
Mrerslipating § su acezuaciin al
Wimeds Clemilicn.
ML OPINION DE APLICABILIDAD
1] N
El Instrumenin cumypde con Ins roguisitos pars su splicaciin X
25e poede aplicar esia entrevis@? X
El Insirumenin ne cumgde can Ins requislios pam su aplicaclin x

V. PROMEDOD DE WALORACIN:

Moméee: Aninll Amado Casamayor Méndez

LIRL Mo (ETINGL A

g4

Los Clkivas, 8 de abril del 2025,
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VALIDACIOIN DEL INSTRUMENTO PARA LA ENTREVISTA

Validacian de instrumento:
SOLICITO: Yalidacion de mstmamento de
recaja de informacicn
Mariz del Bosario Eugenio Chives, identificada con DMI M® 73689641, Codige de estediante
MOOTTEI00 v Manbe] [vome Gutierrez Sinchez, identificada con DML M= TIS24T76A3, Codigo de
Esrwdiante MODDRO32 |, bachilleres de la especialidad de Derecho de la Universidad Privada del
Morte, a usted con el debido respeto s presentanos v man festamos:
Chue, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis gue
catoy elaborando tiuleda: “Andlisis de la eficacia del acto de potificacidn conforme al articulo
205 dela ley W® 274, Ley del procedimiente administrativo general™, solicito a Ud. se sirva
validar ¢l instrumento que le adjunio bajo los cnterios académicos correspondientes, Para este
clecto adjuite los siguientes documentos:
- Anexo 1. Matriz de Consistencia
- Anexo 2 Validacida de Instrumento
- Anexo 3. Guia de entrevista

Por tanio:

Auated, ruego acceder mi peticibin,

Loa elivos, 08 de abeil del 2025

TIGEDG4] TIR34TO3
[l el DI N®

76



ANALISIS DE LA EFICACIA DEL ACTO DE NOTIFICACION
CONFORME AL ARTICULO 21.5 DE LA LEY N°27444, LEY
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Anexo 4. Instrumentos

GULA DE ENTREVISTA

TITULO: “Andlisis de la eficacia del acto de notificacién conforme al articulo 21.5
de la ley N° 27444, ley del procedimiento administrativo general™

Entrevistado/a: Marco Antonio VELASCO TAIPE

Cargo/profesion/grade académico:  Docente [ Abogado / Doctor en Derecho
administrative,

Institucion: Firma Lepal Salas Beteta Abogados

I. En su opinign, jcomo la Administracion puede garantizar el principio de eficacia
del acto administrativo cuando no se halle al destinatario en su domicilio?

La admimstracion ante ¢l hecho de que, s1 la notificacion regular no cs posible hacerse
enirega al destinario, se debe seguir el procedimienio legal que franguea la norma, con
la finalidad de asegurar que el destinario sea debidamente informado del acto
administrative.

Z. En términos generales jcomo deberian practicarse correctamente la notificacion
personal del comespondiente acto administrative en el supuesto que no pucda
hallarse al destinatario en su domicilio?

51 se notifica v el destinatano no se encuenira en ¢l domicilio real, procesal entre ofros,
lo que tendria que realizarse es levantar un acta en la que conste que en el domicilio no
58 enCuenira persona capaz que pueda recepeionar la notficacion, por lo que a fin de
evidenciar que la administracion estuve presenie en ¢l domicilio o notificarse, lo
correcto sera dejarse un cedulon en ln puerta de mgreso del domicilio o local
Adicionalmente, seria conveniente hacer una toma fotografia con la finalidad de darle
mayor fehaciencia a la accion de notificacion, la misma que se dejara bajo poerta. De no
ser posible, este accionar se tendria que notificar mediame correo electronico, ademias
se podria notificar por edicto.

I A los fines de dar publicidad al scto administrativo de efectos particulares
joonsidera gue siguiendo cada uno de los pasos establecidos por el legislador en el
articulo 21.5, Ley N® 27444, se cumple con la finalidad de la notificacion? Explique.

Considero que al seguir estrictamente cada uno de los pasos establecidos en el aniculo
21.5 de la Ley N® 27444, efectivamente cumplo con los requisitos formales para
considerar valida la notficacién del acto admmnistrativo. 3in embargo, soy consciente de
que cumplir imicamente con lo formal no siempre garantiza que el destinatario
redlmente se entere del contenido del acto, especialmente cuando este produce efectos
particulares ¥ podria afectar derechos o intereses.

Es importante no limitarme a una iterpretacion literal o mecanica del procedimiento,
sino analizar con un eriterio mas amplio la situacion particular del destinatanio. En
determinados casos, seria recomendable complementar el procedimiento de notificacion
persomal con oiras formas adicionales de publicidad, como la publicacion conforme al
articulo 23 de la misma ley, siempre que se den los supuestos exigidos por la normativa.
Esto ayudaria & asegurar no solo la validez formal del procedimiento, sine también el
cfective conocimients del destinatario v, en ConscCcUSnola, Una MAYOT Prodccclon 4 su
derecho al debido proceso.

4. ;Considern que el articule 215, Ley N® 27444 debe ser modificado en algin

aspecto 4 los fines de garantizar los derechos a la defensa v debado proceso del
destinatario del acto administrativo?. Expligue.
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Los principales cosstionamientes 2l anioalo 215 o que su complmiente: formal mo
garantiza €] eoocimients real del soto administrativo, especialmende en casas en los
que ol domicilio es imexistemie, moorrecto o de dificil soceso. En ese sentido, una
mdificackin razonable seria incluir mecanismos comiplementarios que permitan a la
Admmistracsin verificar = el desimatanie efeciivamemie omé concemeenie del acia,
coma el uso de llamadas ielefomicas, commens electninkons o, en casos justificados, o
puhlicacidn anticipada del scto conforme al articalo 23 de Ia misea ley.

For ello, se propone asadir un criterio adsckonal, que la potificackin solo sea vilida si <]
destinatanio Ia recibid efectivamende o si la Administmcion ba agedado raconshlemenic
todios loz medics posibles para lograrle., Modificar el ariicwsle 205 no mmplicaria

debildar el procedimiento, sine fortabecer su legiimmedad, asepurando que su apleacién
no sirbo sea begal, sine también jusia v eficax

5i been el atioulo Z1.5 cumple con establecer bos lincamienios formales parm o
nodificacion personal, su eficacia en s#mminos de garaniizar ks derechos al dehido
proceso ¥ a la defensa no es suficiente, ya que no aseguna que o sdministrmdo 1ome
conocimiento real del acto. Esta sitnackin pueds traducirse en una afectaciim direcia a
s derecho o ogjercer wna defensa oportuna, convirtiendo la netificacién on un acto
formalmende vilido, pero materiabmente ineficas, al mo complic con se vendadern
firalidad, nsegarar que el sdministado fenpga conscimiende del acte y poeda ejercer su
defensa de manera oportuna.

5. (¢ oirp mecanisme o forma de polificacicn que resolle eficar considera que
pudiera aplicarse en los casos gue o se halle el destinatario en €] domicilio en la
segunda visita?

En relacion al hecho que resalte que exisia una notificaciin eficaz en la segunda wissta,

s cleberia tomar cierics aspectos que convalidarian el procedimiento de notificaciin, en

prEmer legar seria el levantamiente del acta realando la descnpoion del inmuoehle

acampanade de ura fema fotogrifica, ¥ como segunde pasoe ] pegado de un cedulin en
la puera de ingrese del predio comunicéndole en €] mismo goe se realizam una 1ercem
visita con la finalidad de noificarie la documentzciin exiendida por la sdmingsimcion,

Una ver comunicado mediante cedulin v este hapn caso omiso o 52 encuentre ausenie

en la fecha sefalada, lo que tenddrin gque hacer b administraciin es la notificacicn

miediante edicto o travis de las medios de comumicacion, v con €llo se convalidaria <]

acip administrativa, no recortande su dereche de defensa.

\

Moo 5. Waico Taghe

ABOGADO
Fag. CAL aanas
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GULA DE ENTREVISTA

FITULD: ®Anadlisis de la eficacia del soee de posificacien conforme sl ardoabe 21.5 de la Ly
N2 27444, bey dzl procedimieno adminizcratve geaeral”

Entrevizeade/a: David Gippe cogadon
Cargo’profenidn/prado acadé#mico: shogade v magisier e derecho civil v comercial.

Instituciin: sbogado litiganie.

1. En:uopinicén, ;como la Admisiztracion puede garantizar el principio de eficacia
del acto adminiztrative coesde oo se balle al destinatario en su domicilio?

Se pueds garantizar &l principio de eficacia del acto admiristrative respetando el
Priecipio 2l debido procese de los admmiztrados, 230 como el derecho a la defenza v
ofro: derechos comexes. Sepunidaments dejamdo un cedulon comunicando que ze
retomara al domicilio fijande fecha v bom para el retormo v 2z lograr la eficacia de
una npdificacion.

1. Enterminos gemerales ;como deberian practicarse correctamente la notificacion
personal del correspondiente acte admimisirative en &l swupuwesto que no pueda
hallar=e al destinataric en su domicilio?

Pegando un cedulon en 2 puerta o ventana del domicilio con fines de pomer en
conocimisnto gue =2 regresar para dzjar la notificacion, caso contrario se dajara bajo

puerta.

3. A los fines de dar publicidad al acto adminisirative de efectos particolares
jooasiders que sigwiendo cada ano de lox pases estableddes por el legislador en
el articalo 215 ;Ley N° 27444, se cample con la finalidad de la motificacion?
Expligue.

En 2lzunos czses 2 cumple con |2 finalidad establecidz ¥ en otras oo, ello se debe a
lz misrpretacion objetiva o subjeiiva de [2 nomma que emplea cada funciopario o
servidar publico ¥ gue 2lguros Bo conocen la norma administrativa de 12 ley 27444,

4. ;Considera gne el artionle 215 Ley N° 27444 debe ser modificado en slsun
aspecto & lox fimes de garantizar los derechos a la defensa v debido procese del
destinatario del acto administrativo? Explique.

Coasidero que no, por &l :imple hacho que la Ly es clara, precisa y para garantizar
loz derechos de dafansa y debido proceso del admimizirado, es poner a laz persona:
idoneas, preparada: pera el cargo que se 23ENe ¥ AVUMAR COB MAVET CORETOMIE ¥
rezponsakilidad
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5. ;Qué otro mecanismo o forma de notificacion que resulte eficaz considera que
pudiera aplicarse en los casos que no se halle el destinatario en el domicilio en
la segunda visita?

Dependiendo del grado o procedimiento administrativo, la notificacion deberia
resultar eficaz mediante el diario de mayor circulacion es decir mediante edictos.
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULD: “Anilisis de la eficacia del acto de notificacién conforme al articule 21.5
de La ley M° 27444, ley del procedimients administrativo general™

Entrevistado'a: JULID CESAR COREALES RUBIO

Cargo'profesiongrado  académico:  ANALISTA  LEGAL  DE  PETITORIOS
MINEROS/ABOCADD EGRESADD MAESTRIA

Institecion: INGEMMET

1. Ensu opinidn, jodmo la Adminisiracién puede garantizar el principio de eficacia
del acto administrativo cuando no se halle al destinatario en su domicilio?

Considero que la Administracidn pablica puede garantizar la eficacia del acto
administrative aun cuando no se halle al destinatario en su domicilio, siempre que se
respeten los procedimientos establecidos en la ley. El articulo 1.5 de la Ley 27444
establece un mecanismo gradual v razonable: primero se deja constancia de la ausencia,
Iuego se coloca un aviso, v sl en la segunda visita tampoco se puede entregar la
notificacicn, se deja el documento bajo la puerta. Esto no solo permite cerrar el circulo
del procedimiento administrativo, sino que también asegura que se hizo un esfuerzo
diligente v documentadno por nodificar al administrado.

2. Entérminos generales ;cimo deberian practicarse correctamente la notificacidn
personal del correspondiente acto administrativo en el supuesto que no pueda
hallarse al destinatario en su domicilio?

En este caso, si el destinatario no se encuentra en su domicilio al momento de realizar la
notificacion, esta debe seguir un procedimiento ordenado que garantice la legalidad del
acto, Segin el articulo 21.5, lo primero es dejar constancia de que no se encontrd a nadie
en ¢l domicilio. Luego se debe colocar un aviso indicando una nueva fecha para la
siguiente visita. 51 en esa segunda oportunidad tampoco se logra la entrega persanal, se
deja el documento debajo de la puerta, lo cual se considera una forma vélida de
notificacidn. Es imporante que en todo este proceso se levanten actas v se incorporen al
expediente para que haya evidencia de que se actud conforme a la ley.

3 A los fines de dar publicidad al acto administrative de efectos particulares
Joonsidera que siguiendo cada uno de los pasos establecidos por el legislador en
el articulo 21.5, Ley N® 27444, se cumple con la finalidad de la notificacidn?.
Explique.

Desde mi punto de vista, considero que si se cumple con la finalidad de la notificacian,
que es hacer conocimiento del acto administrativo al destinatario, incluso cuando este no
esté presente. El articulo 21.5 prevé un proceso secuencial que busca agotar todos los
medios razonables para que el administrado pueda enterarse del acto. Esta cadena de
acciones —dejar constancia, colocar un aviso, realizar una segunda visita, v finalmente
dejar €l documento bajo la puerta— asegura que el acto tenga publicidad efectiva, sin
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necesidad de depender exclosivamentes de la presencia del destinalardo. Ademis, deja
registro suficiente para verificar que se inientd cumplir con este deber de informacidn,

i. jConsidera que el articulo 21.5, Ley N® 27444 debe ser mosdificado en algdn

asperio a los fines de garantiar los derechos a la defensa v debido proceso diel
destinatario del acto admimistrative 7. Expligue

Cren que £l antboele 1.5 es bastante completn, perp podria mejorarse para reforear e
derecha a la defensa. Por ejempla, podria incluirse |a ohligactin de dejar una constancia
fotogrifica ded avise colocado en el domicilio o permitr el uso complementario de medios

elecirimicns, com el carren, WhatsApp, para aleriar al adménisirado sobre b notificacidn
perdiente. 58 blen la ley busca un equilibrio entre la efiacia del pocedimiemn v los

derechas del administradn, un pequefin ajuste cama este podeia redocir la posthilidad de
que el administrado no se enpere realmente del acin y s vea afeclado @0 su derecho a
ejercer defensa o presentar recursos.

§. yCmé otro mecanismo o forma de notificacidn gue resulie efiae considera qgue
pudiera aplicarse #n los casos que no se halle o destinatario em © domicillio en L
segundda visita?

Ura opcidn eficaz serfa la notificacion elecirdndca, previa validacidn del cormen
elecinimco o medio digital por panie del admindsirado al indciar & procedimienso. Hoy en
ia, los medics digitales son berramdentas codldianas ¥y accesihles. Su inclusitn coma

mescanism adicional (no sustitutivo) podria asmentar [a posibilidad de goe el destinatanio
e pniere del a0,

Actualmende otras entklades como el Ministerio Publico, el Poder Judicial v otras
entidades ya incanparanon medips electmdnicos como el ‘WhatsApp para realizar una
natifiacicn valida, hstimosamente el secior admmisirativa no ha immovado & ella.
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GLTA DE ENTREVISTA

TITULD: “Analisis de la eficacia del acto de notificacion conforme al articals 21.5
de la ley N? 27444, ley del procedimiento adminiztrative general™

Entreviztado’z: Fomero Rodrizues Joss Carlos

Cargo/profesion’zrado scademico: Docents / Abogado [ Magister en Darecho Civil v
Comercis]

Institcidn: Finma Lesal Salas Beteta Abozados

1. Enm opinicn ;como la Administracion puede garantizar el principio de eficacia del
acto administratvo cuando no @2 kalle al destinatario an su dongcilio?

El principio de eficacia del acto adimimistrativo =& refiere a goe los actos administrativos
deben prodacir los efectos que les zon propios, en el marsento e gque 2= dictan, salve que
se disponga lo conTario. Sin embargo, en simacione: donde el acto administrative debe
ser notificado a uwn destinatario, 2l hecho de gque no 2 encoeniTe en su domicilio paede
generay cierios problema: para azegarar que el acto tenga los efectos que e desesm.

2. En termings gemerales ;jcomo deberian practicarse comectaments la motificacion
pﬂmualdalmnememadmmmmmmﬂmpuemmmpuedshaﬂme
al destmatario en so dommdcilio?

EﬂEEMstasm,lamtnmmauénuenemacamsmmpmaEamnuzarhEﬁwd&lm
edministrativo, inchizo cuando no se pueda reslizar 12 notificacion =n el domicilio del
destinatario. Lnsma:mmmnsmasmmuuu&nnlmmgmente

a) Motificacion por edictos o ammcios publices: Si el destinatario no se encusnira en =
domicilio, la Admiristracion puede recurrir 2 la notificacion mediante adictos, e
decir, madiznte la publicacion de un avizo en un lugar pablico ¢ en un medio de
commmicacion oficizl, mformando sobre el acto adminizrativo.

b) Wotificacion por comparecenciz: En alzumos casos, 12 adminfstracion paede optar par
citar al destinatario para que 22 presente en una dependencia pablica a recoger la

¢) Motificacion por comeo certificado: =i 1z notificacidn no =ze puede entregar
personalmesnts, se poede hacer medianie cormeo certificado, dejando constancia de
loz mtentos de entraga.

d) Presumcidn de rotificacion: En ciertos casce, coando el destinatario no =8 encnentra
en =1 domucilio o ao se pueds loczlizer, se pusda comsiderar gue &l acto
adminisrative 52 entiande notifSicado 2 cabo de wn determinado tempo, mclbaso sin
que haya sido enwegado fsicaments 2] destinatario, bajo el supuesto de que se ha
intemtado realizsr la notificacion.

) Motificacion electromica: En algunas jurisdicciones, especialmente en el ambito
digital, 1a notificacion pusds rezlizarse 2 traves de medios alectronicos, o que puede
ser mas aficaz en situaciones de dificil localizacion del destinatario.

L

A loz fimes de dar publicidad al acto administrativo de efectos particularss ; considara
que siguiendo cada uno de los pasos extablacidos por el legislador en el articulo 21.3,
Ley N° 27444, se comple con 1 finalidad de 1z notificacion? Explique.
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4. ;Considera que el ariculo 21.3, Ley H° 27444 debe ser modificado en alpae aspecto
a loz fines de garamtizar loz derechos a L2 defenza v debide procezo del destinztario
del acto administrativa?. Explique

5i bien &l articulo esta disefizdo para asegurar 1a transparencia, pablicidad ¥ eficacia de
liz actos admimistrativo:, & posible considerar alsumas areas gue podnan =1 madificadas
0 mejoradas para fortalecer los derechos de defemsa v el debido proceso de los
destinatarios. A costitmacion, presente 2lgumecs aspecios 3 considerar para su
modificacion:

Clarificacion ¥ ampliaciin de la motificacion electronica

Aumque Ia notificacion electronica e: un avance importants, su aplicacion en el ariculo
215 no esta suficientements defallada en cuzafo 2 lo: reguisiios para zarantizar su
eficacia, zi bien [2 ley permite la netificacion electronica en cisrtos casos.

Reforzar los plazes de notificacion v respuesta

Uno de los puntes criticos en &l procedimiseto admimiztrative es la proporcionzlidad =n
lo= plazo: esfablecidos pam gue el destimatario poeda ejercer su derecho de defensa,
plazos razonzble: para impusracion o respuesta, si bien 12 ley menciona plazos, ssria
imporante reforzarlos para pemmitir un espacio adecuado en el que &l deztinatario puada
amalizar =] acto, asesorarse legalmente v presenmtar una impusnacion, =i ko considera
mecesario. Proorogaz o extenziones por causas justificadas, en alzmos casos, los
destinatarios pueden po tener la capacidad para responder dentro del plazo por razanes
justificada:. La ley podna mcorporar usa dlgpc-!.lclun gue permita extendsr los plazo: en
determinada: circumstancias. Notificacion ma2s eficiente de actos administratives en
contextas de movilidad o cambios de domicilio, en wtoaciones donds el dsstinatario 22
encuentra en um procese de movilidad comstante, l2 netfficacion podra venze
abztaculizada

3. ;Que otro mecarismoe o forma de potificacion gue remulte eficaz comsidera que
padiera aplicarze en los casos que no =2 halls el destinztario en 2l domicilic =n la
zezumda visita?

Se podran considerar mecanizmos altemativos que mantengan validez legal v garanticen
la eficacia de la comunmicacion, come notificacion via mensaje de tegto (B3] o nihaisapn,
la publicacion a trave: de las plataformas web institucional, en cases donds hay reiterada
imposibilidad de wotiicar persopalments, pusde establecerse como mecanizmo
supletario.

=

i o '*q"f_’_:ﬂ-
T TS

84



ANALISIS DE LA EFICACIA DEL ACTO DE NOTIFICACION
CONFORME AL ARTICULO 21.5 DE LA LEY N°27444, LEY
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

GUIA DE ENTREVISTA

TITULD: “Andlisis de la eficacia del acto de notificackin conforme al articulo 21.5 de la ley
M 2T, ley del procedimiento administrative gemeral™

Entrevistado/a: Yessica Yabhar Ugarte

Cargo: Abogada fprofesion Abogada’ egresada Maestria en Derecho Civil

Institucidn: Procuraduria General del Estado

1. Ensu opinidn, jcdmo la Administracidn puede garantizar el principio de eficacia del
acto administrativo cuando no se halle al destinatario en su domicilio?

Existen diversas formas de notificacidn sino el destinatario no se encuentra en su
domicilio en principio es dejar aviso de visita para la notificacidn, asimismo si ello
no resulta puede optarse por los edictos en un diario oficial, los avisos radiales, y los
de forma virual de aviso de notificacidn, ya sea por corren electrénico, es decir agotar
los medios necesarios para la eficacia del acto de notificacidn.

2. En términos generales joomo deberian practicarse correctamente la notificacidn
personal del correspondiente acto administrativo en el supuesto que no pueda hallarse
al destinatario en su domicilio?

Dejar aviso de notificacidn en el domicilio sefialando que se volverd en una praxima
fecha, asimismo dejar bajo puerta la notificacidn, preguntar a los colindantes o
vecinos si la persona vive en la direccidn sefalada, asimismo realizar la publicacidn
de edictos en el caso no sea posible la notificacidn en el domicilio.

3. Alos fines de dar publicidad al acto administrativo de efectos particulares ; considera
que siguiendo cada uno de los pasos establecidos por el legislador en el articulo 21.5,
Ley N° 27444, se cumple con la finalidad de la notificacidn?. Expligue.

Considern que no se cumple puesto que de conformidad a dicho numeral no se ha
tenido en cuenta la notificacidn por edictos u otros medios virtuales.

4. ;Considera que el anticulo 21.5, Ley N* 27444 debe ser modificado en algin aspecto
a los fines de garantizar los derechos a la defensa y debido proceso del destinatario
del acto administrativo?. Explique.

De conformidad a mi respuesta anterior considero que se tendria que precisar los
aspectos relativos a los hechos posteriores a que se agota el aviso de notificacidn bajo
puerta, v sl esto resultaria insuficiente, es decir, cual es el signiente paso una vez
efectuado el aviso bajo puerta, la norma sefiala que con este acto se estaria dandose
por vilidamente notificado al destinatario lo cual resulta perjudicial para el
destinatario.

5. ;0ué otro mecanismo o forma de notificacidn que resulte eficaz considera que

pudiera aplicarse en los casos que no se halle el destinatario en el domicilio en la
segunda visita?
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Las avisns por edictas, ks avisos mdiales y por medios eleciniedcos goe tendrian que
implememarse.

TESSILA YARAR LULARKTE
AHUHALA
HEG CAL 40453
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