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RESUMEN

El tema de esta tesis es “Salario emocional y el rendimiento laboral en la empresa

LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L."

Se observo que actualmente en el rubro empresarial se esta realizando la aplicacion
de estrategias relacionadas a la mejora de la satisfaccion de los empleados, sino que también
tiene un impacto positivo en la retencion de talento. Por tanto, el objetivo general fue:
Determinar la relacion entre el salario emocional y el rendimiento laboral en la empresa
estudiada. Para el analisis del salario emocional se contemplan las siguientes dimensiones:
oportunidades de desarrollo, balance de vida, bienestar psicologico, entorno laboral y cultura
laboral. En cuanto al rendimiento laboral, se contemplan las siguientes dimensiones:

eficiencia y eficacia.

El disefio metologico que se utilizo fue cuantitativo, aplicada, disefio no
experimental-transversal y correlacional. Se disefio y utilizd dos instrumentos, uno para
medir el salario emocional y otro para el rendimiento laboral los cuales fueron validados
mediante juicio de expertos, se administro a través de la encuesta de 34 items. La poblacion
estuvo conformada por todos los colaboradores (40) que laboran en esta empresa

constructora.

En eses sentido, los resultados mostraron, un Spearman de 0,332 que refleja la
correlacion entre las variables salario emocional y rendimiento laboral, con una sig. bilateral
(0.03<0.05), por tanto, se acepta la hipotesis alterna y rechaza la nula. Se concluye que existe
relacion significativa entre el salario emocional y el rendimiento laboral en la empresa

LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L.

Palabras clave: salario emocional, satisfaccion laboral, rendimiento laboral, clima

organizacional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Durante los altimos afios, antes y posterior a la pandemia acontecido en el 2020,
se observaron cambios de suma importancia en la economia y organizaciones a nivel
mundial, que genero un impacto en el mercado laboral donde los empleados pasaron a
convertirse en ejes del adecuado funcionamiento y elementos indispensables para
afrontar los cambios y toma de decisiones de las organizaciones segun la coyuntura, ello
reflejo el cambio en la gestion de los recursos humanos de las organizaciones, donde ya
no solo se centra en la gestion retributiva, sino también en la no econdmica, conocida
como salario emocional con el objetivo de retener y fidelizar a los empleados, el cual
viene siendo un desafio en la actualidad, motivo por el cual muchas empresas buscan
adoptar esta nueva tendencia. En linea con lo mencionado anteriormente, el area de
Recursos Humanos se vio en la necesidad de disefiar estrategias destinadas a que sus
empleados estén comprometidos, satisfechos y motivados con su trabajo. Esto constituye
una de sus prioridades como gestores de personas dado que la importancia de la
satisfaccion laboral reside en que un colaborador satisfecho tiene méas probabilidades de
presentarse a trabajar, ayudar a los demas, tener mayores niveles de desempefio, ir mas

alla de las expectativas y permanecer en la organizaciéon (Robbins & Coulter, 2018).

La compensacion retributiva enfocada en mantener motivado al personal a

desarrollado un sistema de compensacidén cambiante en los Gltimos afios, ya que hoy en dia

se puede incluir compensacion no monetaria, el cual se complementa con la compensacion

monetaria ya establecida, como se viene considerando en ciertas organizaciones en el

onboarding se le entregue un kit de bienvenida , modalidad de trabajo remoto o hibrido, a

su vez otras politicas como en verano algunas organizaciones suelen establecer un horario

de verano, o dias libre por cumpleafios, espacios de entretenimiento en las oficinas,
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culminacion de estudios (titulos 0 maestria), descuentos para estudios superiores a los cuales
pueden acceder la familia del trabajador, descuentos o vales de consumo en cines, agencias
de viajes, gimnasios, supermercados entre otros a estos ejemplos comentados se le considera
hoy en dia parte de beneficios enfocados en el salario emocional del trabajador que busca un

equilibrio entre la vida laboral y personal. (Robbins & Coulter, 2018).

En el contexto internacional las compafiias, entorno al salario emocional y
rendimiento laboral se ha convertido en una preocupacion creciente en todo el mundo, ya
qué ha demandado mayores desafios organizacionales para los gestores de los diferentes
sectores (Espinoza & Toscano, 2020), el problema ha radicado en la falta de reconocimiento
y valoracion de las recompensas emocionales por parte de las empresas hacia sus empleados,
aunque el salario monetario se encontraba en niveles competitivos, se ha observado una
insatisfaccion generalizada entre los colaboradores debido a la carencia de incentivos no
monetarios y retribuciones de corte emocional (Poveda etal., 2017). En los sectores
empresariales la ausencia de un ambiente laboral positivo, de oportunidades de desarrollo y
la limitada participacién en la toma de decisiones han provocado un bajo rendimiento
laboral, es decir, las causales responden a falta de conocimiento y conciencia por parte de
la gerencia sobre el valor del salario emocional en la motivacion y rendimiento de los

empleados (Charria et al., 2022).

Deloitte, en su reporte Global Human Capital Trends (2019), refleja las principales
tendencias del capital humano reflejando cifras impactantes. Los resultados de una encuesta
realizada a 9,453 colaboradores alrededor del mundo pertenecientes a diversas industrias y
posiciones laborales, indican que solo el 49% de los encuestados creian que los trabajadores
de sus organizaciones estaban satisfechos 0 muy satisfechos con el disefio de su trabajo, el
42% pensaba que los trabajadores estaban satisfechos o muy satisfechos con las practicas de

trabajo cotidianas y solo el 38% dijo que estaban satisfechos o muy satisfechos con las
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herramientas y la tecnologia proporcionadas en el trabajo. Una cifra aln més preocupante
sefiala que el 85% de los trabajadores a nivel mundial no estan comprometidos o satisfechos

con su trabajo actual.

Segun la Encuesta Global de Bienestar 2022-2023 de Aon en Colombia, se resalta
que el 97% de las organizaciones participantes en el pais, tienen iniciativas de bienestar
dentro de su estructura de capital humano, siendo el porcentaje mas alto de
Latinoamérica (89%). De hecho, entre las evidencias el 83% de las empresas en todo el
mundo tiene hoy una estrategia de bienestar, lo que representa un aumento de mas del
25% desde 2020, entre las tres principales problematicas relacionadas con el bienestar
de los empleados se resumieron ensalud mental y emocional (71% de las
respuestas), agotamiento o languidez (54%) y apoyo al trabajo virtual o hibrido (41%).
Desde una perspectiva global, esta encuesta hace referencia que el bienestar de los
empleados viene tomando importancia para las organizaciones, a pesar de las
condiciones volatiles actuales que atraviesa, segin lo comentado anteriormente se refleja
que la retribucion no monetaria esta teniendo mayor importancia en el campo laboral con

la finalidad de retener los talentos y la satisfaccion de sus necesidades.

A nivel nacional, la situacion parece no cambiar mucho. Un estudio realizado por 1psos
Group S. A (2017) sefiala que el Perd tuvo una de las tasas méas elevadas de rotacion
laboral, obteniendo un 18% a diferencia del 5% a 10% alcanzado para los paises que
conforman Latinoamérica. Esta alta tasa de rotacion genera a su vez sobrecostos para las
compafiias en los procesos de reclutamiento, seleccion y capacitacion de los nuevos
empleados. Asimismo, precisa que, si bien los colaboradores valoran el sueldo como un
factor relevante para la evaluacion de una oferta laboral, no son los Unicos aspectos que
toman en cuenta para un cambio laboral, evaltan los siguientes aspectos: puesto o cargo

aasumir, linea de carrera, ambiente laboral y flexibilidad de horario, por lo que el trabajo
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es un espacio al que los trabajadores le dedican gran parte de su dia, es importante que
las empresas adapten o implementen una estrategia de compensacion para lograr el

bienestar y la retencion del trabajador.

Las constructoras manejan una modalidad de trabajo de una forma diferente a otras
empresas referente a la gestion de Recursos Humanos, debido a ciertas caracteristicas que
las hacen peculiares, como son: emplear trabajadores con muchos tipos de habilidades y
especialidades; emplear a los trabajadores en una obra por un tiempo relativamente breve; y
como consecuencia de lo anterior, que éstos deban desplazarse en forma continua por
diferentes centros de trabajos (rotativo). Las caracteristicas anteriores hacen que sea
importante que las constructoras revaloren y estimulen el desarrollo de las personas, para
lograr una gestién que propicie mejoras en su productividad y competitividad (Solis, R.;

2021).

En el rubro construccion la forma mas simple y tradicional como se ha venido
trabajando a lo largo de los Gltimos afios referente a la gestion del area de Recursos
Humanos, corresponde a la administracion de la ndmina, la cual consiste en la asignacion de
las tareas y al concluir la semana pagar las remuneraciones que correspondan, sin
involucrarse mucho en las necesidades y disposicion emocional de los trabajadores. (Solis,

R.; 2021).

En el Peru las empresas del rubro de construccién carecen de un enfoque estratégico
para abordar el tema del salario emocional y su impacto en el rendimiento laboral. Debido a
que, en su politica de trabajo priorizan el aspecto econémico por sobre el bienestar emocional
y posee un concepto de que este tipo de salario no es una necesidad prioritaria (Candela
et al., 2018). No obstante, olvidan que el salario emocional juega un papel significativo en
el éxito de organizaciones, ya que este fendmeno ha sido objeto de diversos estudios, lo que
ha llevado a algunas empresas lideres a adoptar politicas y practicas para mejorar el ambiente
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laboral y ofrecer una serie incentivos emocionales a sus empleados (Villar, 2017).
Asimismo, se ha notado una creciente preocupacion por el bienestar de los trabajadores y la
necesidad de implementar estrategias para fortalecer el salario emocional como una
herramienta para mejorar el rendimiento laboral y la productividad, claramente un efecto
sobresaliente ha sido la disminucidn en la motivacion y compromiso de los empleados, que

afectado negativamente la productividad laboral (Giraldo, 2018).

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre salario emocional y
rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. de Lima,
2023, la unidad de estudio es la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L., la
cual se encarga de realizar proyectos para el rubro construccion el cual brinda el servicio de
instalaciones sanitarias y sistema contra incendio. Asimismo, la vision se centra en ser
lideres en el sector de la construccion, reconocidos por la excelencia en la ejecucion de

proyectos, innovacion tecnologica y compromiso con la responsabilidad social.

Se ha observado que en la empresa se priman los resultados y avance de proyectos,
pero no se da una valoracion de los esfuerzos por el cumplimiento de metas y donde la
ausencia de incentivos no monetarios y retribuciones emocionales que motiven a los
trabajadores y fomenten su compromiso con esta. Como efecto, el rendimiento laboral, el
clima laboral, la escasa participacion en la toma de decisiones y la limitada posibilidad de
desarrollo profesional contribuyen a una sensacién de desmotivacion entre los empleados.
A partir de los resultados del estudio se comunicaran a los lideres de la organizacién para
que puedan tomar decisiones informadas y estratégicas que beneficien a los empleados y a

la empresa en general.

En esta parte de la investigacion abordaremos los antecedentes nacionales e
internacionales relacionados al tema de investigacion, en ese sentido tenemos la
investigacion realiza en la ciudad de Lima Metropolitana; Davila et al. (2022) en el articulo
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“incentivos laborales y desempefio organizacional en trabajadores de una empresa peruana”;
el objetivo fue determinar la relacion entre los incentivos laborales y el desempefio
organizacional en una empresa peruana, la muestra fueron 92 colaboradores, el estudio fue
aplicado de disefio no experimental de nivel correlacional-descriptiva. Los resultados
revelaron que, se ha corroborado la presencia de una fuerte y constante relacion positiva
entre los incentivos laborales (financieros y no financieros pueden ayudar a las empresas a
mantener a sus empleados comprometidos y satisfechos) y el rendimiento global de las
empresas. Esto se evidencia mediante un coeficiente de r=0.820, junto con un valor de
significancia de sig.= 0.000, que es menor que 0.01. Concluyeron que, hay unarelacién entre
las variables estudiadas incentivos laborales y desempefio organizacional, lo cual indica que,
cuanto mayor sea el estimulo en el entorno de trabajo, mas positivo sera el rendimiento

general de la organizacion.

En el departamento de La Libertad; Rodriguez (2022) en su investigacion “Salario
emocional y desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de Chicama”; el
objetivo fue establecer la relacion entre el salario emocional y el desempefio del trabajador,
la muestra fueron 37 empleados publicos, el estudio fue de disefio no experimental
correlacional. Los resultados revelaron que, hay una relacién muy fuerte y positiva entre el
salario emocional y el desempefio de trabajo por parte de los servidores en la institucion.
Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo un valor (de 0.830), lo que
sugiere existe en términos estadisticos una asociacion alta. Ademas, se observé que el 11%
de los colaboradores considera que el nivel de salario emocional es bajo, mientras que el
59% lo considera de nivel medio y el 30% restante lo considera alto. Concluyeron que, existe
fuerte conexion entre el salario emocional y el nivel de desempefio de los empleados con

esta municipalidad. Esta fue calculada usando la prueba no paramétrica de Spearman.
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Comprobandose que esta conexion es significativa estadisticamente, corroborandose esta

relacion en la préactica.

En el departamento de Piura; Jaramillo (2020) en su investigacion “La cultura
organizacional y su incidencia en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C,
tramo Piura — Trujillo”; planted6 como objetivo: Evaluar como la cultura corporativa afecta
la eficiencia en el trabajo institucional. En cuanto a la metodologia se utilizé un disefio no
experimental, transversal y de tipo correlacional, la muestra censal fue de 160 trabajadores.
Los resultados mostraron que, la cultura organizacional obtuvo una calificacion del 43,8%
en un nivel considerado como regular, de manera similar, la productividad laboral también
fue calificada en un nivel regular, alcanzando un 50,0%. Esto indica una correlacion
altamente significativa, como se refleja en el coeficiente de Spearman (Rho = 0,978**) y un
valor de significancia bilateral de 0,000, lo que sugiere una fuerte relacion entre estos dos
aspectos. Se concluyé que, existe una serie de deficiencias en la gestion organizacional que

afectan la eficiencia y eficacia de los empleados en sus labores diarias.

En el departamento de San Martin, Tochén (2020) en su investigacion sobre la
“Cultura organizacional y desempefio laboral en los funcionarios de una municipalidad
provincial”, se realiz6 un estudio bésico, de disefio no experimental, transversal, descriptivo
correlacional. Los resultados indicaron que, el nivel de cultura organizacional se sitla en un
rango medio, alcanzando el 76%. En lo que respecta al desempefio laboral, se encuentra en
un nivel medio, con un 65%. La conducta laboral y la competencia técnico-profesional se
situan en el 57% y el 68%, respectivamente, mientras que la productividad se presenta en un
nivel alto con un 65%. Concluyd que, la cultura organizacional se relaciona de manera
intermedia con el desempeio laboral. Esto se respalda con un coeficiente a de Cronbach de
0.000 y una correlacion de (0.613), lo que confirma la aceptacion de la hipotesis. Es

importante que la organizacion considere fortalecer estos aspectos de su cultura
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organizacional para mejorar ain mas el desempefio de sus empleados y la productividad en

general.

En la provincia de Huaura, distrito de Huacho, Bazalar (2019) en el articulo sobre
“La cultura organizacional y el rendimiento laboral del personal de la entidad financiera mi
banco - sede Huacho”; tuvo como objetivo determinar coémo la cultura corporativa afecta el
desempefio de los empleados en la institucion financiera, el estudio tuvo un método
deductivo e inductivo de disefio descriptivo correlacional. Los resultados indicaron que, los
Valores, Capacitacion, Politicas y Normatividad muestran niveles buenos y regulares,
mientras que los indicadores vinculados a la Calidad de Servicio, Eficiencia, Eficacia y
Productividad muestran niveles elevados, con valores del 48,0%, 52,0%, 48,0% y 52,0%,
respectivamente. Ademas, las pruebas de hipdtesis realizadas para cada analisis indicaron
ser inferiores al umbral de sig. de (0,05 Pearson), confirmando asi las hipétesis planteadas.
Concluyé que, la cultura organizacional efectivamente tiene un impacto en el desempefio
laboral de los empleados de una entidad financiera, esto se respalda con las opiniones
expresadas por el personal que trabaja en la empresa, ya que participan activamente en las

distintas actividades que se llevan a cabo.

En este apartado se presenta los antecedentes internacionales, que brindaron una
aproximacion sobre el tema, en el pais de Colombia; Torres y Gutiérrez (2023) en el articulo
“las compensaciones y el salario emocional en el sector comercio de Villavicencio”; utilizo
un metodo cuantitativo, aplicada, no experimental y correlacional, los hallazgos revelaron
que, tanto el salario en dinero como el salario basado en aspectos emocionales siguen un
patrén similar: cuando el salario en dinero es mas alto, el salario emocional tiende a ser mas
bajo. Esto podria sugerir que los empleadores procuran mejorar la calidad de vida y bienestar
de los empleados que ganan menos, con el objetivo de motivarlos y fortalecer su compromiso

laboral. En esencia, busca equilibrar las compensaciones de diferentes formas para mantener
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a los empleados comprometidos y satisfechos, incluso si no se les paga el salario mas alto.
Concluyeron que, los colaboradores en este sector tienen un salario promedio que tiende a
ser mas bajo en comparacion con otras industrias. Esto se debe a que muchas de las empresas
son pequefias y medianas. Ademas, varios factores influyen: la educacion, edad, experiencia
y posicion del colaborador, a medida que estos aumentan, el sueldo también tiende a

aumentar.

En el pais de Ecuador; Cordero et al. (2022) en el articulo “cultura organizacional
y salario emocional”, utilizo una metodologia aplicada, con un enfoque cuantitativo,
correlacional no experimental, los resultados revelaron que, existe una relacion en promover
el bienestar y la satisfaccion de su personal. Para lograr esto, planea mejorar sus enfoques
de motivacion mediante la introduccion del concepto de salario emocional. Este enfoque ha
contribuido de forma significativa a la felicidad de los colaboradores, la salud, reducir los
niveles de estrés, fomentar relaciones interpersonales mas saludables. Concluyeron que, la
dindmica laboral y bienestar psicoldgico ejercen una influencia muy significativa en la
formacion de la cultura organizacional. Esto debido a que, la armonia entre la vida laboral y
personal posee un impacto de grado moderado en la cultura organizacional. En contraste, el
entorno de trabajo y las oportunidades de crecimiento tienen un efecto de baja relevancia en
la cultura organizacional. Esto resalta la importancia de implementar mejoras para aumentar

el compromiso de colaboradores y fortalecer la cultura organizacional.

En el pais de México; Espinoza y Toscano (2020) en el articulo “salario emocional:
una solucion alternativa para la mejora del rendimiento laboral”’; 1a metodologia utilizada ha
sido descriptiva analitica. Los resultados revelaron que al finalizar la educacion profesional
y entrar en el ambito laboral, al encontrar empleo por eleccion o por circunstancias
oportunas, el trabajo se lleva a cabo a cambio de un salario. No obstante, las recientes fases

de declive economico han generado inquietudes en las empresas, lo que las ha llevado a
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adoptar una postura mas cautelosa en la gestion de sus recursos. Concluyeron que, la
implementacion del salario emocional en las empresas es visto como un componente
significativo para elevar la eficacia y la productividad. Esto ha representado que ambas se
relacionan en la practica. Los factores como la satisfaccion y la motivacion experimentan
una mejora positiva. Aungue un empleado tenga un trabajo que sea estable y bien pagado,
aun asi, buscara un entorno donde pueda equilibrar el salario con otros tipos de ventajas,

siendo esencial que se busque el fortalecimiento de este tipo de salario.

En el pais de Ecuador; Mufioz y Robles (2019) en el articulo “salario emocional en
el desempefio laboral del personal de enfermeria: Caso del Area de Emergencia de un
Hospital Publico”; tuvo como objetivo analizar la relacion entre el salario emocional y el
desempefio laboral del personal de enfermeria, el estudio tuvo un método de carécter
descriptivo-explicativo y correlacional, la muestra se conformo por 163 colaboradores. Los
resultados indicaron que, un 52.15% de los individuos examinados experimentan niveles
elevados de irritabilidad en su entorno familiar como consecuencia del estrés relacionado
con su trabajo, lo que a su vez los lleva a enfrentar problemas familiares debido a la
abrumadora presion laboral. Concluy6 que, los niveles de estrés tienen un impacto negativo
en las relaciones familiares de las personas evaluadas. Esto se debe principalmente a la
insatisfaccion relacionada con los cambios en los horarios de trabajo y la carga laboral,

factores que contribuyen al deterioro de las relaciones interpersonales en el ambito familiar.

En el pais de Colombia; Gil et al. (2019) en el articulo “Desarrollo de un modelo de
salario emocional: un caso de aplicacion”; la metodologia aplicada corresponde a enfoque
cuantitativo de disefio explicativo transversal y no experimental, en los resultados mostraron
que, los empleadores creen que la satisfaccion de un trabajador esta directamente relacionada
con el salario que le ofrecen, por lo que no consideran necesario introducir una estrategia de

"salario emocional” en su politica organizacional. Argumentan que carecen de pruebas
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concretas para demostrar una conexion empirica entre las emociones de los empleados y un
aumento salarial destinado a mejorar la productividad. Concluyeron que, un enfoque de
salario emocional personalizado para las empresas permite evaluar el rendimiento de la
empresa en términos de productividad. En general, se considera que una empresa saludable
apoya a sus empleados en la consecucion de un equilibrio entre su vida laboral y su vida

familiar a fin de obtener de ellos un buen rendimiento laboral.

En esta parte de la investigacion continuaremos con el desarrollo del marco teorico

de las variables salario emocional y rendimiento laboral, comenzaremos:
Teoria de la compensacion de J. Stacy Adams

La teoria de la compensacion se centra en el analisis de como las personas perciben
la equidad o justicia en las relaciones laborales, especialmente en el contexto de la
recompensa y el esfuerzo. Segun esta teoria, los individuos comparan sus esfuerzos y
recompensas con la relacion de otras personas en situaciones similares. La teoria sostiene
que las personas buscan un equilibrio entre lo que ponen en el trabajo (esfuerzo, tiempo,
habilidades) y lo que reciben a cambio (salario, reconocimiento, beneficios). Cuando
perciben una equidad entre su aporte y sus recompensas en comparacion con otros, se sienten
satisfechos y motivados para continuar con su trabajo de manera positiva (Merchan & Vera,
2022). En esa linea, esta se destaca que proporcionar estas recompensas intangibles a los
empleados puede tener un impacto positivo en su motivacion, satisfaccion y compromiso
organizacional. Se argumenta que un salario emocional adecuado puede contribuir a
aumentar la productividad, reducir la rotacion de personal y mejorar el clima laboral.
Asimismo, ha ganado reconocimiento en el ambito de la gestion de recursos humanos y ha
llevado a que muchas empresas adopten estrategias para mejorar la experiencia laboral y

ofrecer un entorno de trabajo enriquecedor que vaya mas alla de un salario (Madero, 2019).
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Salario emocional

El salario emocional es una forma de compensacién no monetaria que se refiere a las
satisfacciones, recompensas y beneficios intangibles que los empleados reciben en el entorno
laboral (Rubio et al., 2020). Hace énfasis en aspectos emocionales y psicoldgicos, como el
reconocimiento, el ambiente de trabajo, el sentido de pertenencia, el equilibrio entre vida
laboral y personal, el desarrollo profesional y la autonomia en el trabajo (Andrade, 2018).
Desde diferentes enfoques, el salario emocional puede considerarse como una estrategia de
retencion y motivacion del talento humano en una organizacion (Hurtado & Taquez, 2021).
Desde la perspectiva del empleado, es una manera de sentirse valorado, involucrado y
satisfecho en su trabajo, este tipo de salario es una forma de recompensa no financiera que
una empresa brinda a sus empleados (Hurtado, 2013). Se basa en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas personales de los empleados, y puede incluir aspectos que no
estan directamente anexas con el salario econémico; siendo importante su analisis por el

impacto significativo en la productividad (Torres & Mufioz, 2021).

Importancia del salario emocional

El salario emocional es trascendental en una organizacion por varias razones, uno de
los puntos sobresalientes es la retencidn de talento, debido a que ofrecer un salario emocional
atractivo contribuye a la retencion de profesionales talentosos, ello responde a que los
colaboradores que se sienten valorados y satisfechos en su lugar de trabajo son mas
propensos a permanecer en la organizacion a largo plazo, lo que reduce la rotacion de
personal y los costos asociados (Quintero & Betancur, 2018). Ademas, ese sustancial para
la atraccion de talento, debido a que un salario emocional sélido y bien comunicado puede
atraer a nuevos talentos, los candidatos que perciben que la organizacion se preocupa por el

bienestar y el desarrollo de su equipo de trabajo son méas propensos a considerarla como un
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lugar atractivo para trabajar (Rodriguez, 2020). En conjunto, el salario emocional es vital
para construir una fuerza laboral comprometida, satisfecha y motivada, lo que a su vez
impacta positivamente en la productividad, la retencién de talento y el éxito general de la

organizacion, ya que facilita estabilidad operativa (Riquelme, 2023).
Factores del salario emocional

El salario emocional se refiere a las recompensas no financieras que los empleados
reciben en el entorno laboral y que contribuyen a su satisfaccion, compromiso y bienestar
emocional, dichos factores no se traducen en una compensacion monetaria directa, pero
tienen un impacto significativo en la motivacion y la satisfaccién de los empleados, este
abarca una variedad de factores no monetarios que influyen en la satisfaccion, el
compromiso Y el bienestar emocional de los empleados (Salvador et al., 2021). Por tanto, al
considerar y cultivar estos factores en el entorno laboral, las organizaciones pueden mejorar
la retencion de talento, la productividad y la satisfaccion de sus empleados (Quintero &
Betancur, 2021). En esa linea, el salario emocional es un elemento muy transcendental y
relevante para mantener el bienestar y satisfaccion de los empleados en una organizacion,
ya que al analizar y promover el salario emocional puede llevar a un mayor compromiso,
calidad y productividad, lo que se traduce en un ambiente laboral mas saludable y una mayor

retencion del talento humano (Jiménez et al., 2020).
Dimensiones de Salario emocional
Oportunidades de desarrollo

Hace referencia a las posibilidades que los empleados tienen para crecer y
desarrollarse profesionalmente dentro de la organizacion. Incluye la existencia de programas
de capacitacion, planes de carrera, oportunidades de ascenso y desarrollo de habilidades que

permitan a los trabajadores mejorar sus competencias y avanzar en su trayectoria laboral.
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Esto implica que la empresa ofrece a sus empleados diversas posibilidades y recursos para
mejorar sus habilidades, adquirir nuevos conocimientos y avanzar en su carrera laboral
(Castillo etal.,, 2017). Algunas de las formas en las que se pueden brindar estas
oportunidades son los programas de capacitacion para que los empleados adquieran
habilidades técnicas y conocimientos especificos relacionados con su area de trabajo,
también planes de carrera para el crecimiento y la progresion profesional de los empleados
dentro de la organizacion (Poveda et al., 2017). Asimismo oportunidades de ascenso para
que los empleados puedan avanzar a posiciones de mayor responsabilidad y jerarquia dentro

de la empresa (Zepeda-Hurtado et al., 2017).

Balance de vida

El bienestar psicologico en el ambito organizacional se refiere a la condicion en la
que los colaboradores experimentan un estado emocional, mental y social positivo en su
entorno laboral, implica sentirse emocionalmente equilibrado, capaz de manejar el estrés y
las demandas laborales, y tener una sensacion general de satisfaccion con la vida profesional
y personal, lo cual va més alla de la ausencia de trastornos mentales; se trata de experimentar
una buena calidad de vida y un sentido de bienestar integral en el contexto del trabajo (Torres
et al., 2015). Para lograr esta armonia lo primero que tenemos que tener en claro son nuestras
prioridades como planear tus tareas, priorizar tu salud, bienestar y destinar tiempo deliberado
a lo que amas, esto implica poder conciliar las labores y demandas del trabajo con las
necesidades personales, familiares y de tiempo libre (Rodriguez, 2020). Un buen balance de
vida consiste en que los empleados pueden dedicar tiempo y atencion tanto a su trabajo como
a sus asuntos personales y familiares, lo que contribuye a su bienestar general y su

satisfaccion con la vida en general (Candela et al., 2018).
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Bienestar psicologico

Se refiere a la condicion en la que los empleados experimentan un estado emocional,
mental y social positivo en su entorno laboral, implica sentirse emocionalmente equilibrado,
capaz de manejar el estrés y las demandas laborales, y tener una sensacion general de
satisfaccion con la vida profesional y personal, este va mas alla de la ausencia de trastornos
mentales; se trata de experimentar una buena calidad de vida y un sentido de bienestar
integral en el contexto del trabajo (Suarez et al., 2021). Ademas, los colaboradores pueden
equilibrar sus cargas laborales con sus necesidades personales y familiares, se reducen los
niveles de estrés y agotamiento, lo que aumenta su satisfaccion y compromiso con el trabajo,
lo cual no solo es vital para su salud y felicidad, sino que también tiene un impacto directo
en el rendimiento laboral y en el éxito general de una organizacion (Gay, 2006). Las
empresas que promueven y priorizan este bienestar crean un entorno donde los empleados
pueden prosperar y contribuir de manera mas efectiva al logro de los objetivos

organizacionales (Valle & Larzabal, 2022).

Entorno laboral

Esta dimension abarca aspectos anexos con el ambiente de trabajo y las relaciones
con los equipos y comparieros del centro de labores, incluye factores como el ambiente
fisico, la comunicacion interna, el apoyo y la colaboracion entre colegas, asi como la
existencia de un ambiente de trabajo seguro, respetuoso e inclusivo (Torres et al., 2015).
Ademas los entornos laborales son los tipos de ambiente que se generan en las empresas
segun la forma de organizacion, la familiaridad y la colaboracion de los colaboradores, entre
los principales entornos laborales sobresalen el autoritario Se caracteriza por una estructura
jeréarquica rigida donde la direccion no confia en los empleados y toma las decisiones sin

consultarlos también esta el paternalista que se da en empresas con areas diferenciadas y una
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estructura jerarquica estricta donde la direccion trata de proteger y controlar a los empleados,
pero sin darles autonomia ni responsabilidad y por ultimo el participativo donde se fomenta
la colaboracion y la implicacion de los colaboradores en la gestion de la organizacion

(Sanchez & Garcia, 2017).

Cultura laboral

La cultura laboral, refiere al conjunto de valores, creencias, normas,
comportamientos y practicas compartidas que caracterizan a una organizacion, siendo la
personalidad Unica de una empresa, y esta compuesta por las actitudes y enfoques que los
empleados adoptan hacia su trabajo, sus colegas y la organizacion en su conjunto, ademas
va influir en como se realiza el trabajo, como se toman las decisiones y como se interactla
en el entorno laboral (Suarez et al., 2021). Esta dimensién se refiere a los valores, creencias
y précticas que caracterizan la forma de trabajar y relacionarse en la organizacién, una
cultura laboral positiva promueve la confianza, trabajo en equipo, el reconocimiento y la
estimulacion de los colaboradores, lo que favorece a generar un ambiente laboral
satisfactorio y propicio para el bienestar emocional (Castillo et al., 2017). Es un factor
esencial que influye en el comportamiento, la motivacion y desempefio de los colaboradores,
asi como en la identidad y el éxito general de una empresa, herramienta Util para impulsar el

crecimiento, la innovacion y el logro de objetivos en la empresa (Mena, 2019).

Rendimiento laboral

Se refiere al nivel de productividad y eficiencia con el que los empleados desempefian
sus responsabilidades en el trabajo. Es una medida clave para evaluar el desempefio

individual, colectivo y determinar la contribuciéon de cada uno al logro de los objetivos
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organizacionales (Pashanasi etal., 2021). Se define al enfoque cuantitativo como el
rendimiento en términos de indicadores numéricos, como la cantidad de trabajo realizado, la
produccién o metas cumplidas, también como enfoque cualitativo donde se enfoca en la
calidad del trabajo realizado, la precision en las tareas, la satisfaccion del cliente y la
capacidad de resolver problemas de manera efectiva. Asimismo, el enfoque de competencias
donde se valora el rendimiento en funcion de las habilidades y conocimientos que posee el
empleado y como los aplica en su trabajo diario y por dltimo el enfoque de comportamiento
en el cual se analiza el rendimiento en términos de actitudes en el lugar de trabajo, como la
puntualidad, la colaboracion con el equipo, la iniciativa y la capacidad de adaptarse (Pilligua

& Arteaga, 2019).

El rendimiento laboral es sustancial para el éxito y la sostenibilidad de una
organizacion o empresa por varias razones: Para la eficiencia en el uso de recursos, debido
a que, una mayor productividad laboral significa que se esta produciendo mas con la misma
cantidad de recursos, lo que conduce a una utilizacion mas eficiente de los recursos
financieros, materiales y recursos humanos. Asimismo, es importante para la reduccion de
costos, debido a que, un mayor rendimiento puede resultar en una disminucién de los costos
operativos. Al hacer mas con menos, puede reducir gastos en mano de obra, energia,
materiales y otros recursos, lo que impacta de forma positiva en los margenes de beneficio.
A ello se suma que optimiza la competitividad, debido a que las organizaciones que son
capaces de producir bienes o servicios de alta calidad a un costo competitivo pueden ganar
ventaja competitiva en el mercado. Esta contribuye directamente a esta competitividad al
permitir que una organizacion ofrezca precios atractivos sin sacrificar la calidad (Mendieta-

Ortega et al., 2020).
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El rendimiento en una organizacion es influenciado por una variedad de factores que
interactlan entre si. Estos factores pueden variar segun la industria, el tamafio de la
organizacion y otros contextos especificos. A continuacion, se presentan algunos de los
factores determinantes como el liderazgo y direccidon, debido a que un liderazgo efectivo es
fundamental para establecer la vision, la estrategia y la cultura de la organizacion. Los lideres
influyen en la motivacion de los empleados, la toma de decisiones y la implementacion
exitosa de objetivos y metas. También, la cultura, en esta se define los valores, las creencias
y las normas que guian el comportamiento de los empleados. Una cultura positiva y
coherente puede aumentar la motivacién y la colaboracién, impulsando asi el rendimiento.
Ademas, los recursos humanos, en ella se efectla la seleccion, contratacion, capacitacion y
retencion de empleados talentosos y comprometidos son esenciales para el éxito. Una buena

gestidn de esta area contribuye al desempefio individual y colectivo (Gutiérrez et al., 2022).

Dimensiones del rendimiento laboral
Eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad de una organizacion o de un individuo para
lograr la maxima produccion o resultado utilizando la menor cantidad de recursos posibles,
como tiempo, dinero, materiales y esfuerzo. En otras palabras, se trata de hacer méas con
menos, optimizando los recursos disponibles para obtener el mejor rendimiento posible
(Morera-Castro et al., 2019). De igual manera, es vital por la utilizacion dptima de recursos
ya que esta garantiza que los recursos se utilicen de manera efectiva y se reduzcan los
desperdicios. Esto se traduce en un uso mas inteligente de los recursos financieros,
materiales y humanos. Ademas, es factible para la reduccion de costos ya que, al optimizar
estos, las organizaciones pueden reducir los costos operativos y aumentar su rentabilidad.

Menos desperdicio y uso mas eficiente de los recursos contribuyen directamente a una
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mejora en los margenes de beneficio. En el rendimiento laboral es crucial para el éxito de
una organizacion, ya que contribuye a la rentabilidad, la competitividad y la satisfaccion del

cliente.

Eficacia

La eficacia en el rendimiento de una organizacion se refiere a la capacidad de dicha
organizacion para lograr sus objetivos y metas de manera exitosa y con resultados 6ptimos.
Es un indicador clave que mide la capacidad de una organizacién para producir bienes o
servicios de alta calidad, utilizando recursos de manera eficiente y generando resultados que
satisfagan las expectativas de los clientes y partes interesadas (Carballo, 2019). En esa linea,
hace referencia a la capacidad de dicha organizacion para lograr sus objetivos y metas de
manera exitosa y con resultados 6ptimos. Es un indice clave que mide la capacidad de una
organizacion para producir bienes o servicios de alta calidad, utilizando recursos de manera
eficiente y generando resultados que satisfagan las expectativas de clientes y partes
interesadas (Ramirez et al., 2019). En otras palabras, su medicion resulta transcendental para
evaluar el rendimiento y el éxito de una organizacion en términos de su capacidad para

alcanzar sus objetivos y producir bienes o servicios de alta calidad de forma eficiente.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Existe relacion entre el salario emocional y el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

PE1: (Existe relacion entre las oportunidades de desarrollo y el rendimiento
laboral en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima,
20237

PE2: ¢Existe relacion entre el balance de vida y el rendimiento laboral en la
empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023?

PE3: ¢Existe relacion entre el bienestar psicologico y el rendimiento laboral en
la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023?
PE4: ;Existe relacion entre el entorno laboral y el rendimiento laboral en la
empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023?

PES5: ¢Existe relacion entre la cultura laboral y el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el salario emocional y el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
OE1: Determinar la relacion entre las oportunidades de desarrollo y el
rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales

S.R.L. en Lima, 2023.
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OE2: Determinar la relacion entre el balance de vida y el rendimiento laboral
en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
OE3: Determinar la relacion entre el bienestar psicolégico y el rendimiento
laboral en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima,
2023.

OE4: Determinar la relacion entre el entorno laboral y el rendimiento laboral
en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
OES5: Determinar la cultura laboral y el rendimiento laboral en la empresa

LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
1.4.  Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
Existe relacion entre el salario emocional y el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023

1.4.2. Hipotesis especificas

HEL: Existe relacion entre las oportunidades de desarrollo y el rendimiento
laboral en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima,
2023.

HE2: Existe relacion entre el balance de vida y el rendimiento laboral en la
empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.

HE3: El bienestar psicologico se relaciona con el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
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HE4: Existe relacion entre el entorno laboral y el rendimiento laboral en la
empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
HES: Existe relacion entre la cultura laboral y el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1.  Enfoque, tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo en una investigacion que se
basa en la recoleccidn y analisis de datos numeéricos y estadisticos para llegar a conclusiones
objetivas y generalizables. Es especialmente adecuado para investigaciones que buscan
establecer relaciones causales y patrones objetivos, asi como para estudios que implican
grandes poblaciones y que requieren de resultados numéricos para respaldar sus
conclusiones (Hernandez et al., 2014). En ese sentido, proporciona un marco estructurado
para obtener resultados concretos y responder preguntas de manera clara y precisa sobre el

salario emocional y rendimiento laboral

El tipo de investigacion aplicada, posee como objetivo resolver problemas practicos
o aplicar los conocimientos obtenidos en la investigacion para abordar situaciones del mundo
real (Hernandez & Mendoza, 2018). En esa linea, la utilizacion de este tiene una relevancia
practica significativa, ya que su objetivo es mejorar situaciones o resolver problemas en la

organizacion, bajo el analisis de resultados el cual es vital para la toma de decisiones.

El disefio de la investigacion es no experimental-transversal, en este se recopilan
datos de una muestra en un solo punto en el tiempo. Es decir, los datos son recogidos una
sola vez y no se realizan manipulaciones o intervenciones en las variables de estudio
(Sanchez, 2019). Los datos son recopilados en un solo momento, la data se obtiene de todos
los participantes en un Gnico momento o periodo de tiempo. Asimismo, existe una ausencia
de manipulacion, debido a que no se realizan cambios o manipulaciones en las variables
estudiadas, por lo que solo se observa y recopila la data sin intervenir en el ambiente o las

condiciones.
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El nivel utilizado es correlacional, este posee como propdsito examinar la relacion
entre dos o mas variables, siendo valioso para examinar las relaciones entre variables y
proporcionar informacion predictiva. A pesar de que, no permite establecer relaciones
causales, es una herramienta atil para estudiar fenomenos complejos, analizar datos y
explorar posibles asociaciones entre variables sin la necesidad de intervenir en el entorno
natural (Sdnchez & Reyes, 2021). Por tanto, se busco relacionar el salario emocional y el

rendimiento laboral.

2.2.  Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion hace referencia al conjunto integro de elementos o individuos que
poseen las caracteristicas que se quieren estudiar (Hernandez et al., 2014). En este caso, la
poblacién fueron todos los colaboradores (40) de todas las areas de laempresa Lamro & HV
Contratistas Generales S.R.L. Por lo que ha sido sustancial la definicion clara de la poblacion

y que esté bien delimitada para que los resultados sean aplicables y generalizables.

El muestreo que se aplicé es censal, el cual consiste en el estudio y recopilacion de
informacién de cada miembro o elemento de la poblacion en lugar de seleccionar una
muestra mas pequefia y representativa (Sanchez, 2019). En el caso especifico se tuvo una
muestra censal de 40 colaboradores lo que permiti6 una definicion clara de las caracteristicas
y proporciones clave del universo poblacional, lo que permitié generalizar los resultados

obtenidos, siendo estos validos y confiables.
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2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnica

La técnica que se utilizd fue la encuesta, método ampliamente utilizado en la
investigacion cuantitativa para recopilar datos de una muestra de individuos con el fin de
obtener informacidon sobre sus actitudes, comportamientos o conocimiento sobre un tema en
especifico (Sanchez & Reyes, 2021). En esa linea, esta técnica permitio recoger informacion
de 40 personas vinculadas a la empresa de estudio y al tema abordado, las encuestas se

efectuaron de manera presencial previa coordinacion y explicacion de los objetivos.
Instrumento

El cuestionario es una herramienta empleada para obtener datos mediante preguntas
estructuradas y estandarizadas. En esa linea, su uso comun es recopilar informacién objetiva
y cuantificable de los participantes en la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Bajo esta premisa, se disefid y validd dos cuestionarios compuestos por 24 y 10 items
respectivamente de acuerdo a los indicadores, utilizandose una escala de valoracién de Likert
donde: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5) los cuales se
utilizaron para abordar los objetivos de la investigacion.

Tabla 1.Operacionalizacién de variables

. . , Escala de
Dimensiones Item’s L
medicién
Oportunidades de desarrollo 1-3 Likert
Balance de vida 4-7 Likert
Bienestar psicoldgico 8-11 Likert
Entorno laboral 12-17 Likert
Cultura laboral 18-24 Likert
Dimensiones Item’s Esca.la' Eje
medicién
Eficiencia 1-5 Likert
Eficacia 6-10 Likert

Elaboracién: Propia
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Validez

La validez de un instrumento hace referencia a la capacidad de medir o evaluar lo
que pretende medir o evaluar de manera precisa y confiable. En el contexto de la
investigacion, la validez es un aspecto imprescindible, ya que garantiza que los resultados
obtenidos sean verdaderos y precisos (Hernandez et al., 2014). En esa linea, se utilizo el
método de juicio de expertos, quienes dictaminaron que la validez del cuestionario para su

administracion.

Tabla 2.Validacion de instrumento por juicio de expertos

Nro. Nombres y apellidos Especialidad Dictamen
1. Mg. Ana Patricia Gémez de la Fuente Social Aplicable
2. Mg. Maria Olivia Pachas Fuentes Social Aplicable
3. Mg. Fiorela Moran Romero Social Aplicable

Elaboracion: Propia

Confiabilidad

La fiabilidad se refiere a la habilidad de un instrumento para generar resultados
consistentes y precisos, lo cual es un aspecto esencial en la investigacion cientifica y en la
medicion de variables. El objetivo es obtener resultados confiables y libres de error (H.
Sanchez & Reyes, 2021). Se utilizo la prueba de alfa de Cronbach, una medida estadistica

que se emplea para evaluar la coherencia interna del conjunto de items en el cuestionario.
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Tabla 3.Fiabilidad del instrumento

Cuestionario Alfa items Confiabilidad
de Cronbach
Salario 0.910 24 Excelente
emocional Confiabilidad
Rendimiento 0.820 10 Excelente
laboral confiabilidad

Elaboracién: Propia

2.4. Procedimientos realizados

En esta seccion, se describieron en detalle todos los procedimientos llevados a cabo
para la recoleccion y anélisis de datos. En primer lugar, se realiz6 una revision tedrica y se
establecié el enfoque metodoldgico, definiendo los problemas y objetivos de la

investigacion.

Posteriormente, se obtuvieron todos los permisos necesarios del gerente general de
la empresa constructora para realizar la recoleccion de informacion a traves de cuestionarios.
Se coordinaron las fechas programadas para las encuestas con los informantes y se asegurd

su participacion y contribucion con sus conocimientos y experiencias en la tematica.

En ese sentido, la recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la administracion de
los cuestionarios a través de las encuestas y documentos complementarios. Los datos

recopilados se tabularon y se cre6 una base de datos en Excel, definiendo niveles y rangos.

En la preparacion de los datos para el analisis, se llevaron a cabo baremos de las
variables y dimensiones utilizando Excel, y luego se exportd la base de datos al programa
de analisis estadistico SPSS.v25 para la realizacion de los analisis descriptivos e

inferenciales.

Los resultados del analisis descriptivo se presentaron en tablas, mostrando niveles,

porcentajes y frecuencias de las variables y sus dimensiones. En esa linea, para el analisis
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inferencial, se aplicd la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para contrastar las
hipdtesis planteadas. Los resultados fueron interpretados estadisticamente, lo que permitio

responder a los objetivos de la investigacion y ampliar el conocimiento sobre el tema.

2.5.  Aspectos éticos

Durante la investigacion, se llevo a cabo un riguroso cumplimiento del Codigo de
Etica para la Investigacion Cientifica. Ademas, se abordaron aspectos éticos importantes,
como una praxis ética responsable, asegurando que cada etapa estuviese correctamente
elaborada, siendo esta una obligacion moral y legal que garantiza que la investigacion se
realizd de manera responsable, respetuosa y con el objetivo de promover el avance del
conocimiento en beneficio de la sociedad. En esa linea, se actudé con consideracion y
valoracion de la dignidad intrinseca de cada colaborador encuestado, demostrando

amabilidad, consideracion y respeto por su autonomia, privacidad y decisiones.

e La confidencialidad y la privacidad de la informacién personal se

mantuvieron intactas, protegiendo los datos sensibles de las personas.

e Se tratd a todos los participantes con imparcialidad, sin discriminacion por
motivos de raza, género, religion, orientacion sexual u otras caracteristicas

protegidas.

e El principio de beneficencia se tuvo presente durante toda la investigacion,
evaluando cuidadosamente las implicaciones y efectos de las acciones en relacion
con el bienestar y la dignidad de los involucrados, lo que asegurd una conducta

ética y responsable.

e Todas las fuentes usadas para la construccion tedrica y conceptual del estudio

fueron adecuadamente citadas y referenciadas, otorgando el debido crédito y
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reconocimiento a los autores por sus aportes originales y respetando su propiedad

intelectual.

e Seevito el plagio y se aseguro que la investigacion fuera un trabajo genuino

de la tesista, sin intencion de generar criticas o dafiar la imagen de la empresa.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Analisis inferencial

Prueba de normalidad

SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL
PRIVADA EN LA EMPRESA LAMRO & HV CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023

La prueba de normalidad permite determinar cuanto difiere la distribucion de los

resultados generados al momento de aplicar la encuesta a las personas vinculadas respecto a

lo esperado si procediesen de una distribucion normal con la misma media y desviacién

tipica. En la investigacion se cred una encuesta asignada a una poblacion de 40 trabajadores

de una empresa de construccion. La encuesta consta de 34 preguntas divididas segun las

variables y sus respectivas dimensiones. Por lo cual, para el presente estudio se aplicé la

prueba de normalidad de Shapiro-Wills, donde consideraremos que:
Hipdtesis Nula (Ho): Los datos tienen una distribucién normal.
Hipdtesis Alterna (Ha): Los datos NO tienen una distribucion normal.
Consideramos la regla de decision:
Sig. <0.05, se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Sig. >0.05, se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Tabla 4.Prueba de Normalidad de Shapiro Wills de la variable Salario Emocional

Estadistico gl Sig.
Salario emocional ,595 40 ,000
Oportunidades de desarrollo ,601 40 ,000
Balance de vida ,616 40 ,000
Bienestar psicoldgico ,534 40 ,000
Entorno laboral ,670 40 ,000
Cultura laboral ,601 40 ,000

Nota. Base de datos en SPSS.
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Tabla 5.Prueba de Normalidad de Shapiro Wills de la variable Rendimiento Laboral

Estadistico o] Sig.
Rendimiento laboral 517 40 ,000
Eficiencia ,700 40 ,000
Eficacia ,591 40 ,000

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. - En la Tabla 4 se observa que por tratarse de una muestra de menos
de 50 participantes se empled la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, obteniendo un nivel
de significancia para las variables de una Sig=0,000. Por tanto, se acepta Ha en la que se

afirma que los datos no tienen una distribucion normal, aplicandose una prueba no

paramétrica.
Regla de decision:
Sig. > 0.05, se acepta Ho; se rechaza la Ha

Sig. < 0.05, se rechaza Ho, acepta la Ha.

a. Hipdtesis general

Ha. Existe relacién entre el salario emocional y el rendimiento laboral en la empresa
LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
Ho. No existe relacion entre el salario emocional y el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
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Tabla 6.Correlaciones entre Salario Emocional y Rendimiento Laboral

Salario Rendimiento

emocional laboral
Rho de Salario emocional Coeficiente de 1,000 332"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,036
N 40 40
Rendimiento Laboral  Coeficiente de 332" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,036 .
N 40 40

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. En la tabla 5 se obtiene el resultado de Rho de Spearman de 0,332
lo que refleja la conexion entre las variables salario emocional y rendimiento laboral, con
nivel de significancia bilateral (Sig=0.03<0.05), se acepta la hipdtesis alterna, y se rechaza

la nula, concluyendo la relacion entre las variables de estudio.
b. Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre las oportunidades de desarrollo y el rendimiento laboral
en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
Ho: No existe relacién entre las oportunidades de desarrollo y el rendimiento

laboral en laempresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.

Tabla 7.Correlacion entre Oportunidades de Desarrollo y Rendimiento Laboral

Oportunidade

s de Rendimient
desarrollo o laboral

Rho de Oportunidades de Coeficiente de 1,000 432"
Spearman desarrollo correlacion

Sig. (bilateral) : ,005

N 40 40

Rendimiento laboral Coeficiente de 432" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,005 .

N 40 40

Nota. Base de datos en SPSS.
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Interpretacion. En la tabla 6 se consiguié un coeficiente de Rho de Spearman de
0,432 y un nivel de significancia bilateral de 0.005 menor de 0,05 en relacion a la regla de
decision por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; sefialando que existe
una correlacion de la dimension de oportunidades de desarrollo por parte de la empresay la

variable rendimiento laboral.

c. Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre el balance de vida y el rendimiento laboral en la
empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
Ho: No existe relacion entre el balance de vida y el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.

Tabla 8.Correlacion entre Balance de Vida y Rendimiento Laboral

Balance de Rendimiento
vida laboral
Rho de Balance de Coeficiente de 1,000 ,208
Spearman vida correlacion
Sig. (bilateral) . ,197
N 40 40
Rendimiento  Coeficiente de ,208 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,197 .
N 40 40

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. En la tabla 7 se consigui6 un coeficiente de Rho de Spearman de
0,208 y un nivel de significancia bilateral de 0.197 mayor de 0,05 en relacion a la regla de
decision por lo cual se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la nula; sefialando que no
existe una correlacién de la dimension de oportunidades de desarrollo en la empresa de

estudio y la variable Rendimiento laboral.
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d. Hipotesis especifica 3

Ha: Si existe relacion entre el bienestar psicoldgico y el rendimiento laboral en
la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
Ho: No existe relacion entre el bienestar psicoldgico y el rendimiento laboral

en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.

Tabla 9.Correlacion entre Bienestar Psicologico y Rendimiento Laboral

Bienestar Rendimiento
Psicolégico Laboral
Coeficiente de
- 1,000 251
Bienestar correlacion
Psicologico Sig. (bilateral) . ,119
Rho de N 40 40
Spearman ici
conclacion | 251 1000
Rendimiento
Laboral Sig. (bilateral) 119
N 40 40

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. En la tabla 8 se consiguié un coeficiente de Rho de Spearman de
0,251 y un nivel de significancia bilateral de 0.119 mayor de 0,05 en relacion a la regla de
decision por lo cual se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la nula; sefialando que no
existe una correlacion entre el bienestar psicolégico en la empresa de estudio y el

Rendimiento Laboral.
e. Hipotesis especifica 4

Ha: Si existe relacion entre el entorno laboral y el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
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Ho: No existe relacion entre el entorno laboral y el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.

Tabla 10.Correlacion entre Entorno Laboral y Rendimiento Laboral

Rendimiento
Entorno laboral laboral
Rho de Spearman  Entorno laboral ~ Coeficiente de 1,000 422"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 40 40
Rendimiento Coeficiente de 422" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,007 .
N 40 40

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. En la tabla 9 se consigui6 un coeficiente de Rho de Spearman de
0,422 y un nivel de significancia bilateral de 0.007 menor de 0,05 en relacion a la regla de
decision por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna; sefialando que existe

una correlacion entre la dimensién Entorno laboral y el Rendimiento Laboral.

f. Hipdtesis especifica 5

Ha: Si existe relacion entre la cultura laboral y el rendimiento laboral en la
empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
Ho: No existe relacién entre la cultura laboral y el rendimiento laboral en la

empresa LAMRO & HV Contratistas Generales S.R.L. en Lima, 2023.
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Tabla 11.Correlacion entre Cultura Laboral y Rendimiento Laboral

Rendimiento
Cultura laboral laboral
Rho de Cultura laboral Coeficiente de 1,000 432"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 40 40
Rendimiento  Coeficiente de 432" 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,005 .
N 40 40

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. En la tabla 10 se consigui6 un coeficiente de Rho de Spearman de
0,432 y un nivel de significancia bilateral de 0.005 menor de 0,05 en relacion a la regla de
decision por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna; sefialando que existe

una correlacion entre la dimensién Cultura laboral y el Rendimiento Laboral.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En cuanto a la hipotesis general, los resultados del analisis de correlacion entre el
salario emocional y el rendimiento laboral, utilizando Spearman, muestran una relacion
positiva de 0.332. Esto significa que existe una relacion estadisticamente significativa y
positiva pero moderada entre el salario emocional y el rendimiento laboral en el contexto de
tu estudio. En otras palabras, los datos sugieren que a medida que el salario emocional
experimenta un aumento, el rendimiento laboral de los empleados tiende a mejorar. Esto
indica que cuando los empleados sienten que reciben recompensas emocionales y se
satisfacen sus necesidades emocionales en el entorno de trabajo, es més probable que estén
motivados y comprometidos, lo que a su vez se traduce en un mejor rendimiento en sus
tareas laborales. Desde una perspectiva empresarial, estos resultados tienen implicaciones
que sugieren que la empresa constructora puede beneficiarse al prestar atencion y enfocarse

en el salario emocional como una estrategia para mejorar el rendimiento de sus empleados.

La discusion de estos resultados se centra en la relacion entre el salario emocional y
el rendimiento laboral en diferentes contextos organizacionales, en esa linea un trabajo que
presento hallazgos estadisticos similares fue el de Tochdn (2020) quien encontré que la
cultura organizacional se sitda en un nivel medio, mientras que el desempefio laboral
también se encuentra en un nivel medio. Se identifico una correlacion significativa entre
estos dos factores, respaldada por un Rho de 0.613. Esto indica que una cultura
organizacional solida puede influir positivamente en el desempefio laboral. Esto sugiere que
en la municipalidad provincial de estudio se deberia considerar fortalecer su cultura
organizacional para mejorar aun mas el rendimiento de sus empleados. Asimismo, los
hallazgos obtenidos se asociaron con el estudio realizado por Bazalar (2019) quien hallo en

ATAHULLUCO BELLOTA, G Pag. 46



EEE@E::‘" EN LA EMPRESA LAMRO & HV CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023

1 upN SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL

sus analisis la confirmacion de que la cultura organizacional se asocia de forma significativa
con el desempefio laboral. Esto destaca la importancia de la cultura corporativa,
especialmente en areas anexas con la eficiencia y la calidad de servicio en el sector
financiero. Esta relacion se respaldd por los niveles en los aspectos de la cultura

organizacional, capacitacion y politicas de trabajo.

En cuanto a la primera hipdtesis especifica, los resultados del analisis de correlacién
entre las oportunidades de desarrollo y el rendimiento laboral, utilizando Spearman,
muestran una relacion positiva significativa de 0.432 Esto significa que existe una relacién
estadisticamente significativa y positiva pero moderada entre las oportunidades de desarrollo
ofrecidas a los colaboradores en la empresa constructora y su rendimiento laboral. En otras
palabras, los datos indican que cuando los colaboradores perciben gue tienen oportunidades
de crecimiento y desarrollo en su entorno laboral, estan mas motivados y muestran un mejor
rendimiento en sus tareas laborales. Desde una perspectiva empresarial, estos resultados
sugieren que invertir en el desarrollo de los colaboradores puede tener un impacto positivo
en el rendimiento de la organizacion. En esta empresa constructora no les brindan a los
empleados oportunidades para crecer y avanzar en sus carreras, por 1o que no experimentan

un aumento en la motivacion, el compromiso y la productividad de su fuerza laboral.

En esa linea, en los resultados del estudio de Mufioz y Robles (2019) se revelo que,
una relacion moderada pero significativa entre el estres laboral por la falta de oportunidades
con el rendimiento de trabajo en las actividades. Esto se ve asociado con las largas horas
laborales y los cambios en los horarios que afectan las oportunidades de crecimiento de los
empleados, lo que a su vez puede influir en su bienestar emocional y, por lo tanto, en su

desemperio laboral. Este estudio destaca como los aspectos emocionales y profesionales
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pueden estar intrinsecamente relacionados con el rendimiento laboral. Asimismo, este
analisis guardo cierta interpretacion con el trabajo de Gil et al. (2019) quienes explicaron
que, las oportunidades de desarrollo se asocian con el desempefio de trabajo del personal,
esta relacibn moderada responde a que, los empleadores no consideran necesario
implementar estrategias asociadas a brindar oportunidades de crecimiento (capacitaciones,
ascensos por estudios) en sus politicas organizacionales. Otro punto a destacar fue que la
satisfaccion de los trabajadores se relaciona directamente con el salario monetario. Sin
embargo, este enfoque podria pasar por alto la importancia de equilibrar la filosofia de la
empresa. Lo gque sugiere que una empresa saludable debe apoyar a sus empleados en la
consecucion del logro equilibrio de objetivos profesionales, debido a que este influye y se
asocia positivamente en el rendimiento laboral, siendo determinante para los intereses y

metas institucionales.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, los resultados del andlisis de correlacion
entre el balance de viday el rendimiento laboral, utilizando Spearman, muestran una relacion
positiva muy baja de 0.208, pero esta correlacidn no es estadisticamente significativa, ya que
el nivel de sig. bilateral es de 0.197. En otras palabras, los datos sugieren que no hay una
relacion estadisticamente significativa entre las variables, esto indica que, en el contexto de
tu estudio, el equilibrio entre la vida personal y laboral no parece tener un impacto
significativo en el rendimiento laboral de los empleados. Desde una perspectiva empresarial,
el balance de vida en los empleados no es un factor determinante en el rendimiento laboral.
Es importante tener en cuenta que estos hallazgos son especificos para el estudio y pueden
variar en otro contexto o sector, estos resultados pueden ser que, en algunos casos, el énfasis
en el equilibrio entre la vida personal y laboral no sea un factor clave para mejorar el

rendimiento laboral, y que otras estrategias o areas de enfoque pueden ser mas relevantes.
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En contraste con los resultados alcanzados, el estudio de Davila et al. (2022) se
centraron en los incentivos laborales en una empresa peruana, los resultados mostraron una
fuerte relacion positiva entre los incentivos laborales (financieros y no financieros) y el
rendimiento global de la empresa. El coeficiente de correlacion r de 0.820 es significativo (p
< 0.01), lo que sugiere que cuanto mayor sea el estimulo en el entorno de trabajo, mejor sera
el rendimiento organizacional. Asimismo, la investigacion de Martinez y Montafiez (2021)
evidenciaron una relacién significativa entre el salario emocional (balance de vida) y el
desempefio organizacional en una empresa de servicios. Los resultados mostraron una
relacién muy fuerte y positiva entre las variables (Tau-b de Kendall de 0.819). Esto implica
que el nivel de salario emocional influye significativamente en el desempefio de los
empleados. A pesar de las diferencias en los resultados de estos estudios en comparacion
con el obtenido donde no se muestra una correlacién entre el balance de vida y el rendimiento
laboral, estas mostraron similitudes ya que usaron un disefio no experimental y se centraron
en relaciones entre variables en entornos laborales especificos en Peru. Los estudios

emplearon coeficientes de correlacidn para analizar las relaciones entre estas.

En cuanto a la tercera hipoétesis especifica, los resultados del andlisis de correlacion
entre el bienestar psicolégico y el rendimiento laboral, utilizando Spearman, muestran una
correlacion positiva no significativa de 0.251. Esto indica que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el bienestar psicologico en la empresa constructora y el
rendimiento laboral de los empleados. En otras palabras, los datos sugieren que, en este
contexto especifico, el bienestar psicologico de los empleados no se correlaciona de manera
significativa con su rendimiento laboral. Desde una perspectiva empresarial, estos resultados
indican que, aunque el bienestar psicoldgico es importante para el bienestar general de los

empleados, no necesariamente se traduce en un mejor rendimiento laboral en todas las
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circunstancias. La empresa debe considerar el entorno laboral, la cultura laboral y las

oportunidades de desarrollo, para mejorar el rendimiento de los empleados.

Estos resultados se contrapusieron a los obtenidos en el estudio de Rodriguez (2022):
quien determind que, el salario emocional y el desempefio laboral de los trabajadores se
guardan una relacion alta positiva (Spearman de 0.830). Esto sugiere que a mejor salario
emocional en su dimension bienestar psicoldgico mejor desempefio de los empleados en la
institucion. Bajo esta linea, en el estudio de Cordero et al. (2022) se centraron en la relacion
entre la cultura organizacional y el salario emocional. Los resultados mostraron que la
introduccion del concepto de salario emocional ha contribuido significativamente al
bienestar psicoldgico y la satisfaccion de los colaboradores. Se destaca que la armonia entre
la vida laboral y personal tiene un impacto de grado moderado en la cultura organizacional,
mientras que el entorno de trabajo y las oportunidades de crecimiento tienen un efecto de
baja relevancia. Pon tanto, ambos resultados contradijeron al obtenido, esto indica que, en
este contexto especifico de la empresa constructora, el bienestar psicolégico de los
empleados no se relaciona de manera significativa con su rendimiento laboral. En general,
estos subrayan la necesidad de considerar factores de bienestar de los empleados en la
gestion, pero también resaltan la importancia de tener en cuenta las particularidades de cada

contexto laboral.

En cuanto a la cuarta hipotesis especifica, los resultados del analisis de correlacion
entre el entorno laboral y el rendimiento laboral, utilizando Spearman, muestran una relacion
positiva significativa de 0.422. Esto indica que existe una relacion estadisticamente
significativa y positiva pero moderada entre entorno laboral de la empresa constructora y el
rendimiento laboral de los empleados. En otras palabras, los datos sugieren que el entorno
laboral tiene un impacto positivo en el rendimiento laboral de los colaboradores. En esa linea
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se hallaron estudios con una evidencia similar Tochon (2020) en el estudio en el contexto de
una municipalidad, se determiné que, el entorno organizacional guarda una relacion con el
el desempefio laboral, ademas la cultura organizacional esta relacionada con el entorno
laboral esto significa que aspectos como los valores compartidos, las normas y las creencias
culturales afectan la motivacién y el compromiso de los empleados, lo que, a su vez,
interviene en su rendimiento. Este hallazgo coincide los resultados alcanzados los cuales
muestran que un entorno laboral propicio permite un mejor rendimiento en el personal, las
acciones presentan un equilibrio y esto responde a un entorno laboral saludable. Asimismo,
en la investigacion de Bazalar (2019) se determind que el entorno corporativo posee cierta
influencia en el desempefio de los empleados en su entorno laboral, los resultados indicaron
que, los valores, capacitacion, politicas y normatividad muestran niveles buenos y regulares,
mientras que los indicadores vinculados a la calidad de servicio, eficiencia, eficacia y
productividad muestran niveles elevados, concluyendo que, la cultura organizacional
efectivamente tiene un impacto en el desempefio laboral de los empleados de una entidad
financiera y con una cultura laboral positiva puede aumentar la motivacién, el compromiso
y la satisfaccion de los empleados en su entorno laboral. Los resultados de ambos estudios
respaldan que un entorno laboral saludable no solo beneficia al desempefio laboral de los
empleados, sino que también contribuye al bienestar y la satisfaccion de los funcionarios en
su entorno laboral. Asimismo, una cultura saludable permite colaboracion y comunicacion

efectiva creando un entorno mas agradable y motivador para los empleados.

En cuanto a la quinta hipdtesis especifica, los resultados del analisis de correlacion
entre la cultura laboral y el rendimiento laboral, utilizando Spearman, muestran una relacion
positiva significativa de 0.432. Esto indica que existe una relacion estadisticamente

significativa y positiva pero moderada entre la cultura laboral de la empresa constructora y
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el rendimiento laboral de los empleados. En otras palabras, los datos sugieren que la cultura
laboral en esta empresa constructora tiene un impacto positivo en el rendimiento laboral de
los colaboradores. En esa linea se hallaron estudios con una evidencia similar, Davila et al.
(2022) en el estudio incentivos laborales y desempefio organizacional en trabajadores de una
empresa peruana, quienes explicaron que se encontrd la presencia de un ambiente de trabajo
positivo y un nivel moderado de satisfaccion laboral entre los empleados siendo indicadores
claros de la cultura laboral en la empresa. Asimismo, la cultura laboral valora la
colaboracion, el respeto, la comunicacion abierta y la promocion del bienestar de los
empleados ya que el rendimiento laboral se demuestra mediante un ambiente de trabajo
positivo. Este hallazgo respalda la idea de que fomentar una cultura laboral es esencial para
motivar a los trabajadores en el equilibrio de su vida laboral y personal mejorando la
competitividad en la empresa. Por otro lado Jaramillo (2020) en el estudio la cultura
organizacional y su incidencia en la productividad laboral de la empresa OPECOVI S.A.C,
determind que la cultura corporativa afecta la eficiencia en el trabajo institucional. Los
resultados mostraron que existe una serie de deficiencias en la gestion organizacional que
afectan la eficienciay eficacia de los empleados en sus labores diarias. Ante ello se corrobora
con los resultados de nuestro estudio los cuales confirman la importancia de la cultura laboral
en la mejora del rendimiento laboral, ademas la forma en que una empresa estructura su
ambiente de trabajo y trata a sus empleados tiene un impacto significativo en cuan motivados

y comprometidos estan.
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Limitaciones

El presente estudio solo se limitara en el periodo 2023, por ello toda informacion que
se recoja sera perteneciente a ese periodo. La investigacion solo se desarrollara en la empresa
LAMRO & HV CONTRATISTAS GENERALES S.R.L., en ello se encuentran
comprendido todas sus areas. Al inicio de esta investigacion, se solicitaron permisos a la
empresa de estudio, para el uso de informacidn, asi mismo, facilitd el ingreso a la empresa

para poder aplicar los cuestionarios respectivos de manera presencial a sus 40 colaboradores.

Por otro lado, a lo largo del desarrollo de la investigacion, otro de los desafios identificados
ha sido la limitacion en la disponibilidad de literatura cientifica que se enfoque en estudios
correlacionales que investiguen especificamente la relacion entre el salario emocional y el
rendimiento laboral. En la busqueda de antecedentes, se ha encontrado que la literatura
existente sobre este tema es escasa y no ha proporcionado una base solida de evidencia en la
que basar el estudio. Esta limitacion en la literatura disponible subraya la importancia del
estudio, ya que se busca llenar un vacio en el conocimiento existente y proporcionar
informacidn valiosa que pueda beneficiar a la empresa y a otras organizaciones interesadas

en comprender mejor como el salario emocional influye en el rendimiento de sus empleados.

En esa linea, la falta de estudios previos en el sector de la construccién ha dificultado
la contextualizacion de los resultados con investigaciones anteriores y comprender como se
relacionan con la literatura existente. Por tanto, la falta de estudios previos para el
planteamiento de la realidad problematica enfocado en el sector de la construccion ha sido
una limitante en la generalizacion de los hallazgos a otros contextos o industrias, ya que la
especificidad de la muestra es un factor importante. No obstante, ambas limitaciones han

sido superadas prometiendo llenar el vacio en la literatura existente.
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Implicancias

Basado en el andlisis de la informacion de la investigacion sobre el salario emocional
y el rendimiento laboral en la empresa constructora estudiada, se lograron identificar

diversas implicaciones académicas y practicas:

En primera instancia, en las implicaciones académicas: tenemos la contribucion a la
literatura académica, debido a que el estudio aporta a explorar la relacion entre el salario
emocional y el rendimiento laboral en el contexto de una empresa del rubro construccion, y
ello contribuye a llenar el vacio empirico que nos encontramos a la hora de blsqueda de
informacidn sobre el salario emocional y el rendimiento laboral, con ello el estudio valida
las teorias existentes en el campo de la gestion de recursos humanos y la psicologia
organizacional que sugieren que el bienestar emocional de los empleados influye en su
desempefio del trabajador. En esa linea, esta investigacion puede aportar para futuras
investigaciones y para la formulacion de politicas por parte de la empresa en su sistema

retributivo no monetario.

En segunda instancia, en las implicaciones practicas: tenemos las recomendaciones
para la empresa, la investigacion brinda informacién util a la empresa estudiada, al destacar
la importancia del salario emocional y su impacto en el rendimiento laboral. La empresa
constructora deberia considerar la implementacion de politicas que busquen motivar al
personal y con ello se refleje el compromiso para con la empresa, a su vez genere la
fidelizacion del cliente interno. Esto puede incluir programas de reconocimiento,
capacitacion y desarrollo profesional, y la promocion de un equilibrio entre el trabajo y la

vida personal.

Por otro lado, otra implicancia ha sido el aportar el uso de desarrollar estrategias
por parte de area de recursos humanos, esto debido a que, los hallazgos de la investigacion

pueden guiar a laempresa en la formulacion de estrategias o plan de compensacion enfocado
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en la gestion retributiva monetaria y no monetaria mas efectivas, y ello conlleve a la
promocion de una cultura y clima laboral positivo, a su vez considerar la inclusion de
programas de bienestar emocional para lograr entorno laboral saludable en el personal. En
sintesis, la investigacion tiene implicaciones tanto en el ambito académico como en el
practico al encontrar una relacién entre el salario emocional y el rendimiento laboral en la

empresa estudiada.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos y con los resultados obtenidos podemos mencionar las

siguientes conclusiones.

Conclusion general.

En el presente estudio se constatd que existe relacion significativa entre el salario
emocional y el rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales
S.R.L. en Lima, 2023. Esta relacibn moderada se debe a la naturaleza compleja y
multifacética de estas variables, asi como a la influencia de factores individuales y externos.
Aunque la relacion puede no ser extremadamente fuerte, es importante reconocer que un

clima organizacional positivo sigue teniendo un papel valioso en el rendimiento laboral.
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Conclusiones especificas.

Se concluye que, en el primer objetivo si existe relacion entre las oportunidades de
desarrollo y el rendimiento laboral en la empresa estudiada. Esta relacion moderada responde
a la complejidad de los factores que influyen en el rendimiento de los empleados y la
variabilidad en la percepcion y el aprovechamiento de las oportunidades. Aunque la relacién
no es alta, es sustancial reconocer que las oportunidades de desarrollo siguen siendo un factor

importante para el crecimiento y el compromiso de los empleados.

Se concluye que, en el segundo objetivo especifico, no existe relacion entre el balance
de vida y el rendimiento laboral en la empresa estudiada. Esta falta de relacion en la practica
empresarial se debe a la complejidad y subjetividad de este concepto, asi como a la
variabilidad en la percepcion y valoracion del equilibrio de vida en diferentes contextos.
Aunque se reconoce la importancia del equilibrio de vida, su impacto en el rendimiento

laboral puede ser menos directo y evidente en comparacion con otros factores.

Se concluye que, en el tercer objetivo especifico, no existe relacién entre el bienestar
psicolégico y el rendimiento laboral en la empresa estudiada. Esta falta de relacion en el
sector de construccién responde a que la cultura laboral puede priorizar la productividad y
la eficiencia sobre el bienestar psicolégico de los trabajadores. Esto puede llevar a la
minimizacién del valor del bienestar psicoldgico y al enfoque en resultados a corto plazo,

por tanto, en este grupo analizado no se observa una relacion significativa.

Se concluye que, en el cuarto objetivo especifico, si existe relacion entre el entorno
laboral y el rendimiento laboral en la empresa estudiada. Esta relacion entre las variables es
mas evidente en la practica empresarial debido a la influencia directa que las condiciones de

trabajo, la cultura organizacional, los recursos y otros factores tienen en la capacidad de los

ATAHULLUCO BELLOTA, G Pag. 56



UNIVERSIDAD SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL

PRIVADA EN LA EMPRESA LAMRO & HV CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023

empleados para realizar sus tareas de manera eficaz. Un entorno laboral positivo y favorable

se traduce a un mejor rendimiento y satisfaccion de los empleados.

Se concluye que, en el quinto objetivo especifico si existe relacion entre la cultura
laboral y el rendimiento laboral en la empresa estudiada. Esta relacién es evidente debido a
la influencia directa que la cultura organizacional tiene en la motivacién, el compromiso y
la satisfaccion de los empleados. Una cultura laboral solida y positiva suele generar un
entorno propicio para un rendimiento laboral eficiente y efectivo, impulsando un alto

rendimiento, ya que los empleados se sienten conectados con las metas de la empresa.
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PRIVADA
DEL NORTE

1.1 Anexo N° 1: Matriz de Operacionalizacion:

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
i L Definicion . . . _ )
Variables Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Metodologia
Oportunidades claras ) L
Oportunidades de Capacitacion y formacion 1.3 [Enfoque de investigacion:
desarrollo Rotacién interna Cuantitativa
Es una forma de compensacion no monetaria _ Equlllb_rlo salu_dable Tipo de investigacion:
asociadas a las oportunidades de desarrollo, al Balance de vida Horarios flexibles 47 |aplicada
balance de vida, recompensas y beneficios : T~ Carga de trabajo '
intanaibl | leados reciben en el \Variable cualitativa - I
_ _ mtangl Iest;quel &S emp fosi S rect cton que es medida por Bienestar menta Estudio de Corte:
Salario emocional [ntorno laboral. Fiace enfasis en aspectos un cuestionario Bienestar psicolégico Ambiente laboral 8-11  mransversal
emocionales y psicolégicos, como el Retroalimentacion
imiento. el ambiente de trabaio. el estructurado por 24 - i
recctJ_réoczjmlen to, elam |e|n e _tle_be_l ajrc:t,re vid ftems. Ambiente de trapajo Disefio de la Investigacion:
ISen 1do de pertenencia, el equilibrio entre vida Entorno laboral Recursosyherramlentas 12-17  No experimental
aboral y personal, el desarrollo profesional y Relacion laboral
. - elacion lanorai -Transversal
la autonomia en el trabajo (Andrade 2018). Valores y principios
Cultura laboral Ambiente inclusivo 18-24 | La técnica para aplicar
Liderazgo esencuesta.
Cumplimiento de plazos
Uso eficiente recursos El instrumento a utilizar, es
Eficiencia Ca"‘?"?‘d de trabajo 1-5 un cuestionario es
Resolucion de problemas adaptada,con la escala de
_ _ » L Uso de herramientas Likert de cinco (05)
Se refiere al nivel de productividad y eficiencia respuestas:
con el que los empleados desempefian sus Variable cualitativa
Randiminto  (SPrbades o sl s e | qu s e o ~Sempe @)
laboral P . PEno Ina ’ un cuestionario Logro de metas - Casi siempre (4)
colectivo y determinar la contribucion de cada | estructurado por 10 - A veces (3)
uno al logro de los objetivos organizacionales | items. 6-10 - Casi nunca (2)
(Pashanasi 2021). Eficacia -
- Nunca (1)
Calidad del trabajo
Satisfaccion del cliente
Adaptacion a cambios
Trabajo en equipo
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2.1 Anexo N° 2: Matriz de Consistencia:

SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL
EN LA EMPRESA LAMRO & HV CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023

PROBL OBJETI | HIPOT VARIABL | DEFINICI DIMENSI | CONCEPTUAL | INDICAD METODO

EMA VO ESIS ES ON ONES 1ZACION ORES LOGIA

¢Existe Determin | Existe SALARIO | Esuna Oportunid | Las posibilidades | Oportunida | Enfoque de

relacion ar la relacion EMOCIO forma de ades de que los des claras investigaci

entre el relacién entre el NAL compensaci | desarrollo empleados tienen | Capacitacié | 6n:

salario entre el salario 6n no para crecer y ny Cuantitativ

emocion | salario emocion monetaria desarrollarse formacion 0

alyel emocion | alyel asociadas a profesionalmente | Rotacién Nivel

rendimie | alyel rendimie las dentro de la interna investigaci

nto rendimie | nto oportunidad organizacién on:

laboral nto laboral esde (Zepeda, 2017). Correlacion

enla laboral enla desarrollo, al

empresa enla empresa al balance Disefio de

LAMRO | empresa LAMRO de vida, Balance de | Se refiere a que Equilibrio la

& HV LAMRO | & HV recompensa | Vida los empleados saludable Investigaci

Contratis | & HV Contratis sy pueden dedicar Horarios on:

tas Contratis | tas beneficios tiempo y atencion | flexibles No

Generale | tas Generale intangibles tanto a su trabajo | Cargade experiment

sS.R.L. Generale | sS.R.L. que los como a sus trabajo al -

enLima, | sS.R.L. en Lima, empleados asuntos Transversal

2023? enLima, | 2023 reciben en personales y Poblacién:

2023. el entorno familiares El estudio

laboral. (Candela, 2018). se realizé a
Hace Bienestar Se refiere a la Bienestar todo el
énfasis en psicolégic | condiciénen la mental personal de
aspectos 0 que los Ambiente la empresa

Problem | Objetivo | Hip6tesi emocionale empleados laboral Lamro &

as s s sy experimentan un Retr_o,allme HV

especific | especific | especific psicologico estad(_) ntacion Contratistas

0s 0s as s, COMo _eI ) emocional, ) Generales
reconocimi mental y social SR.Lenel
ento, el positivo en su afio
ambiente de entorno laboral 2023.
trabajo, el (Valle, 2022). Muestra:

PE1. OEL1. H1: sentido de Entorno Se refiere al Ambiente La muestra

¢(Existe Determin | Existe pertenencia, | laboral ambiente de de trabajo estuvo

relacion ar la relacion el equilibrio trabajo y las Recursos y constituida

entre las | relacion entre las entre vida relaciones con los | herramienta | de 40

oportuni entre las oportuni laboral y equipos y S colaborador

dades de | oportuni dades de personal, el compafieros del Relacion es.

desarroll | dadesde | desarroll desarrollo centro de labores | laboral Técnica:

oyel desarroll | oyel profesional (Sanchez, 2017). Encuesta

rendimie | oy e] - rendimie yla . Cultura Se refiere al Valores y Ir_15trument

nto rendimie | nto autonomia : A o:

laboral nto laboral enel laboral conjunto de principios Cuestionari

. valores, Ambiente

en la laboral en la trabajo creencias inclusivo 0

empresa | enla empresa (Andrade normas ' Liderazao

LAMRO | empresa | LAMRO 2018). ol S g

& HV LAMRO | & HV por

Contratis | & HV Contratis y practicas

tas Contratis | tas compart_ldas que

Generale | tas Generale caracterizan a una

sS.R.L. Generale | sS.R.L. Oll’/?angc(;gg

enLima, | sS.R.L. en Lima, (Mena, ):

2023? enLima, | 2023.

2023.

PE2. OE2. H2: RENDIMI | Serefiereal | Eficiencia | serefiereala Cumplimie

¢Existe Determin | Existe ENTO nivel de capacidad de una | ntode

relacion ar la relacion LABORA productivid organizacién o de | plazos

entre el relacion entre el L ady un individuo para | Uso

balance entre el balance eficiencia lograr la maxima | eficiente

deviday | balance de viday con el que produccion o recursos

el deviday | el los resultado Calidad de

rendimie | el rendimie empleados utilizando la trabajo

nto rendimie | nto desempefia menor cantidad Resolucion

laboral nto laboral n sus de recursos de

enla laboral enla responsabili posibles, como problemas

empresa | enla empresa dades en el tiempo, dinero, Uso de

LAMRO | empresa LAMRO trabajo. Es materiales y herramienta

& HV LAMRO | & HV una medida esfuerzo (Morera, | s

Contratis | & HV Contratis clave para 2019).

tas Contratis | tas evaluar el

ATAHULLUCO BELLOTA, G

P4g. 66



UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL
EN LA EMPRESA LAMRO & HV CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023

Generale | tas Generale
sS.R.L. Generale | sS.R.L.
enLima, | sS.R.L. en Lima,
2023? enLima, | 2023.
2023.
PE3. OE3. H3:
¢Existe Determin | Existe
relacion ar la relacion
entre el relacion entre el
bienestar | entre el bienestar
psicolégi | bienestar | psicoldgi
coyel psicolégi | coyel
rendimie | coyel rendimie
nto rendimie | nto
laboral nto laboral
enla laboral enla
empresa enla empresa
LAMRO | empresa LAMRO
& HV LAMRO | & HV
Contratis | & HV Contratis
tas Contratis | tas
Generale | tas Generale
sS.R.L. Generale | sS.R.L.
enLima, | sS.R.L. en Lima,
2023? enLima, | 2023.
2023.
PEA4. OE4. H4:
¢(Existe Determin | Existe
relacion ar la relacion
entre el relacion entre el
entorno entre el entorno
laboraly | entorno laboral y
el laboraly | el
rendimie | el rendimie
nto rendimie | nto
laboral nto laboral
enla laboral enla
empresa enla empresa
LAMRO | empresa LAMRO
& HV LAMRO | & HV
Contratis | & HV Contratis
tas Contratis | tas
Generale | tas Generale
sS.R.L. Generale | sS.R.L.
enLima, | sS.R.L. en Lima,
2023? enLima, | 2023.
2023.
PES. OES. H5:
¢Existe Determin | Existe
relacion ar la relacion
entre la cultura entre la
cultura laboral y | cultura
laboraly | el laboral y
el rendimie | el
rendimie | nto rendimie
nto laboral nto
laboral enla laboral
enla empresa | enla
empresa LAMRO | empresa
LAMRO | &HV LAMRO
& HV Contratis | & HV
Contratis | tas Contratis
tas Generale | tas
Generale | sS.R.L. Generale
sS.R.L. enLima, | sS.R.L.
enLima, | 2023. en Lima,
2023? 2023.

desempefio
individual,
colectivo y
determinar
la
contribucié
n de cada
uno al logro
de los
objetivos
organizacio
nales
(Pashanasi
2021).

Eficacia

La eficaciaenel
rendimiento de
una organizacion
se refiere a la
capacidad de
dicha
organizacion para
lograr sus
objetivos y metas
de manera exitosa
y con resultados
optimos
(Carballo, 2019).

Logro de
metas
Calidad del
trabajo
Satisfaccio
n del
cliente
Adaptacién
a cambios
Trabajo en
equipo
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3.1 Anexo N° 3 de Validacién de Instrumento

Anexo N° 3 a: Instrumento de recoleccidon de datos para medir el salario emocional

ESCALA PARA MEDIR LA RELACION ENTRE SALARIO
EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA LAMRO & HV
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023.

Estimado(a):

Reciba usted mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a evaluar
el salario emocional en la empresa LAMRO & HV CONSTRATISTAS GENERALES
en Lima, 2023.

Los datos que nos proporcione se trataran de modo secreto, por lo que le garantizamos
su confidencialidad y anonimato. Le solicitamos, por tanto, que responda con la mayor
sinceridad posible.

Marcando con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item
en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente
escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N°  |Dimensién 1: OPORTUNIDADES DE DESARROLLO 1 2 B
1 La empresa proporciona oportunidades claras de desarrollo para el
crecimiento profesional y personal del colaborador.
2 Recibe capacitacién y formacidn adecuada por parte de la empresa para
mejorar tus habilidades en el trabajo
3 La empresa promueve la rotacion interna de dreas o puestos para que
pueda adquirir nuevas experiencias y conocimientos
Dimension 2: BALANCE DE VIDA 1 2 3
4 La empresa respeta los horarios de trabajo establecidos.
5 La empresa promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida
personal.
6 La empresa ofrece opciones de horarios flexibles para facilitar la
conciliacién entre trabajo y vida personal.
7 La empresa dimensiona y dosifica sus actividades para que
compatibilicen con sus horarios de trabajo.
Dimension 3: BIENESTAR PSICOLOGICO 1 2 3
8 La empresa genera espacios de esparcimiento que permitan una
desconexidn laboral.
9 La empresa fomenta capacitaciones para el bienestar de la salud mental
de los colaboradores.
10 [El ambiente laboral de la empresa es respetuoso, amigable y
colaborativo.
11 |Recibe retroalimentacidn constructiva de su desempefio laboral para

potenciar su desarrollo personal y profesional.

Dimensién 4: ENTORNO LABORAL 1 2 B3
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12 El ambiente de trabajo en la empresa es propicio para la colaboraciény
el trabajo en equipo.

13 La empresa proporciona los recursos y herramientas necesarias para
realizar eficientemente mis tareas

14  |La empresa proporciona condiciones de seguridad laboral para su puesto
de trabajo

15 |La empresa brinda la informacidn acerca de la estructura orgdnica y de
sus funciones

16  [El liderazgo que ejerce su jefe de inmediato lo motiva a realizar sus
actividades

17  |Las relaciones laborales entre compaiieros de diferentes areas y
superiores son respetuosas y cordiales
Dimension 5: CULTURA LABORAL

18 [Se le brindo una inducciéon y/o capacitacion acerca de la empresa y sus
objetivos.

19 [Conoce los valores de la empresa.

20 [Sesiente identificado con los valores de la empresa.

21  [Sesiente identificado con los objetivos de la empresa.

22 |Losvaloresy principios de la empresa son respetados y reflejados en el
trabajo diario.

23 |La empresa fomenta un ambiente inclusivo y diverso, donde se valora la
singularidad de cada individuo.

24  |El liderazgo de los jefes inmediatos muestra un compromiso con el

desarrollo de los empleados.
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Anexo N° 3b: Instrumento de recoleccion de datos para medir el rendimiento laboral

Estimado(a):

Reciba usted mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a evaluar
el rendimiento laboral en laempresa LAMRO & HV CONSTRATISTAS GENERALES
en Lima, 2023.

Los datos que nos proporcione se trataran de modo secreto, por lo que le garantizamos
su confidencialidad y anonimato. Le solicitamos, por tanto, que responda con la mayor
sinceridad posible.

Marcando con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item
en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente
escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Dimension 1: EFICIENCIA

1

2

Consigue administrar eficientemente su tiempo para cumplir
con los plazos y objetivos establecidos

Utiliza de forma eficiente los recursos y materiales disponibles
en tus proyectos y tareas asignadas

La calidad de tu trabajo y los resultados que obtienes en las
tareas y proyectos que llevas a cabo son eficientes

Logra identificar y resolver de manera eficiente los problemas
y obstaculos que surgen en tu trabajo diario

Hace uso de manera efectiva las herramientas y tecnologias
disponibles para agilizar tus procesos de trabajo

Dimension 2: EFICACIA

Logra alcanzar exitosamente las metas y objetivos propuestos
para tus proyectos y actividades

Los jefes miden la excelencia y precision de los entregables y
resultados producidos en sus actividades laborales

Las acciones, tareas y proyectos que realizas contribuyen a la
satisfaccion de los clientes internos y externos

Posee capacidad de adaptacion a cambios y situaciones
imprevistas en el desarrollo de tus actividades laborales

10

La colaboracion y el trabajo en equipo han sido elementos
fundamentales para lograr el éxito en las funciones asignadas
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4.1 Anexo N° 4: Validacion de Instrumento por Juicio de experto

CARTA DE PRESENTACION

Presente. —

Profesora: FIORELA DEL ROSARIO MORAN ROMERO

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Tengo el gusto de dirigirme a usted para expresarle mis saludos cordiales y con la
finalidad de hacer de su conocimiento, que actualmente nos encontramos realizando nuestra
Tesis para optar altitulo profesional de Licenciado en Administracion con la asesora Mg.
Rossmery Albarran Taype,a lo cual requiero validar el instrumento que utilice para la
recoleccion de informacion con el fin de podamos seguir desarrollando nuestra investigacion
satisfactoriamente.

El titulo de mi investigacion es:

“Salario emocional y rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV Contratistas
Generales S.R.L. en Lima, 2023”; por el cual es necesario tener la validacion de docentes
especializados para poder haceruso y aplicacion del instrumento seleccionado, motivo por el
que hemos considerado recurrir a supersona, debido a su amplia experiencia en investigacion

educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable y sus dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Cuestionario de validacién para el juicio de expertos

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expreséndole nuestro respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerlepor la atencion.

Atentamente.

ATAHULLUCO BET'WOTA GABRIELA MARIA

DNI: 70930591
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y SUS DIMENSIONES

1. Variable: SALARIO EMOCIONAL

Es una forma de compensacion no monetaria asociadas a las oportunidades de desarrollo,
al balance de vida, recompensas y beneficios intangibles que los empleados reciben en el entorno
laboral. Hace énfasis en aspectos emocionales y psicologicos, como el reconocimiento, el
ambiente de trabajo, el sentido de pertenencia, el equilibrio entre vida laboral y personal, el
desarrollo profesional y la autonomia en el trabajo (Andrade 2018).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE

Dimensién 1: Oportunidades de desarrollo

Hace referencia a las posibilidades que los empleados tienen para crecer y desarrollarse
profesionalmente dentro de la organizacion. Incluye la existencia de programas de capacitacion,
planes de carrera, oportunidades de ascenso y desarrollo de habilidades que permitan a los

trabajadores mejorar sus competencias y avanzar en su trayectoria laboral (Castillo et al., 2017).

Dimension 2: Balance de vida

Un buen balance de vida consiste en que los empleados pueden dedicar tiempo y atencion
tanto a su trabajo como a sus asuntos personales y familiares, lo que contribuye a su bienestar general
y su satisfaccion con la vida en general (Candela et al., 2018).

Dimensidn 3: Bienestar Psicol6gico

Se refiere a la condicion en la que los empleados experimentan un estado emocional, mental
y social positivo en su entorno laboral, implica sentirse emocionalmente equilibrado, capaz de
manejar el estrés y las demandas laborales, y tener una sensacién general de satisfaccion con la vida
profesional y personal, se trata de experimentar una buena calidad de vida y un sentido de bienestar

integral en el contexto del trabajo (Suarez et al., 2021).

Dimensidn 4: Entorno laboral

Se refiere al ambiente de trabajo y las relaciones con los equipos y comparieros del centro
de labores, incluye factores como el ambiente fisico, la comunicacién interna, el apoyo y la
colaboracion entre colegas, asi como la existencia de un ambiente de trabajo seguro, respetuoso e

inclusivo (Torres et al., 2015).

Dimension 5: Cultura laboral
La cultura laboral, refiere al conjunto de valores, creencias, normas, comportamientos y
practicas compartidas que caracterizan a una organizacion, siendo la personalidad Unica de una

empresa, y estd compuesta por las actitudes y enfoques que los empleados adoptan hacia su
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trabajo, sus colegas y la organizacion en su conjunto (Suarez et al., 2021).

2. Variable: RENDIMIENTO LABORAL

Se refiere al nivel de productividad y eficiencia con el que los empleados desempefian sus
responsabilidades en el trabajo. Es una medida clave para evaluar el desempefio individual,
colectivo y determinar la contribucion de cada uno al logro de los objetivos organizacionales
(Pashanasi 2021).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE

Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad de una organizacién o de un individuo para lograr la
méaxima produccién o resultado utilizando la menor cantidad de recursos posibles, como tiempo,
dinero, materiales y esfuerzo. En otras palabras, se trata de hacer mas con menos, optimizando los

recursos disponibles para obtener el mejor rendimiento posible (Morera-Castro et al., 2019).

Dimensidn 2: Eficacia

La eficacia en el rendimiento de una organizacion se refiere a la capacidad de dicha
organizacion para lograr sus objetivos y metas de manera exitosa y con resultados 6ptimos. Es un
indicador clave que mide la capacidad de una organizacion para producir bienes o servicios de alta
calidad, utilizando recursos de manera eficiente y generando resultados que satisfagan las

expectativas de los clientes y partes interesadas (Carballo, 2019).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Adaptacion a cambios

Trabajo en equipo

. L Definicion ) ) ) . ;
ariables efinicion i imensiones ndicadores ems etodologia
V bl Def Operac|0na| D Ind d It Metodol
Oportunidades claras
Oportunidades de Capacitacién y formacién 1-3 Enfoq_ue gle investigacion:
desarrollo Cuantitativa
Rotacidn interna
e Tipo de investigacion:
Equilibrio saludable Ar?licada g
Es una forma de compensacion no monetaria Balance de vida Horarios flexibles 4-7
asociadas a las oportunidades de desarrollo, al Carga de trabajo Estudio de Corte:
balance de vida, recompensas y beneficios intangibles [Variable cualitativa que - Transversal
Salari ional que los empleados reciben en el entorno laboral. Hace [es medida por un Bienestar mental
alario emocional - unfasis en aspectos emocionales y psicolégicos, como  [cuestionario . o Ambiente laboral 811  |Disefio de la Investigacion:
el reconocimiento, el ambiente de trabajo, el sentido  |estructurado por 15 Bienestar psicologico Retroalimentacion No experimental
de pertenencia, el equilibrio entre vida laboral y items. h i Transversal
personal, el desarrollo profesional y la autonomia en Ambiente de trabajo
el trabajo (Andrade 2018). Entorno laboral Recursos y herramientas 12-17 La técnica para aplicar es
Relacion laboral encuesta.
Valores y principios El instrumento a utilizar, es un
Cultura laboral Ambiente inclusivo 18-24 cuestionario es adaptada,con la
Liderazgo escala de Likert de cinco (05)
— respuestas:
Cumplimiento de plazos
Uso eficiente recursos - Siempre (5)
Se refiere al nivel de productividad y eficienciaconel |\ .0 Lo Eficiencia Calidad de trabajo 15 ,(A:\a\jfle;esn(]??)re ¥
que los empleados desempefian sus responsabilidades e es medida por un Resolucion de problemas ;
Rendimiento  fen el trabajo. Es una medida clave para evaluar el qu Fonari poru Usodeh _ - Casi nunca (2)
laboral desempefio individual, colectivo y determinar la cutes I(t)nar(;o 10 so de herramientas - Nunca (1)
contribucion de cada uno al logro de los objetivos ',Ets ructurado por L(_)gro de metas
organizacionales (Pashanasi 2021). 1tems. Calidad del trabajo
Eficacia Satisfaccion del cliente 6-10
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO:
Estimado(a) experto(a): FIORELA DEL ROSARIO MORAN ROMERO

Estimado(a) experto(a): Reciba usted mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es
informarle q]ue estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
evaluar la relacion entre el salario emocionalg/ el rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV
CONSTRATISTAS GENERALES en Lima, 2023. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 34 items
en 3 criterios: Consistencia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos generales:

Nombre y Apellido | FIORELA DEL ROSARIO MORAN ROMERO

Sexo: Varén Mujer

Afios de
experiencia .
profesional: 20 ANOS

(desde la obtencion

del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor

Clinica Educativa Social

Area de
Formacion o
academica Organizacional Otro:

Areas de - _ o
N Gestidn de Riesgos, Andlisis Financiero
experiencia

profesional

Tiempo de
experiencia
profesional en

el area 2 a 4 afos 5a 10 afos 10 afios a mas
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I Breve explicacion del constructo

El salario emocional es una forma de compensacion no monetaria asociadas a las oportunidades de
desarrollo, al balance de vida, recompensas y beneficios intangibles que los empleados reciben en el
entorno laboral.

El rendimiento laboral es importante para las organizaciones, ya que depende Se refiere al nivel de
productividad y eficiencia con el que los empleados desempefian sus responsabilidades en el trabajo.

Criterios de calificacion

a. Consistencia

Existe una organizacién logica en los contenidos y relacién con la teoria para evaluar la calidad de
servicio interno de una empresa, se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item
“Nada consistente” (puntaje 0), “poco consistente” (puntaje 1), “consistente” (puntaje 2) y
“completamente consistente” (puntaje 3).

Nada consistente Poco consistente Consistente Totalmente consistente
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su calificacion varia
de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la calidad de servicio interno” (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar la calidad de servicio interno (puntaje 1), “coherente para evaluar la calidad
de servicio interno” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la calidad de servicio
interno (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente  Coherente  Totalmente coherente

0 1 2 3

C. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro”
(0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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SALARIO EMOCIONAL

Consistencia

Coherencia Calidad Sugerencias

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

1

La empresa proporciona oportunidades claras de desarrollo para el crecimiento profesional y personal del colaborador.

2

Recibe capacitacion y formacion adecuada por parte de la empresa para mejorar tus habilidades en el trabajo.

3

La empresa promueve la rotacion interna de areas o puestos para que pueda adquirir nuevas experiencias y conocimientos.

BALANCE DE VIDA

4

La empresa respeta los horarios de trabajo establecidos.

La empresa promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.

La empresa ofrece opciones de horarios flexibles para facilitar la conciliacion entre trabajo y vida personal.

7

La empresa dimensiona y dosifica sus actividades para que compatibilicen con sus horarios de trabajo.

BIENESTAR PSICOLOGICO

8

La empresa genera espacios de esparcimiento que permitan una desconexion laboral.

9

Las empresa fomenta capacitaciones para el bienestar de la salud mental de los colaboradores.

10

El ambiente laboral de la empresa es respetuoso, amigable y colaborativo.

11

Recibe retroalimentacion constructiva de su desempefio laboral para potenciar su desarrollo personal y profesional.

X

ENTORNO LABORAL

12

El ambiente de trabajo en la empresa es propicio para la colaboracién y el trabajo en equipo.

13

La empresa proporciona los recursos y herramientas necesarias para realizar eficientemente mis tareas.

14

La empresa proporciona condiciones de seguridad laboral para su puesto de trabajo.

15

La empresa brinda la informacion acerca de la estructura organica y de sus funciones.

16

El liderazgo que ejerce su jefe de inmediato lo motiva a realizar sus actividades.

17

Las relaciones laborales entre compafieros de diferentes areas y superiores son respetuosas y cordiales.

XTXTXTXTXTX

XTXT XTI X[TXTX

XTXTXTX|TXTX

CULTURA LABORAL

18

Se le brindo una induccion y/o capacitacion acerca de la empresa y sus objetivos.

19

Conoce los valores de la empresa.

20

Se siente identificado con los valores de la empresa.

21

Se siente identificado con los objetivos de la empresa.

22

Los valores y principios de la empresa son respetados y reflejados en el trabajo diario.

23

La empresa fomenta un ambiente inclusivo y diverso, donde se valora la singularidad de cada individuo.

24

El liderazgo de los jefes inmediatos muestra un compromiso con el desarrollo de los empleados.

XTXT XXX XX

XTXTI XTI XX XX

XTXTI XTI XX XX
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Consistencia Coherencia| Calidad  Sugerencias

N. | RENDIMIENTO LABORAL

EFICIENCIA

1 [Consigue administrar eficientemente su tiempo para cumplir con los plazos y objetivos establecidos. X X X
2 |Utiliza de forma eficiente los recursos y materiales disponibles en sus proyectos y tareas asignadas. X X X
3 |Considera que los resultados de su trabajo son eficientes.

4 |Logra identificar y resolver de manera eficiente los problemas que surgen en su trabajo diario.

5 [Hace uso de herramientas y tecnologias disponibles para agilizar los procesos de trabajo. X X X
EFICACIA

7 (Cumple con el logro de metas de acuerdo las tareas asignadas por sus jefes. X X X
8 [Recibe retroalimentacion sobre la calidad del trabajo que realiza en su &rea de desempefio. X X X
7 |Las acciones, tareas y proyectos que realizas contribuyen a la satisfaccion de los clientes. X X X
9 (Se adapta a los cambios buscando soluciones cuando se presentan problemas en el trabajo. X X X
10 [Trabaja en equipo para cumplir con los objetivos del area y de la empresa. X X X

ATAHULLUCO BELLOTA, G Pag. 78



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA LAMRO & HV
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023

CALIFICACION GLOBAL

0,0-1,00

100%

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado.

VALIDEZ:

FECHA: 10 de Octubre de 2023

DNI: 40253199

FIRMA DEL VALIDADOR

VALIDADOR: Fiorela del Rosario Moran Romero
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CARTA DE PRESENTACION

Presente. —

Profesora: MARIA OLIVIA PACHAS FUENTES

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Tengo el gusto de dirigirme a usted para expresarle mis saludos cordiales y con la finalidad de

hacer de su conocimiento, que actualmente nos encontramos realizando nuestra Tesis para optar al

titulo profesional de Licenciado en Administracién con la asesora Mg. Rossmery Albarran Taype,

a lo cual requiero validar el instrumento que utilice para la recoleccion de informacién con el fin

de podamos seguir desarrollando nuestra investigacion satisfactoriamente.

El titulo de mi investigacion es:

“Salario emocional y rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales

S.R.L. en Lima, 2023”; por el cual es necesario tener la validacion de docentes especializados para

poder haceruso y aplicacién del instrumento seleccionado, motivo por el que hemos considerado

recurrir a supersona, debido a su amplia experiencia en investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable y sus dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de la variable.

Cuestionario de validacion para el juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole nuestro respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle

por la atencion.

Atentamente.

ATAHULLUCO BELLOTA GABRIELA MARIA

DNI: 70930591
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y SUS DIMENSIONES
3. Variable: SALARIO EMOCIONAL

Es una forma de compensacion no monetaria asociadas a las oportunidades de desarrollo, al balance
de vida, recompensas y beneficios intangibles que los empleados reciben en el entorno laboral. Hace
énfasis en aspectos emocionales y psicolégicos, como el reconocimiento, el ambiente de trabajo, el
sentido de pertenencia, el equilibrio entre vida laboral y personal, el desarrollo profesional y la
autonomia en el trabajo (Andrade 2018).
DIMENSIONES DE LA VARIABLE

Dimensién 1: Oportunidades de desarrollo

Hace referencia a las posibilidades que los empleados tienen para crecer y desarrollarse
profesionalmente dentro de la organizacion. Incluye la existencia de programas de capacitacion, planes
de carrera, oportunidades de ascenso y desarrollo de habilidades que permitan a los trabajadores

mejorar sus competencias y avanzar en su trayectoria laboral (Castillo et al., 2017).

Dimension 2: Balance de vida

Un buen balance de vida consiste en que los empleados pueden dedicar tiempo y atencién tanto a su
trabajo como a sus asuntos personales y familiares, lo que contribuye a su bienestar general y su

satisfaccion con la vida en general (Candela et al., 2018).
Dimensidn 3: Bienestar Psicoldgico

Se refiere a la condicion en la que los empleados experimentan un estado emocional, mental y social
positivo en su entorno laboral, implica sentirse emocionalmente equilibrado, capaz de manejar el estrés
y las demandas laborales, y tener una sensacion general de satisfaccion con la vida profesional y
personal, se trata de experimentar una buena calidad de vida y un sentido de bienestar integral en el

contexto del trabajo (Suarez et al., 2021).
Dimension 4: Entorno laboral

Se refiere al ambiente de trabajo y las relaciones con los equipos y comparieros del centro de labores,
incluye factores como el ambiente fisico, la comunicacion interna, el apoyo y la colaboracion entre
colegas, asi como la existencia de un ambiente de trabajo seguro, respetuoso e inclusivo (Torres et al.,
2015).
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Dimension 5: Cultura laboral

La cultura laboral, refiere al conjunto de valores, creencias, normas, comportamientos y préacticas
compartidas que caracterizan a una organizacion, siendo la personalidad Unica de una empresa, y esta
compuesta por las actitudes y enfoques que los empleados adoptan hacia su trabajo, sus colegas y la
organizacion en su conjunto (Suarez et al., 2021).

4. Variable: RENDIMIENTO LABORAL

Se refiere al nivel de productividad y eficiencia con el que los empleados desempefian sus
responsabilidades en el trabajo. Es una medida clave para evaluar el desempefio individual, colectivo

y determinar la contribucion de cada uno al logro de los objetivos organizacionales (Pashanasi 2021).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE
Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad de una organizacién o de un individuo para lograr la méaxima
produccién o resultado utilizando la menor cantidad de recursos posibles, como tiempo, dinero,
materiales y esfuerzo. En otras palabras, se trata de hacer mas con menos, optimizando los recursos
disponibles para obtener el mejor rendimiento posible (Morera-Castro et al., 2019).

Dimension 2: Eficacia

La eficacia en el rendimiento de una organizacion se refiere a la capacidad de dicha organizacién para
lograr sus objetivos y metas de manera exitosa y con resultados éptimos. Es un indicador clave que
mide la capacidad de una organizacion para producir bienes o servicios de alta calidad, utilizando
recursos de manera eficiente y generando resultados que satisfagan las expectativas de los clientes y

partes interesadas (Carballo, 2019).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
. L Definicion ) ) . _ :
Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Metodologia
) Oportunidades claras Enfoque de investigacion:
Oportunidades de Capacitaci6n y formacién 1-3  [Cuantitativa
desarrollo
Rotacién interna Tipo de investigacion:
Es una forma de compensacién no monetaria _ Equilibrio saludable Aplicada.
asociadas a las oportunidades de desarrollo, al Balance de vida Horarios flexibles 4-7 . .
balance de vida, recompensas y beneficios : - Carga de trabajo Estudio de Corte:
itanaibl ’I lead ib | Variable cualitativa 9 J Transversal
Salario emotional Bntomo laboral. Hace énfasis en aspectos. 126 € metlida par un Bienestar menta
alario emocional . ionari : . I
emocionales y psicolégicos, como el gggﬁ?&g&g or 15 | Bienestar psicolégico Ambiente laboral 8-11 zlseno dela I?vlestlgamon.
reconocimiento, el ambiente de trabajo, el oms P Retroalimentacion -Torae:sE/erlsn;Fn a
sentido de pertenencia, el equilibrio entre vida ' Ambiente de trabajo
laboral y personal, el desarrollo profesional y la Recursos y herramientas 12-17 _— .
autonomia en el trabajo (Andrade 2018). Entorno laboral z La técnica para aplicar es
Relacion laboral encuesta.
Valores y principios
: . : El instrumento a utilizar, es
Ambiente inclusivo 18-24 . . ’
Cultura laboral : un cuestionario es adaptada,
_Lu_jerazgo con la escala de Likert de
Cumplimiento de plazos cinco (05) respuestas:
) ) o o Uso eficiente recursos )
Se refiere al nivel de product|V|dad~y eficiencia _ o Eficiencia Calidad de trabajo 1-5 - Slemp_re (5)
con el que los empleados desempefian sus Variable cualitativa Resolucion de probl - Casi siempre (4)
Rendimiento responsabilidades en el trabajo. Es una medida | que es medida por €solucion de prc_> emas - A veces (3)
laboral clave para evaluar el desempefio individual, un cuestionario Uso de herramientas - Casi nunca (2)
colectivo y determinar la contribucion de cada estructurado por 10 Logro de metas - Nunca (1)
uno al logro de los objetivos organizacionales items. Calidad del trabajo
(Pashanasi 2021). Eficacia Satisfaccion del cliente 6-10
Adaptacion a cambios
Trabajo en equipo
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SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA
LAMRO & HV CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023

CUESTIONARIO DE VALIDACION PARA EL JUICIO DE EXPERTOS

ESCALAPARA MEDIR LARELACION ENTRE SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL EN LA EMPRESA LAMRO & HV CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN
LIMA, 2023.

Estimado(a):

Reciba usted mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando
la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a evaluar la relacion entre el salario
emocional y rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV CONSTRATISTAS GENERALES en
Lima, 2023.

Los datos que nos proporcione se tratardn de modo secreto, por lo que le garantizamos su
confidencialidad y anonimato. Le solicitamos, por tanto, que responda con la mayor sinceridad posible.

Marcando con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los casilleros
sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2,
A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N

CASI
SIEMPRE

SALARIO EMOCIONAL

NUNCA
CASI
NUNCA
A VECES

SIEMPRE

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

1

La empresa proporciona oportunidades claras de desarrollo para el crecimiento profesional y personal
del colaborador.

2

Recibe capacitacion y formacion adecuada por parte de la empresa para mejorar tus habilidades en el
trabajo

3

La empresa promueve la rotacion interna de &reas o puestos para que pueda adquirir nuevas
experiencias y conocimientos

BALANCE DE VIDA

4 |La empresa respeta los horarios de trabajo establecidos

5 |La empresa promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal

La empresa ofrece opciones de horarios flexibles para facilitar la conciliacion entre trabajo y vida
personal

La empresa dimensiona y dosifica sus actividades para que compatibilicen con sus horarios de trabajo

La empresa genera espacios de esparcimiento que permitan una desconexion laboral

7
BIENESTAR PSICOLOGICO
8

9

Las empresa fomenta capacitaciones para el bienestar de la salud mental de los colaboradores

10 [El ambiente laboral de la empresa es respetuoso, amigable y colaborativo

Recibe retroalimentacion constructiva de su desempefio laboral para potenciar su desarrollo personal y
profesional

ENTORNO LABORAL

1

N

El ambiente de trabajo en la empresa es propicio para la colaboracion y el trabajo en equipo.

13|La empresa proporciona los recursos y herramientas necesarias para realizar eficientemente mis tareas

14|La empresa proporciona condiciones de seguridad laboral para su puesto de trabajo

1

a1

La empresa brinda la informacion acerca de la estructura organica y de sus funciones

1

(o2}

El liderazgo que ejerce su jefe de inmediato lo motiva a realizar sus actividades

17|Las relaciones laborales entre comparieros de diferentes areas y superiores son respetuosas y cordiales

CULTURA LABORAL

18Se le brindo una induccién y/o capacitacion acerca de la empresa y sus objetivos

19|Conoce los valores de la empresa
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20 Se siente identificado con los valores de la empresa

21 Se siente identificado con los objetivos de la empresa

22|Los valores y principios de la empresa son respetados y reflejados en el trabajo diario.
23|La empresa fomenta un ambiente inclusivo y diverso, donde se valora la singularidad de cada individuo.
24 [El liderazgo de los jefes inmediatos muestra un compromiso con el desarrollo de los empleados.

[

S |8l 8| &
N RENDIMIENTO LABORAL 2123z 2(33 3
z Z| « I

EFICIENCIA

1 Consigue administrar eficientemente su tiempo para cumplir con los plazos y objetivos
establecidos.

2 Utiliza de forma eficiente los recursos y materiales disponibles en sus proyectos y tareas
asignadas.

3 |Considera que los resultados de su trabajo son eficientes.

a Logra identificar y resolver de manera eficiente los problemas que surgen en su trabajo
diario.

5 Hace uso de herramientas y tecnologias disponibles para agilizar los procesos de trabajo.
EFICACIA

6 Cumple con el logro de metas de acuerdo las tareas asignadas por sus jefes.

7 Recibe retroalimentacion sobre la calidad del trabajo que realiza en su drea de desempeno.
8 |Las acciones, tareas y proyectos que realizas contribuyen a la satisfaccion de los clientes.

9 Se adapta a los cambios buscando soluciones cuando se presentan problemas en el trabajo
10[Trabaja en equipo para cumplir con los objetivos del drea y de la empresa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO:

Estimado(a) experto(a): MARIA OLIVIA PACHAS FUENTES

Estimado(a) experto(a): Reciba usted mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es
informarle q]ue estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
evaluar la relacion entre el salario emocionalg/ el rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV
CONSTRATISTAS GENERALES en Lima, 2023. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 34 items
en 3 criterios: Consistencia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos generales:

Nombre y Apellido MARIA OLIVIA PACHAS FUENTES

Sexo: Varén Mujer

ARos de experiencia

profesional:
(desde la obtencion 9 ANOS
del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacion Clinica Educativa Social
académica: —
Organizacional Otro:
Areas de experiencia 8 AROS
profesional
Tiempo de experiencia
profesional en el area 2 a 4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas
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I

Breve explicacion del constructo

El salario emocional es una forma de compensacion no monetaria asociadas a las oportunidades de
desarrollo, al balance de vida, recompensas y beneficios intangibles que los empleados reciben en el
entorno laboral.

El rendimiento laboral es importante para las organizaciones, ya que depende Se refiere al nivel de
productividad y eficiencia con el que los empleados desempefian sus responsabilidades en el trabajo
Criterios de calificacion

Criterios de calificacion

a. Consistencia

Existe una organizacion légica en los contenidos y relacion con la teoria para evaluar la calidad de
servicio interno de una empresa, se determinaré con una calificacion que varia de 0 a 3: El item
“Nada consistente” (puntaje 0), “poco consistente” (puntaje 1), “consistente” (puntaje 2) y
“completamente consistente” (puntaje 3).

Nada consistente Poco consistente Consistente Totalmente consistente
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacién con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia
de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la calidad de servicio interno” (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar la calidad de servicio interno (puntaje 1), “coherente para evaluar la calidad
de servicio interno” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la calidad de servicio
interno (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente  Coherente  Totalmente coherente

0 1 2 3

C. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro”
(0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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Coherencia

Calidad

N.

SALARIO EMOCIONAL

Sugerencias

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

1

La empresa proporciona oportunidades claras de desarrollo para el crecimiento profesional y personal del
colaborador.

2

Recibe capacitacion y formacién adecuada por parte de la empresa para mejorar tus habilidades en el trabajo.

3

La empresa promueve la rotacion interna de areas o puestos para que pueda adquirir nuevas experiencias y
conocimientos.

w

W

[98)

BALANCE DE VIDA

4

La empresa respeta los horarios de trabajo establecidos.

5

La empresa promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.

La empresa ofrece opciones de horarios flexibles para facilitar la conciliacion entre trabajo y vida personal.

La empresa dimensiona y dosifica sus actividades para que compatibilicen con sus horarios de trabajo.

W[ WlwW|w

W] Wwlwlw

W[ Wwlwlw

BIE

NESTAR PSICOLOGICO

8 |La empresa genera espacios de esparcimiento que permitan una desconexion laboral.

9 |La empresa fomenta capacitaciones para el bienestar de la salud mental de los colaboradores.

10

El ambiente laboral de la empresa es respetuoso, amigable y colaborativo.

11

Recibe retroalimentacion constructiva de su desempefio laboral para potenciar su desarrollo personal y profesional.

W] W]l w| w

W] W W[ w

W] W W[ w

ENTORNO LABORAL

12

El ambiente de trabajo en la empresa es propicio para la colaboracién y el trabajo en equipo.

13

La empresa proporciona los recursos y herramientas necesarias para realizar eficientemente mis tareas.

14

La empresa proporciona condiciones de seguridad laboral para su puesto de trabajo.

15

La empresa brinda la informacion acerca de la estructura organica y de sus funciones.

16

El liderazgo que ejerce su jefe de inmediato lo motiva a realizar sus actividades.

17

Las relaciones laborales entre compafieros de diferentes areas y superiores son respetuosas y cordiales.

Wlwlw|w|wlw

WlwW[wlw[w|w

WlwW[wlw|w|w

CULTURA LABORAL

18

Se le brindo una induccidn y/o capacitacion acerca de la empresa y sus objetivos.

19

Conoce los valores de la empresa.

20

Se siente identificado con los valores de la empresa.

21

Se siente identificado con los objetivos de la empresa.

22

Los valores y principios de la empresa son respetados y reflejados en el trabajo diario.

23

La empresa fomenta un ambiente inclusivo y diverso, donde se valora la singularidad de cada individuo.

24

El liderazgo de los jefes inmediatos muestra un compromiso con el desarrollo de los empleados.

WlwWwj|w|w|w[w]w

WlW|wWw[w[w[w

WlW|wW[wWw[w[w[w
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Consistencia Coherencia| Calidad  Sugerencias

N. | RENDIMIENTO LABORAL

EFICIENCIA

1 |Consigue administrar eficientemente su tiempo para cumplir con los plazos y objetivos establecidos. 3 3 3
2 |Utiliza de forma eficiente los recursos y materiales disponibles en sus proyectos y tareas asignadas. 3 3 3
3 [Considera que los resultados de su trabajo son eficientes. 3 3 3
4 |Logra identificar y resolver de manera eficiente los problemas que surgen en su trabajo diario. 3 3 3
5 [Hace uso de herramientas y tecnologias disponibles para agilizar los procesos de trabajo. 3 3 3
EFICACIA

7 (Cumple con el logro de metas de acuerdo las tareas asignadas por sus jefes. 3 3 3
8 [Recibe retroalimentacion sobre la calidad del trabajo que realiza en su &rea de desempefio. 3 3 3
7 |Las acciones, tareas y proyectos que realizas contribuyen a la satisfaccion de los clientes. 3 3 3
9 (Se adapta a los cambios buscando soluciones cuando se presentan problemas en el trabajo. 3 3 3
10 [Trabaja en equipo para cumplir con los objetivos del 4rea y de la empresa. 3 3 3

ATAHULLUCO BELLOTA, G Pag. 89



!r!vg:ﬂ SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA LAMRO & HV
PRIVADA CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023

CALIFICACION GLOBAL 0,0-1,00 100%

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado. !

\VALIDEZ:

FIRMA DEL VALIDADOR

VALIDADOR: Maria Olivia Pachas Fuentes
FECHA: 08 DE OCTUBRE DE 2023 DNI: 43569135
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CARTA DE PRESENTACION

Presente. —

Profesora: ANA PATRICIA GOMEZ DE LA FUENTE
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Tengo el gusto de dirigirme a usted para expresarle mis saludos cordiales y con la finalidad de
hacer de su conocimiento, que actualmente nos encontramos realizando nuestra Tesis para optar al
titulo profesional de Licenciado en Administracién con la asesora Mg. Rossmery Albarran Taype,
a lo cual requiero validar el instrumento que utilice para la recoleccién de informacién con el fin

de podamos seguir desarrollando nuestra investigacion satisfactoriamente.

El titulo de mi investigacion es:

“Salario emocional y rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV Contratistas Generales
S.R.L. en Lima, 2023”; por el cual es necesario tener la validacion de docentes especializados para
poder haceruso y aplicacion del instrumento seleccionado, motivo por el que hemos considerado

recurrir a supersona, debido a su amplia experiencia en investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable y sus dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Cuestionario de validacion para el juicio de expertos

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole nuestro respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle

por la atencion.

Atentamente.

ATAHULLUCO BELLOTA GABRIELA MARIA

DNI: 70930591
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y SUS DIMENSIONES

5. Variable: SALARIO EMOCIONAL

Es una forma de compensacion no monetaria asociadas a las oportunidades de desarrollo, al balance
de vida, recompensas y beneficios intangibles que los empleados reciben en el entorno laboral. Hace
énfasis en aspectos emocionales y psicolégicos, como el reconocimiento, el ambiente de trabajo, el
sentido de pertenencia, el equilibrio entre vida laboral y personal, el desarrollo profesional y la
autonomia en el trabajo (Andrade 2018).
DIMENSIONES DE LA VARIABLE

Dimensién 1: Oportunidades de desarrollo

Hace referencia a las posibilidades que los empleados tienen para crecer y desarrollarse
profesionalmente dentro de la organizacion. Incluye la existencia de programas de capacitacion, planes
de carrera, oportunidades de ascenso y desarrollo de habilidades que permitan a los trabajadores

mejorar sus competencias y avanzar en su trayectoria laboral (Castillo et al., 2017).

Dimension 2: Balance de vida

Un buen balance de vida consiste en que los empleados pueden dedicar tiempo y atencién tanto a su
trabajo como a sus asuntos personales y familiares, lo que contribuye a su bienestar general y su

satisfaccion con la vida en general (Candela et al., 2018).
Dimensidn 3: Bienestar Psicoldgico

Se refiere a la condicion en la que los empleados experimentan un estado emocional, mental y social
positivo en su entorno laboral, implica sentirse emocionalmente equilibrado, capaz de manejar el estrés
y las demandas laborales, y tener una sensacion general de satisfaccion con la vida profesional y
personal, se trata de experimentar una buena calidad de vida y un sentido de bienestar integral en el

contexto del trabajo (Suarez et al., 2021).
Dimension 4: Entorno laboral

Se refiere al ambiente de trabajo y las relaciones con los equipos y comparieros del centro de labores,
incluye factores como el ambiente fisico, la comunicacion interna, el apoyo y la colaboracion entre
colegas, asi como la existencia de un ambiente de trabajo seguro, respetuoso e inclusivo (Torres et al.,
2015).
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Dimension 5: Cultura laboral

La cultura laboral, refiere al conjunto de valores, creencias, normas, comportamientos y préacticas
compartidas que caracterizan a una organizacion, siendo la personalidad Unica de una empresa, y esta
compuesta por las actitudes y enfoques que los empleados adoptan hacia su trabajo, sus colegas y la
organizacion en su conjunto (Suarez et al., 2021).

6. Variable: RENDIMIENTO LABORAL

Se refiere al nivel de productividad y eficiencia con el que los empleados desempefian sus
responsabilidades en el trabajo. Es una medida clave para evaluar el desempefio individual, colectivo

y determinar la contribucion de cada uno al logro de los objetivos organizacionales (Pashanasi 2021).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE
Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad de una organizacién o de un individuo para lograr la maxima
produccién o resultado utilizando la menor cantidad de recursos posibles, como tiempo, dinero,
materiales y esfuerzo. En otras palabras, se trata de hacer mas con menos, optimizando los recursos
disponibles para obtener el mejor rendimiento posible (Morera-Castro et al., 2019).

Dimension 2: Eficacia

La eficacia en el rendimiento de una organizacion se refiere a la capacidad de dicha organizacién para
lograr sus objetivos y metas de manera exitosa y con resultados éptimos. Es un indicador clave que
mide la capacidad de una organizacion para producir bienes o servicios de alta calidad, utilizando
recursos de manera eficiente y generando resultados que satisfagan las expectativas de los clientes y

partes interesadas (Carballo, 2019).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
. L Definicion ) ) . _ :
Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Metodologia
) Oportunidades claras Enfoque de investigacion:
Oportunidades de Capacitaci6n y formacién 1-3  [Cuantitativa
desarrollo
Rotacién interna Tipo de investigacion:
Es una forma de compensacién no monetaria _ Equilibrio saludable Aplicada.
asociadas a las oportunidades de desarrollo, al Balance de vida Horarios flexibles 4-7 . .
balance de vida, recompensas y beneficios : - Carga de trabajo Estudio de Corte:
itanaibl ]I lead ib | Variable cualitativa 9 J Transversal
Salario emotional Bntomo laboral. Hace énfasis en aspectos. 126 € metlida par un Bienestar menta
alario emocional . ionari : . I
emocionales y psicolégicos, como el gggﬁ?&g&g or 15 | Bienestar psicolégico Ambiente laboral 8-11 zlseno dela I?vlestlgamon.
reconocimiento, el ambiente de trabajo, el oms P Retroalimentacion -Torae:sE/erlsn;Fn a
sentido de pertenencia, el equilibrio entre vida ' Ambiente de trabajo
laboral y personal, el desarrollo profesional y la Recursos y herramientas 12-17 _— .
autonomia en el trabajo (Andrade 2018). Entorno laboral z La técnica para aplicar es
Relacion laboral encuesta.
Valores y principios
: . : El instrumento a utilizar, es
Ambiente inclusivo 18-24 . . ’
Cultura laboral : un cuestionario es adaptada,
_Lu_jerazgo con la escala de Likert de
Cumplimiento de plazos cinco (05) respuestas:
) ) o o Uso eficiente recursos )
Se refiere al nivel de product|V|dad~y eficiencia _ o Eficiencia Calidad de trabajo 1-5 - Slemp_re (5)
con el que los empleados desempefian sus Variable cualitativa Resolucion de probl - Casi siempre (4)
Rendimiento responsabilidades en el trabajo. Es una medida | que es medida por €solucion de prc_> emas - A veces (3)
laboral clave para evaluar el desempefio individual, un cuestionario Uso de herramientas - Casi nunca (2)
colectivo y determinar la contribucion de cada estructurado por 10 Logro de metas - Nunca (1)
uno al logro de los objetivos organizacionales items. Calidad del trabajo
(Pashanasi 2021). Eficacia Satisfaccion del cliente 6-10
Adaptacion a cambios
Trabajo en equipo
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CUESTIONARIO DE VALIDACION PARA EL JUICIO DE EXPERTOS

ESCALA PARA MEDIR LA RELACION ENTRE SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL EN LA EMPRESA LAMRO & HV CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN
LIMA, 2023.

Estimado(a):

Reciba usted mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando
la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a evaluar la relacion entre el salario
emocional y rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV CONSTRATISTAS GENERALES en
Lima, 2023.

Los datos que nos proporcione se trataran de modo secreto, por lo que le garantizamos su
confidencialidad y anonimato. Le solicitamos, por tanto, que responda con la mayor sinceridad posible.

Marcando con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los casilleros
sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2,
A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N

CASI
SIEMPRE

SALARIO EMOCIONAL

NUNCA
CASI
NUNCA
A VECES

SIEMPRE

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

1

La empresa proporciona oportunidades claras de desarrollo para el crecimiento profesional y personal
del colaborador.

2

Recibe capacitacion y formacidn adecuada por parte de la empresa para mejorar tus habilidades en el
trabajo

3

La empresa promueve la rotacion interna de &reas o puestos para que pueda adquirir nuevas
experiencias y conocimientos

BALANCE DE VIDA

4 |La empresa respeta los horarios de trabajo establecidos

5 |La empresa promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal

La empresa ofrece opciones de horarios flexibles para facilitar la conciliacion entre trabajo y vida
personal

La empresa dimensiona y dosifica sus actividades para que compatibilicen con sus horarios de trabajo

La empresa genera espacios de esparcimiento que permitan una desconexion laboral

7
BIENESTAR PSICOLOGICO
8

9

Las empresa fomenta capacitaciones para el bienestar de la salud mental de los colaboradores

10[El ambiente laboral de la empresa es respetuoso, amigable y colaborativo

Recibe retroalimentacion constructiva de su desempefio laboral para potenciar su desarrollo personal y
profesional

ENTORNO LABORAL

12 [El ambiente de trabajo en la empresa es propicio para la colaboracion y el trabajo en equipo.

13|La empresa proporciona los recursos y herramientas necesarias para realizar eficientemente mis tareas

14|La empresa proporciona condiciones de seguridad laboral para su puesto de trabajo

15|La empresa brinda la informacién acerca de la estructura organica y de sus funciones

1

(o2}

El liderazgo que ejerce su jefe de inmediato lo motiva a realizar sus actividades

17|Las relaciones laborales entre comparieros de diferentes areas y superiores son respetuosas y cordiales

CULTURA LABORAL

18|Se le brindo una induccién y/o capacitacion acerca de la empresa y sus objetivos
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19|Conoce los valores de la empresa

20 Se siente identificado con los valores de la empresa

21 Se siente identificado con los objetivos de la empresa

22 |Los valores y principios de la empresa son respetados y reflejados en el trabajo diario.

23|La empresa fomenta un ambiente inclusivo y diverso, donde se valora la singularidad de cada individuo.
24 E| liderazgo de los jefes inmediatos muestra un compromiso con el desarrollo de los empleados.

< |_«| @B (_2| &
N RENDIMIENTO LABORAL 2122|8233
z Z| « I

EFICIENCIA

1 Consigue administrar eficientemente su tiempo para cumplir con los plazos y objetivos
establecidos.

2 Utiliza de forma eficiente los recursos y materiales disponibles en sus proyectos y tareas
asignadas.

3 |Considera que los resultados de su trabajo son eficientes.

a Logra identificar y resolver de manera eficiente los problemas que surgen en su trabajo
diario.

5 Hace uso de herramientas y tecnologias disponibles para agilizar los procesos de trabajo.
EFICACIA

6 Cumple con el logro de metas de acuerdo las tareas asignadas por sus jefes.

7 Recibe retroalimentacién sobre la calidad del trabajo que realiza en su drea de desempefio.
8 [Las acciones, tareas y proyectos que realizas contribuyen a la satisfaccién de los clientes.

9 [Se adapta a los cambios buscando soluciones cuando se presentan problemas en el trabajo
10[Trabaja en equipo para cumplir con los objetivos del area y de la empresa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO:
Estimado(a) experto(a): FIORELA DEL ROSARIO MORAN ROMERO

Estimado(a) experto(a): Reciba usted mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es
informarle q]ue estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
evaluar la relacion entre el salario emocionalg el rendimiento laboral en la empresa LAMRO & HV
CONSTRATISTAS GENERALES en Lima, 2023. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 34 items
en 3 criterios: Consistencia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos generales:

Nombre y Apellido | ANA PATRICIA GOMEZ DE LA FUENTE
Sexo: Varon Mujer

Afios de
experiencia 3
profesional: 15 afios

(desde la obtencion
del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor

Area de Clinica Educativa Social
Formacion -
academica Organizacional Otro:

Areas de 3 _ o
N Gestion de Riesgos, Andlisis Financiero
experiencia

profesional

Tiempo de
experiencia . 5 a 10 afios . )
profesional en 2 a 4 anos 10 afnos a mas

el area
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I Breve explicacion del constructo

El salario emocional es una forma de compensacion no monetaria asociadas a las oportunidades de
desarrollo, al balance de vida, recompensas y beneficios intangibles que los empleados reciben en el
entorno laboral.

El rendimiento laboral es importante para las organizaciones, ya que depende Se refiere al nivel de
productividad y eficiencia con el que los empleados desempefian sus responsabilidades en el trabajo
Criterios de calificacion

a. Consistencia

Existe una organizacion logica en los contenidos y relacion con la teoria para evaluar la calidad de
servicio interno de una empresa, se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada
consistente” (puntaje 0), “poco consistente” (puntaje 1), “consistente” (puntaje 2) y “completamente
consistente” (puntaje 3).

Nada consistente Poco consistente Consistente Totalmente consistente
0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estad midiendo. Su calificacion varia de
0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la calidad de servicio interno” (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar la calidad de servicio interno (puntaje 1), “coherente para evaluar la calidad
de servicio interno” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la calidad de servicio interno
(puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente  Coherente  Totalmente coherente

0 1 2 3

C. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro”
(0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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Consistencia Coherencia

Calidad

Sugerencias

N.

SALARIO EMOCIONAL

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

1

La empresa proporciona oportunidades claras de desarrollo para el crecimiento profesional y personal del
colaborador.

2

Recibe capacitacion y formacion adecuada por parte de la empresa para mejorar tus habilidades en el trabajo.

3

conocimientos.

La empresa promueve la rotacion interna de areas o puestos para que pueda adquirir nuevas experiencias y

w

[¢Y)

W

BALANCE DE VIDA

4

La empresa respeta los horarios de trabajo establecidos.

5

La empresa promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.

6

La empresa ofrece opciones de horarios flexibles para facilitar la conciliacion entre trabajo y vida personal.

7

La empresa dimensiona y dosifica sus actividades para que compatibilicen con sus horarios de trabajo.

W] W W[ w

W] WO ®

W] W W[ w

BIENESTAR PSICOLOGICO

8

La empresa genera espacios de esparcimiento que permitan una desconexién laboral.

9

La empresa fomenta capacitaciones para el bienestar de la salud mental de los colaboradores.

10

El ambiente laboral de la empresa es respetuoso, amigable y colaborativo.

11

Recibe retroalimentacion constructiva de su desempefio laboral para potenciar su desarrollo personal y
rofesional.

W[ W] W] ®

W[ W] W] @

Wl W] W] ®

ENTORNO LABORAL

12

El ambiente de trabajo en la empresa es propicio para la colaboracion y el trabajo en equipo.

13

La empresa proporciona los recursos y herramientas necesarias para realizar eficientemente mis tareas.

14

La empresa proporciona condiciones de seguridad laboral para su puesto de trabajo.

15

La empresa brinda la informacion acerca de la estructura organica y de sus funciones.

16

El liderazgo que ejerce su jefe de inmediato lo motiva a realizar sus actividades.

17

Las relaciones laborales entre comparieros de diferentes areas y superiores son respetuosas y cordiales.

W WO W W w|w®

W O WO W WO ®

W W] W[ W[ W] w

CULTURA LABORAL

18

Se le brindo una induccién y/o capacitacion acerca de la empresa y sus objetivos.

19

Conoce los valores de la empresa.

20

Se siente identificado con los valores de la empresa.

21

Se siente identificado con los objetivos de la empresa.

22

Los valores y principios de la empresa son respetados y reflejados en el trabajo diario.

W[ W W] W[ @

W[ WO WO W[ @

W[ W] W[ W[ @
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23 |La empresa fomenta un ambiente inclusivo y diverso, donde se valora la singularidad de cada individuo.
24 [El liderazgo de los jefes inmediatos muestra un compromiso con el desarrollo de los empleados.

ATAHULLUCO BELLOTA, G Pag. 100



T CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023

1 upN SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA LAMRO & HV
DEL NORTE

Consistencia| Coherencia| Calidad  Sugerencias

N. | RENDIMIENTO LABORAL
EFICIENCIA
1 |Consigue administrar eficientemente su tiempo para cumplir con los plazos y objetivos establecidos. 3 3 3
2 |Utiliza de forma eficiente los recursos y materiales disponibles en sus proyectos y tareas asignadas. 3 3 3
3 [Considera que los resultados de su trabajo son eficientes. 3 3 3
4 |Logra identificar y resolver de manera eficiente los problemas que surgen en su trabajo diario. 3 3 3
5 [Hace uso de herramientas y tecnologias disponibles para agilizar los procesos de trabajo. 3 3 3
EFICACIA
7 [Cumple con el logro de metas de acuerdo las tareas asignadas por sus jefes. 3 3 3
8 [Recibe retroalimentacion sobre la calidad del trabajo que realiza en su area de desempefio. 3 3 3
7 |Las acciones, tareas y proyectos que realizas contribuyen a la satisfaccion de los clientes. 3 3 3
9 |Se adapta a los cambios buscando soluciones cuando se presentan problemas en el trabajo. 3 3 3
10 [Trabaja en equipo para cumplir con los objetivos del area y de la empresa. 3 3 3
CALIFICACION GLOBAL 0,0 -1,00 100%

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre elespacio el resultado.

VALIDEZ:
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FIRMA DEL VALIDADOR

FECHA: 11 de Octubre de 2023 \VALIDADOR ANA PATRICIA GOMEZ DE LA FUENTE

DNI:43617934

Anexo N° 7: Tablas y Gréaficos de Resultados

Tabla 4

Resultados sobre la variable Salario Emocional

f %

Valido Bajo 1 2,5
Medio 31 77,5

Alto 8 20,0
Total 40 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.
Figural

Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Salario Emocional
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Porcentaje

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. — De la Tabla 4 y la Figura 1, notamos que un considerable 77.5% de los encuestados percibieron el salario emocional en la empresa
en un nivel medio, no lo ven ni como algo particularmente alto ni bajo, lo que implica una percepcion promedio. Ademas, un notable 20% expresaron
un alto nivel de salario emocional. En diferencia, un modesto 2,5% manifestd que el nivel es bajo. Esto significa que solo una minoria de los

encuestados cree que la empresa proporciona un salario emocional por debajo de las expectativas.

Tabla5

Resultados sobre la dimension Oportunidades de Desarrollo

f %
Vélido Bajo 2 5,0
Medio 32 80,0
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Alto 6 15,0
Total 40 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 2
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Oportunidades de Desarrollo
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Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. — De la Tabla 5y la Figura 2, es evidente que un notable 80% de los encuestados considera que las oportunidades de desarrollo en la
empresa se sitdan en un nivel medio. En otras palabras, la mayoria no perciben estas oportunidades como abundantes ni como escasas, Ademas, un
valioso 15% experimenta un alto nivel de oportunidades de desarrollo en la empresa. Esto indica que un grupo significativo de empleados percibe que
se ofrece oportunidades valiosas para el avance en sus carreras. Y un modesto 5% expreso que el nivel es bajo, lo que significa que solo una minoria

de los encuestados cree que las oportunidades estan por debajo de lo que esperaban.

Tabla 6
Resultados sobre la dimension Balance de Vida
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f %

Vélido Bajo 3 75
Medio 32 80,0

Alto 5 12,5
Total 40 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 3
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Balance de Vida

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
Nota. Base de datos en SPSS.
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Interpretacion. — De la Tabla 6 y la Figura 3, es evidente que un notable 80% de los trabajadores manifesto que el balance de vida en la empresa se

sitta en un nivel medio. En otras palabras, gran cantidad percibe que existe un balance promedio. Ademas, un valioso 12.5% experimenta un alto

nivel de balance en la empresa. Esto indica que un grupo significativo de empleados percibe que se ofrece un balance de vida para sobrellevar los

problemas. Y un modesto 7.5% expresé que el nivel es bajo, lo que significa que solo una minoria de los encuestados cree que el Balance estan por

debajo de lo que consideraban.

Tabla7

Resultados sobre la dimension Bienestar Psicol6gico

f

%

Valido Bajo 2
Medio 34
Alto 4
Total 40

50
85,0
10,0
100,0

Nota. Base de datos en SPSS.
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Figura 4
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Bienestar Psicoldgico

100
80

60

Porcentaje

40

20

BAJO MEDIO ALTO
Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. — De la Tabla 7 y la Figura 4, es evidente que un considerable 85% de los preguntados manifesté que el bienestar psicoldgico en la
empresa se sitGa en un nivel medio. En otras palabras, la mayoria percibe que existe un bienestar promedio. Ademas, un valioso 10% experimenta un
alto nivel. Esto indica que un grupo significativo de empleados percibe que se ofrece un bienestar alto. Y en minoria un 5% expreso nivel bajo, lo que
significa que solo algunos creen que el bienestar psicoldgico en la empresa esta por debajo de su criterio.
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Tabla 8
Resultados sobre la dimension Entorno Laboral
f %
Valido Bajo 2 5,0
Medio 29 72,5
Alto 9 225
Total 40 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 5

Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Entorno Laboral

ATAHULLUCO BELLOTA, G Pag. 109



1 “PN SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA LAMRO & HV

EEE\‘{‘EEE‘" CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. EN LIMA, 2023

Porcentaje

5.0%
BAJO MEDIO ALTO

Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. — De la Tabla 8 y la Figura 5, se destaca que un sélido 72,5% considera que el entorno laboral en la empresa se encuentra en un nivel
medio. Esto significa que el ambiente de trabajo es bastante estdndar. Ademas, un significativo 22,5% experimenta un nivel alto. Esto indica que
ofrece un entorno de trabajo con todas sus necesidades y expectativas. Por ultimo un modesto 5% expresé un nivel bajo, lo que significa que la minoria
cree que el entorno laboral en la empresa esta por debajo de lo que considerarian 6ptimo.

Tabla 9
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Resultados sobre la dimension Cultura Laboral

f %

Vaélido Bajo 2 5,0
Medio 32 80,0
Alto 6 15,0
Total 40 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 6
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Cultura Laboral
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g0
&0

40

Porcentaje

20

0

BAJO MEDIO ALTO
Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. — De la Tabla 9 y la Figura 6, se destaca que un solido 80% considera que la cultura laboral en la empresa se encuentra en un nivel
medio. Ademas, un significativo 15% experimenta un nivel alto. Esto indica que ofrece una cultura laboral con bastante interaccion y valores entre
los trabajadores. Por ultimo un modesto 5% expres6 un nivel bajo, lo que significa que la minoria cree que la cultura laboral esta por debajo de lo que
considerarian 6ptimo.

Tabla 10

ATAHULLUCO BELLOTA, G Pag. 112



UNIVERSIDAD

1 “PN SALARIO EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN LA EMPRESA LAMRO & HV

PRIVADA
DEL NORTE

Resultados sobre la variable Rendimiento Laboral

f %
Valido Medio 31 77,5
Alto 9 22,5
Total 40 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura7
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Rendimiento Laboral
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0
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Nota. Base de datos en SPSS.
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Interpretacion. — De la Tabla 10 y la Figura 7, se hace evidente que una amplia mayoria, especificamente un 77.5% de los encuestados, percibe que

el rendimiento laboral en la empresa se ubica en un nivel medio, la mayoria consideran que el desempefio en sus funciones laborales se encuentra en

un término promedio, sin sobresalir. Ademas, un grupo significativo, que representa el 22.5%, experimenta un nivel alto de rendimiento. Esto indica

que un porcentaje considerable siente que estan logrando un desempefio sobresaliente.

Tabla 11
Resultados sobre la dimension Eficiencia

%

Valido Bajo 2 50
Medio 27 67,5
Alto 11 27,5
Total 40 100,0

Nota. Base de datos en SPSS.
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Figura 8
Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Eficiencia

Porcentaje

5,0%]
BAJO MEDIO ALTO
Nota. Base de datos en SPSS.

Interpretacion. — De la Tabla 11 y la Figura 8, se hace evidente que una amplia mayoria, especificamente un 67.5% de los encuestados, percibe que
la eficiencia en la empresa se ubica en un nivel medio, la mayoria consideran que la eficiencia en sus funciones laborales se encuentra en un término
promedio. Ademas, un grupo significativo del 22.5%, experimenta un nivel alto. Esto indica que un porcentaje considerable siente que realizan sus
actividades con gran virtud logrando un desempefio sobresaliente. Y el 5% indic6 un nivel bajo.
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Tabla 12
Resultados sobre la dimensién Eficacia

f

%

Vilido Medio 27
Alto 13
Total 40

67,5
32,5
100,0

Nota. Base de datos en SPSS.

Figura 9

Porcentaje de resultados en la encuesta aplicada sobre Eficacia
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Nota. Base de datos en SPSS.
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Interpretacion. — De la Tabla 12 y la Figura 9, se hace evidente que una amplia mayoria, especificamente un 67.5% de los encuestados, percibe que
la eficacia en la empresa se ubica en un nivel medio, la mayoria consideran que la eficacia en sus funciones laborales se encuentra en un término
promedio. Ademas, un grupo significativo del 32.5%, experimenta un nivel alto. Esto indica que un porcentaje considerable siente que realizan sus
actividades con gran competencia logrando un desempefio sobresaliente.
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