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RESUMEN

El desarrollo del estudio tuvo como objetivo primordial determinar la influencia de
la gestion de la cadena de suministro en los procesos de distribucién de una empresa de
transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023. La metodologia de investigacion fue
aplicada, no experimental con disefio correlacional y corte transversal. La poblacion y
muestra estuvo conformada por los datos histéricos de los reportes de la cadena de suministro
y elegida por conveniencia. Los datos se obtuvieron de los indicadores de la gestion de la
cadena de suministro y procesos de distribucion para el analisis de correlacion se utilizo el
estadistico de R de Pearson, que permite mostrar los resultados de la variable independiente
y sus dimensiones grado de servicio (0.660), plazo de entrega o ciclo de suministro (0.745)
y fiabilidad en el plazo de suministro que mantiene un coeficiente de (0.666) con un p-
valor=0.00<0.05. Por altimo, se concluy6 que influye la gestion de la cadena de suministro
en los procesos de distribucion de una empresa transporte de productos ferreteros, ya que el
valor obtenido a través del coeficiente de correlacion de R Pearson fue (0.888) y el grado de
significancia p=0.00<0.05, lo cual nos permite descartar la hip6tesis nula y afirmar la

alternativa.

PALABRAS CLAVES: Gestion de la cadena de suministro, Procesos de

distribucion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Actualmente, la administracion que se le hace a la cadena de suministro ha hecho
experimentar una transformacién significativa impulsada por avances tecnoldgicos y
métodos innovadores que son aplicados dentro de la gestion han permitido mejorar las
operaciones dentro de las empresas. También, debemos destacar que los procesos de
distribucion permiten asegurar que los productos o servicios lleguen a los clientes en el
momento y lugar adecuados. Una distribucion eficiente y oportuna contribuye a la
satisfaccion del cliente al cumplir con sus expectativas y necesidades.

En el &mbito internacional, las grandes empresas minoristas dominan el panorama
global debido a la economia mundial. El crecimiento de las cadenas minoristas y la
globalizacion del comercio minorista demandan una reestructuracion importante en la forma
en que se gestiona la cadena de suministro (Lapina et al., 2020). Ademas, existe la
posibilidad de mejorar la planificacion de la distribucion en una cadena de suministro que
incluye maltiples plantas de produccion, almacenes regionales y clientes minoristas. Se
pueden emplear diversas estrategias de distribucidn, como el envio directo desde las plantas
de produccion o el envio indirecto a través de los almacenes regionales (Bacchetti et al.,
2021). De acuerdo con la informacion proporcionada por la Organizacion de las Naciones
Unidas el desarrollo de las operaciones de transporte terrestre realiza el 65% de los
movimientos de carga a nivel mundial se realizan a través del transporte terrestre de
mercancias. Esta cifra engloba el transporte por carretera, ferrocarril y transporte combinado
(South Pacific Logistics, 2023).

Por otra parte, un estudio reveld que la mayoria de las empresas utilizan un enfoque
reactivo en el disefio de su cadena de suministro. Por tal motivo, se recomienda mejorar la

gestion de la cadena de suministro y transformar gradualmente el disefio reactivo hacia un
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modelo colaborativo para garantizar un desarrollo resiliente en situaciones de incertidumbre
(Xuetal., 2022). En cuanto a las pymes en Colombia, enfrentan diversas barreras que afectan
su capacidad para planificar de manera efectiva su cadena logistica y, como resultado,
reducen sus oportunidades de internacionalizacion. Estas barreras incluyen la falta de
conocimiento en procedimientos de distribucion y exportacion, la escasa inversion en
tecnologia, la falta de recursos financieros e infraestructura, la capacidad de produccién
limitada, la falta de competitividad y las barreras culturales, entre otros desafios (Salazar et
al., 2023). A pesar de la eficiencia actual, pueden ocurrir incidencias en el transporte de
mercancias como errores en los datos, entregas defectuosas, retrasos, costos inesperados y
falta de capacidad de respuesta. Estos problemas logisticos suelen ser resultado de errores
en la planificacion y la falta de herramientas adecuadas (Martinez, 2022).

Hay que mencionar, ademas los servicios representan el sector mas grande de la
economia global, el 86,8% en los Estados Unidos, la mayor parte de la investigacion sobre
gestion de la cadena de suministro se centra en los flujos de productos. También, la cadena
de suministro de servicios proporciona orientacion a los ejecutivos de empresas de servicios
que necesitan aumentar la integracion multifuncional dentro de sus empresas y con otros
miembros de la cadena de suministro (Enz y Lambert, 2023). Asimismo, en el ambito de la
cadena de suministro, la etapa de distribucion logistica posibilita la entrega puntual de los
pedidos de los clientes, teniendo en cuenta estrategias, modalidades de transporte,
infraestructura y tecnologias de la informacion y comunicacion. Esto garantiza la
satisfaccion de las necesidades de los clientes con el menor costo posible (Cano et al., 2021).
En América Latina y el Caribe, existe un problema con los camiones que transportan
mercancias. Suelen salir llenos y regresar vacios debido a un enfoque arcaico en la
generacion de cargas. Esto se debe a ventas por recomendacion y comunicacion informal

entre conductores y empresas de transporte en estaciones de servicio. Esto genera costos
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elevados, falta de seguridad y poca confiabilidad en la logistica, ademés de impactos
negativos en los recursos y las emisiones de gases de efecto invernadero (Salas y Mulville,
2020).

En nuestro pais, la gestion de la cadena de abastecimiento o aprovisionamiento se ve
afectada por las demandas de la globalizacidon. Por lo tanto, muchas organizaciones peruanas
consideran la logistica eficiente como su aliado principal. Se valora su capacidad para
cumplir con los plazos acordados con los clientes y, al mismo tiempo, se incrementa la
exigencia sobre la cadena de suministro. Ademas, el uso de tecnologias basadas en logistica
estd en aumento, ya que facilitan el preaviso de entregas, la medicion de indicadores de
rendimiento y otras funciones (Pérez, 2020). También, se debe indicar que la logistica
eficiente bajo los marcos tradicionales es inviable. Por eso, las empresas estan
evolucionando en la forma de operar sus cadenas de suministro. Se han agregado objetivos
como la reduccion de costos, una logistica orientada al cliente y la disminucion de errores
(Meza et al., 2019). Por altimo, en el transporte de mercancia en el Peru se han identificado
problemas crénicos en términos de accidentes, contaminacion y otras irregularidades
laborales y tributarias, debido a la alta presencia de operaciones informales en esta industria
(Ramirez, 2020).

De igual modo, en el sector metalmecanica ha tenido problemas en el abastecimiento
de productos, materias primas, insumos, herramientas y repuestos. Esto ha afectado la
atencion al cliente interno y ha generado perdidas y mezcla de materiales en la recepcion y
almacenamiento. Por lo tanto, es importante tener cuidado en la manipulacion de los
productos para evitar riesgos laborales y garantizar una buena atencion al cliente (Leon,
2019). En el territorio nacional existe un alto nimero de empresas que operan de manera
informal debido a la falta de estandarizacion en sus procesos de distribucion. Esto provoca

inconvenientes para los clientes y representa riesgos significativos en términos de la
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aceptacion del mercado (Casas, 2020). Ademas, el transporte de carga en el Peru tiene
problemas de seguridad que afectan su eficiencia y rentabilidad, como el robo de carga, falta
de infraestructura adecuada, corrupcion y falta de capacitacion para conductores. Para
mejorar la seguridad, se deben implementar medidas preventivas y mejorar la infraestructura
(Transporte Gil, 2023).

Dicho lo anterior, en el territorio peruano las Mypes son mas comunes que las
grandes empresas y a menudo tienen areas funcionales mezcladas y poco definidas. Los
procesos logisticos no estan claramente identificados y se entrelazan en toda la organizacion,
tanto a nivel administrativo, funcional como financiero. Es crucial abordar el tema logistico
de manera mas profunda para mejorar la operacion de las Mypes (Capufiay y Collantes,
2021). Se debe sefialar que la gestion de distribucion en areas comerciales, especialmente en
departamento como Lima, es desorganizada, con una falta de politicas publicas integradas y
acuerdos entre las partes involucradas. Esto resulta en congestion vehicular vy
embotellamientos, perjudicando la competitividad del pais (Maravi et al., 2019). Los
proveedores de logistica de transporte tuvieron desafios en rutas, gestion de flotas y control
de entregas. Esto aument6 la demanda de tecnologias para el transporte de mercancias,
siendo un objetivo estratégico para mas compafiias (Choque, 2021).

En el ambito local, las empresas como la analizada en la investigacion no se escapa
a esta realidad y presentan problemas en los procesos de distribucion, lo cual ha llevado a
un incremento de los costos reduciendo su margen de utilidades considerablemente y
comprometiendo la rentabilidad de la empresa. Este incremento en los costos se debe
considerablemente a algunos problemas dentro de la gestion de la cadena de suministro, que
esta relacionado con la mala distribucion de los materiales, falta de Kardex de productos,
desorden en las operaciones de almacenamiento y falta de indicadores logisticos. Es evidente

que la empresa presenta varios problemas en el proceso de distribucion que ha generado un
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incremento desproporcionado en los costos y condicionando su rentabilidad, es por ello por
lo que existe la necesidad de determinar la influencia que puede generar los procesos de
distribucion dentro de las operaciones de la cadena de suministro de la empresa.
1.1.1. Antecedentes Internacionales

Para el desarrollo del estudio se incluyeron antecedentes internacionales dentro del

estudio para fundamentar la investigacion en desarrollo del trabajo.

Cano et al. (2021) en su articulo de revista titulado: Validaciéon de las TIC en
Procesos Logisticos: Mejora de los Procesos de Distribucion en una Empresa del Sector de
Bienes. Articulo cientifico, Medellin, Colombia. El objetivo fue mejorar el proceso de
distribucion secundaria en una empresa de consumo masivo implementando tecnologias,
como el sistema de gestidn de transporte (TMS). El enfoque utilizado fue el modelo (Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), tipo de investigacion cuantitativa y no experimental
la poblacién estuvo conformado por el proceso de distribucion de los productos elaboradoras
y muestra los reportes de produccion de la empresa. La técnica aplicada fue el andlisis
documental y observacion dentro del &rea de estudio. Los autores concluyeron indicando
que el plan mejora la distribucién secundaria de una empresa y aumento la atencion al
cliente, redujo los costos de flete y disminuir las devoluciones. Ademas, la metodologia
identifico problemas y proporcioné una comprension clara del proceso, contribuyendo a la
sostenibilidad operativa y econdmica de la empresa. La investigacion aporto al estudio como
base sefialando la importancia que tiene la correcta gestion de la cadena de suministré dentro

de los procesos de distribucion para cumplir eficientemente las actividades demandas.

Ledn (2021) en su investigacion de tesis titulo: La innovacion en los procesos de
distribucion y su impacto en la competitividad en las organizaciones del sector

metalmecéanico en el distrito metropolitano de Quito, en el contexto de la pandemia en los

Navarro Leiva, |.; Tantalean Aguilar, A. Péag. 15
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afios 2020 y 2021. El objetivo del estudio fue examinar el impacto de la innovacion en los
procesos de distribucién en la competitividad de las grandes empresas del sector
metalmecénico, como resultado de la pandemia del COVID-19. La metodologia empleada
dentro del estudio fue cuantitativo, descriptivo-correlacional. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 26 empresas del sector. El instrumento aplicado fue el cuestionario. El
investigador llega a la conclusion de que, si las grandes empresas del sector metalmecénico
de la ciudad actualizan sus métodos de distribucién dentro de la pandemia, se pueden
observar mejoras significativas en sus procesos. Ademas, se puede mencionar que el 39%
de las empresas innovar la gestion de 6rdenes del cliente, el 15% en la gestion de almacenes,
el 31% en la programacién de pedidos, el 15% en la preparacion de pedidos, el 35% en el
transporte de productos y seguimiento, y el 23% en la evaluacion de indicadores de
desempefio del proceso de distribucion. La investigacion aporta al estudio con
fundamentacion sobre la importancia que tiene mejorar los procesos de distribucion dentro

de la gestion de la cadena de suministro.

Bacchetti et al. (2020) en su articulo de revista titulado: Optimizacion del proceso de
planificacion de la distribucion en las cadenas de suministro con la eleccion de la estrategia
de distribucion. Articulo cientifico, Brescia, Italia. El objetivo fue determinar como reponer
los almacenes regionales y como utilizar estas estrategias de distribucion, para minimizar el
costo total del proceso de distribucion. El enfoque empleado fue cuantitativo, explicativo y
cuasi experimental. La poblacion estaba conformada por la cadena de suministro de
alimentos de una filial italiana de un grupo aleman y dos almacenes de Italia que entregan
19 productos a 200 clientes minoristas. La técnica utilizada fue la observacion y analisis
documental. Los autores concluyeron que el modelo de programacion lineal esta formulado

para asegurar una reposicion optima del sistema regional de almacenes y una eleccion 6ptima
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de las estrategias de distribucién para satisfacer la demanda de los clientes en un horizonte
temporal determinado. El articulo aporta a la investigacion con informacion sobre los
conceptos estudiados para ser utilizados dentro de la problemética identificada dentro del

estudio.

Pavli¢ et al. (2019) en su articulo de revista titulado: la importancia de los centros de
distribucion logistica como nodos de las redes logisticas. Articulo Cientifico, Rijeka,
Croacia. El objetivo fue analizar las caracteristicas de distribucion de centros logisticos vy,
en base a ejemplos de centros de distribucion logistica de la Union Europea. El tipo de
investigacion fue descriptivo, cualitativo y no experimental. La poblacion estuvo compuesta
por centros de distribucion logisticas y la muestra fue obtenida de paises de la unién europea
occidental y central. La técnica utilizada dentro del estudio fue el anélisis documental. Los
autores concluyeron en su estudio indicando que la Republica de Croacia es menos
competitiva en comparacion con los paises de Europa occidental y central, aungque cuenta
con varios centros de distribucion logistica debido a la insuficiente utilizacion y renovacion
de infraestructura de transporte no permite desarrollar correctamente sus operaciones. El
antecedente contribuy6 al desarrollo de la investigacion brindando informacion de la
importancia que es realizar de forma correcta las operaciones de distribucion dentro de los

procedimientos logisticos de las empresas del rubro.

Prada (2019) en su investigacion de tesis titulado: Se propone la elaboracion de un
plan de mejora para optimizar la gestion de la cadena de suministro en el departamento de
operaciones de una empresa distribuidora de farmacos. El objetivo del estudio fue crear un
plan de mejora para la gestion de la cadena de suministro en el area de operaciones de una
empresa distribuidora de productos farmacéuticos, basado en el analisis de los procesos

existentes. La metodologia empleada fue no experimental, diagnostico y tipo mixto. La
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muestra estuvo compuesta por 92 muestras bibliograficas. El instrumento utilizado fue
mediante analisis documental de los periodos del 2016 al 2019. El autor termina su
investigacion indico que es imprescindible iniciar lo antes posible la inversion en un software
sistema de gestion de almacenes que controle y respalde la demanda de los farmacos y los
procedimientos. También, sugirié la adquisicion del sistema especializado para mejorar la
productividad, ya que la operacion actual no puede contratar mas personal para las
operaciones que son 24 horas al dia y enfrenta desafios diarios en términos de tiempos y
entregas. El antecedente contribuye en la investigacion como fuente importante ya que nos
indica que la gestion manejada de forma eficiente permite que las operaciones se desarrollen
correctamente y cumpla los objetivos de la organizacion.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Se plantearon antecedentes nacionales para ser presentados dentro del informe para

esclarecer el desarrollo de la variable independiente y dependiente en la investigacion.

Adedugba et al. (2023) en su articulo de revista titulo: Funcion de gestion de la
informacion en operaciones logisticas: optimizacion del proceso de distribucion en tiendas
de suministros médicos en el estado de Lagos. Articulo cientifico, Ogun State, Nigeria. El
objetivo fue determinar si los marcos, modelos y software de gestion de la informacion
logran un mejor desempefio dentro de las actividades logisticas de la empresa. EI método
fue cuantitativo, descriptivo y experimental. La muestra estuvo compuesta por l0os procesos
logisticos de las tiendas abastecidas de farmacos. El instrumento aplicado fue el cuestionario
estructurado por el tema seleccionado en el estudio. Por ultimo, los investigadores
concluyeron que el papel de la gestion de la informacion en las operaciones logisticas para
lograr una distribucion éptima. Con base en los hallazgos, los modelos de gestion de la

informacion, el marco y el software ayudan a las operaciones logisticas en téerminos de
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procedimientos. El estudio aportd al desarrollo de la investigacion contribuyendo con
informacion y definiciones sobre las variables de estudio y la importancia que tiene la

correcta gestion en los costos logisticos de las empresas dedicadas a este tipo de servicio.

Cumpa (2022) en su investigacion de tesis titulada: Mejora de la gestion de la cadena
de suministro con el objetivo de aumentar el nivel de servicio en el Ecolodge Huaca de
Piedra en Illimo en el 2021. El objetivo fue desarrollar una propuesta para mejorar la gestion
de la cadena de abastecimiento para aumentar el nivel de servicio ofrecido por la
organizacion. La metodologia utilizada fue no experimental, cuantitativa y descriptiva. La
poblacion estaba conformada por 10 trabajadores de la empresa. La muestra estuvo
compuesta por 251 clientes y 188 huéspedes. El instrumento utilizado fue guia de
observacion directa, guia de entrevista, guia analisis documental y registro bibliografico. El
autor lleg6 a la conclusion de que implementar una propuesta de mejora en la gestion de la
cadena de abastecimiento permite aumentar el nivel de servicio en la organizacion de 91%
a 96%, con un incremento estimado en las ventas de un 5% durante el periodo. De igual
manera, se analizé que el grado de servicio es 91% por la pérdida de clientes debido a los
errores dentro de las actividades. Ademas, el 50% de los clientes perdidos son por las
operaciones deficientes. También, se puede sefialar que el 83% de los clientes indican que
los servicios se ajustan a sus necesidades, mientras que un 10% considera que el servicio es
intermedio y deficiente. El antecedente contribuye en la investigacion como fuente de
informacion para estructurar el marco teorico de la presente investigacion sobre la cadena

de suministro y procesos de distribucion.

Vila (2021) en su investigacion de tesis titulado: Gestion de la cadena de suministro
y su impacto en el abastecimiento de medicamentos en el sector de salud en el Hospital de

Ventanilla en el Callao en el afio 2015-2017. El objetivo del estudio fue determinar la
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influencia de la gestion de la cadena de suministro en el abastecimiento de medicamentos de
un centro hospitalario. EI método utilizado dentro de la investigacion fue analitico
correlacional y transaccional. La poblacién fue 300 representantes del centro de salud. La
muestra estuvo compuesta por 172 en el centro de salud. El instrumento utilizado fue el
cuestionario, fichas bibliograficas y guia analisis documental. Los investigadores llegaron a
la conclusion de que existe correlacion entre la gestion de la cadena de suministro y el
abastecimiento de medicamentos el estadistico obtenido fue de 0.656, lo que sefiala una
correlacion moderada y positiva. Ademas, el valor de p = 0.000, por debajo del error
permitido. Por esa razén, se rechaza la HO y se acepta la H1. En resumen, se encontrd una
correlacion entre la gestion de la cadena de suministro y el abastecimiento de productos
médicos. El antecedente contribuye afianzando la teoria sobre que la correcta gestion de la
cadena de suministro las empresas pueden desarrollar sus operaciones de forma dptima
dentro de los plazos establecidos.

1.1.3. Antecedentes locales

Se plantearon antecedentes locales para ser presentados dentro del informe para

esclarecer el desarrollo de las variables de estudio.

Meléndez (2022) en su investigacion de tesis titulada: Gestion de la cadena de
suministros y calidad de servicios en una distribuidora de productos farmacéuticos, Trujillo,
2022. El objetivo fue determinar si la gestion de la cadena de suministros se relaciona con
la calidad de servicio, en los trabajadores en una distribuidora de productos farmacéuticos.
La metodologia fue descriptiva-correlacional, no experimental y aplicada. La poblacion
estuvo conformada por los trabajadores de una empresa distribuidora y la muestra estuvo
conformada por 20 colaboradores. Los instrumentos utilizados dentro de la investigacion

fueron el cuestionario dentro del estudio. El investigador llegd a la conclusion que las
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variables estudiadas se relacionan entre ellas en la empresa de abastecimiento de productos
farmacéuticos. Ademas, el coeficiente de correlacion fue 0.719 y el p-valor=0.000, lo cual
afirma que existe relacion positiva y significativa entre las variables estudiadas. El
antecedente contribuye a la investigacion sefialando la importante que tiene la correcta
realizacion de la cadena de suministré dentro de la empresa; ademas el antecedente sirve

para base teorica para el desarrollo del trabajo.

Peralta (2019) en su investigacion de tesis titulada: Gestion de suministros y su
impacto en la optimizacion de la rentabilidad de una empresa lactea en Casagrande en el afio
2019. El objetivo principal del estudio fue determinar la influencia que tiene la gestion de
suministros en la rentabilidad en la organizacion. La metodologia utilizada fue no
experimental, descriptiva-causal e inductiva-deductiva. La poblacion estuvo compuesta 235
ganaderos proveedores, la muestra utilizada fue 87 ganaderos para el anélisis del trabajo.
Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la guia de observacion. Al término del
estudio se concluy6 que hay una correlacion de las variables analizadas; lo cual se comprob6
con el estadistico de Spearman que fue (0.773), sefiala que la relacion es moderada y el nivel
significancia (0.000) estuvo por debajo del margen de error. La investigacion reveld que la
gestion de suministro tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa; siempre y
cuando se innove y realice las operaciones siguiendo el esquema correcto de abastecimiento
y distribucion. El estudio contribuye en el desarrollo de la segunda variable con informacién
importante al momento de estructurar la operacionalizacion para la recopilacion y analisis
de datos dentro del informe.

1.1.4. Gestion de la cadena de suministro

Se presenta las teorias de las variables de diferentes autores para fundamentar el

desarrollo del trabajo de investigacion:
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Weenk (2022) definen la gestion de la cadena de suministro como «un conjunto de
enfoques utilizados para integrar eficazmente a las proveedoras, fabricantes, almacenes y
tiendas, de modo que la mercancia se produzca y distribuya en las cantidades adecuadas, en
los lugares adecuados y en el momento oportuno, con el fin de minimizar los costos de todo

el sistema y satisfacer los requisitos de nivel de servicio.

Cadena de suministro. Abastecimiento. Segun Chopra y Meindl (2013) esté ligado a
la realizacién de actividades estratégicas dentro de un proceso especifico que esta
relacionado con la cadena de suministro. Asimismo, esto afecta el desarrollo de los procesos
y eficiencia de la organizacion, asi como la calidad, la adaptabilidad y los costos; también
para la ejecucion correcta de estas tareas es crucial las estrategias dentro de los

procedimientos para lograr un 6ptimo desempefio.

Segun Pires (2012) es una actividad versatil que esté relacionada con las actividades
de las diferentes areas de trabajo. Ademas, diversos autores exponen que los procesos que
realizan esta gestion en el tiempo se ha desarrollado en diversos campos que involucran la
administracion de la organizacién; también se debe mencionar que el objetivo es brindar el
flujo correcto de los productos y servicios para satisfacer las necesidades de la demanda y

garantizar el correcto funcionamiento de las operaciones laborales de la empresa.
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Principios para considerar de funcionamiento

Segln Mejia (2023) El intercambio de informacion a lo largo de la cadena de
suministro ha adquirido un papel fundamental dentro de los procesos permitiendo la correcta
operacionalizacion de las actividades. Por otro lado, también debes destacar que la
innovacion tecnoldgica ha permitido cambios notables dentro de las funciones de la cadena
al momento de ejecutarse generando ademas caracteristicas Unicas que distinguen a las

organizaciones de otras.

Los siete principios para ejecutar la cadena de suministrd: 1) Identificar y
comprender las necesidades, 2) Consiste en elegir y establecer relaciones estratégicas, 3)
Utilizar estratégicamente la tecnologia de la informacion, 4) Establecer indicadores y
medidas para evaluar el rendimiento, 5) Adaptar la estructura y el disefio de la red logistica,
6) Monitorear de manera continua las tendencias y los cambios en el mercado, 7) Agregar

valor al producto o servicio (Mejia, 2023).
Caracteristicas de la cadena de suministrd

La red de suministro, al igual que todas las operaciones de la empresa, reconoce la
existencia de filosofias innovadoras y las integra en su funcionamiento para lograr
procedimientos eficientes; como los métodos Lean Logistics o Six Sigma que brindan
elementos funcionales optimos para el desarrollo correcto de las actividades laborales. A
continuacion, se presenta las siguientes particularidades: a) Implica la continua transferencia
de informacion, b) EI consumidor desempefia un papel fundamental en el abastecimiento, c)
Disefio de suministro tipico puede comprender multiples etapas, d) Fases que se vinculada
dentro de la elaboracion del producto o servicio, €) No requiere estar visible dentro de las
operaciones de abastecimiento, f) La administracion de las operaciones del

aprovisionamiento; ademas, debe tratar los siguientes problemas: configurar de una red de
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distribucion, estrategia de la distribucion, informacion, gerencia de inventario, estrategia de
transporte, benchmarking, contratos de sourcing y decisiones de la produccion (Mejia,

2023).

Las dimensiones seran utilizadas para medir la variable [EBEHGIGHIE estan asociadas

con los procesos de la cadena de suministro segin Mejia (2023) son:

Planeacion. Se refiere a los procedimientos esenciales para gestionar de manera
estratégica el aprovisionamiento preexistente. En este contexto, la empresa debe identificar
como lograr satisfacer la demanda utilizando los elementos funcionales de manera eficiente.
También, es crucial planificar y disponer de indicadores para supervisar las actividades de
abastecimiento, asegurando el correcto desarrollo de las funciones para ofrecer un producto

o servicio de calidad a los consumidores.

Fuente. Esta vinculado con la actividad de buscar y seleccionar el proveedor correcto
para las operaciones de suministro de la organizacion; para realizar dichas actividades se
debe tener en cuenta el costo, entrega y cancelacion con las diversas medidas de control y
supervisién por ambas partes involucradas. Ademas, estos procedimientos estan vinculados
con el ingreso, revision, transferencia al momento de ejecutarse la elaboracion y aprobacion

de liquidacion de abastecedores.

Manufactura. Esta relacionado con las actividades de elaboracion del producto o
servicio del proceso principal. En esta etapa, es necesario establecer los procesos
relacionados con los colaboradores, productos y recursos utilizados para conseguir que las
actividades se realicen de forma correcta; asimismo, se debe controlar y evaluar las

actividades dentro de las operaciones para medir el rendimiento del area de trabajo.

Distribucion. Se conoce como etapa de movimiento, se realiza la seleccion de

transportistas para el desplazamiento de productos hacia almacenes y clientes, el coordinar
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y establecer el flujo de los productos y datos dentro de las operaciones aprovisionamiento,
realizar las actividades de almacenamiento, asi como ordenar y administrar las 6rdenes de
pedidos de la demanda, documentacién y abono de las operaciones ejecutadas por la

organizacion.

Devolucién. Engloba los procesos relacionados con la recepcion de productos
devueltos, dafiados o sobrantes de los comprados. De igual modo, se efectu6 la actividad de
apoyo a los clientes para brindar soluciones a posibles problemas generados en el proceso
de recepcion del producto. Por otro lado, en el tema de servicio se ejecutan actividades de
control para monitorear después de la venta efectuada.

1.1.5. Procesos de distribucion

Segun Chopra y Meindl (2013) sefiala que son aquellos procesos necesarios para
distribuir y depositar articulos al momento de desarrollar el aprovisionamiento, que inicia en
el proveedor y termina en el consumidor. Las actividades que se realizan dentro de estos
procesos tienen un impacto significativo en la practica y ganancia de la organizacion dentro
del periodo. De igual modo, se movilizan insumos o0 materiales para ser transformados en
articulos que luego son distribuidos a clientes para cubrir sus necesidades. Por ultimo, la
distribucion estd vinculada con los gastos de la compafiia y la satisfaccion de los

consumidores finales.

Por otro lado, el objetivo de la distribucion es garantizar la entrega del producto en
perfecto estado de conservacion, en tiempo y en costo razonable, considerando: la carga para
transportar, tipo de transporte disponible y criterios de seleccion del medio de transporte. La
distribucion de articulos entre las etapas de aprovisionamiento es crucial y afecta el
desempefio y eficacia al momento de ejecutar las actividades. La movilizacion rapida mejora

los procedimientos logisticos, pero puede perjudicar la eficiencia de las tareas. Asimismo,
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la eleccion de la clase de transporte influye en el almacén y ubicacion que se encuentra

dentro de la cadena logistica de la organizacion (Mejia, 2023).

De igual modo, la labor del traslado implica llevar a cabo una serie de actividades
que ayuden en la distribucidn de insumos y articulos terminados desde el abastecedor hasta
la organizacion; y seguidamente a los compradores con las medidas de seguridad necesarias
para que el producto llegue de forma segura al punto de entrega. Dentro del proceso también
se realizan las actividades de estibar, bajar y periodo de trabajo. La evaluacion de este
proceso es fundamental para la organizacion ya que permite saber el grado de cumplimiento
de las operaciones, pues su coste representa de uno a dos tercios del coste logistico total

(Gémez, 2013).

Segln Saldarriaga (2019) sefiala que un centro de distribucion debe ser gestionado
bajo la doble premisa de evitar movimientos de la mercancia y aumentar la productividad de
manera consistente y continua. Por productividad queremos referirnos al mantenimiento de
la produccion y del movimiento del nimero de unidades, productos, cajas o palés, al mismo
tiempo que se mantienen los insumos o, mejor aun, al aumento de la produccion reduciendo
los insumos. En otras palabras, el aumento de la eficiencia esta vinculado con la optimizacion

de los recursos al momento de ejecutar las operaciones de trabajo.

Para realizar las actividades de forma correcta dentro de las operaciones de
distribucion se debe seguir los siguientes pasos: 1) Analizar y proyectar las actividades, 2)
Solucionar los problemas eventuales, 3) Predecir las tareas necesarias, 4) Establecer las
funciones y evaluar constantemente las actividades, 5) Gestionar las operaciones de
redistribucion para minimizar el almacenaje de los productos, 7) Aplicar indicadores para

monitorear y controlar las actividades.

Navarro Leiva, |.; Tantalean Aguilar, A. Péag. 26



UNIVERSIDAD procesos de distribucion de una empresa transporte de
PRIVADA

1 upN Gestiéon de la cadena de suministro y su influencia en los
DEL NORTE productos ferreteros, Trujillo 2023

Las dimensiones que se utilizaran para medir la variable [EPHCHGIGHE estaran

asociadas con la logistica de la distribucion comercial.

Segln Rojas (2011) menciona que la logistica, evalia y analiza mediante tres

medidas las actividades que se realizan dentro de la distribucion de los productos que son:

a) El nivel de disponibilidad o grado de servicio, la medicion se realiza a través de
indicadores clave de rendimiento (KPI) que evallan la habilidad de una empresa para

cumplir con la demanda de productos o servicios dentro de los plazos establecidos.

b) La medicion del plazo de entrega o ciclo de suministro, implica rastrear el tiempo
transcurrido en cada fase del proceso, que va desde la recepcion del pedido, la preparacion

del producto, el embalaje, el envio y, finalmente, la entrega al cliente.

Este ciclo implica una secuencia de intervalos de tiempo donde la logistica debe
intervenir para lograr que los procesos se realicen de forma rapida; por esa razén, podemos

distinguir entre:

e La recopilacion del pedido se refiere al procedimiento mediante el cual se obtiene la
solicitud del cliente, siendo posible que esto ocurra a traves de varios canales como
establecimientos fisicos, plataformas en linea o con la asistencia de un representante de
ventas.

e La tramitacion burocratica del pedido se refiere al conjunto de actividades
administrativas y de documentacion requeridas para administrar y dar seguimiento al
pedido desde que es recibido hasta que se encuentra listo para ser despachado.

e La tramitacion en el almacén implica realizar una serie de actividades para procesar y

preparar el pedido una vez que ha sido recibido de la tramitacion burocratica.
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1 UPN Gestiéon de la cadena de suministro y su influencia en los
e EI transporte es una fase esencial en el proceso de cumplimiento de pedidos,
involucrando el traslado fisico de los productos desde su lugar de origen hasta su destino

final, utilizando tanto los recursos de la empresa como servicios de transporte externos.

c) La fiabilidad en un contexto empresarial se mide mediante la evaluacion del grado
de cumplimiento de las promesas 0 compromisos realizados por la empresa. Algunos
enfoques comunes incluyen la tasa de cumplimiento, el indice de fiabilidad y la evaluacion

de satisfaccion.

Herramientas para medir el desempefio logistico. El rendimiento logistico suele
medirse en funcion de cuatro tipos de objetivos: tiempo, coste, productividad y calidad del
servicio. Por tanto, cada KPI logistico puede estar enmarcado en un area concreta de la
cadena de suministro, pero también estara relacionado con uno de esos cuatro atributos del

desempefio logistico (Mora, 2012). En este caso se evaluara el proceso de distribucién:

KPI1 de distribucién. Son indicadores numéricos que sirven para analizar el
desempefio en las distintas areas que componen la cadena de suministro. Constituye el punto
de partida para no solo medir la evolucion de la actividad logistica en el tiempo, sino también

para detectar fricciones y poner en marcha acciones correctivas.

Para el desarrollo del trabajo se medira el proceso de distribucion con los siguientes

Kpis:
Grado de Servicio = demanda atendida/demanda aprobada*100

Plazo de entrega o ciclo de suministro=pedidos entregados perfectos/total de pedidos

entregados*100

Fiabilidad en el plazo de suministro=Pedidos entregados a tiempo/Total pedidos

entregados
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1.2. Formulacion del problema

¢Cdémo influye la gestion de la cadena de suministro en los procesos de distribucion

de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023?

1.2.1. Problemas especificos

¢Cdémo influye la gestion de la cadena de suministro en el grado de servicio de una

empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023?

¢Coémo influye la gestion de la cadena de suministro en el plazo de entrega o ciclo de

suministro de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023?

¢Coémo influye la gestion de la cadena de suministro en la fiabilidad en el plazo de

suministro de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023?
1.3. Objetivos

1.3.1.ODbjetivo general
Determinar la influencia de la gestion de la cadena de suministro en los procesos de

distribucion de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la influencia de la gestién de la cadena de suministro en la dimensién

grado de servicio de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

Determinar la influencia de la gestién de la cadena de suministro en la dimensién
plazo de entrega o ciclo de suministro de una empresa de transporte de productos ferreteros,

Trujillo 2023.

Determinar la influencia de la gestién de la cadena de suministro en la dimensién
fiabilidad en el plazo de suministro de una empresa de transporte de productos ferreteros,

Trujillo 2023.
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1.4. Hipbtesis

1.4.1. Hipdtesis general

La gestion de la cadena de suministro influye significativamente en los procesos de

distribucion de una empresa transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023

1.4.2.Hipdtesis especificas

La gestion de la cadena de suministro influye significativamente en el grado de

servicio de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

La gestion de la cadena de suministro influye significativamente en el plazo de
entrega o ciclo de suministro de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo

2023.

La gestion de la cadena de suministro influye significativamente en la fiabilidad en

el plazo de suministro de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El tipo de estudio en el desarrollo del trabajo fue aplicado, ya que tiene como meta
abordar problemas especificos y aplicar los conocimientos ya existentes en la practica. Su
enfoque se centra en transferir el conocimiento cientifico y tecnol6gico para solucionar

problemas practicos y mejorar procesos, productos o servicios (Rodriguez, 2020).

Segln (Hernandez y Mendoza, 2018), el enfoque de la investigacion sera
cuantitativo, puesto que los datos que se utilizan dentro del estudio serdn numéricos, el cual
sera recolectado, analizado y evaluado y presentado dentro del estudio en tablas y figuras

estadisticas.

El disefio de la investigacion serd no experimental ya que las variables de estudio
seran analizadas sin ser modificadas o manipuladas dentro de su contexto natural. Solo se
observaran para resolver el fendmeno presentando dentro de la investigacion (Monroy y
Nava, 2018). Ademas, el nivel del estudio seré correlacional-causal, donde medira el grado

de asociacion entre dos 0 mas variables, utilizando herramientas estadisticas de relacion.

Esquema del disefio sera el siguiente:
01
M r
\02
Donde:
M= Muestra
0O1=0bservacion V1

0O2= Observacién V2

r= correlacioén entre las variables estudiadas.
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Por Gltimo, también la investigacion por el periodo de tiempo sera transversal ya que
la unidad de analisis sera observada en un solo punto en el tiempo (Flores, 2015). Dentro del
estudio se tomard el periodo actual para realizar la recoleccion de los datos para poder
esclarecer la problematica presentada.

La poblacion segun Hernandez y Mendoza (2018), abarca el conjunto total de
individuos o elementos que cumplen determinados criterios o caracteristicas especificas y
que son el foco de estudio. Para el estudio se tom6 como poblacién a la empresa Transporte
de productos ferreteros, Trujillo estuvo conformada por 16 trabajadores de las diferentes
areas de trabajo de la empresa.

También la muestra segun Rivas (2017), es una porcién elegida de la poblacion total
que se utiliza para representar y examinar caracteristicas 0 comportamientos de interés. La
muestra estuvo compuesta por 11 trabajadores que estan centrados dentro del proceso
operativo de la empresa donde realizan las funciones de: administracion (2), servicio de
atencion (1), almacenamiento y entrega (4) y transporte (6) de la empresa transporte de
productos ferreteros, Trujillo.

El muestreo utilizado en esta investigacion es no probabilistico, especificamente por
conveniencia (Hernadndez y Mendoza, 2018). Debido al tamafio pequefio de la poblacion, se
decidio incluir a los empleados que estan relacionados con el proceso operativo de la
organizacion los cuales estan conformadas por:

Tabla 1 Distribucién de colaboradores de la cadena de suministro

Puesto de trabajo N° de trabajadores
Asistente logistico 2
Asistente de atencion al cliente 1
Ayudante de almacenamiento 4
Choferes de transporte 6
Total 11
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Las técnicas de recoleccion son enfoques empleados para obtener datos pertinentes
y necesarios para una investigacion. Estas técnicas posibilitan la recopilacion sistemética y
estructurada de datos, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos
(Hernandez et al., 2018).

La evaluacion de la gestion de la cadena de suministro de la empresa transporte de
productos ferreteros en lo que respecta a los procesos de distribucion, se aplicé la
observacion para visualizar los procedimientos que se ejecuta al momento de cumplir con
las operaciones; asimismo, se realizo el analisis documental donde se reviso los reportes de
atencion del periodo 2023, luego para la evaluacion se aplicé indicadores dentro de los datos
obtenidos de la recoleccién para determinar el grado o nivel de cumplimiento de las
operaciones de la empresa.

Tabla 2 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas Justificacion Instrumentos Aplicado en
Permiti6 observar las
areas de trabajo,
actividades,
Observacion colaboracion de cada - Guia de observacion
trabajador en el
proceso de
distribucion.
Permitio descifrar
informacion

. solicitada, , L
Analisis i - Guia de analisis Base de datos de la
obteniendo de una

documental documental empresa en estudio
base de datos del

proceso de
distribucion.

En la gestion de la
cadena de
suministro que
comprende el
proceso de
distribucion.

Nota: Elaboracion Propia.
Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas empleadas
para obtener informacion en el marco de una investigacion. Estos instrumentos son

disefiados con el proposito de obtener datos de manera exacta y coherente (Hernandez y

Navarro Leiva, |.; Tantalean Aguilar, A. Péag. 33



UNIVERSIDAD procesos de distribucion de una empresa transporte de

PRIVADA

1 UPN Gestiéon de la cadena de suministro y su influencia en los
DEL NORTE productos ferreteros, Trujillo 2023

Mendoza, 2018). Los instrumentos que se usaran para la recoleccion de datos fueron la guia
de andlisis documental y observacion lo cual permite recolectar los datos de los reportes de
forma cuantificable que son utilizados dentro de las operaciones de la empresa, donde se
mide el desempefio y el resultado en cada proceso operativo que se realiza en la cadena de
trabajo, por tanto, para la investigacion sirvio para determinar la influencia que tiene en los
procesos de distribucion de la empresa (Baena, 2017).

Tabla 3 Instrumento de recoleccién de datos documental

INSTRUMENTO 1
Denominacion Guia de anélisis documental
Recoger y evaluar datos obtenidos del proceso
de distribucion.
Obtencion de datos Propia de la empresa
Se evaluard y analizara los reportes de la gestion
de la cadena de suministro.
La técnica utilizada item para evaluacion
documental y de tipo cuantitativo
Unidad de analisis La gestion de la cadena de suministro

Nota. Elaboracion propia

Descripcion

Estructura

Prototipo

Tabla 4 Instrumento de recoleccion guia de observacion

INSTRUMENTO 2
Denominacion Guia de Observacion
N Evaluar y observar como se encuentra la
Descripcion . -
gestion de la cadena de suministro.
Obtencién de datos Propia de la empresa
Se observara las operaciones y evaluara
Estructura los reportes obtenidos dentro periodo
actual.
. La técnica utilizada item para evaluacion
Prototipo . o
documental y de tipo cuantitativo
Unidad de analisis El proceso de distribucion

Nota. Elaboracion propia
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Figura 1 Esquema de recoleccion de informacion

Se visito la empresa i i Aplicd la guia de
p Se realizo la entrevista al P 8

donde se solicitd ! observacion para
. - supervisor o encargado ) -
informacidn para la I recoletar informacion de
de la organizacidn.

realizacién del estudio. los reportes

\ 4

Utilizar las Se revisd documentacion
Aplico los indicadores y herramientas de MS. de la organziacién y se
metodos estadisticos. Excel paralatoma observd la gestion de la
de datos y analisis. cadena de suministro
Presentd los resultados Establecio las
obtenidos de la Efectud la discusion de conclusiones seglin
investigacion en tablas y resultados los objetivos de
figuras. estudio.

Para la validez de datos seguin, Maldonado (2018) se refiere a su habilidad para medir
con precision y exactitud el constructo o fendmeno que se desea evaluar. Es esencial contar
con un instrumento valido para obtener resultados confiables en una investigacion. Por tal
motivo, se solicitard a docentes expertos o especialistas que puedan evaluar los instrumentos
para obtener datos correctos y confiables que puedan ser utilizados dentro de la investigacion
para resolver los objetivos presentados dentro del informe de investigacion. Ademas, se
reviso si los instrumentos necesitan ser modificados para ser aplicados dentro de la muestra

seleccionada.

La recoleccion de los datos de la muestra se procedid a realizar siguiendo las
siguientes fases: (1) Se presento en la organizacién y pidié permiso al gerente para aplicar
los instrumentos (2) Se utilizé la guia de observacién para analizar los procesos (3) Revisé
los documentos que son utilizados dentro de las operaciones (4) Aplicar los indicadores para
evaluar los datos obtenidos. (5) Se elaboraron las tablas y figuras segun cada objetivo dentro

del informe. (6) Redactor de la discusion segun los resultados obtenidos (7) Aplicé la prueba
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de normalidad. (8) Se validd la hipdtesis alternativa y nula (9) Se redacto las conclusiones

dentro del informe.

El andlisis de los datos se realizé de la informacion obtenida de la aplicacion de los
instrumentos para la presentacion se efectu6 de forma descriptiva para tener un diagndéstico
inicial de las actividades que se realizan dentro del proceso de distribucion. Ademas, los
datos brindados por la empresa de transporte de productos ferreteros fueron ingresados
dentro de la hoja de Excel, para medir los datos segln cada indicador sefialado dentro del
cuadro de operacionalizacion esto nos brindara el grado que se encuentra los procesos
logisticos de la empresa en estudio. Asimismo, se evalud las atenciones realizadas por el
proceso de distribucién de la organizacion. Luego de presentd los datos para realizar la
comprobacion de la hipotesis general mediante la estadistica inferencial, donde se calculara
los datos para determinar si son paramétricos o no para lo cual se aplicé la prueba
(Kolmogrov-Smirnov; Shapiro-Wilk), seguidamente segun el resultado obtenido se aplico
la prueba estadistica (Rho Spearman o Pearson), y determinar si se acepta la hipotesis
presentada o rechaza. Ademas, se evaluard la relacion de las variables mediante regresion
lineal simple y gréficos de dispersion para afirmar la relacion de las variables analizadas.
Por Gltimo, los resultados obtenidos por cada objetivo seran presentados en tablas y figuras

dentro del trabajo de estudio.

Por ultimo, los aspectos éticos seran manejados con el derecho a la privacidad,
salvaguarda la habilidad de las personas para tener control y preservar la confidencialidad
de su informacion personal. Este derecho implica que los individuos tienen el poder de elegir
qué informacion personal desean divulgar, a quién y segun las condiciones. También, el
manejo de informacion desempefia un papel fundamental en asegurar que los resultados

obtenidos sean de alta calidad y validos. De igual modo, implica que los investigadores
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tienen la capacidad y libertad de tomar decisiones independientes en todas las etapas del

proceso de investigacion.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Después de realizar la recoleccion de los datos de la unidad de andlisis se procedio
analizar de forma descriptiva los datos medidos por los indicadores de las diferentes
variables para tener una perspectiva si verdaderamente las variables estudiadas influyen
entre si.

Tabla 5 Indicador de planificacion

N° Unidades de  Total de

Mes Transporte  Unidades de \{alor

: . Indicador

disponibles  Transporte

Ene-23 5 7 0.71
Feb-23 6 7 0.86
Mar-23 7 7 1.00
Abr-23 5 7 0.71
May-23 5 7 0.71
Jun-23 6 7 0.86
Jul-23 6 7 0.86
Ago-23 6 7 0.86
Set-23 5 7 0.71
Oct-23 5 7 0.71
Nov-23 7 7 1.00
Dic-23 6 7 0.86
Promedio 0.82

Nota. En la tabla 4, se puede observar de los datos obtenidos de los 12 meses del
periodo actual, la empresa de transporte de productos ferreteros ha planificado la disposicion
de sus unidades cumpliendo entre 71% y 86% las actividades. Ademas, se puede observar
que el grado de cumplimiento que tiene referente a este indicador es en promedio mensual

el 82%.
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Tabla 6 Indicador de distribucion

Horas de trabajo Horasde  Valor

Mes cargado y descargado  trabajo  Indicador
Ene-23 175 192 0.91
Feb-23 187 192 0.97
Mar-23 176 192 0.92
Abr-23 182 192 0.95
May-23 181 192 0.94
Jun-23 188 192 0.98
Jul-23 183 192 0.95
Ago-23 189 192 0.98
Set-23 189 192 0.98
Oct-23 181 192 0.94
Nov-23 186 192 0.97
Dic-23 95 192 0.49

Promedio 0.92

Nota. En la tabla 5, se puede observar de los datos obtenidos de los 12 meses del
periodo actual, la empresa de transporte de productos ferreteros ha distribuido las horas de
trabajo cumpliendo entre 91% y 98% las actividades de carga y descarga. Ademas, se puede
observar que el grado de cumplimiento que tiene referente a este indicador es en promedio
92% mensual.

Tabla 7 Indicador de devolucion

Pedidos Total de Pedidos Valor
Mes

devueltos realizados Indicador

Ene-23 3 58 0.95
Feb-23 2 50 0.96
Mar-23 2 48 0.96
Abr-23 4 58 0.93
May-23 3 39 0.92
Jun-23 2 55 0.96
Jul-23 2 52 0.96

Ago-23 2 59 0.97
Set-23 1 35 0.97

Oct-23 2 38 0.95
Nov-23 1 51 0.98
Dic-23 1 42 0.98

Promedio 0.96
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Nota. En la tabla 6, se puede observar de los datos obtenidos de los 12 meses del
periodo actual, la empresa de transporte de productos ferreteros ha generado pedidos
devueltos dentro de los trabajos, 1o que permitié un cumpliendo entre 95% y 98% en las
actividades de pedidos realizados. Ademas, se puede observar que el grado de cumplimiento
que tiene referente a este indicador es en promedio 96% mensual.

Figura 2 Indicador general de la gestion de la cadena de suministro
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== Planificacion == Distribucion k== Devolucion ==@=Gestidn de la cadena de suministro

Nota. En la Figura 2, se puede observar de los datos obtenidos del periodo 2023 sobre
los procesos de planificacion, distribucion y devolucién de la organizacién ha obtenido un
promedio de cumplimiento del 90% durante todo el periodo en lo que se refiere a la gestion

de la cadena de suministro.

Navarro Leiva, |.; Tantalean Aguilar, A. Pag. 40



UNIVERSIDAD procesos de distribucion de una empresa transporte de
PRIVADA

1 upN Gestiéon de la cadena de suministro y su influencia en los
DEL NORTE productos ferreteros, Trujillo 2023

Por otro lado, se evalu6 los resultados obtenidos de los procesos de distribucion en
sus diferentes actividades que realiza para cumplir con la actividad principal.

Tabla 8 Indicador de grado de servicio

Mes Demar_1da Demanda V_alor
Atendida Aprobada Indicador
Ene-23 41 46 0.89
Feb-23 42 46 0.91
Mar-23 39 43 0.91
Abr-23 52 58 0.90
May-23 39 43 0.91
Jun-23 44 46 0.96
Jul-23 41 46 0.89
Ago-23 53 59 0.90
Set-23 32 35 0.91
Oct-23 34 38 0.89
Nov-23 45 48 0.94
Dic-23 13 15 0.87
Promedio 0.91

Nota. En la tabla 7, se puede observar de los datos obtenidos de los 12 meses del
periodo actual, la empresa de transporte de productos ferreteros referente al grado de servicio
mantiene un grado de cumplimiento de 89% y 91% las actividades relacionadas con la
demanda. Ademas, se puede observar que el nivel de cumplimiento referente a este indicador
es en promedio 91% mensual sobre las actividades.

Tabla 9 Indicador de plazo de entrega o ciclo de suministro

Pedidos Total de

Mes Entregados Pedidos V_alor
- Indicador
Perfecto realizados

Ene-23 34 41 0.83
Feb-23 36 42 0.86
Mar-23 35 39 0.90
Abr-23 40 49 0.82
May-23 33 39 0.85
Jun-23 40 44 0.91
Jul-23 38 41 0.93
Ago-23 42 49 0.86
Set-23 29 32 0.91
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Oct-23 30 34 0.88
Nov-23 40 45 0.89
Dic-23 10 13 0.77
Promedio 0.87

Nota. En la tabla 8, se puede observar de los datos obtenidos de los 12 meses del
periodo actual, la empresa de transporte de productos ferreteros referente al plazo de entrega
o ciclo de suministro mantiene un grado de cumplimiento de 77% y 91% las actividades
relacionadas con el plazo de entrega. También, se puede observar que el nivel de
cumplimiento referente a este indicador es en promedio 87% mensual sobre las actividades

realizadas.

Tabla 10 Indicador de fiabilidad en el plazo de suministro

Pedidos Tote}l de vValor
Mes Entregados a Pedidos .
: Indicador

tiempo Entregados
Ene-23 32 38 0.84
Feb-23 30 36 0.83
Mar-23 30 35 0.86
Abr-23 33 40 0.83
May-23 32 37 0.86
Jun-23 33 40 0.83
Jul-23 32 38 0.84
Ago-23 37 42 0.88
Set-23 25 29 0.86
Oct-23 24 30 0.80
Nov-23 35 40 0.88
Dic-23 8 10 0.80

Promedio 0.84

Nota. En la tabla 9, se puede observar de los datos obtenidos de los 12 meses del
periodo actual, la empresa de transporte de productos ferreteros referente a la fiabilidad en

el plazo de suministro a cumpliendo entre 80% y 86% las actividades de entregas a tiempos.
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Ademas, se puede observar que el nivel de cumplimiento que tiene referente a este indicador

es en promedio 84% mensual por las actividades realizadas.

Figura 3 Indicador general de los procesos de distribucién
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Nota. En la Figura 3, se puede observar de los datos obtenidos del periodo 2023 sobre
los procesos de grado de servicio, plazo de entrega y fiabilidad en el plazo de suministro de
la organizacion ha obtenido un promedio de cumplimiento del 87% durante todo el periodo

en lo que se refiere al proceso de distribucién de la mercancia.
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3.1. Analisis inferencial

Se desarroll6 la prueba de normalidad para determinar si los datos utilizados dentro
del estudio son paramétricos o no paramétricos. Asimismo, la prueba fue medida mediante
el estadistico Shapiro-Wilk ya que la muestra de estudio es menor a <50. El célculo nos
permitio determinar el método de correlacion que se utilizara dentro del estudio, en este caso
fue Pearson por que los datos mantienen una distribucién normal (paramétricos).

Tabla 11 Prueba de normalidad

S Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Descripcion - . - .
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.

Gestion de la cadena de .

. 162 12 ,200 944 12 ,554
suministro
Grado de servicio 278 12 ,011 ,897 12 147
Plazo de entregaociclo 12 200 955 12 704
de suministro
Fiabilidad en el plazo 161 12 200" 0923 12 310
de suministro
Procesos de 174 12 200" 893 12 128

distribucién

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota. Segun la prueba de Shapiro-wilk para 12 datos y por la significancia bilateral
de 0,554, 0,147, 0,704, 0,310 y 0,128 para las diferentes variables, nos permite rechazar la
H1 y aceptar HO; por tal motivo la distribucion es normal. Con este resultado nos permitio

utilizar en las contrastaciones la prueba paramétrica de R Pearson.
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3.1. Se determind la influencia de la gestion de la cadena de suministro en la
dimension grado de servicio de una empresa transporte de productos ferreteros, Trujillo

2023.

HO: La gestion de la cadena de suministro no influye significativamente en el grado

de servicio de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

H1: La gestion de la cadena de suministro influye significativamente en el grado de

servicio de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

Tabla 12 Correlacion de gestion de la cadena de suministro y grado de servicio

Gestion de Grado de
la cadena de _
. servicio
suministro
Correlacion de 1 660"
Gestion de la cadena de Pearson ’
suministro Sig. (bilateral) ,019
N 12 12
Correlacion de 660 1
Grado de servicio . Pea_rson
Sig. (bilateral) ,019
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Segln el analisis realizado, se observa que existe una relacién positiva
moderada entre los resultados, como se evidencia por el estadistico de Pearson de (0,660).
Asimismo, se encontré una significancia bilateral de (0,019) con los datos obtenidos se
rechazo la hipdtesis nula y confirmar que la gestion de la cadena de suministro se relaciona
significativamente con el grado de servicio de una empresa transporte de productos

ferreteros, Trujillo 2023.

Navarro Leiva, |.; Tantalean Aguilar, A. Péag. 45



upN Gestiéon de la cadena de suministro y su influencia en los
1 UNIVERSIDAD procesos de distribucion de una empresa transporte de

PRIVADA .
DEL NORTE productos ferreteros, Trujillo 2023

Tabla 13 Resumen de estadistica de regresion de la variable 1y grado de servicio

Estadistica de Regresion lineal simple

Coeficiente de correlacion 0.660
R cuadrado 0.436
R cuadro ajustado 0.380
Error estandar de la estimacion 1.88004

a. Predictores: (Constante), Gestion de la cadena de suministro

Tabla 14 Evaluacion de varianza de la variable 1y grado de servicio

Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F SIg.
Regresion 27,321 1 27,321 7,730 ,019°
1 Residuo 35,345 10 3,535
Total 62,667 11

a. Variable dependiente: Grado de servicio
b. Predictores: (Constante), Gestion de la cadena de suministro

Tabla 15 Coeficiente de la ecuacion del modelo de la variable 1 y dimension grado de
servicio

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de

. estandarizado .
estandarizados confianza para B

Modelo S t Sig.
B Desv. Beta _L|m|_te L|m|_te
Error inferior  superior
(Constante) 65,189 9,180 7,101 ,000 44,735 85,643
1 Gestion dela
cadena de ,284 ,102 ,660 2,780 ,019 ,056 511
suministro

a. Variable dependiente: Grado de servicio

Nota. Segun los datos de las tablas 12 se observa que al realizar la regresion se
obtiene un coeficiente de correlacion mdltiple (r = 0.660) y en la tabla 13 se aprecia que el
valor de sig. del analisis de varianza (p = 0.019) siendo menor al 0.05, lo que nos permite
afirmar con el modelo de regresion la existencia de correlacion significativa sobre la variable

independiente y la dimensién dependiente. Asimismo, en la tabla 14 podemos observar los
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coeficientes de la ecuacion del modelo tiene un nivel significancia menor al error (0.05), nos

indica que B1 es diferente Bo, por esa razdn la ecuacion de regresion es valida.

Figura 4 Esquema de dispersion de la variable 1 y dimension grado de servicio
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Nota. Segun los datos de la Figura 4 se puede observar que al realizar la dispersién
de los datos de la gestion de la cadena de suministro y grado de servicio se relacion entre si;
ademas, también se puede obtener el modelo de la ecuacién utilizado dentro del calculo, lo

cual afirma lo indicado.
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3.2. Se determind la influencia de la gestion de la cadena de suministro en la
dimension plazo de entrega o ciclo de suministro de una empresa transporte de productos

ferreteros, Trujillo 2023.

HO: La gestion de la cadena de suministro no influye significativamente en el plazo
de entrega o ciclo de suministro de una empresa de transporte de productos ferreteros,

Trujillo 2023.

H1: La gestion de la cadena de suministro influye significativamente en el plazo de
entrega o ciclo de suministro de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo
2023.

Tabla 16 Correlacion de gestion de la cadena de suministro y plazo de entrega

Gestion de Plazo de
la cadena entrega o
de ciclo de
suministro suministro
Correlacion de e
Gestion de la cadena Pearson 1 745
de suministro Sig. (bilateral) ,005
N 12 12
Correlacion de o
Plazo de entrega o Pearson 745 1
ciclo de suministro Sig. (bilateral) ,005
N 12 12

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Segun el analisis realizado, se observa que existe una relacion positiva alta
entre los resultados, como se evidencia por el estadistico de Pearson de (0,745). Ademas, se
encontré una significancia bilateral de (0,005) con los datos obtenidos se rechazo la hipétesis
nula y confirmar que la gestion de la cadena de suministro se relaciona significativamente

con el plazo de entrega de una empresa transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

Navarro Leiva, |.; Tantalean Aguilar, A. Péag. 48



upN Gestiéon de la cadena de suministro y su influencia en los
1 procesos de distribucién de una empresa transporte de

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE productos ferreteros, Trujillo 2023

Tabla 17 Resumen estadistico de la variable 1y plazo de entrega

Estadistica de Regresion lineal simple

Coeficiente de correlacion 0.745
R cuadrado 0.555
R cuadro ajustado 0.511
Error estandar de la estimacion 3.18574

a. Predictores: (Constante), Gestion de la cadena de suministro

Tabla 18 Evaluacion de la varianza de la variable 1 y plazo de entrega

Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 126,760 1 126,760 12,490  ,005P
1 Residuo 101,490 10 10,149
Total 228,250 11

a. Variable dependiente: Plazo de entrega o ciclo de suministro
b. Predictores: (Constante), Gestion de la cadena de suministro

Tabla 19 Coeficiente de la ecuacion del modelo de la variable 1y dimensién plazo de entrega

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
Modelo estandarizados  estandarizados i Sig confianza para B
Desv. Limite Limite
Beta . . .
Error inferior  superior
(Constante) 31,871 15,555 2,049 068 -2,788 66,531
1 Gestion de la
cadena de ,611 173 ,745 3,534 ,005 ,226 ,996
suministro

a. Variable dependiente: Plazo de entrega o ciclo de suministro

Nota. Segun los datos de las tablas 16 se observa que al realizar la regresion se
obtiene un coeficiente de correlacion mdaltiple (r = 0.745) y en la tabla 17 se aprecia que el
valor de sig. del analisis de varianza (p = 0.005) siendo menor al 0.05, lo que nos permite
afirmar con el modelo de regresion la existencia de correlacion significativa sobre la variable

independiente y la dimensién dependiente. Asimismo, en la tabla 18 podemos observar los

Navarro Leiva, |.; Tantalean Aguilar, A. Pag. 49



UNIVERSIDAD procesos de distribucion de una empresa transporte de

1 upN Gestiéon de la cadena de suministro y su influencia en los

PRIVADA .
DEL NORTE productos ferreteros, Trujillo 2023

coeficientes de la ecuacion del modelo tiene un nivel significancia menor al error (0.05), nos

indica que B1 es diferente Bo, por esa razén la ecuacion de regresion es valida.

Figura 5 Dispersion de la variable 1 y dimension plazo de entrega
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Nota. Segun los datos de la Figura 5 se puede observar que al realizar la dispersién

de los datos de la gestion de la cadena de suministro y plazo de entrega se relacion entre si;

ademas, también se puede obtener el modelo de la ecuacion utilizado dentro del célculo, lo

cual afirma lo indicado.
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3.3. Se determind la influencia de la gestion de la cadena de suministro en la
dimension fiabilidad en el plazo de suministro de una empresa transporte de productos

ferreteros, Trujillo 2023.

HO: La gestion de la cadena de suministro influye significativamente en la fiabilidad

en el plazo de suministro de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

H1: La gestion de la cadena de suministro influye significativamente en la fiabilidad

en el plazo de suministro de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

Tabla 20 Correlacion de la cadena de suministro y fiabilidad en el plazo de suministro

Gestion de la  Fiabilidad en

cadena de el plazo de
suministro suministro
Gestion de la cadena de Correlacién de Pearson 1 ,666
suministro Sig. (bilateral) ,018
N 12 12
Fiabilidad en el plazo de Correlacién de Pearson ,666 1
suministro Sig. (bilateral) ,018
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Segun el andlisis realizado, se observa que existe una relacion positiva
moderada entre los resultados, como se evidencia por el estadistico de Pearson de (0,666).
Ademas, se encontré una significancia bilateral de (0,018) con los datos obtenidos se rechaz6
la hipétesis nula y confirmar que la gestién de la cadena de suministro se relaciona
significativamente con la fiabilidad en el plazo de suministro de una empresa transporte de

productos ferreteros, Trujillo 2023.
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Tabla 21 Resumen estadistico de la variable 1y fiabilidad en el plazo de suministro

Estadistica de Regresion lineal simple

Coeficiente de correlacion 0.666
R cuadrado 0.443
R cuadro ajustado 0.387
Error estandar de la estimacion 2.08786

a. Predictores: (Constante), Gestion de la cadena de suministro

Tabla 22 Evaluacion de la varianza de la variable 1y fiabilidad en el plazo de suministro

Suma de Media i
Modelo cuadrados gl cuadratica F Slg.
Regresion 34,658 1 34,658 7,951 ,018°
1 Residuo 43,592 10 4,359
Total 78,250 11

a. Variable dependiente: Fiabilidad en el plazo de suministro
b. Predictores: (Constante), Gestion de la cadena de suministro

Tabla 23 Coeficiente de la ecuacion del modelo de la variable 1 y dimensién fiabilidad en el
plazo de suministro

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
Modelo estandarizados estandarizados i Sig. confianza para B
Desv. Limite Limite
B Beta . . .
Error inferior  superior
(Constante) 55,554 10,195 5,449 000 32,839 78,270
Gestioén de la
cadena de ,319 113 ,666 2,820 ,018 ,067 ,572
suministro

a. Variable dependiente: Fiabilidad en el plazo de suministro

Nota. Segun los datos de las tablas 20 se observa que al realizar la regresion se
obtiene un coeficiente de correlacion mdaltiple (r = 0.666) y en la tabla 21 se aprecia que el
valor de sig. del analisis de varianza (p = 0.018) siendo menor al 0.05, lo que nos permite
afirmar con el modelo de regresion la existencia de correlacion significativa sobre la variable
independiente y la dimensién dependiente. Asimismo, en la tabla 22 podemos observar los
coeficientes de la ecuacion del modelo tiene un nivel significancia menor al error (0.05), nos

indica que P1 es diferente Bo, por esa razon la ecuacion de regresion es valida.
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Figura 6 Dispersion de la variable 1 y dimension fiabilidad en el plazo de suministro
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Nota. Segun los datos de la Figura 6 se puede observar que al realizar la dispersion
de los datos de la gestion de la cadena de suministro y fiabilidad en el plazo de suministro
se relacion entre si; ademas, también se puede obtener el modelo de la ecuacion utilizado

dentro del calculo, lo cual afirma lo indicado.
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3.4. Se determino la influencia de la gestion de la cadena de suministro en los

procesos de distribucion de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

HO: La gestion de la cadena de suministro no influye significativamente en los

procesos de distribucion de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

H1: La gestion de la cadena de suministro influye significativamente en los procesos

de distribucion de una empresa de transporte de productos ferreteros, Trujillo 2023.

Tabla 24 Correlacion de la gestion de la cadena de suministro y procesos de distribucion.

Gestion de la
Procesos de
cadena de LT
. distribucién
suministro
Gestion de la cadena de Correlacién de Pearson 1 ,888
suministro Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
Correlacion de Pearson .888™ 1
Procesos de distribucion Sig. (bilateral) 000
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Segun el andlisis realizado, se observa que existe una relacion alta positiva
entre los resultados, como se evidencia por el estadistico de Pearson de (0,888). Ademas, se
encontré una significancia bilateral de (0,000) con los datos obtenidos se rechazd la hipotesis
nula y confirmar que la gestion de la cadena de suministro se relaciona significativamente
con los procesos de distribucion de una empresa transporte de productos ferreteros, Trujillo

2023.
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Tabla 25 Resumen estadistico de la cadena de suministro y procesos de distribucion

Estadistica de Regresion lineal simple

Coeficiente de correlacion 0.888
R cuadrado 0.788
R cuadro ajustado 0.767
Error estandar de la estimacion 1.26584

a. Predictores: (Constante), Gestion de la cadena de suministro

Tabla 26 Evaluacion de la varianza de la cadena de suministro y procesos de distribucion

Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 59,643 1 59,643 37,222 ,000P
1 Residuo 16,024 10 1,602
Total 75,667 11

a. Variable dependiente: Procesos de distribucion
b. Predictores: (Constante), Gestion de la cadena de suministro

Tabla 27 Coeficiente de la ecuacion del modelo de la cadena de suministro y procesos de
distribucion

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados estandarizados . confianza para B
Modelo t Sig. i _
Desv. Limite Limite
B Beta . . )
Error inferior  superior
(Constante) 49,523 6,181 8,012 ,000 35,751 63,295
Gestioén de la
cadena de 419 ,069 ,888 6,101 ,000 ,266 572
suministro

a. Variable dependiente: Procesos de distribucion

Nota. Segun los datos de las tablas 24 se observa que al realizar la regresion se
obtiene un coeficiente de correlacion mdaltiple (r = 0.888) y en la tabla 25 se aprecia que el
valor de sig. del andlisis de varianza (p = 0.000) siendo menor al 0.05, lo que nos permite
afirmar que el modelo de regresion la existencia de correlacion significativa sobre las

variables estudiadas. De igual manera, en la tabla 26 podemos observar los coeficientes de
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la ecuacion del modelo tiene un nivel significancia menor al error (0.05), nos indica que B1

es diferente Po, por esa razon la ecuacion de regresion es valida.

Figura 7 Dispersion de gestion de la cadena de suministro y procesos de distribucion
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Nota. Segun los datos de la Figura 7 se puede observar que al realizar la dispersién

de los datos de la gestion de la cadena de suministro y procesos de distribucion se relacion

entre si; ademas, también se puede obtener el modelo de la ecuacién utilizado dentro del

calculo, lo cual afirma lo indicado.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El estudio buscé determinar la influencia de la gestidn de la cadena de suministro en
los procesos de distribucion de una empresa transporte de productos ferreteros, Trujillo
2023, en base a ese indicio se busco estudiar las variables sobre la gestion de la cadena de
suministro y procesos de distribucion. Dentro del desarrollo de la investigacion hubo algunas
dificultades para obtener la informacién, debido a los turnos de trabajos que tiene la
organizaciony la falta de organizacion de la documentacion, lo que ocasion6 que no se pueda
recolectar los datos para la investigacion. Asimismo, dentro de la obtencién de la
informacion surgieron problemas por las restricciones y politicas que la empresa maneja
sobre la informacion de la organizacion. Aunque existieron dificultades se logro conseguir
la informacién para resolver la problematica presentada. Dicho lo anterior se discutira

brevemente ahora, los datos analizados dentro del estudio.

Los datos obtenidos de aplicar el instrumento nos revelaron que la influencia de la
gestion de la cadena de suministro en los procesos de distribucion de una empresa transporte
de productos ferreteros es (0.888) sefialando que existe una correlacién positiva alta y su
significancia fue (0.000) la cual esta por debajo del error minimo aceptado, por tal motivo
podemos indicar que la gestion de la cadena de suministro afecta dentro de las operaciones
los procesos de distribucion de la organizacion. Dicho lo anterior podemos decir que
coincidimos con Vila (2021) en su estudio, se encontrd una relacion solida entre la gestion
de la cadena de suministros y el abastecimiento de medicamentos, con una correlacion
moderada (coeficiente de correlacion de 0.656, p = 0.000 < 0.01). Esto respalda la teoria de
que una gestion adecuada de la cadena de suministro permite a las empresas operar de

manera dptima dentro de los plazos establecidos. De igual forma, coincidimos con Adedugba
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et al. (2023) los autores llegaron a la conclusién de que la gestion de la informacion
desempefia un papel fundamental en las operaciones logisticas al lograr una distribucion
Optima. Segln sus hallazgos, los modelos de gestion de la informacién seran beneficiosos

para las operaciones logisticas al permitir la ejecucion adecuada de los procedimientos.

En relacion con los objetivos especificos 1, se determind que la influencia de la
gestion de la cadena de suministro en la dimension grado de servicio de una empresa
transporte de productos ferreteros, fue de 0,660 lo que sefiala una relacion positiva moderada
y mantiene una significancia bilateral de 0,019 por debajo del error minimo permitido, esto
permite indicar que los procesos de la cadena de suministro influyen en las actividades de
grado de servicio dentro de la organizacion. Por tal motivo, concordamos con Cano et al.
(2021) en su estudio realizado el plan mejora de la distribucion secundaria de una empresa
y aument6 la atencion al cliente, redujo los costos de flete y disminuir las devoluciones.
Ademaés, la metodologia identificd problemas y proporcioné una comprension clara del
proceso, contribuyendo a la sostenibilidad operativa y econdmica de la empresa. Asimismo,
coincidimos con Ledn (2021) expone que, si las compafiias del sector metalmecéanico
deciden actualizar sus métodos de distribucién, podrian optimizar los procesos que estan
vinculados con la gestion de pedidos de los clientes, el manejo de depdsitos, la planificacion
de entregas, el picking, la distribucion de articulos, la evaluacion y control mediante

indicadores de desempefio de la gestion de mercancias.

En relacion con los objetivos especificos 2, se determino que la influencia de la
gestion de la cadena de suministro en la dimension plazo de entrega o ciclo de suministro de
una empresa transporte de productos ferreteros, fue de 0,745 lo cual nos indica una relacion
positiva alta y mantiene una significancia bilateral de 0,005 por debajo del error minimo;

esto permite indicar que los procesos de la cadena de suministro influyen en las actividades

Navarro Leiva, |.; Tantalean Aguilar, A. Péag. 58



UNIVERSIDAD procesos de distribucion de una empresa transporte de
PRIVADA

1 UPN Gestiéon de la cadena de suministro y su influencia en los
DEL NORTE productos ferreteros, Trujillo 2023

de plazo de entrega o ciclo de suministro dentro de la organizacion. Por tal motivo,
coincidimos con Bacchetti et al. (2020) que el modelo de programacién lineal utilizado
permitio asegurar una reposicion optima del almacén y una eleccion 6ptima de las estrategias
de distribucion para satisfacer la demanda de los clientes. Ademas, podemos concordar con
Pavli¢ et al. (2019) quien demostrd en su estudio que, en los paises de Europa occidental y
central, mantienen varios centros de distribucién logistica debido a la falta innovacion y
renovacion de infraestructura de transporte no permite desarrollar correctamente sus

operaciones.

En relacion con los objetivos especificos 3, se determind que la influencia de la
gestion de la cadena de suministro en la dimensidn fiabilidad en el plazo de suministro de
una empresa transporte de productos ferreteros, fue de 0,666 nos indica una relacion positiva
moderada y mantiene una significancia bilateral de 0,018 por debajo del error minimo de
0.05; esto permite indicar que los procesos de la cadena de suministro influyen en las
actividades de fiabilidad en el plazo de suministro dentro de la organizacion. Es por lo que
coincidimos con Meléndez (2022) quien mostré en su estudio que la correlacion es
significativa entre la gestion de aprovisionamiento y la calidad de servicio en los
colaboradores de una empresa de comercializacion de farmacos; segun el coeficiente de
correlacion fue 0,719, lo cual indica una relacion positiva alta. Ademas, se obtuvo una
significancia estadistica por debajo del error minimo aceptable. También, podemos
concordar con Peralta (2019) quien encontro que existe una correlacion segun el estadistico
de Spearman el cual fue de 0.773, con un nivel de significancia de 0.001 entre las variables
estudiadas. En este sentido, se encontrd que la cadena logistica se relaciona directamente
con la rentabilidad de la organizacion; si se aplica de forma correcta la gestion y propuesta

de mejora.
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La limitacion presentada dentro del desarrollo de la investigacion estuvo relacionada
con la seleccion de la poblacion ya que se utilizaron datos histéricos de la empresa que fue
tomado por conveniencia debido a los pardmetros que necesitaban los investigadores y no
de forma aleatoria porque eran datos histéricos donde la informacion prevista para la
investigacion no contaba con una base digital de los servicios proporcionados por la empresa
por esa era dificultoso tener un panorama claro al momento de recolectarse mediante el
instrumento de medicion. Asimismo, existia un vacio en cuanto a fuentes primarias donde
relacionaran las variables estudiadas con la metodologia aplicada para realizar el anlisis de
los datos, lo cual dificulta el desarrollo y presentacion de los datos con el método
seleccionado por los investigadores. De igual modo, también existi6 falta de datos
disponibles debido al estado deteriorado de los documentos por el tiempo; igual se pudo
obtener los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion y presentacion de los

resultados.

Implicancias préacticas, el estudio contribuira a las empresas especializadas en
servicios de transporte de productos ferreteros, ya que sera utilizado como modelo para
establecer los lineamientos que debe tener la gestion de la cadena suministro para desarrollar
las operaciones de forma eficiente y cumplir con la demanda diaria. De igual manera,
también servird como antecedente para futuras investigaciones que estan relacionadas en
determinar la influencia que tiene los procesos de distribucion dentro de las operaciones de

suministro de una empresa.

Las implicancias de forma tedrica, rectificando lo que diversos autores mencionan se
puede sefialar que la gestion de la cadena de suministro efectiva es importante para las
empresas de diversos rubros ya que permite efectuar las operaciones logisticas de forma

Optima dentro de los procesos de distribucion de los productos que son enviados a los clientes
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para cubrir sus necesidades y obtener rentabilidad al término del periodo de la organizacion.
En relacion con el estudio se busco determinar la influencia y beneficios que tiene la gestion
dentro de los procesos de distribucion de los productos en la empresa de transporte. Ademas,
el desarrollo de la investigacion permitird conocer los métodos, herramientas y controles que
se realizan actualmente para evaluar la administracion logistica y permiten desarrollar de

forma correcta los procesos operacionales de la organizacion.

Por ultimo, las implicancias metodoldgicas, estuvieron relacionados con la
aplicacion de las herramientas (analisis documental y guia de observacion) utilizados ya que
fueron de mucha ayuda para recoger de manera directa y practica los datos histéricos por los
servicios que presta la empresa de transporte. Asimismo, los instrumentos permitieron
evaluar los datos y establecer los resultados por cada objetivo planteado. También, los
instrumentos utilizados fueron validados por expertos para garantizar la confiabilidad de los
datos obtenidos en el desarrollo del estudio. Ademas, se debe reflexionar sobre el uso de los
instrumentos que son utilizados para tipo de investigacion cuantitativa para no cometer

errores al momento de recolectar la informacion o datos de la unidad de anélisis.
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4.2. Conclusién

Se determind que influye la gestion de la cadena de suministro y los procesos de
distribucion de una empresa transporte de productos ferreteros, Trujillo, ya que el valor
obtenido a través del coeficiente de correlacion de R Pearson fue 0.888 muestra que existe
una relacion positiva alta entre las variables, conjuntamente el grado de significancia

p=0.000<0.05.

Se determind que influye la gestion de la cadena de suministro en la dimension grado
de servicio de una empresa transporte de productos ferreteros, Trujillo, ya que el valor
obtenido a través del coeficiente de correlacion de R Pearson fue 0.660 muestra que existe
una relacién positiva moderada entre las variables, conjuntamente el grado de significancia

p=0.019<0.05.

Se determind que influye la gestion de la cadena de suministro en la dimension plazo
de entrega o ciclo de suministro de una empresa transporte de productos ferreteros, Trujillo,
ya que el valor obtenido a través del coeficiente de correlacion de R Pearson fue 0.745
muestra que existe una relacion positiva alta entre las variables, conjuntamente el grado de

significancia p=0.005<0.05.

Se determind que influye la gestion de la cadena de suministro en la dimension
fiabilidad en el plazo de suministro de una empresa transporte de productos ferreteros,
Trujillo, ya que el valor obtenido a través del coeficiente de correlacion de R Pearson fue
0.666 muestra que existe una relacion positiva moderada entre las variables, conjuntamente

el grado de significancia p=0.018<0.05.
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Anexo N°1. Matriz de Consistencia

Autores: Titulo: Gestion de la cadena de suministro y su influencia en los procesos de distribucion de una empresa de transporte de productos ferreteros,

Trujillo 2023.
Problema Hipétesis Objetivos Variables Metodologia
General: Tipo de investigacion:
Aplicada
Determinar la influencia de la Correlacional-causal
gestion de la cadena de suministro Cuantitativo Poblacion:
en los procesos de distribucion de
una empresa transporte  de Informacién historica de la
productos ferreteros, Trujillo 2023. Disefio de investigacion: cadena de suministro del
No experimental periodo 2023 de la empresa
Especificos: Técnica: transporte de productos
ferreteros, Trujillo.
. . Determinar la influencia de la . Observacion directa
¢Como influye la Variable

gestion de la cadena
de suministro en los
procesos de
distribucién de una
empresa de transporte
de productos
ferreteros, Trujillo
2023?

La gestion de la cadena
de suministro influye
significativamente en

los procesos de
distribucion de una
empresa de transporte
de productos ferreteros,
Trujillo 2023.

gestion de la cadena de suministro
en la dimension grado de servicio
de una empresa de transporte de
productos ferreteros, Trujillo 2023.

Determinar la influencia de la
gestion de la cadena de suministro
en la dimension plazo de entrega o
ciclo de suministro de una empresa
de transporte de productos
ferreteros, Trujillo 2023.

Determinar la influencia de la
gestion de la cadena de suministro
en la dimensién fiabilidad en el
plazo de suministro de una empresa
de transporte de productos
ferreteros, Trujillo 2023.

Independiente:

Gestidn de la cadena de
Suministro

Variable
Dependiente:

Procesos de distribucion

Analisis documental
Instrumento:

Guia de entrevista

Guia de observacion

Guia de analisis documental

Meétodo de analisis de datos:
Estadistico inferencial

Muestra:

La muestra estuvo
compuesta por los reportes
de la cadena de suministro
del mes de enero a
diciembre del 2023 de la

empresa transporte  de
productos ferreteros,
Trujillo.
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Anexo N°2. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
. ) N° de unidades de transporte
La cadena de suministro no es mas Planificacion disponible/Total de unida%es de
que todas las actividades transporte*100
relacionadas con la transformacion
de un bien, desde la materia prima La gestion de la cadena de
Gestion de la hasta el consumidor final, muchas suministro presenta las )
cadena de veces nos llega a nuestras manos dimensiones: abastecimiento, Distribucion Valor=Horas de trabajo cargado o Razén
L un producto, sin darnos cuenta de almacenamiento y distribucién su descargado/Horas de trabajo
suministro que ha pasado por un proceso para medicién se da mediante razén e
que llegue a ser el producto que indicadores.
tenemos, ese proceso es el que _
conocemos como cadena de Devolucién Valor= Pedidos devueltos/total de
suministro (Sena, 2021). pedidos*100
Grado de Servicio Valor=demanda atendida/demanda
Es el conjunto de actividades aprobada*100
relecionadas con Ia gestion de El proceso de distribucion presenta Plazo de entrega 0 | \/410r=pedidos entregados perfectos/total de
Proceso de mercancias, desde que salen de la e : o ) o P €gados p
las siguientes dimensiones: grado de | ciclo de suministro pedidos*100 Razén

distribucion

fabrica, directamente de la linea de
montaje, hasta que se entregan al
cliente que las ha pedido (Vélez,
2020).

servicio, plazo de entregay
fiabilidad en el plazo de suministro.

Fiabilidad en el plazo

de suministro

Valor=Pedidos entregados a tiempo/Total
pedidos entregados
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Anexo N°3. Instrumentos de Analisis documental

Objetivo Analizar datos de los reportes de gestion de la cadena de suministro y procesos de

distribucién

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO
DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

CONCLUSION
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Anexo N°4. Instrumento de Guia de andlisis de datos fiabilidad en el plazo de suministro

Empresa:

Area o proceso:

Responsable:

Contacto:

PLAZO

ESTABLECIDO ENTREGA

FECHA COD. DE PEDIDO
PEDIDO CLIENTE FECHA N°DE | FECHADE | N°DE A RETRASO
DIAS | ENTREGA | DIAS [TIEMPO
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Guia de anélisis de datos de grado de servicio
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Guia de andlisis de datos de plazo de entrega

Nc

FECHA | COD. DE
PEDIDO | CLIENTE

ENTREGAS

PEDIDO
PEDIDOS TOTAL PEDIDOS

PERFECTOS DEFICIENTES |TOTAL| OBSERVACION
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Guia de anélisis de datos de planificacion, distribucion y devolucion

Area 0 proceso:

Responsable:

Contacto:

N DESCRIPCION FECHA DISPONIBILIDAD ,
MARCA| MODELO| PLACA CONDUCTOR ACTIVODESACTIVADO|OBSERVACION

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

HORAS DE TRABAJO TOTAL DE )

N° PERSONAL| FECHA HORAS OBSERVACION
Cargado | Descargado TRABAJADAS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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P
o

FECHA
PEDIDO

COD. DE
CLIENTE

PEDIDO

ENTREGAS

PEDIDOS
ENTREGADOS

TOTAL
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DEVUELTOS

TOTAL

OBSERVACION

O|lo|N|ojo|lb|lWIN]|F

=
o

[y
[N

[EnN
N

[ERN
w

[N
SN

[ERN
S

[EnN
(2]

[EEN
~

=
[ee]

[ERN
©

N
o

Navarro Leiva, |.; Tantalean Aguilar, A.

Pag. 76



UNIVERSIDAD procesos de distribucion de una empresa transporte de

PRIVADA

1 upN Gestiéon de la cadena de suministro y su influencia en los

DEL NORTE productos ferreteros, Trujillo 2023

Anexo N°5. Guia de Observacion del proceso de distribucion

Empresa:

Responsable:

Problema:

Objetivo:

N° items de observacion Si No Observacion
1 Existe una adecuada distribucion de los productos X
atendidos.
2 | Existe ordeny limpieza dentro del proceso operativo. | X
3 Se realizan inventarios de los productos a X No se realiza siempre
transportar. depende del tiempo
Cuenta con personal calificado para realizar las
4 o RO X
actividades de distribucion.
. . No se toma en cuenta
5 Se capacita al personal en técnicas de transporte, x| dentro de las actividades de
carga y descarga de productos. :
trabajo
5 Se realiza mantenimiento preventivo a las unidades X No se prioriza dentro de las
de transporte. operaciones
; Tiene e,I espacio suficiente para organizar la X
mercancia.
8 Existen fallos en el picking al momento de efectuar X
la atencion de clientes.
9 Los trabajadores cometen errores en la manipulacion X
de la mercancia.
10 Exi§ten retrasos en la expedicion _al momento de X
enviar la mercancia o producto al cliente.
11 Dentro - de_ sus operacior]es se encuentran X No maneja indicadores de
establecidos indicadores logisticos. desempefio
Puntaje 7 4
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Anexo N°5. Validacion de Experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU INFLUENCIA EN LOS
Titulo de la investigacion: PROCESOS DE DISTRIBUCION DE UNA EMPRESA TRANSPORTE DE
PRODUCTOS FERRETERQS, TRUJILLO 2023

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto: Mg. Pablo Alejandro Burgos Zavaleta

. . . Gestion de cadena de suministro y procesos de
El instrumento de medicion pertenece a la variable: distribucion

o n

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas
de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus obervaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia A
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

;El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el titulo de
la investigacion?

(En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables
de investigacién?

¢El'instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los

4 - . s X
objetivos de la investigacién?

5 (El instrumeto de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X

sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

8 . X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 (El'instrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de X

estudio?

1 (El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

77 "R 100828
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE
Titulo de la investigacion: DISTRIBUCION DE UNA EMPRESA TRANSPORTE DE PRODUCTOS FERRETEROS,
TRUJILLO 2023

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Jorge Delfin Estrada
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion de cadena de suministro y procesos de distribucion

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas de Si
o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus obervaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI [ NO
1 ;El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables
de investigacion?

¢(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los

4 _ . L X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumeto de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X

sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

8 X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de X

estudio?

1 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

JORGE RAUL DELFIN ESTRADA
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP 48247
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y SU INFLUENCIA EN LOS
Titulo de la investigacion: PROCESOS DE DISTRIBUCION DE UNA EMPRESA TRANSPORTE DE
PRODUCTOS FERRETEROS, TRUJILLO 2023

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestién empresarial

Apellidos y nombres del experto: Ing. Antonio Yunier Castillo Vidal

Gestion de cadena de suministro y procesos de

El instrumento de medicién pertenece a la variable: o,
distribucion

nyn

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas
de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus obervaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia A
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ;El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

;El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de
la investigacion?

;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables
de investigacion?

;El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los

4 . . L X
objetivos de la investigacién?

5 ;El instrumeto de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X

sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y

8 X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ;El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de X

estudio?

1 ;El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto: /”ﬁ,

Antonio Yunier Castillo Vidal
ING. INDUSTRIAL
R. CIP. N° 186172
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Anexo N°3. Base de datos

Fecha |Servicios Tlemp(_) de Costo Destino
trabajo
1/08/2023 1 0.45 S/ 245.00|La Esperanza
1/08/2023 0 S/ 0.00[Benito Juarez
1/08/2023 1 0.2 S/ 34.00Trujillo
1/08/2023 0 S/ 0.00[Benito Juarez
1/08/2023 1 0.2 S/ 35.50/Av. Cesar Vallejo
1/08/2023 1 0.2 S/ 80.00|Florencia de mora
2/08/2023 1 0.2 S/ 110.00|La Esperanza
3/08/2023 1 0.2 S/ 42.80|Moche
3/08/2023 1 0.2 S/ 47.50/Av. Metropolitana Il
3/08/2023 1 0.2 S/ 87.30|La Esperanza
3/08/2023 0 0 S/ 0.00/Av. Metropolitana 1l
4/08/2023 1 0.2 S/ 49.00/Av. Husares de Junin
4/08/2023 1 0 S/ 5.00|Huanchaco
4/08/2023 1 0.2 S/ 37.70[Trujillo
4/08/2023 1 0.3 S/ 115.10\Victo Larco
5/08/2023 1 0.2 S/ 38.30Huanchaco
5/08/2023 1 0.3 S/ 135.00|Cartavio
7/08/2023 0 0 S/ 0.00|Manuel Arevalo
7/08/2023 1 0.2 S/ 25.10|Pacasmayo
7/08/2023 1 0.45 S/ 496.60|Chancay-Victor Larco
7/08/2023 1 0.2 S/ 70.70Huanchaco
7/08/2023 1 0.2 S/ 49.00/Av. Ejercito
8/08/2023 1 0.2 S/ 37.60\Victo Larco
8/08/2023 1 0.3 S/ 93.40|Farias
9/08/2023 1 0.3 S/ 90.80|Manuel Arevalo
10/08/2023 1 0.2 S/ 34.00/Chanchan
10/08/2023 1 0.2 S/ 47.50Jr. Grau
11/08/2023 1 0.3 S/ 171.20\Urb. El Paraiso
12/08/2023 1 0.45 S/ 245.00|La Esperanza
12/08/2023 1 0.2 S/ 47.50|Cavero y Mufioz
14/08/2023 1 0.15 S/ 23.00Miguel Blanco - Encalada
14/08/2023 0 0 S/ 0.00|Miguel Blanco - Encalada
14/08/2023 1 0.15 S/ 36.20|Casuarinas
15/08/2023 1 0.15 S/ 34.00\Victo Larco
15/08/2023 1 0.15 S/ 42.10[El porvenir
15/08/2023 1 0.2 S/ 84.10|Florencia de mora
16/08/2023 1 0.2 S/ 34.00\Victo Larco
16/08/2023 1 0.2 S/ 25.90|Rafael Sanzio
16/08/2023 1 0.45 S/ 245.00[Av. Mansiche
17/08/2023 1 0.3 S/ 82.60[Esperanza
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17/08/2023 0 0 S/ 0.00[Trujillo
19/08/2023 1 0.45 S/ 151.70Huanchaco
19/08/2023 1 0.2 S/ 47.50|La Perla
19/08/2023 1 0.2 S/ 47.50Primavera
21/08/2023 1 0.2 S/ 59.50/Parque industrial
21/08/2023 1 0.2 S/ 34.00/Av Amerca oeste
21/08/2023 1 0.3 S/ 134.80/Jiron San martin de Porres, Cartavio
21/08/2023 1 0.15 S/ 36.40/Av. Cesar Vallejo
21/08/2023 0 0 S/ 0.00/Av. Cesar Vallejo
24/08/2023 1 0.15 S/ 34.00[Tupac Amaru
24/08/2023 1 0.2 S/ 111.00/Av. Metropolitana Il
24/08/2023 0 0 S/ 0.00/Av. Metropolitana Il
24/08/2023 1 0.15 S/ 24.10|Miraflores
25/08/2023 1 0.2 S/ 145.00|La Esperanza
25/08/2023 0 0 S/ 0.00|Huanchaco
25/08/2023 1 0.2 S/ 145.00/Primavera
25/08/2023 0 0 S/0.00
25/08/2023 1 0.15 S/ 61.40Huanchaco
26/08/2023 1 0.2 S/ 143.70[Trujillo
26/08/2023 1 0.2 S/ 110.00/Av. Metropolitana Il
28/08/2023 1 0.2 S/ 162.50Huanchaco
29/08/2023 1 0.45 S/ 500.00|Porvenir
31/08/2023 1 0.35 S/ 274.30|Porvenir
31/08/2023 1 0.15 S/ 23.00\Victo Larco
31/08/2023 0 0 S/ 0.00
31/08/2023 1 0.3 S/ 275.30|Porvenir
31/08/2023 1 0.15 S/ 51.60|Los Pinos
31/08/2023 1 0.35 S/ 172.90Huanchaco
31/08/2023 1 0.2 S/ 34.00Trujillo
31/08/2023 1 0.2 S/ 45.20Moche
2/09/2023 1 0.2 S/ 47.70Sta. Lucia
2/09/2023 1 0.2 S/ 57.50|Rosales
2/09/2023 1 0.45 S/ 327.70|Pacasmayo
3/09/2023 1 0.2 S/ 72.50/Av. Pablo Casals
4/09/2023 1 0.2 S/ 36.70|Los Diamantes
4/09/2023 0 0.2 S/ 0.00|Los Diamantes
4/09/2023 1 0.2 S/ 35.50|La Esperanza
4/09/2023 1 0.2 S/ 32.10|La Esperanza
8/09/2023 0 0.2 S/ 0.00|La Esperanza
8/09/2023 0 0.2 S/ 0.00
8/09/2023 0 0.2 S/ 0.00|La Esperanza
8/09/2023 1 0.2 S/ 30.30Moche
8/09/2023 1 0.3 S/ 130.30[Moche
9/09/2023 0 0 S/ 0.00
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9/09/2023 1 0.45 S/ 111.10JPaijan
9/09/2023 1 0.2 S/ 49.50|La Esperanza
9/09/2023 0 0 S/ 0.00|La Esperanza
9/09/2023 1 0.2 S/ 49.10|La Esperanza
11/09/2023 1 0.2 S/ 47.50/Av. Metropolitana
11/09/2023 1 0.3 S/ 274.40El Porvenir
13/09/2023 1 0.2 S/ 32.10[Moche
13/09/2023 1 0.2 S/ 36.50|La Esperanza
13/09/2023 0 0 S/0.00
13/09/2023 1 0.2 S/ 47.50|La Esperanza
18/09/2023 1 0.2 S/ 54.10\Victor Larco
18/09/2023 0 0.2 S/ 0.00\Victor Larco
18/09/2023 1 0.2 S/ 92.70/Chocope
18/09/2023 1 0.2 S/ 34.00|Victor Larco
22/09/2023 1 0.2 S/ 34.00|La Esperanza
23/09/2023 1 0.2 S/ 43.20\Victor Larco
23/09/2023 1 0.2 S/ 59.00|Los Pinos
23/09/2023 1 0.3 S/ 120.00|Carlos M.
25/09/2023 1 0.2 S/ 54.10|La Esperanza
25/09/2023 1 0.2 S/ 261.50[Moche
25/09/2023 1 0.2 S/ 96.50Moche
25/09/2023 1 0.2 S/ 34.00|Calle Junin
27/09/2023 0 0.2 S/ 0.00¢trujillo
27/09/2023 1 0.3 S/ 140.60huanchaco
28/09/2023 1 0.3 S/ 110.00|La Esperanza
28/09/2023 1 0.2 S/ 76.10¢trujillo
28/09/2023 1 0.2 S/ 54.00¢trujillo
28/09/2023 0 0 S/0.00
28/09/2023 1 0.2 S/ 52.00Moche
29/09/2023 1 0.2 S/ 68.60/Salaverry
29/09/2023 1 0.2 S/ 54.00/Av. Espafia
30/09/2023 0 0 S/ 0.00/Av. Esparia
9/10/2023 1 0.2 S/ 74.30|Huanchaco
9/10/2023 1 0.2 S/ 131.90|Huanchaco
6/10/2023 1 0.45 S/ 49.50[Santo Domingo
6/10/2023 1 0.2 S/ 54.00/Av. Antenor Orrego
5/10/2023 1 0.2 S/ 37.90[Salaverry
4/10/2023 1 0.2 S/ 81.60|La Esperanza
4/10/2023 1 0.2 S/ 202.40|La Esperanza
3/10/2023 1 0.2 S/ 80.60|La Esperanza
3/10/2023 1 0.2 S/ 54.00|La Paz
3/10/2023 1 0.2 S/ 72.50/Av. Los Colibries
17/10/2023 1 0.2 S/ 251.80|Huanchaco
16/10/2023 1 0.2 S/ 65.20\Victor Larco
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16/10/2023 1 0.3 S/ 55.50Moche
16/10/2023 1 0.2 S/ 67.50Trujillo
23/10/2023 1 0.45 S/ 61.20/Av. Cesar Vallejo
21/10/2023 1 0.2 S/ 52.50|Los Pinos
21/10/2023 1 0.2 S/ 56.30|La Esperanza
20/10/2023 1 0.2 S/ 67.20\Victor Larco
21/10/2023 1 0.2 S/ 34.00Trujillo
13/10/2023 1 0.3 S/ 595.60Huanchaco
13/10/2023 1 0.2 S/ 139.50/Chao
12/10/2023 1 0.2 S/ 540.00|La Esperanza
16/10/2023 1 0.2 S/ 60.40|La Esperanza
16/10/2023 0 0 S/0.00
14/10/2023 1 0.2 S/ 57.80\Victor Larco
20/10/2023 1 0.2 S/ 54.00/Av. Roma
21/10/2023 0 0 S/ 0.00
18/10/2023 1 0.45 S/ 392.30/Chao
18/10/2023 1 0.2 S/ 44.40/Calle Sanchez Carrion
17/10/2023 1 0.3 S/ 136.60[Moche
30/10/2023 1 0.2 S/ 43.00/Calle Pablo Tuch
30/10/2023 1 0.5 S/ 510.20/San Pedro de Lloc
26/10/2023 1 0.2 S/ 43.00Uranio
26/10/2023 1 0.2 S/ 133.80|Paijan
26/10/2023 1 0.2 S/ 43.00Trujillo
25/10/2023 1 0.2 S/ 230.00|La Esperanza
24/10/2023 1 0.2 S/ 191.00[Trujillo
24/10/2023 1 0.3 S/ 150.00|La Esperanza
31/10/2023 1 0.3 S/ 93.30/Calle Union
31/10/2023 1 0.2 S/ 93.30/Calle Union

132 31.4/S/  13,580.40
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Anexo N°4. Desarrollo de los datos descriptivo

Gestion de la cadena de suministro Procesos de distribucion
Gestion de Plazo de | Fiabilidad
Grado
O R .. | lacadena entregao | en el plazo |Procesos de
Meses |Planificacién|Distribucion|Devolucion de . Lo T
de Servici ciclo de de distribucién
o ervicio g o
suministro suministro | suministro

Ene-23 71% 91.1% 94.8% 86% 89% 83% 84% 85%

Feb-23 86% 97.4% 96.0% 93% 91% 86% 83% 87%

Mar-23 100% 91.7% 95.8% 96% 91% 90% 86% 89%

Abr-23 71% 94.8% 93.1% 86% 90% 82% 83% 85%

May-23 71% 94.3% 92.3% 86% 91% 85% 86% 87%

Jun-23 86% 97.9% 96.4% 93% 96% 91% 83% 90%

Jul-23 86% 95.3% 96.2% 92% 89% 93% 84% 89%

Ago-23 86% 98.4% 96.6% 94% 90% 86% 88% 88%

Set-23 71% 98.4% 97.1% 89% 91% 91% 86% 89%

Oct-23 71% 94.3% 94.7% 87% 89% 88% 80% 86%

Nov-23 100% 96.9% 98.0% 98% 94% 89% 88% 90%

Dic-23 86% 49.5% 97.6% 78% 87% 7% 80% 81%
Promedio 0.82 0.92 0.96 0.90 0.91 0.87 0.84 0.87
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