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RESUMEN EJECUTIVO

Este analisis de suficiencia profesional se desarrolld en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgica Privado Carriéon en Lima, especificamente se enfocé al area comercial.
La meta principal fundamentar la correlaciéon entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral. Durante dicho proceso, se identificaron otros factores clave, como la
productividad, el logro con respecto a sus metas y la retencion del talento humano, que ayuda
a fortalecer a la organizacion, esto posibilitara el desarrollo profesional de los colaboradores.

Asimismo, se evidencio la relacion que hay entre un buen clima laboral y la calidad del
servicio. Un equipo motivado y satisfecho suele generar mejores resultados y una mayor
eficiencia en la empresa. Ademads, la capacitacion continua se destaca como un pilar
fundamental para garantizar que los empleados puedan adaptarse a los cambios y mejorar su

desempeiio.

Estos descubrimientos resaltan la implicancia de una administracion eficaz del talento

humano con el fin de obtener buenos resultados a largo plazo de las organizaciones.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1 Contextualizacion de la experiencia laboral

La vivencia laboral comenz6 antes del desarrollo formal de la carrera profesional en
Administracion de Gestion Comercial, desempefiando inicialmente el cargo de jefe de sede.
Esta posicion implicaba la supervision de las areas comercial, académica y administrativa.
Como resultado del cumplimiento de objetivos y logros alcanzados, se asumi6 posteriormente
el cargo de Coordinadora Comercial de Sedes, funcion que implicdé un incremento en las
responsabilidades asignadas.

En el ejercicio de este nuevo cargo, se adquirieron diversas herramientas que
permitieron fortalecer el perfil profesional, particularmente en el &mbito comercial. Entre los
principales logros, destaca el desarrollo de competencias para analizar a las empresas en el
mismo rubro, capacitar al equipo comercial y coordinar con el Area Académica, lo cual facilit6
la agilizacion de procesos académicos con enfoque comercial.

En los ultimos seis meses, después de terminar mi carrera profesional, fue posible
incorporar en el ejercicio de mis labores todas competencias adquiridas dentro de los cursos
académicos. Se implementaron herramientas orientadas a la mejora de procesos internos en la
empresa, y se ofrecieron talleres al equipo comercial con el objetivo de fortalecer habilidades

en el trabajo colaborativo, técnicas de cierre de ventas y estrategias de seguimiento al cliente.

1.2 Describe el afio de la fundacion de la empresa

El dia 18 de octubre de 1968, el Dr. Alcibiades Horna Figueroa fundo el Instituto
Superior Tecnoldgico Privado Carriéon como un Centro Educativo Ocupacional (CEO), con la
finalidad de capacitar Técnicos Auxiliares para el sector de la salud (Instituto Carrion, S.F.).

La institucion es lider formando profesionales salud en Lima, cuenta con 7 sedes en

10
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lima en los siguientes distritos, siendo: Cercado de Lima. Los Olivos (dos sedes), San Juan de
Lurigancho, San Juan de Miraflores (tres sedes) y San Luis. Cuenta non 1000 docentes y 74

colaboradores comerciales.

1.3 Organigrama

11



Figura 1

Organigrama Organizacional
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Nota. Organigrama del IESTP Carridn, que incluye todas las areas correspondientes y es disefiada con el objetivo de facilitar la comunicacion y
toma de decisiones para ser mas eficaz los procesos correspondientes, es del afio 2021. Tomado de

https://intranet.acarrion.edu.pe/Administrativo/SiguNet.asp.



Figura 2

Organigrama de director de Sedes
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Nota. Es una ampliacion del area de direccion de sede donde se ubica la coordinacion
de sedes quien hace la labor comercial. Tomado de

https://intranet.acarrion.edu.pe/Administrativo/SiguNet.asp.

1.4 Tipos de servicios o productos

El IESTP Carrion, cuenta con los siguientes servicios educativos, los cuales son:

Carreras profesionales:

e Enfermeria Técnica

e Farmacia Técnica

e Fisioterapia y rehabilitacion

e Cosmiatria

e Protesis dental

e Laboratorio clinico y anatomia patologica

e Nutricion y dietética

e Saludy seguridad ocupacional

Programas de Salud:
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e Dermatologia estética

e Auxiliar de enfermeria

e Asistencial del adulto mayor

e Flebotomia

e Masoterapia Basica

e Masoterapia Avanzada

e Podologia clinica y estética basica

e Podologia clinica y estética avanzada
e Asistente dental

e Manicure y pedicure

Curso de salud:
e Inyecto terapia basica y avanzada
e Paramédicos
e Pedicure
e Manicure
e Primeros auxilios y RCP avanzado

e Reflexologia holistica: podal, palmar y facial

Talleres full day:
e Inyecto terapia y vitamina C endovenosa
e Técnicas de satura
e Prevencion y tratamiento del pie diabético con ozono tdpico

e Masaje reductor y levantamiento de gluteos
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1.5 Otros datos relevantes

El Instituto consiguio la licencia institucional en diciembre de 2018, transformandose
en el primer centro de salud con licencia en Lima. En 2020, la entidad se uni6 a ASISTE PERU,
reafirmando de esta manera su dedicacion a la capacitacion de profesionales técnicos de alta
calificacion para el sector de la salud. En 2022, el Instituto consigui6 la Certificacion Great
Place to Work, corroborando que es un sitio de trabajo seguro donde se puede desempenar el
trabajo.

La mision del Instituto Superior Tecnologico Privado Carrion, “es formar expertos
certificados a través de una experiencia educativa excepcional, que contribuye a la
transformacion de sus vidas y al desarrollo del pais” (Instituto Carrion, S.F.). Mientras su vision
“es ser el instituto lider en la formacion de profesionales competentes, que trascienden en su
entorno y en la vida de los demds” (Instituto Carrion, S.F.). El Instituto tiene una proyeccion
de ampliar su presencia en provincia.

Los valores de la empresa son:

e Integridad
e Libertad
e Servicio

Con lo expuesto anteriormente podemos indicar que todo se relaciona esencialmente

con el fin de cambiar vidas y aportar de manera positiva a la sociedad. Y ayuda a mantener un

ambiente de trabajo positivo.

15
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El desarrollo de este capitulo expone los temas tedricos y practicos los cuales
sustentaran la investigacion, vinculando la experiencia laboral en el area de la direccion del
talento humano con el bienestar laboral en el Instituto de Educacion Superior Tecnologica
Privado Carriéon. Comprende enfoques teoricos, reglamentarios y estratégicos que facilitan la
comprension del problema, ademds de las restricciones que se encontraron durante su

implementacion.

2.1 La gestion del talento humano.

La direccion del talento humano es la base fundamental para poder mantener activa una
organizacion, pues facilita la captacion, desarrollo y permanencia de los empleados esenciales.
Desde mi experiencia en entidades privadas de educacion, se ha notado que la falta de
planificacion estratégica en recursos humanos puede impactar directamente en la permanencia
del personal y su grado de dedicacion.

Hoy en dia, uno de los retos mas significativos para las organizaciones es la
conservacion del capital humano (Chiavenato, 2020). Este escenario esta vinculado a la
ausencia de planificacion estratégica y la minimizacién de las acciones requeridas para
mantener al personal motivado y dedicado. El proposito de esta investigacion es analizar la
correlacion entre las variables gerencia del talento humano y la satisfaccion con respecto a los
trabajadores del Centro de Educacion Superior Tecnologico Carridn, con la finalidad de sugerir
tacticas que optimicen el ambiente de trabajo y la permanencia del trabajador en la entidad.

Las empresas han comenzado a reconocer que el talento humano representa un socio
estratégico que aporta valor a los servicios ofrecidos. Chiavenato (2020). La definicion del

talento humano implicé la incorporacion de actividades, practicas y politicas que dirigen los
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elementos relacionados con los individuos o recursos que una compaiiia necesita, tales como
reclutamiento, seleccion, formacién, remuneracién, comunicacién Yy valoracion del

rendimiento.

2.2 Satisfaccion y clima laboral

También podemos indicar que el concepto de satisfaccion de los trabajadores se define
como eje basico de los trabajadores (Valle et al., 2023), considerando el entorno laboral como
un aspecto fundamental, dado que ofrece informacion sobre los procesos que determinan los
comportamientos dentro de las organizaciones y facilita la ejecucion de cambios a bien
organizados en las conducta y comportamientos del personal e incluso en acciones que influyen
en la estructura organizativa (Valle et al., 2023). Esta perspectiva se basa en el ajuste entre las
probabilidades laborales de las personas, los beneficios ofrecidos, las relaciones interpersonales
y los estilos de liderazgo.

Se entiende por clima laboral a una condicidon emocional placentera y positiva que
proviene de la evaluacion del trabajo o de las experiencias laborales, evidenciando las
discrepancias entre las expectativas, necesidades o principios de un individuo en relacion con
el trabajo y los que verdaderamente contribuye (Valle et al., 2023). Es importante alcanzar este
objetivo, para lo cual se debe identificar, seleccionar y contratar al personal adecuados, para
luego poder: capacitarlos, incentivarlos y valorarlos; implementar regulaciones de
remuneracion competitiva con el objetivo de mantenerlos y capacitarlos para encabezar equipos

competitivos en el futuro.

2.3 Modalidad de trabajo

Durante y después de la pandemia de COVID-19, las empresas experimentaron una

transformacion radical en su manera de administrar el trabajo. Para el Instituto Carrion, se

17
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aplicoé un modelo hibrido que carecié de un marco regulatorio interno definido, lo que provoco
desorganizacion y repeticion de labores.

Franklin (2022) sostiene que las modalidades flexibles (virtual, hibrido, presencial)
requieren politicas de gestion claras, capacitacion tecnoldgica y liderazgo adaptativo. En Peru,
el Decreto de Urgencia N.° 026-2020 y el Decreto Supremo N.° 010-2020-TR regularon el
trabajo remoto, estableciendo derechos y obligaciones equivalentes a la modalidad presencial
(Ministerio de Trabajo, 2020).

Es seguro decir que, la forma de trabajo también ha experimentado una transformacion
radical desde el surgimiento de la pandemia de COVID-19, en una etapa anterior, generalmente
el trabajo se realizaba de forma exclusivamente presencial; sin embargo, en la actualidad
muchas empresas han adoptado modalidades hibridas, mixtas, completamente virtuales o
presenciales (Franklin, 2022). Esto ha conllevado a que nos adaptemos a las nuevas condiciones
laborales y que nos actualizaramos con herramientas que nos ayuden a realizar nuestras labores.
En Peru, el Decreto de Urgencia N.° 026-2020 y el Decreto Supremo N.° 010-2020-TR
regularon el trabajo remoto, estableciendo derechos y obligaciones equivalentes a la modalidad
presencial (Ministerio de Trabajo, 2020). También debe de considerarse el factor generacional,
ya que la mayoria de los colaboradores tienen entre 23 y 33 afios por lo que esa generacion se

caracteriza por ser volubles y muy influenciables.

2.4 El rol estratégico de la administracion del talento humano

El departamento de capital humano se encuentra con el reto de elaborar y poner en
practica tacticas para atraer y mantener el talento humano, fomentando un estimulo laboral
continuo que ayude a fortalecer las competencias de rendimiento de los colaboradores.

Igualmente, la administracion del talento humano incluye ciertas actividades en las que los

18
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empleados se involucran de forma cooperativa o autonoma, con el objetivo de lograr metas de

manera positiva, comunicativa y participativa (Figueroa-Gonzalez et al., 2024)

2.5 Limitaciones y dificultades

Durante el desarrollo del proyecto se enfrentaron diversas limitaciones:

e Al comienzo habia cierta reserva de parte de la direccion general, para poder
desarrollar la investigacion dentro del IESTP Carrion.

e Cuando se solicitan la ejecucion y desarrollo de las encuestas, algunos
colaboradores pensaban que los podia perjudicar. Por ello fue necesario
explicarles el objetivo del instrumento enfatizando que su proposito era
contribuir a validacion de las hipotesis planteadas.

e Cuando se aplica las encuestas y se solicita a los colaboradores lo puedan
resolver, se observo que el tiempo de resolucion fue mayor de lo esperado lo
cual gener6 demora en la entrega de las conclusiones.

e Fue dificil coordinar en algunas ocasiones, reuniones con la Direccion General

y la Direccion Comercial debido a la disponibilidad limitada en sus agendas.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Descripcion detallada cuiando y como fue el proceso de ingreso a la empresa

Ingresé al IESTP Carrion en enero del afio 2016, la Institucion estaba buscando meses
previos un personal para el cargo de jefe de sede donde tuve la oportunidad de postular y ser
seleccionada, dentro del proceso pasé por examenes psicoldgicos y entrevista personal con la
Sub-Gerencia de la Organizacion. Posteriormente fui seleccionada y contratada como tal, al
cabo del afo con las acciones comerciales que se realizaban para poder captar clientes en forma
organica se fue completando el aforo de la sede, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
un corto tiempo se me propuso pasar al puesto de Coordinadora Comercial de todas las sedes.
Para ello quise mejorar mi perfil profesional y comencé a estudiar la carrera de Administracion
Comercial, aproveché en poner todos mis conocimientos adquiridos en practica para poder
desempefiarme y poder proponer las mejorar de los procesos, teniendo en cuenta que este puesto
no existia en la organizacion.

Desde el momento que asumi esta responsabilidad, nos propusimos crear procesos que
nos ayudaran a mejorar la prospeccion y la forma de como se estuvo manejando el area
comercial, de esta forma fuimos identificando los temas de mejora y desarrollar planes de
accion. Con agendas de reuniones semanales con la directora ejecutiva y la direccion de sedes
donde se traia propuesta de actividades y acciones a realizar, siempre teniendo en cuenta los

objetivos de la empresa.

3.2 Personas involucradas en el proyecto laboral
Las personas con las cuales se realizo las consecutivas reuniones para poder
organizarnos y establecer las mejoras respetivas fue con la directora general Magister Tatiana

Tuesta Gutiérrez y la directora comercial la Licenciada Esther Ludefia Arias donde se revisaban
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los resultados obtenidos de la campaiia, tanto el avance como el cierre de las 4 campaias que
tiene el Instituto y ver los diversos factores que no nos ayudaron a lograr lo proyectado en el
area comercial. Se detectd que uno de los factores era la alta rotacion de personal comercial
(ejecutivos de ventas) que se tenia en su momento en el area. Y al encontrarme en el proceso
de los cursos de tesis, solicite la autorizacion para poder realizar una encuesta y poder estudiar
le motivo que en su momento no lo teniamos en cuenta.

La Magister Tatiana Tuesta Gutiérrez, es quien me brinda la autorizaciéon con el
compromiso que pueda ver los resultados obtenido y podamos tenerlo en cuenta para la toma

de decisiones que favorecieran del personal del area comercial.

3.3 Funciones realizadas

La funcion que realicé fue el desarrollo de dos encuestas una para direccion de talento
humano y otra para bienestar laboral la encuesta de una manera secuencial y ordenada. Se
desarrolld de la siguiente manera: desarrollo de dos encuestas.

e Primero: Se realiz6 una busqueda y se eligio el instrumento ya validado mas adecuado
para este estudio para analizar las preguntas y dar respuestas precisas a los objetivos de la
investigacion, el autor de las encuestas es Vilchez, 2020.

e Segundo: Para recolectar datos, se coordin6 con la directora comercial del IESTP Daniel
Alcides Carridon para permitirnos contactar con los colaboradores y enviarles una
encuesta virtual relacionada con nuestras variantes de investigacion: administracion del
talento humano y el bienestar laboral.

e Tercero: Se decidi6 aplicar las encuestas virtuales a una muestra de 63 colaboradores

del 4rea comercial de la entidad educativa. Esto se realizado a través de las redes sociales
(WhatsApp), donde la empresa brindo el permiso respectivo para poder enviar la encuesta a los

colaboradores actuales, y respetuosamente solicité a todos puedan desarrollarlo, donde tuve el
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absoluto apoyo, con la dificultad que no sé desarrollo en tiempo esperado. Los datos obtenidos
fueron procesados en Excel version 209 y el Statical Package for the Social Sciences (SPSS)

del sistema estadistico IMB version 29. Que se tomd mas tiempo de lo planificado

3.4 Desarrollo del proyecto en etapas

3.4.1 Problemas y diagnostico

La principal problematica identificado en el Instituto Superior Tecnologico Privado
Carridn, es contar elevado cambio del personal comercial ya que esto afecta el desarrollo de:
e Seleccion de personal, al realizar la verificacion del perfil nos ayudara a mejorar
la calidad de los postulantes al puesto de ejecutivo de ventas.
e Capacitacion de personal: se desarrolla con el personal que va incorporandose,
pero esto se ve interrumpido cuando la persona desiste seguir laborando en el
Instituto. Como también, no es posible seguir monitoreando o afianzando
conocimientos del producto como habilidades blandas.
e Desarrollo de personal, se desea repotenciar a los colaboradores, para que
desarrollen una linea de carrera, esto podria ayudar a poder generar retencion en

el personal.

3.4.2 Objetivos e hipotesis

El objetivo es determinar la relacion de la direccion del talento humano y la satisfaccion
laboral de trabajadores del Centro Educacion Tecnoldgico Privado Daniel Alcides Carrion,
Lima, 2024. Los objetivos especificos son:

e Determina la relacion entre la eleccion del personal y el bienestar laboral de

colaboradores del Instituto Tecnoldgico Daniel Alcides Carrion, Lima. 2024.

22



“Gestion del talento humano y satisfaccion
laboral de trabajadores del Instituto de Educacion
Tecnolodgico Privado Daniel Alcides Carrion, Lima, 2024”

e Determinar la relacion entre el entrenamiento del talento humano y la satisfaccion
profesional de los empleados de la casa de estudio superior Daniel Alcides Carrion.

Lima, 2024.

e Determinar la relacion entre el desarrollo de los colaboradores y el bienestar laboral de

trabajadores del IESTP Daniel Alcides Carrion, Lima, 2024.

La hipdtesis es si existe correlacion significativa entre la direccion del talento humano
y la satisfaccion laboral de trabajadores del Instituto de Educacion Tecnolégico Privado Daniel

Alcides Carrion, Lima, 2024.

3.4.3 Metodologias: participantes e instrumentos

La comunidad se compone de 74 empleados del sector comercial de la escuela de
estudio superior Daniel Alcides Carridn que actualmente desempefian sus funciones. Para elegir
a la muestra se aplicard el método no probabilistico por conveniencia, el método se basara en
la encuesta y en la herramienta utilizada sera el cuestionario.

La muestra escogida es la no probabilistica por conveniencia, debido a que el
responsable de la muestra tenga la eleccion de seleccionar a los participantes. La muestra estaria
compuesta por la poblacion, contando con 63 empleados del sector comercial, que desempefian
diferentes funciones en el Instituto Daniel Alcides Carrion.

Se desarrollo la aplico a encuesta, que es un instrumento muy utilizado como
procedimiento de investigacion porque permite conseguir y encausar informacion de forma
dinamica y eficiente, relacionado en un tema y poblacion especifica a través de contactos
directos e indirectos que conforman la poblacion a estudiar.

Por lo tanto, se pidid el permiso necesario para llevar a cabo la encuesta a los 63

empleados del departamento comercial del IESTP Daniel Alcides Carrion, que incluyen:
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asesores call, de counter, promotores y de prospeccion, con el fin de ofrecer sus opiniones y
perspectivas respecto a la organizacion.
Se ha aplicado en forma virtual por medio del google form, para que sean contestados
en los ratos libres y posteriormente se ha consolidado los resultados con la reserva y
confiabilidad de la informacion recopilada. Dichas encuestas constan de un total de 58
preguntas que se desarroll6 para ambas variables, que lo detallo a continuacion:
e Variable Administracion del talento humano: contiene 30 preguntas.

e Variable Satisfaccion laboral: contiene 28 preguntas.
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CAPITULO 1V. RESULTADOS

Las encuestas facilitaron recoleccion de las respuestas para el estudio de las
conclusiones. Se realizo a través de la plataforma Google Forms de forma virtual, lo que facilit6
la obtencion de wvarias respuestas aportadas por los 63 empleados del
IESTP Daniel Alcides Carrion.

Dichos cuestionarios incluyeron 58 preguntas, que se segmentaron en 30 para la variante
de gestion del talento humano y 28 para la variante de satisfaccion en el trabajo. Estos
cuestionamientos se examinaron e interpretaron de acuerdo con cada variable y dimension
propuestas por la investigadora.

La Tabla 1, muestra la tabla de contingencia, que permite calcular el grado de
correlacion existente entre las variantes en estudio: "direccion del talento humano" y
"satisfaccion laboral". Los hallazgos sefialan que el 25.4% de los empleados expresaron que
hay un grado de satisfaccion en la correlacion de las dos variables. Por lo tanto, se corrobora la
presencia de una correlacion entre la direccion del talento humano y la satisfaccion laboral de
los colaboradores del IESTP Daniel Alcides Carrion Lima. Este descubrimiento indica que los
empleados se vinculan y lealtad a la Institucidn, reafirmando su dedicacion y rendimiento en el

trabajo.
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Tabla 1
Nivel de relacion entre la direccion del talento humano y la satisfaccion laboral de

trabajadores de la casa de estudios Daniel Alcides Carrion, Lima, 2024.

Satisfaccion laboral

Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho Total
Gestion  Insatisfecho  Recuento 0 0 1 1
de talento % del total 0.0% 0.0% 1.6% 1.6%
Indiferente =~ Recuento 12 0 2 14
% del total 19.0% 0.0% 3.2% 22.2%
Satisfecho Recuento 32 0 16 48
% del total 50.8% 0.0% 25.4% 76.2%
Total Recuento 44 0 19 63
% del total 69.8% 0.0% 30.2% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos de la relacion entre ambas variables.

La Tabla 2, presenta la dimension "eleccion del colaborador” y el indicador "del buen
ambiente laboral". Los hallazgos revelaron que el 28.6% de los empleados manifestaron un
grado de satisfaccion respecto a ambas dimensiones. Por lo tanto, se encuentra una correlacion
de las variables de eleccion del colaborador y el buen ambiente laboral de los colaboradores de
la casa de estudio Daniel Alcides Carrion Lima. Asi, se puede deducir que el proceso de
eleccion del personal si tiene un impacto relevante para el reconocimiento de nuevos y mejores

colaboradores que se vayan integrando en el Instituto.
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Tabla 2

Nivel de relacion entre eleccion del colaborador y buen ambiente profesional de trabajadores

del IESTP Daniel Alcides Carrion, Lima, 2024:

Satisfaccion Laboral

Insatisfecho Indiferente  Satisfecho Total
Seleccion Insatisfecho  Recuento 0 0 1 1
ngsonal % del total 0.0% 0.0% 1.6% 1.6%
Indiferente ~ Recuento 11 0 0 11
% del total 17.5% 0.0% 0.0% 17.5%
Satisfecho Recuento 33 0 18 51
% del total 52.4% 0.0% 28.6% 81.0%
Total Recuento 44 0 19 63
% del total 69.8% 0.0% 30.2% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos de la relacion entre la dimension y la variable.

La Tabla 3, fue creada para analizar la correlacion entre la dimension "capacitacion del
colaborador" y la variable "satisfaccion profesional". Los hallazgos sefialan un resultado de
23.8% de los empleados manifestaron un grado de satisfaccion respecto a ambas dimensiones.
Por lo tanto, se halla una correlacién entre la capacitacion del colaborador y la satisfaccion
profesional de los colaboradores del IESTP Daniel Alcides Carrién Lima. Los trabajadores
perciben capacitaciones como un recurso crucial para un desempefio Optimo en la organizacion,

lo que incrementa su satisfaccion laboral.
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Nivel de relacion entre capacitacion del colaborador y la satisfaccion profesional de

trabajadores del Instituto Tecnologico Privado Daniel Alcides Carrion, Lima, 2024

Satisfaccion Laboral

Insatisfecho Indiferente  Satisfecho ~ Total
Capacitacion Insatisfecho Recuento 0 0 1 1
de personal % del total 0.0% 0.0% 1.6% 1.6%
Indiferente ~ Recuento 15 0 3 18
% del total 23.8% 0.0% 4.8% 28.6%
Satisfecho ~ Recuento 29 0 15 44
% del total 46.0% 0.0% 23.8% 69.8%
Total Recuento 44 0 19 63
% del total 69.8% 0.0% 30.2% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos de la relacion entre la dimension y la variable.

La Tabla 4, explica la correlacion existente entre la dimension "crecimiento personal”

y la variable "bienestar laboral". Como resultado, el 23.8% de los colaboradores expresaron que

hay un nivel de satisfaccion en la correlacion entre la dimension y la variable. Por lo expuesto,

se observa una correlacion del crecimiento personal y el bienestar laboral de los colaboradores

del Instituto Tecnoldgica Privado Daniel Alcides Carrion Lima. Se tiene en cuenta que el

impacto que sienten el colaborador que su satisfaccion en el trabajo se ve favorecida por el

crecimiento personal
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Tabla 4

Nivel de relacion entre el crecimiento de personal y el bienestar laboral de trabajadores del

IESTP Daniel Alcides Carrion, Lima, 2024.:

Satisfaccion personal

Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho Total

Desarrollo Insatisfecho Recuento 0 0 1 1
de % del 0.0% 0.0% 1.6% 1.6%
personal total
Indiferente  Recuento 13 0 3 16
% del 20.6% 0.0% 4.8% 25.4%
total
Satisfecho ~ Recuento 31 0 15 46
% del 49.2% 0.0% 23.8% 73.0%
total
Total Recuento 44 0 19 63
% del 69.8% 0.0% 30.2% 100.0%
total

Nota: Resultados obtenidos de la relacion entre la dimension y la variable.

La Tabla 5, muestra la diferencia entre la hip6tesis principal y la hipotesis general. La
hipotesis evidencid una correlacion relevante entre la "administracion del recurso humano" y
la “bienestar laboral" de los trabajadores del IESTP Daniel Alcides Carrion Lima. Para
determinar si la asignacion de la muestra es normal, se administro la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Este nos permite implantar si la asignacion de la muestra es normal cuando la cantidad
de unidades de analisis supera los 50 (m > 50). Dentro de este marco, se formularon las

sucesivas hipotesis generales para la muestra
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Tabla 5

Contrastacion de hipotesis general

HO: No existe correlacion relevante entre la administracion del recurso
Hipotesis Nula  humano y el bienestar laboral de trabajadores del IESTP Daniel Alcides
HO Carrion, Lima, 2024.

Ho <=0

H1: Si Existe correlacion relevante entre la administracion del recurso
Hipotesis alterna humano y el bienestar laboral de trabajadores del IESTP Daniel Alcides

H1 Carrion, Lima, 2024.

H; >0

Nota. Resultados obtenidos de la contrastacion de hipotesis general.

La Tabla 06, presenta la contrastacion de las hipdtesis especificas para las tres
dimensiones consideradas. Se asigné la prueba de Kolmogoérov-Smirnov para diagnosticar
convergencia de la hipotesis especifica, estableciendo niveles de significancia basados en
dimensiones y variables definidas para cada hipdtesis. Asimismo, se utilizd una prueba de
correlacion de Pearson para determinada los niveles de asociacion entre las medidas y variables

en una muestra superior a 50 individuos (m < 50).
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Contrastacion de hipotesis especificas

Hipotesis especificas

Hipotesis nula HO

Hipotesis alterna H1

H1:

H2:

H3:

Existe una relacion entre la
eleccion de personal y la

conformidad profesional de

colaboradores del Centro
Tecnoldgico Privado
Daniel Alcides Carrion,
Lima, 2024.

Existe una relacion entre el
aprendizaje de personal y
un buen ambiente laboral
de los empleados de la casa
de estudio superior Daniel
Alcides
2024.

Carrién, Lima,

Existe una relacion entre el

crecimiento de personal y la

satisfaccion  laboral de
trabajadores del IESTP
Daniel Alcides Carrion,
Lima, 2024.

No existe una relacion

entre la eleccion de

personal y la conformidad

profesional de
colaboradores del Centro
Tecnologico Privado
Daniel Alcides Carridn,
Lima, 2024.

Ho <0

No existe una relacion
entre el aprendizaje de
buen

personal un

y
ambiente laboral de los

empleados de la casa de

estudio superior Daniel
Alcides Carrion, Lima,
2024.
Ho <0

No existe una relacion
entre el crecimiento de

profesional la

y
conformidad profesional
de trabajadores del IESTP
Daniel Alcides Carridn,
Lima, 2024.

Ho <0

Si existe una relacion entre
la eleccion de personal y la

conformidad profesional

de colaboradores del
Centro de Educacion
Tecnologico Privado
Daniel Alcides Carrion,
Lima, 2024.

Hi >=0

Si existe una relacion entre
el aprendizaje de personal
y un buen ambiente laboral

de los empleados de la

casa de estudio superior
Daniel Alcides Carrion,

Lima, 2024.

Hi >=0
Si existe una relacidon entre
de

el crecimiento

profesional la

y
conformidad profesional
de trabajadores del IESTP
Daniel Alcides Carrion,
Lima, 2024.

H; >=0

Nota. Resultados de los niveles de confianza
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

Se revela una correlacion relevante entre la administracion del equipo humano y la
conformidad profesional de los empleados del Instituto de Educacion Tecnoldgico
Daniel Alcides Carrion; el estudio refuerza las diversas hipotesis propuestas,
evidenciando que la evolucién de las trayectorias profesionales en una organizacion
favorece la productividad de los trabajadores. Incentivar y motivar a los trabajadores un
plan de linea de carrera permite un mejor desempefio laboral, y fomenta la
competitividad en el Instituto. A continuacion, se muestran las conclusiones claves de
la investigacion que respondieron directamente a los objetivos planteados:

e En cuando al primer objetivo, determinar la correlacion entre la eleccion de
personal y la conformidad profesional de trabajadores del IESTP Daniel Alcides
Carrion, Lima. 2024, segun el resultado del 28.6%, se hall6 una correlacion entre las
variables. Esto sefiala que una eleccion apropiada, complementada con un seguimiento
constante, es esencial para que los empleados se vinculan con la compaifia, sean
beneficiosos y alcancen sus metas de forma constante.

e En relacion del segundo objetivo, determinar la correlacion entre el aprendizaje
del colaborador y la conformidad profesional de trabajadores de la casa de estudio
superior Daniel Alcides Carrion. Lima, 2024, se determiné la correlacion entre las
variables, obteniendo en consecuencia el 23.8%, lo que indica que los empleados estan
contentos con las formaciones obtenidas, subrayando la importancia de la educacion
constante. La constante actualizacion de conocimientos permite a los empleados
proporcionar informacion de alta calidad y ajustarse a las demandas del mercado de

trabajo.
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e Con respecto al tercer objetivo, diagnostica la correlacion entre el crecimiento de
los empleados y el buen ambiente profesional de trabajadores del IESTP Daniel A.
Carrion, Lima, 2024, se demostrdo una correlacion valiosa entre ambas variables,
alcanzando resultado 23.8%. La linea de carrera facilita la vinculacion del empleado
con la vision de la empresa, buscando de esta manera que el empleado se desarrolle y

establezca una carrera profesional dentro de la organizacion.

5.2 Lecciones aprendidas:
A lo largo del desarrollo de la investigacion, nos dejo ciertas lecciones:

e Seleccion de personal, hay que asegurar que el proceso sea claro y que se cuente con
el perfil correcto para que desarrolle de la mejora manera la labor asignada, esto ayudara
a contar con personal calificado.

e Cuidar la rotaciéon de personal, ayudara que el personal que se integra cuente con un
acompanamiento constante y tenga todas las herramientas para gestionar. De esta forma
fidelizaremos al personal y se baja los resultados de la rotacion del personal.

e Capacitacion y adaptacion de personal, debe ser acompainado de una continua
capacitacion y formacion de habilidades blandas. Esto ayudara a que los colaboradores
se sientan comprometidos y con confianza que su trabajo es primordial e importante.

e Evaluacion continua, es esencial llevar a cabo evaluaciones continuas y emplear
informacion en tiempo real para supervisar el avance del colaborador y asegurar el éxito
del plan. Esto ayudard a realizar modificaciones estratégicas que optimizaron la

implementacion y garantizaron la realizacion de los objetivos.

5.3 Recomendaciones:

En consecuencia, a los hallazgos obtenidos durante el proyecto, se recomienda las
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siguientes acciones futuras.

1. Mejorar los procedimientos de seleccion de personal
Dado que la hipdtesis H1 demostrdo una correlacion positiva entre la eleccién de los
empleados y el buen ambiente profesional, se aconseja mejorar criterios de seleccion y
evaluacion de aspirantes. Esto significa. mantener procedimientos de seleccion de personal
establecidos y en concordancia con los pilares institucionales es esencial para el triunfo de
la organizacion.

2. Fortalecer los programas de capacitacion continua
Dado que la hipotesis H2 demostré una correlacion relevante entre el aprendizaje del
individuo y la conformidad profesional, se recomienda al instituto participar activamente
en el desarrollo del personal, identificando talentos y promoviendo conocimientos.

3. Implementar planes de desarrollo profesional y de carrera
Dado que la hipotesis H3 demostroé una correlacion significativa entre el crecimiento de
los colaboradores y ¢l buen ambiente profesional, implementar un proyecto continuo de
investigacion, capaz de enriquecer las habilidades y competencias del personal, ademas de
colaborar de forma relevante a las metas institucionales del Instituto. Disponer de
evaluaciones continuas que nos faciliten determinar qué aspectos necesitan reforzamiento

y qué nuevas estrategias implementar.
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ANEXOS

Anexo 1: Herramienta de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Encuesta en 1a escala de Likert de cinco puntos para la variable gestion de talento

5 Siempre 5
C5 Cazi siempre 4
AV Alounas Veces i
CIN Cazi Nunca 2
N Nunca 1
GESTION DE TALENTO HUMANO
SELECCION DE PERSONAL 11213
1. Considero determinante 1a hoja de vida en 1a seleccion del
personal.

2. Considero de vital importancia la entrevista dentro del proceso de
seleccion del personal.

3. Considero importante 1a realizacion de un proceso de venta
demostrativa para medir aptitudes para el trabajo.

4. Considero oportuno que la mstitucion educativa me evalie a nivel
psicologico.

5. Considero que se evalia la parte ética v valorativa en el proceso
de seleccidn del personal en mi institucidon educativa.

6. Las convocatorias de concursos de plazas vacantes realizadas por
su mnstitucion se efectian de acuerdo con el perfil profesional
requerido para dicha labor.

7. Considero que las técnicas de seleccion de personal que utiliza la
mstitucion cumplen los estandares de calidad.

8. La institucion afrae personas talentosas para formar parte de ella.

0. Se me aplica entrevistas con la finalidad de evaluar mis acciones
V reacciones ante situaciones imprevistas.

10. Considero importante 1a aplicacion de feedback como
instrumento de comunicacion con mis responsables.

CAPACITACION DE PERSONAL

11. La institucion invierte en capacitar al personal.
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12. La mstitucion considera mis necesidades al programar las
Capacitaciones.

13. Siento que las capacitaciones contribuven a mi
desemperfio.

14.La capacitacion es una politica necesaria para ser parte de
esta institucion.

15. Como colaborador mi reaccion es positiva ante las
Capacitaciones.

16. Las capacitaciones son realizadas por personal idoneo.

17. Aplico lo aprendido en las capacifaciones en mi practica
diaria.

18. La mstitucion educativa me brinda 1a oportunidad de estar
al dia con los avances tecnologicos.

19 Considero necesario continuar las capacitaciones para
mejorar el trabajo que realizd en la mstitucidn.

20. Las capacitaciones programadas por 1a institucion aportan
a desarrollar o potenciar mu talento.

DESARROLLO DE PERSONAL

21. Siento que en la institucion educativa se me brinda
oportunidades de desarrollo personal.

22_ Los directivos estimulan mi crecimiento personal v
profesional.

23_ Considero que en la institucion educativa se brinda apoyo
para mi desarrollo personal.

24. Demuestro dominio de los conocimientos del area que
desempefio.

25. Estov capacitado en el uso de las TIC basados en la
tecnologia

26. Aplico nuevas tecnologias en mi labor diaria.

27. Siento que en la mnstitucion educativa hay estimulos con el
perzonal comercial que realiza dptimamente su labor.

28. Percibo que mu desarrollo personal se ha elevado
determinantemente en el tiempo que lleve laborando en la
instifucion educativa.

29_Me siento satisfecho con la gestion del jefe de ventas de la
institucion educativa.

30. Mi desarrollo personal se ha realizado en mayor parte por
exigencia de la institucion que por tniciativa propia.
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Escala valorativa

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo mi en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

ITEM 1

| -]
Lad
e

DESARROLLO DE PERSONAL

1. Siento que el trabajo es justo para mis aptitudes personales.

2. Mi trabajo me permite crecer personalmente.

3. Disfruto de realizar mi trabajo.

4. Mi trabajo me permite adquirir habilidades sociales.

DESEMPENO DE TAREAS

5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier ofra.

6. Las tareas que realizo [a percibo como algo sin importancia.

7. Me siento realmente 0til con la labor que realizo.

8. Mi trabajo me aburre, pues todos los afios hago lo mismo.

CONDICIONES FISICAS Y MATERIALES

0. La distribucion fisica del ambiente facilita 1a realizacion de mis
actividades laborales.

10. E] ambiente donde trabajo es agradable.

11. El ambiente laboral me ofrece herramientas v equipamiento
fecesario para realizar optimamente mi trabajo
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12. Siento mi ambiente como mio, lo puedo adecuar a mis
necesidades.

BENEFICIOS LABORALES Y/O
REMUNERATIVOS

13 Considero que 1a remuneracion econdmica es muy baja en
relacion con la labor que realizo.

14 Me siento satizsfecho (a) con el salario que percibo.

15 La remuneracién que percibo puede mejorar en funcion a
mi desempefio.

16.La remuneracion que percibo me permite seguir creciendo
profesionalmente.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

17. Siento que recibo maltrato de parte de la empresa.

18. Tengo la sensacion de que la empresa solo busca
perjudicarnos.

19. El horario de trabajo me resulta incémodo.

20. Hay una politica de premios a quien evidencia buen
desempetio.

RELACIONES INTERPERSONALES

21. El ambiente creado por mis comparieros es ideal para
desemperfiar mis funciones.

22 Me agrada trabajar con mis compafieros.

23. Es mejor trabajar solo.

24 El trabajo colaborativo es una caracteristica en mi equipo
de trabajo.

RELACION CON LA AUTORIDAD

25, Existe disposicion de mi jefe de venta cuando le pido
alguna consulta sobre mi trabajo.

26. La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

27. Me siento a gusto con 1a gestion institucional del jefe de
Ventas.

28 El jefe de ventas valora el trabajo que realizo en la
institucion educativa.
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Anexo 2: Cuestionarios virtuales: gestion de talento humano y satisfaccion laboral

Figura 3

Cuestionario virtual — Gestion de Talento Humano

carrion

FNIICACIAN QIIPFRINR

CUESTIONARIO DE GESTION DE
TALENTO HUMANO

Estimado(a) colaborador, en el presente cuestionario pretendemos obtener informacion al
respecto del talento humano y satisfaccién laboral para los colaboradores del Instituto
Carrion, por lo cual te solicitamos tu participacion para responder las preguntas con la
mayor sinceridad.

Considerar para poder llenar la encuesta, el siguiente puntaje;

Siempre - 5

Casi siempre - 4

Algunas Veces - 3

CasiNunca -2

Nunca -1

amypz1702@gmail.com Cambiar de cuenta &

B2 No compartido

Nota. Cuestionario aplicado al personal del area comercial de gestion de talento humano



“Gestion del talento humano y satisfaccion
laboral de trabajadores del Instituto de Educacion
Tecnolodgico Privado Daniel Alcides Carrion, Lima, 2024”

Figura 4

Cuestionario virtual — Gestion de Satisfaccion Laboral

carrion

FDIICACION SIIPFRIOR

CUESTIONARIO DE SATISFACCION
LABORAL

Estimado(a) colaborador, en el presente cuestionario pretendemos obtener informacicn al
respecto del talento humano y satisfaccion laboral para los colaboradores del Instituto
Carrion, por lo cual te solicitamos tu participacion para responder las preguntas con la
mayor sinceridad.

Considerar para poder llenar la encuesta, el siguiente puntaje:

Totalmente de acuerdo- 5

De acuerdo - 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo -3

En desacuerdo - 2

Totalmente en desacuerdo - 1

amypz1702@gmail.com Cambiar de cuenta &
B2 Nocompartido

Nota. Cuestionario aplicado al personal del area comercial de satisfaccion laboral



Anexo 3: Resultado de cuestionario realizado

Figura §

Tabulacion de cuestionario — ambas variables
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N_VAD [ N_VAD N_V2D [N_v2D[N_V2D| N_v2D [ N_v2D
ne V1 |viD1|VviD2|viD3| V2 |v2D1|V2D2|V2D3| V204 |V205 |V2D6 | V2DT [N ViD1| 2 3 VAN V2D1|N V2D2| 3 4 5 6 7 vz

ENCO1 | 119 | 43 | 38 | 38 | 98 | 16 | 13 | 16 | 11 | 6 | 14 | 20 3 3 3 3 3 2 3 2 1 2 3 2
ENCO? | 108 | 37 | 33 | 38 | 93 | 13 | 10 | 15 | 14 | & | 16 | 19 3 2 3 2 2 2 3 2 1 3 3 2
ENCO3 | 11| 39 | 35 | 37 | 107 | 20 | 12 | 18 [ 16 | 7 | 18 | 20 3 2 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
ENCO4 | 111 | 39 | 36 | 36 | 112 | 20 | 12 | 20 | 16 | & | 16 | 20 3 2 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3
ENCO5 | 10| 39 [ 36 [ 35 | 91 | 20 [ 42 | 12 [ 12 [ 4 | 15 | 16 3 2 2 2 3 2 2 2 1 3 3 2
ENCOs | 114 | 39 [ 37 [ 38 | 110 ] 18 | 12 | 17 [ 17 [ 10 | 16 | 20 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3
ENCOT |21 | 41 [ 39 [ 41 | 12] 20 [ 12 | 20 [ 16 [ 8 | 16 | 20 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
Encos [ 122 42 [40 [ 40 14| 8 [ 13|17 [ 7 [ 7 [17] s 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
ENCOS | 115 | 40 [ 40 [ 38 [ 114 ] 20 [ 16 | 14 [ 15 [ 12 [ 17 | 20 3 3 3 3 3 3 P 3 2 3 3 3
ENC10 [ 124 | 44 [ 40 [ 40 | 114 ] 20 [ 12 | 20 | 16 [ 8 | 18| 20 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
ENCIY [ 135 | 45 [ 45 [ 45 o2 [ 16 [ 12 [ 15 [ 13 [ 6 [ 16| 1 3 3 3 3 3 2 3 2 1 3 2 2
ENC12 [ 136 | 45 [ 46 [ 45 | 114 ] 20 [ 12 | 19 [ 18 [ 7 |18 | 20 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
ENC13 [ 126 43 [42 [ a1 [1a] 19 [ 1220 [ 18] 8 [17] 20 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
ENCA4 [ 120 | 45 [ 41 [ 43 [ 115 ] 19 [ 46 | 18 [ 15 [ 10 | 17 | 20 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
ENCs [ 127 41 [ 41 [ 45 [ 85 [ 46 [ 4 [ 13 [ 11 [ 7 [11] 18 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2
ENC16 | 113 | 40 | 38 | 35 | 95 | 13 | 12 | 13 [ 16 | 13 | 12 | 16 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2
ENC7 | 33 | 10 [ 13 [ 10 | 115 ] 18 | 17 | 16 | 17 [ 15 | 16 | 16 i 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3
ENC18 | 122 | 41 | 40 | 41 | 107 | 18 | 12 | 19 | 16 | & | 15 | 19 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
ENC19 | 126 | 45 | 45 | 36 | 112 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ENC20 | 138 | 49 | 49 | 40 | 109 | 19 | 12 | 16 | 18 | 11 | 16 [ 17 | 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3
ENG21 | 17| 38 | 39 | 39 | 95 | 47 | 10 | 12 | 13 | 13 | 14 | 16 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2
ENC22 | 120 | 43 | 38 | 39 | 113 | 18 | 15 | 18 | 15 | 16 | 15 | 16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ENC23 | 120 | 40 | 40 | 40 | 101 | 15 | 14 | 14 | 14 | 15 | 15 | 14 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2
ENC24 | 135 | 45 [ 43 [ 47 |101] 19 [ 12 | 20 [ 11 [ 6 | 14 | 19 3 3 3 3 3 2 3 2 1 2 3 2
ENC25 | 120 | 40 | 40 | 40 | 99 | 16 | 12 | 14 | 16 | 12 | 16 | 13 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2
ENC26 | 116 | 41 | 37 | 38 | 95 | 16 | 13 | 14 | 14 | 12 | 13 | 13 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
ENC27 | 108 | 36 | 36 | 36 | 96 | 16 | 14 | 13 | 13 | 16 | 12 [ 12 | 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2
ENC28 | 112 | 40 | 36 | 36 | 89 | 16 | 12 | 13 [ 12 [ 11| 12 | 13 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2
ENC29 | 106 | 37 | 33 | 35 | 86 | 16 | 12 | 12 [ 12 [ 11| 11 | 12 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
ENC30 | 108 | 39 | 33 | 36 | 89 | 16 | 12 | 13 [ 12 [ 11 | 13 | 12 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
ENC30 108 39 33 36 89 16 12 13 12 11 13 12 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
ENC31 | 108 | 39 | 36 | 33 | 94 | 16 | 12 | 13 | 12 [ 15 | 14 | 12 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2
ENC3z | 105 | 41 | 31 | 33 | 93 | 16 | 13 | 16 | 12 [ 10 | 14 | 12 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2
ENC33 | 93 | 32 | 31 | 30 | 90 | 16 [ 10 | 14 [ 14 | 11 | 13 [ 12 [ 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
ENC3a | 93 | 30 | 31 | 32 | 91 [ 17 [ 12 |12 [ 13 [ 10 | 13 | 14 [ 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
ENC35 | 90 | 30 | 30 | 30 | 93 | 17 [ 14 | 12 [ 12 [ 11 | 14 [ 13 [ 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
ENC36 104 38 34 32 89 17 12 12 13 9 13 13 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2
EMNC37 90 kal 30 29 90 17 12 12 13 10 13 13 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
ENC38 129 44 40 45 96 18 13 12 15 9 13 16 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 3 2
ENC39 | 123 | 43 | 38 | 42 | 96 | 19 | 11 | 14 [ 14 [ 8 | 15 | 15 3 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 2
ENCA0 | 126 | 45 | 38 | 43 | 94 | 17 [ 11 [ 12 [ 14 [ 10 [ 15 | 15 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2
ENC41 | 127 | 43 | 39 | 45 |92 [ 18 |11 |14 [ 13| 9 |12 | 15 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2
ENC42 | 128 | 41 | 41 | 48 [ 95 [ 19 [ 10 [ 15 [ 15 | 8 | 12 | 16 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 2
ENC3 | 128 | 39 | 42 | 47 | 94 [ 17 | 12 | 13 [ 14 [ 10 | 14 | 14 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
ENC44 125 37 42 46 91 18 11 14 14 8 12 14 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2
ENC45 128 40 42 46 92 17 12 12 14 9 14 14 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2
ENC46 124 38 40 46 102 19 13 15 16 9 15 15 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2
ENCA7 118 35 ar 46 101 17 16 16 15 9 14 14 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2
ENC48 | 123 | 38 | 41 | 44 [100| 18 [ 12 [ 16 | 16 | 9 | 15 | 14 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 2
ENC49 | 122 | 38 | 39 | 45 | 97 | 18 [ 10 [ 15 [ 15 | 9 | 14 | 16 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 2
ENC50 | 120 | 33 | 45 | 42 | 97 [ 20 [ 10 | 13 [ 14 | 9 | 15 | 16 [ 2 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 2
ENC51 | 124 | 39 | 41 | 44 [100| 19 | 10 | 14 [ 14 [ 9 | 18 | 16 3 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 2
ENC52 127 39 46 42 96 19 10 14 15 8 15 15 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 2
EMNC5A3 127 v 48 42 96 19 10 15 13 9 15 15 3 3 3 3 3 2 3 2 1 3 3 2
EMNC54 128 42 42 44 105 19 12 16 17 8 16 17 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
EMNC55 132 41 45 46 103 19 13 15 16 8 16 16 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
ENC56 | 135 | 45 | 43 | 47 | 98 | 19 [ 11 | 14 [ 16 | 8 | 15 | 15 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 2
ENC57 | 138 | 46 | 45 | 47 [ 107 | 20 [ 12 | 18 | 16 | 9 | 15 | 17 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
ENCss | 137 | 47 | 47 | 43 [100| 20 [ 12 | 15 [ 14 [ 11 [ 15 | 13 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2
ENC59 | 138 | 49 | 43 | 48 [101 | 19 | 12 [ 15 [ 16 | 8 | 15 | 16 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2
ENCE0 132 41 44 47 100 19 12 15 16 i 15 16 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2
ENCB1 132 40 46 46 100 20 12 15 16 8 14 15 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 2
EMNCE2 131 39 47 45 131 17 17 19 19 19 20 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
EMNCG3 135 41 47 47 134 20 17 19 18 20 20 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios realizados al personal del area comercial.
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Anexo 4: Consentimiento informado

Figura 6

Consentimiento de la empresa para poder desarrollar la encuesta

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA carricn

Yo Tatiana Tuesta Gutierrez de Propelec

(MOMLVE de representants legal O pErSONE MSCLMATS &N PerTY & USs Je JEros)

identificado con DMl o CE N*® 07595835 como representante legal de la empresa /

institucion: _en mi ealidad de Nirectora General del dres de la Direccidn, INSTITUTO OE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO DAMIEL ALCIDES CARRION 5.A.C

con R.UC. N® 20138221157 .

ubicada en la ciudad de LinA . Otorgo la AUTORIZACION de uso de informacion a:
1) Amelia Adelina Poma Zarate con DNIFCE 07636805

2) con DHNIFCE

Egresadols del Programa de pregrado ( X ) o Programa de Posgrado ( ) de la Universidad

FPrivada del Morte, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
Realizar la encuesta vy aplicacion de esta

(Deravar i@ MoMaEcion 3 eNregar pov ejempia; IS confabies, procediMienios, encuesta, Dians, JoCAMENIos Jef Area MoK, &ft. )

con la finalidad de que pueda desamrcllar su (X ) Trabajo de Investigacion, () Tesis o (X) Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de (X ) Bachiller, ( ) Titulo Profesional { ) Maestro, ( ) Doctor.

Autorizo expresamente el uso de la informacion con fines académicos, incluyendo su publicacion en el
repositonio de la Universidad Privada del Morte, contribuyendo con la comunidad educativa y sociedad
en su conjunto.

Respecto al uso del nombre yo cualquier distintive de la empresa, se determina:
(marcar con wia T 3 opcidn sefeccionada)

{ )} Mantener en reserva &l nombre yo cualguier distintivo de la empresa_
{ )} Autorizo mencionar el nombre ywo cualguier distintivo de la empresa.

Lima, Febrero 2024

(Eattar)

Firma del Representante Legal o Autoridad
DNl o CE: 0T595835
N= de celular de contacto:

J;:'n— =

gl Bl
Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)
DMI: 07636805 DME:

Motz se solicits mandener fodos los campos de informacicn requeridos en of presente formafo.
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