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RESUMEN EJECUTIVO 

        El presente proyecto desarrolla el análisis, diseño e implementación de una 

plataforma tecnológica orientada a optimizar los procesos del servicio de comensales 

y mejorar la rentabilidad en la empresa. Este proyecto surge a raíz de las deficiencias 

detectadas en los métodos tradicionales de control, tales como el uso de registros 

manuales, la duplicidad de datos, errores en las valorizaciones, entre otros Estos 

problemas afectan directamente la rentabilidad y la satisfacción del cliente. Se 

aplicaron herramientas como el Ciclo PHVA, Diagrama de Ishikawa, Análisis de 

Pareto, mapeo de los procesos As-Is y To-Be los cuales nos permitieron identificar las 

causas raíz. Asimismo, se aplicaron encuestas de satisfacción con escala Likert antes 

y después de la intervención para medir el impacto. 

Tras la implementación de un sistema de control en los servicios de comensales, se 

logró incrementar la rentabilidad en un 10 % respecto al año anterior. 

Los resultados obtenidos fueron contundentes: 90.91 % de mejora en la precisión de 

las valorizaciones, 86.36 % en la agilidad del registro, y una reducción del 55 % en el 

tiempo de espera. Además, se evidenció un incremento en el nivel de satisfacción del 

comensal en diversos aspectos evaluados. Estos indicadores demuestran el impacto 

positivo del sistema implementado. 

Como recomendaciones, se propone fortalecer el liderazgo organizacional, 

implementar encuestas y sistemas de alertas para monitorear la satisfacción del 

usuario, aplicar controles de calidad rigurosos y asignar presupuesto para tecnologías 

innovadoras y capacitación continua. Estas acciones garantizarán la sostenibilidad del 

sistema y la mejora continua del servicio. 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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