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RESUMEN 
 

La presente tuvo como finalidad determinar la relación entre el bienestar social y el bienestar 

psicológico en los voluntarios de una ONG en la ciudad de Lima. La metodología empleada 

es cuantitativo, descriptivo correlacional y no experimental, conformado por 61 voluntarios; 

empleándose la técnica de encuesta y se aplicaron los instrumentos: Escala de Bienestar 

Psicológico para Adultos, adaptado por Domínguez (2014) y la Escala de Bienestar Social 

de Keyes en la adaptación de Loyaga (2020). Los resultados mostraron una significancia 

bilateral de .538, y un valor de -0.080 de Rho Spearman, es decir, se obtuvo una correlación 

negativa muy débil entre ambas variables. A su vez, las dimensiones de aceptación, 

actualización, contribución y coherencia social no presentan una correlación con la variable 

Bienestar Psicológico; no obstante, la única dimensión que sí presentó una correlación 

módica de .364 fue la de integración social. Los hallazgos se vieron limitados con respecto a 

la dificultad para encontrar antecedentes de las variables, asimismo, por el tipo de muestreo 

no probabilístico que presentó la investigación no permitiendo la generalización de los 

resultado; por último, debido a la pandemia por covid-19 hubieron inconvenientes para la 

aplicación de los instrumentos de forma presencial, tomándose de manera virtual. 

 

PALABRAS CLAVES: Bienestar psicológico, bienestar social y voluntarios de ONG.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1.  Realidad problemática 

El bienestar se entiende como componente fundamental de la vitalidad según lo alude 

la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2003). Incluso aluden a satisfacción, estado 

mental y calidad de vida (Ballesteros et al., 2006), pues estos términos implican un óptimo 

funcionamiento físico, así como habilidades para el crecimiento personal, afrontar 

circunstancias aversivas, sistemas de apoyo social y fomentan la anexión con la sociedad 

(Moreno & Ximénez, 1996), la cual se evidencia en base a los comportamientos provechosos 

para conservar la salubridad tanto mental y física (Montoya & Landero, 2008).  

También, mencionan al autoconcepto positivo y autonomía como predictores de la 

salud; de la misma manera, se encuentran ligados a condiciones estructurales, culturales y 

los cambios derivados de cada etapa de vida; por lo tanto, para definir este término se puede 

conceptualizar como aquella expresión en la que la persona muestra satisfacer gran parte de 

sus necesidades en materia física y mental, así también como el contar con metas a futuro 

que motiven su plan de vida en el ambiente que participa de manera activa y diaria (Otilio & 

Oslund, 2014).  

Además, existen investigaciones en Psicología Positiva en donde se presentan tres 

potenciales enfoques del bienestar, entre ellos son: bienestar social, bienestar psicológico y 

bienestar subjetivo (Carr, 2004) ya que, estas presentan el objetivo de promover la felicidad 

y estabilidad de la persona, lo cual potencia sus recursos personales y sociales para así lograr 

obtener un bienestar integral.  
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El Bienestar Social (BS) ha tomado dos posiciones conceptuales destacadas: en 

primer lugar, la identificación de enfoques descriptivos que cumplen su función motivacional 

para las personas; en segundo lugar, la posición, esta indica las aproximaciones teóricas que 

define la salud como un constructo individualista de la afección. Cabe mencionar que, la 

primera posición conceptual, se divide en las vertientes hedónica, la cual explica que el 

comportamiento humano se limita al bienestar subjetivo resaltando la afectuosidad positiva 

y satisfacción de vida (Diener, 1984); la otra vertiente, eudaimónica, insinúa que la persona 

se encuentra una evolución persistente sobre sus competencias, aspiraciones y objetivos, 

estos constituyen partes emocionales y cognitivas en distintos contextos o situaciones donde 

se desenvuelve la persona (Casullo, 2002). 

El Bienestar Psicológico (BP) es una experiencia individual construida mediante el 

progreso psicológico, como también de aquella competencia para socializar de forma 

efectiva, además de ser constituida con las prácticas de la vida anteriormente experimentadas, 

para lo que se toma en cuenta tanto las situaciones positivas y negativas (Sandoval et al., 

2017), lográndose considerar al BP como un agente de motivación intrínseca de la persona 

(Barra, 2012). Este BP está supeditado por diversos factores como edad, género y cultura, de 

la misma manera, se logra evaluar en base a sus elementos, ya sean emocionales o cognitivos, 

estos deberán ser examinados en los diversos ámbitos (Ranguel & Alonso, 2010). Este 

análisis es de suma importancia; puesto que, según el MINSA (2017), en los distritos de Lima 

y Callao, año a año manifiestan y desarrollan trastornos mentales durante la etapa de la 

adolescencia, siendo predominantes en los hombres, ya que albergaban antecedentes o 

sintomatología de ansiedad generalizada, episodios depresivos y alguno de ellos con fobia 

social, en tanto que en la población adolescente mujer se manifiestan los episodios 
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depresivos, fobia social y trastorno psicótico, todo ello, ocasiona un desajuste en el bienestar 

psicológico.  

Si bien es cierto, el bienestar es el nivel óptimo de funcionamiento individual, a su 

vez, se encuentra vinculado con la manera en la que el individuo se desenvuelve en su entorno 

social, pues ambos niveles influyen en el desarrollo psicológico de la persona (Keyes, 1998). 

Por tal motivo, Keyes (1998) propuso un modelo que hace énfasis al factor de interacción 

social e intersubjetividad (Rogoff, 2003), logrando así una nueva área de bienestar, el cual es 

denominado como bienestar social. 

El BS se define como la autoevaluación de un individuo respecto a la calidad y 

valoración de los vínculos que posee con otras personas, grupo de amigos y colectividad 

social (Keyes & Shapiro, 2004). Dicho bienestar se constituye de diversos componentes, que 

al agruparlos exponen en qué proporción o nivel se está desempeñando el sujeto dentro de su 

entorno.  

De acuerdo con los enfoques del bienestar, se asume que estas proposiciones son 

complementarias, y ello se debe a que ambos comparten a la persona como un elemento de 

investigación, pero las ven desde diferentes ángulos (Zapata 2016). Por un lado, se encuentra 

el bienestar psicológico, el cual tiene como objetivo la realización del potencial y el valor 

intrínseco del individuo, mientras que el bienestar social se focaliza en el proceso del 

desenvolvimiento y contribución en la comunidad (Keyes et al., 2002); a fin de cuentas, las 

dos posiciones aportan en la mejora del individuo, tanto en el aspecto personal, social, 

familiar y laboral (Ryan & Deci, 2001). 

No obstante, en la población laboral, en algunos casos, se ve en la obligación de 

conservar su productividad, continuar con el régimen de horarios establecidos y acatar 



  Bienestar social y bienestar psicológico en voluntarios de una 
organización sin fines de lucro de Lima, 2021 

 

 Pág. 13 

 

órdenes de su jefe con tal de obtener una remuneración; lo cual desencadena una motivación 

extrínseca que no avala un adecuado rendimiento frente a la escasez de incentivos (Deci & 

Ryan, 1985). Sin embargo, existen empleados que laboran para eludir sus sentimientos de 

culpa (Sánchez et al., 2011), ello resulta en la siguiente interrogante ¿estas situaciones 

generan bienestar? Se entiende que el bienestar se encuentra asociado a acciones y/o 

actividades voluntarias autodeterminadas por las personas que se comprometen a realizarlas, 

es decir, acciones con motivación intrínseca y altruista como el participar en un voluntariado, 

lo que en su mayoría no ocurre en el ámbito laboral (Deci & Ryan, 2000).  

Musick & Wilson (2007) definen el voluntariado como una conducta altruista, con el 

objetivo de brindar apoyo a otras personas, grupos específicos, entidades, entre otros, sin 

obtener un beneficio o recompensa a cambio; en otras palabras, el voluntariado se define 

como “una conducta prosocial prevista a largo plazo en beneficio de otras personas llevadas 

a cabo dentro de un ámbito” (Penner, 2002, p. 448). Si bien es cierto, el voluntariado es 

satisfactorio para la comunidad en la cual se practica, también es beneficioso en las personas 

que realizan esta acción de ayuda.  

Las personas que realizan voluntariados se diferencian de aquellas que laboran para 

una entidad por el interés propio que poseen y por la satisfacción que sienten al ejecutar dicha 

actividad (Grant, 2008), pues no predomina el interés de recibir una recompensa 

remunerativa, seguridad u oportunidad de crecimiento, lo que conlleva a estas personas a 

colocar su máximo esfuerzo en su actuar. En base a las acciones que realizan, se convierten 

en puntos clave para el bienestar la autonomía, competencia y vínculos sociales (Boezeman 

& Ellemers, 2009). 
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En la región europea, estimaron que un 34% de toda la población realiza actividades 

voluntarias para alguna organización; y específicamente en España, sólo el 18% de sus 

pobladores presentan una participación en trabajos voluntarios según se menciona en Gestión 

de Residuos de Gipuzkoa (GHK, 2010).  

Por su parte, en el estudio realizado por Zubieta & Delfino (2010) informaron que 

existe una relación importante a nivel de sus dimensiones entre los dos tipos de bienestar. En 

base a sus resultados, se halló que la dimensión autoaceptación del BP presenta un amplio 

vínculo con las dimensiones de integración y contribución sociales con respecto a la variable 

BS, asimismo, estas se encuentran correlacionadas a propósito y dominio del entorno del BP, 

sucesivamente, se hallan vínculos entre las dimensiones de ambas variables.  

En contraste con la información teórica encontrada y en referencia ello se puede 

determinar que en la presente organización de voluntariado se presentó una problemática 

constante, ya que se ha incrementado el número de deserciones, tardanzas y faltas en las 

reuniones, además del incumplimiento de los miembros en las responsabilidades 

individuales. Todo ello ha generado que, los voluntarios que realizaban sus actividades de 

manera satisfactoria comiencen a tener mayor carga laboral, desatando en ellos estrés, 

malestares físicos, escenarios de irritabilidad, desmotivación y conflictos con los demás, 

afectando así a su bienestar psicológico. Por otro lado, dichos síntomas perjudicaron en la 

cohesión, integración y pertenencia grupal formada entre los miembros de la ONG. Ante 

todo, lo mencionado, es importante aportar y fortalecer la información con nuevos estudios, 

debido a que no se hallan investigaciones que consideren a la variable bienestar social como 

un aspecto central para la exposición de la conducta voluntaria, es decir que, es adecuado 

realizar investigaciones sobre el BP y BS en el contexto del voluntariado.  
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Con base a lo expuesto en párrafos anteriores, la presente investigación se justifica a 

nivel teórico porque mediante la búsqueda de información se ampliará el conocimiento 

científico sobre las variables estudio existentes entre el BP y el BS; asimismo, reforzará el 

“Modelo multidimensional desarrollado por Carol Ryff” en el año 1989 y la “Escala de 

Bienestar Social” implementada por Keyes en 1998, mediante la aplicación de los 

instrumentos adaptados en Perú, denominados: “Escala de BP para adultos” propuesto en el 

año 2002 por Casullo y la “Escala de Keyes, acoplada por Blanco & Díaz (2005). Igualmente, 

lo obtenido permitirá establecer el nivel de BP en el voluntariado.  

La investigación se justifica a nivel metodológico porque permite verificar la 

relevancia del uso del método científico y sus respectivos procedimientos para generar 

conocimiento válido y confiable; también, se asevera la procedencia de las cualidades 

psicométricas de los instrumentos de medición empleados. 

De forma práctica, el estudio es importante porque contribuirá con investigaciones 

futuras para el diseño y/o elaboración de estrategias direccionadas en preservar el BP y BS 

dentro de la población de voluntariado, para así contrarrestar aquellas dificultades o 

problemas que pueda desencadenarse los integrantes voluntarios de las organizaciones, 

logrando que estos por medio del desarrollo de actividades se beneficien preservar o fomentar 

su bienestar psicológico y bienestar social.  

A nivel social, la investigación contribuirá como base teórica para futuras 

investigaciones aplicadas que permitan garantizar el progreso social, disminuir o evitar 

aquellas conductas de riesgo psicosociales, pues el futuro de la sociedad depende de un 

óptimo BS y BP. 
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Respecto a investigaciones internacionales realizadas, Burgos et al., (2021), ejerció 

un estudio con el motivo de hallar el nivel de correlación entre BP y BS en trabajadores de 

una universidad de Chile. Su estudio fue cuantitativo, correlacional y no experimental. Se 

encontró que en la dimensión de “autoaceptación” presenta dos niveles, el alto con 40% y el 

bajo de 3.3%. Luego, la dimensión “propósito con la vida” arrojó un elevado valor, 63.3%, 

y el nivel bajo un 6.7%. Por otro lado, “autonomía” obtuvo un 96.7% y 3.3% como porcentaje 

bajo. Adicional a ello, “Dominio del entorno” alcanzó un nivel alto de 62.1% y un 37.9% en 

la categoría medio. Además, la dimensión “relaciones positivas” logró un 62.1% como valor 

más alto y 3.4% como valor bajo. El factor “crecimiento personal” arrojó 96.7% y 3.3%. En 

cuanto al bienestar social, los porcentajes son diferentes a los de la variable bienestar 

psicológico, ya que un 28,6% de la población obtuvo un nivel reducido de actualización 

social, continuó con un 24,1% quienes demostraron un nivel con respecto a la dimensión de 

coherencia social. En resumen, se puede observar que hay una correlación efectiva y directa 

sobre los valores de las dimensiones de los instrumentos de bienestar psicológico y bienestar 

social. Por tal motivo, resaltan aquellas correlaciones positivas, moderadas y altas por medio 

de la dimensión de autoaceptación (de BP) y los factores del BS y, al mismo tiempo, las 

relaciones mesuradas y/o elevadas de integración social (BS) con las dimensiones del BP. 

Espitia & Caballero (2021) efectuaron su estudio sobre “Polivictimización y bienestar 

social en universitarios de Colombia”, el cual fue de tipo observacional analítico, aplicado a 

alumnos del 1° ciclo de una universidad pública en Santa María, aplicado a 590 personas 

entre las edades de 18 a 57 años. Presentó como objeto evaluar el vínculo entre la 

polivictimización y bienestar social. Además, arrojó que el 23% presentan baja integración 

social; 14,7% en contribución social; 25,1% en la dimensión aceptación social; 28,3% en 
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actualización social y, por último, el 27,3% se obtuvo en coherencia social. Se deduce que, 

la polivictimización se conecta con las dimensiones: integración, contribución y aceptación 

social. 

En el país de Ecuador, Moreta et al., (2018) produjeron una investigación que 

presentaba el objeto de identificar la previsibilidad de satisfacción en la vida, BP y BS 

implicados en la salud mental, por medio de una investigación descriptiva y cuantitativa, 

constituida por 982 participantes de tres universidades de las ciudades de Cuenta y Ambato 

(Ecuador). Las pruebas aplicadas fueron: el Inventario de Satisfacción, Cuestionario de 

Keyes y la Escala de Salud General. Obtuvieron que el BP, bienestar subjetivo y social tienen 

un pronóstico del 55.1% de aclaración sobre la variación de la estabilidad mental. 

Adicionalmente, predominan las diferencias en el sexo en la satisfacción con la vida (t=-1.98; 

p<.05) y el BS (t=-2.34; p<.05), otorgando como resultado que el BS en las mujeres sea de 

mayor puntaje que al de los hombres.  Además, se apreciaron diferencias en el tipo de casa 

de estudio en la satisfacción con la vida (t=-3.11; p<.01), salud mental (t=-2.22; p<.05) y 

bienestar psicológico (t=-3.21; p<.01), reflejando mayor puntaje en el centro de estudio 

nacional. En suma, se aprecian los diversos indicadores del bienestar que vaticinan la salud 

mental; también, se aprecia la relación del bienestar social con satisfacción con la vida, a su 

vez, una correlación alta entre BP y salud mental.  

Moreta et al., (2017) desarrollaron una pesquisa en Ecuador con la finalidad de 

delimitar el impacto del BP y satisfacción en el BS. Este estudio aplicado fue descriptivo, 

predictivo y correlacional, en el cual participaron 449 alumnos de psicología; también, se 

aplicaron los instrumentos que calculan la satisfacción con la vida, BP y BS. Se obtuvo una 

adecuación entre la Satisfacción con el BP r=.598; p<.001; adicionalmente, el BP r=.568; 
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p<.001 y la Satisfacción con la vida r=.447; p<.001 se correlacionan con el BS. Ello nos 

indica que los componentes del BP detallan un 48.6% los diversos cambios evidenciados en 

la varianza del BS; de la misma manera, nos detalla que el BP contribuye en el bienestar 

social, ya que impacta en la dinámica del mismo.  

Sandoval et al., (2017), llevó a cabo un estudio comprendido por 190 alumnos de las 

carreras de salud del norte de Chile, fue un estudio descriptivo con corte transversal, y es ahí 

donde se hizo uso del Cuestionario de Bienestar Psicológico. Este estudio arrojó como 

resultados que un 40.6% del alumnado manifestó presentar lucidez referente a propósito de 

vida. Sin embargo, el 41.7% presentan un bajo nivel de vínculos positivos en su ambiente; 

por otro lado, 26.6% de estudiantes presentaron un resultado bajo en la dimensión autonomía; 

por último, el 25.3%, declaró presentar un grado bajo de crecimiento personal. En conclusión, 

se consideró el ahondar o investigar en el factor de relaciones positivas, pues es crucial que 

los futuros expertos de la salud puedan tener un correcto contacto con las personas.  

Rodriguez et al., (2015), llevó a efecto una investigación transversal, cuantitativo 

inferencial, en la cual evaluó a una población de 768 alumnos universitarios de edades entre 

17 a 74 años que estaban matriculados en establecimientos educacionales privados y 

públicos. Los resultados del estudio reflejaron que el crecimiento personal (α = .59) y 

dominio del entorno (α = .47) fueron las dimensiones con resultados bajos del bienestar 

psicológico (BP), mientras que la autoaceptación (α = .74), autonomía (α = .60), relaciones 

positivas (α = .71) y propósito en la vida (α = .80) obtuvieron los valores más altos. La 

finalidad de la presente fue examinar la relación entre el BP y apoyo social en los estudiantes 

universitarios, concluyendo que todas las dimensiones del BP están relacionadas con apoyo 

social. En particular, se halló que las relaciones saludables con los demás están vinculadas al 
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afecto, sentimientos y empatía, lo que sugiere que existe conexión entre la percepción del BP 

con los medios que los estudiantes perciben para satisfacer sus necesidades a través de sus 

relaciones e interacciones con sus pares.  

Sosa et al., (2014) ejecutó una pesquisa descriptiva, no experimental y transversal 

formada por 214 estudiantes universitarios migrantes de edades entre los 18 a 35 años. Con 

respecto a los resultados se evidenció el dominio de métodos de aculturación, separación e 

integración, como también los niveles del BS. Se obtuvieron los valores de las dimensiones 

del BS de la siguiente manera y orden: aceptación social (27.05%), integración social 

(26.71%), contribución social (24.29%), coherencia social (21.83%) y actualización social 

(21.35%). Las cuales reflejan según los autores que, los encuestados perciben la pertenencia, 

vínculos y ayuda por parte de la sociedad; no obstante, ello no se relaciona con la evaluación 

social e instituciones que actúan como proveedoras del bienestar, por lo que dificulta y retrasa 

el crecimiento o desarrollo del individuo dentro de su entorno al que pertenece, a su vez, 

repercute en su bienestar psicológico.  

Con relación a investigaciones nacionales, en la ciudad de Ica, Lamas & Atúncar 

(2018), desarrollaron una pesquisa motivados por examinar el vínculo entre el BP, Bienestar 

Subjetivo y BS, todo ello a través de un estudio correlacional-exploratorio y transversal, no 

experimental, constituido por 114 discípulos de las carreras de salud de la casa de estudio 

Autónoma de Ica. Se aplicaron los instrumentos de Satisfacción con la vida, vivencias 

favorables y desfavorables, BP, BS y de Resiliencia. El resultado fue que el BP (,701), BS 

(,567) y BS (,544) presentan una relación significativa con los elementos de resiliencia en 

los alumnos de dichas carreras, es decir, la resiliencia cumple un rol importante ya sea para 

la alteración o estabilidad de los tres tipos de bienestar mencionados.  
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Carranza (2017), realizó una investigación para definir la conexión entre el 

rendimiento académico y BP, teniendo una muestra de 210 alumnos de Psicología en 

Tarapoto; esta fue no experimental, descriptivo correlacional. Se utilizó las escalas de BP de 

Ryff para obtener la información pertinente de cada estudiante. Se consiguió que una gran 

parte presentan un alto grado de crecimiento personal (51.5%), y los factores propósito, 

dominio del entorno y relaciones positivas se categorizan con dentro del nivel bajo, 34.2%, 

31.7% y 68.8% sucesivamente. Entre tanto en los factores de autonomía, autoaceptación, 

propósito en la vida, crecimiento individual y dominio del entorno se posicionan en la 

categoría promedio (54.0%,43.6%, 42.1%, 68.3% y 46.5 %). En conclusión, se consiguió 

una correlación entre el BP y rendimiento académico, pues al tener un BP adecuado este 

contribuye positivamente en la estabilidad estudiantil. 

Zapata (2016) en su investigación comparativa plantea como objetivo equiparar el BP 

y el BS dentro de una agrupación de jóvenes universitarios quienes ensayan danzas 

folklóricas con otro grupo que no realizan esta danza. Para este estudio se empleó las Escalas 

de Ryff y de Keyes, las cuales se aplicaron a una población de 117 alumnos universitarios 

entre los 17 a 28 años. Los resultados indicaron que los universitarios que ejercen las danzas 

folklóricas (DF) exhiben un elevado grado de BP y BS en contraste con aquellos que no lo 

practican, tanto de manera general como también en sus dimensiones de las variables. Es 

decir, los estudiantes que ensayan DF mostraron mayor nivel en el BP Y BS, específicamente, 

en integración social y relaciones positivas, diferente de quienes no ejercen dicho deporte. 

También, no se evidenció diferencias o desigualdad en el BP y BS según edad, género, casa 

de estudio y profesión. 
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Balbuena (2013) en su estudio correlacional aplicado a una muestra de 82 individuos, 

41 varones y 41 féminas de 18 a 69 años de edad, pertenecientes a la asociación rural situada 

en el valle de Jequetepeque, del departamento de La Libertad. Se emplearon los cuestionarios 

de sentido de comunidad, BP, BS y la guía de entrevista sobre procesos identitarios y 

memoria colectiva. Dicho estudio indicó que ambas variables presentan una relación 

significativa, tanto de manera global, como también en sus dimensiones. Además, se apreció 

una asociación relevante entre el BP y las dimensiones: contribución social, coherencia social 

e integración social pertenecientes a la variable de bienestar social respectivamente. De la 

misma forma, se observó una relación importante entre el BS con las dimensiones del BP, 

las cuales son: autoaceptación, dominio del entorno y propósito en la vida. 

Al abordar las bases teóricas del Bienestar Psicológico, se encontró que este surge en 

Estados Unidos en el año 1980. Las investigaciones sobre el tema iniciaron hace más de 50 

años aproximadamente, teniendo como mayor representante a la psicóloga Carol Ryff, quien 

propone el término de BP para diferenciarlo de la descripción del bienestar subjetivo, pues 

conceptualizó al bienestar como el progreso del potencial individual de cada ser (Ryff, 1989). 

Así es como, definen al bienestar psicológico, pues se refiere al acrecentamiento de todo el 

conjunto de competencias y potencial individual, donde el sujeto demuestra su funcionalidad 

positiva dentro de la sociedad (Diaz et al., 2006). 

En consideración a ello, para Ryff (1989) el bienestar psicológico se encuentra 

enlazado con aspectos de operatividad positiva en las personas, es decir, que estas realizan 

de manera óptima diversas actividades. Para lo cual es de suma importancia evaluar de forma 

completa al sujeto y tomar en cuenta el ciclo de progreso en el que la persona se encuentre 

(Ryff & Singer, 2008), así como también, las actividades y roles que realice en su entorno. 
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Igualmente, Ryff (1989), manifestó que el BP es la carencia de destemple o trastornos 

psicológicos, en otras palabras, la persona no presenta ninguna alteración en sus procesos 

mentales.  

Posterior a ello, Ryff & Keyes (1995), definieron al bienestar psicológico como el 

valor donde la persona perfecciona y cumpla con su total potencial humano, encima que se 

rige no solamente en la estabilidad de aspectos positivos en el transcurso del tiempo, sino 

que posee una naturaleza multidimensional, pues se desarrolla en diversos ámbitos.  

Por consiguiente, entendemos al bienestar psicológico como la toma de los vínculos 

afectivos y valoraciones de la complacencia de vida para la formación de aspectos que 

favorezcan a la realización y desarrollo óptimo en las personas (Ryan & Deci, 2001). 

entonces, se puede decir que, el BP se encuentra vinculado significativamente con la 

satisfacción y éxito de la vida, a su vez, asociado al agradable clima laboral (Luhmann et al., 

2013).  

De lo mencionado, se puede comprender que el BP es aquel que viene reflejando la 

estabilidad psicológica de la persona, pues este permite que desarrolle de manera óptima 

todas sus capacidades o competencias en diversos ámbitos, lo que permite que el individuo 

alcance su potencial humano y tenga una funcionalidad completa.  

Otros autores como Omar, Santana y Vergara (2006) manifiestan que el BP es un 

componente sustancial en el ser humano, pues permitirá que el individuo logre disfrutar de 

una correcta y efectiva salud mental para conseguir un óptimo crecimiento en las varias 

etapas de vida tanto intrapersonal como interpersonal. No obstante, (Rojas, 2000) agrega al 

concepto un valor cognitivo – afectivo, pues indica que es una actitud positiva acompañado 

de un sentimiento favorable y con el pensamiento que nuestra vida es satisfactoria.  
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Caso contrario, Warr (1990) indica que el bienestar psicológico son estados 

emocionales a raíz de la conjugación de los ejes: placer y activación, notando así que el autor 

no considera el elemento cognitivo en su conceptualización. De la misma forma, Páez destaca 

que la afectividad es una variable independiente entre sí, la cual es importante para la 

medición del BP, dejando ausente a la valoración cognitiva (Páez, 1992). Al contrario, en el 

2000, Casullo y Castro consideran que el componente cognitivo es primordial para la 

definición del constructo, dado que el elemento emocional-afectivo es más frágil, pues 

depende de los acontecimientos que el individuo va experimentando con el pasar de los años.  

El bienestar humano posee dos vertientes, las cuales se refieren al sentir y a la 

funcionalidad de la persona (Sanjuán & Ávila, 2016). Primero, la vertiente hedónica, esta se 

enfoca en el bienestar subjetivo (BS), este se basa en aspectos emocionales y cognitivos 

adquiridos dentro de la experiencia de la persona misma; de la misma manera, abarca 

constructos como el sentido de la vida (González-Villalobos & Marrero, 2017); en otras 

palabras, bienestar subjetivo, se remite a la interpretación propia de las personas con sus 

pensamientos y sentimientos con respecto a su vida y, las conclusiones cognoscitivas y 

sentimentales que estas realizan al evaluar su existencia en el mundo (Cuadra & Florenzano, 

2003). La segunda vertiente es la eudaimónica, esta concentra su administración dentro del 

avance del potencial humano y percepción del mismo con respecto a los múltiples aspectos 

en los que se desenvuelven (Ryan & Deci, 2001). De igual modo, se enfoca en el bienestar 

psicológico, el cual presenta un carácter multidimensional donde un elevado grado de BP se 

manifiesta por medio del nivel de funcionamiento positivo del individuo; por el contrario, un 

bajo nivel de BP puede repercutir negativamente en la salud (Veliz et al., 2017).  
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La autora Carol Ryff, menciona que desarrolló el modelo multidimensional de 

Bienestar Psicológico, reafirmándolo como precursor de la base teórica de la Psicología 

Positiva. Dicha autora define el BP por medio de elemento no hedónicos, el cual fue 

explicado en párrafos anteriores, lo que refuerza que el BP se debe al óptimo funcionamiento 

humano, pues genera una mayor cantidad de emociones y sentimientos.  

Ryff especifica 6 dimensiones, en cada una de ellas señala que es un índice bienestar; 

asimismo, en estas se resaltan los desafíos a los cuales se encuentran sujetas las personas para 

su funcionamiento pleno y potencialización de sus capacidades (Keyes, 2006); de la misma 

manera, se destacan las consecuencias de presentar altos o bajos niveles de bienestar en cada 

uno de ellos. El BP se enfoca en los fundamentos del crecimiento personal y su desarrollo 

(Novoa-Gómez et al., 2010). Los primeros conceptos fueron basados en la autorealización 

(Maslow, 1968), teoría del sí mismo y funcionamiento pleno (Rogers, 1961), seso 

psicológico (Allport, 1961), teoría del desarrollo (Erikson, 1959) y teorías de salud mental 

positiva (Jahoda, 1958). Para lo cual, Ryff, buscando un punto medio entre todos estos 

conceptos y teorías, implementó un modelo multidimensional de BP (Ryff, 1989).  

Basado en este esquema, Carol Ryff propone una escala para evaluar al BP, la cual 

ha sido estudiada en distintos países y muestras, arrojando óptimos niveles de validez y 

confiabilidad para su uso.  Para entender la escala; a continuación, se detallará sobre las 

dimensiones del BP detectadas por Ryff (1989): 

a) Autoaceptación. La cual se define como la característica enfocada en el 

bienestar mental, también en una cualidad de autorrealización, funcionamiento óptimo, 

positivo y madurez del individuo.  
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b) Relaciones positivas con los demás. Esta toma como importancia mantener 

relaciones estables y saludables con los demás, ya que el estar en retraimiento social o la 

ausencia de apoyo del entorno se asocia con padecer de alguna enfermedad.  

c) Autonomía. Se preserva la unipersonalidad en los diversos ambientes, el 

mantener los propios principios, autoridad personal e independencia.  

d) Dominio del entorno. Realiza énfasis en la habilidad de seleccionar y 

fomentar ambientes saludables o favorables con el objeto de satisfacer los anhelos y 

menesteres. 

e) Sentimientos positivos dirigidos hacia el desarrollo personal. En esta 

dimensión se busca el progreso del potencial personal y el reforzamiento de las capacidades 

del individuo 

f) Sentido de la vida y creencia de propósito. Tiene como objetivo el otorgar un 

significado claro y real a las experiencias de cada persona, es decir, conceder un propósito 

de vida.  

Por otro lado, como un agregado a este modelo teórico, tenemos a Castro (2009) quien 

realizó una exploración en los diversos modelos teóricos del BP, fragmentándolos en las 

siguientes teorías: 

Teorías universalistas; Dichas resaltan que la satisfacción se da como resultado de 

cumplir objetivos de acuerdo con las etapas de vida y de haber complacido las necesidades 

básicas.  

Modelos Teóricos Situacionales; estas indican que el conjunto de momentos de 

felicidad da como resultados la satisfacción en la persona, asimismo, resaltan las experiencias 
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y/o situaciones por las cuales el sujeto pasa a lo largo de su vida para poder lograr la 

satisfacción.  

Las Teorías de la Adaptación; resaltan que ante eventos de un alto grado de estrés las 

personas tienden a adaptarse y asimilar lo sucedido y mantenerse en su nivel de bienestar. 

Cabe mencionar que, esta teoría considera que las personas reaccionan de manera automática 

frente un evento de dicha categoría, es decir que, la desviación en su nivel de adaptación es 

normal y no se ve afectado a gran escala, por lo que ello permite que el efecto se disuelva.  

Las Teorías de las Discrepancias; estas enfatizan que el bienestar es el resultado de la 

comparación entre el modelo personal y nivel de condición en el cual evoluciona el sujeto.  

El voluntariado alude a aquellas personas que ejercen actividades solidarias sin recibir 

un reconocimiento o algo a cambio; por lo que, se puede definir a este como un conjunto de 

actividades de gran relevancia social, económica y política, no solo debido a que alrededor 

del planeta tierra más de 140 millones de personas participan en esta clase de actividades 

(Observatorio del Voluntariado, 2013), sino también por las implicancias económicas y 

sociales. Es importante mencionar que, el BP confina con ciertas condiciones sociológicas, 

tales son: crecimiento económico, expectativas, índoles materiales, estilo y modo de vida 

(García et al., 2000).  

Si bien el voluntariado contribuye de manera directa en los beneficiados en quienes 

se interviene, también favorece a aquellas personas que realizan este acto de apoyo, pues 

según Jenkinson et al. (2013) favorece al bienestar de las personas. Con respecto a ello, los 

individuos que realizan labores voluntarias evidencian un mayor nivel de satisfacción vital 

(McCloughan et al., 2011) y bienestar personal (Mellor et al., 2009); por lo que, es valioso 

describir el perfil de una persona que realiza acciones voluntarias, en gran parte son mujeres 
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y varones mayores de edad quienes disponen de autonomía, compromiso, adecuada 

capacidad de integración, habilidades de comunicación, competencia de trabajo en equipo, 

escucha activa, adecuado nivel de tolerancia, asimismo, predomina el respeto como valor 

principal en ellos, pues comprenden las creencias, costumbres diversas en la comunidad, 

capacidad de afrontamiento ante situaciones aversivas y estabilidad emocional (IFRC, 2007). 

Además, las actividades de voluntariado se han relacionado con aquellos aspectos 

donde se ven reducidos los índices de mortalidad, depresión y ansiedad (Dietz et al., 2007). 

En este sentido, Kinsman et al. (2008) delatan que el realizar actividades de voluntariado se 

encuentra asociado a factores del bienestar, entre los cuales resaltan: ayuda social, 

interacción, sentido de control, adaptación, autoestima y salud física; es por ello que, se ha 

detectado una relación bidireccional entre el bienestar y voluntariado, pues los sujetos con 

mayor índice de felicidad con un nivel psicológico adecuado presentan mayor disposición 

para llevar a cabo acciones voluntarias (Meier & Stutzer, 2008).  

Se resaltan los conceptos del bienestar social pues este abarca la tasación de los 

individuos sobre las situaciones y funcionamiento social (Keyes, 1998, p. 122), es decir, 

como ellas mismas perciben e interpretan los diversos acontecimientos de su entorno y a su 

vez cómo es el mecanismo de la sociedad en múltiples acciones.  

Según Wilensky & Lebeaux (1958) determinan el bienestar social como ciertas 

instituciones, agencias y programas formales y patrocinados que presentan una actividad 

social para el mantenimiento o mejora de las condiciones económicas y de salud de un 

determinado grupo o población.  

Adicional a ello, Moix (1980) indica que el bienestar social tiene énfasis en las 

necesidades del individuo manifestadas en un contexto social, el cual debe fomentar e 
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impulsar el desarrollo de su propio bienestar como ciudadano, en otras palabras, un ambiente 

que propicie el potenciar las capacidades del individuo y a su vez colabore en mantener su 

bienestar integral. Así es como el bienestar social es una estimación compartida por los 

miembros de la sociedad en la cual se presenta como objetivo que estos integrantes dispongan 

de los medios para satisfacer sus necesidades y/o demandas aceptadas comúnmente como 

necesidades básicas.  

Por su parte, el BS, surge por la crítica de Keyes (1998) con respecto a las definiciones 

del bienestar, en el cual argumenta que estas no se enfocan en las características sociales que 

influyen o repercuten en la salud mental.  

Keyes observó que las investigaciones de bienestar subjetivo y bienestar psicológico 

resaltaban la influencia de las relaciones interpersonales, contacto social, contexto 

económico y cultural en el bienestar; puesto que, el ámbito personal o social abordan retos 

en la persona, de la misma manera, las dimensiones de integración se caracterizan por ser 

una fuente de bienestar (Keyes, 1998).  

Por tal motivo, para realizar la medición del BS que sintetice las tradiciones y los 

componentes de la salud mental provenientes del ámbito social al que cada individuo está 

sujeto, Keyes (1998) diseñó el Inventario de BS, la cual fue adaptada a la lengua española 

por Blanco & Díaz (2005).  

 

 

Según Keyes (1998), el bienestar social presenta las siguientes dimensiones: 
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a) Integración social. Alude a la valoración de los vínculos que tenemos con la 

comunidad a la que pertenecemos y con la sociedad (Keyes,1998), asimismo, en esta 

dimensión, resalta que los individuos sanos son quienes se sienten miembros de la sociedad; 

por lo que, mantienen el sentimiento de pertenencia con su entorno y forman lazos afectivos 

estables con los amigos, familia, entre otros.   

b) Aceptación social. Desde la perspectiva de la salud y bienestar es primordial 

pertenecer y sentirse como miembro de una comunidad, a su vez esta pertenencia presente 

por dos cualidades, pues son indicadores de poseer una adecuada salud mental, tales como la 

confianza hacia los demás, aceptación, actitudes positivas con mi entorno, y reconocer las 

experiencias efectivas y perjudiciales de nuestra vida (Keyes, 1998).  

c) Contribución social. La palabra contribución es semejanza de “utilidad, 

beneficio, efectividad y participación en el interés público”. Para tener una correcta 

contribución social, es importante que la confianza tanto nuestra como de otros sea acorde al 

sentimiento de utilidad, pues al ser un miembro vital se tiene que ofrecer algo a la sociedad 

(Keyes, 1998), otorgándole un valor a lo aportado. Bandura (1997) explica el ejercicio del 

control y la autoeficacia como doctrina hacia la autocapacidad para elaborar, estructurar y 

efectuar actividades que garanticen el cumplimiento de los objetivos.  

d) Actualización social. Esta se enfoca en cómo se conforma la sociedad e 

instituciones, las cuales presentan como objetivo el cumplir metas y establecer confianza en 

el desarrollo, evolución y cambio social. Además, esta dimensión posee tácitamente la 

creencia de que la sociedad es quien guía el destino, ya que esta tiene el conocimiento de 

hacia dónde se dirige la persona y traza de manera intencional el camino para que este llegue 

hasta donde desee en un futuro. Con respecto a ello, Keyes (1998) enfatiza que las personas 
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saludables mentalmente creen demuestran confianza en el futuro que les brinda la sociedad, 

como también, se sienten seguros con el desarrollo y crecimiento de sus capacidades para 

garantizar su propio bienestar.  

e) Coherencia social. Se remite a apreciar la cualidad, constitución y actividad 

de la dinámica social, asimismo, ello implica el deseo por instruir lo que sucede al exterior 

(Keyes, 1998). Las personas estables mentalmente se alarman por conocer la clase de 

sociedad en la que se desenvuelve y entender los acontecimientos a su alrededor, ya que 

primero observa lo que sucede y luego procede a encontrar una lógica a las diversas 

situaciones.  

En una sociedad expuesta frecuentemente a retos sociales, las actividades o acciones 

de voluntariado actúan como respuesta ciudadana ante la búsqueda de bienestar global y 

modificación social. Por lo que, se puede definir al voluntariado como una acción prosocial 

ejecutada dentro de un contexto social con una finalidad a largo tiempo que actúa en beneficio 

de otros (Penner, 2002).  

Ello implica el análisis entre los aspectos psicológicos personales y las condiciones 

sociales de la presteza del voluntariado, con el propósito de incrementar el bienestar de la 

gente (Morales et al., 2012).  

Zurdo (2005), entiende actualmente al voluntariado como un camino a la 

participación social, lo que produjo una sobreestimación y que la población joven 

monopolice el impacto de la figura social del voluntariado proyectada por los medios de 

informativos, lo cual vuelve al voluntariado un patrimonio juvenil (Morán & Benedito, 

2000).  
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Respecto a definición conceptual de la variable Bienestar psicológico atribuida por 

Ryff (1989) define que este es “una evaluación subjetiva que realiza la persona acerca de 

distintas áreas de su vida”. 

Por otro lado, según Keyes (1998) el bienestar social es “la valoración que hacemos 

de las circunstancias y el funcionamiento dentro de la sociedad”. 

1.2.  Formulación del problema  

Con base a lo explicado en párrafos anteriores, se formularon las siguientes preguntas 

de investigación: ¿Existe relación significativa entre el bienestar social y el bienestar 

psicológico en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima, 2021?, ¿Existe 

relación significativa entre la dimensión integración social y el bienestar psicológico en los 

voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima?, ¿Existe relación significativa 

entre la dimensión aceptación social y el bienestar psicológico en los voluntarios de una 

organización sin fines de lucro de Lima?, ¿Existe relación significativa entre la dimensión 

contribución social y el bienestar psicológico en los voluntarios de una organización sin fines 

de lucro de Lima?, ¿Existe relación significativa entre la dimensión actualización social y el 

bienestar psicológico en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima? y 

¿Existe relación significativa entre la dimensión coherencia social y el bienestar psicológico 

en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima?  

1.3.  Objetivos 

Se declaró como objetivo general, determinar la relación entre el bienestar social y el 

bienestar psicológico en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. 

Referente a los objetivos específicos, determinar la relación entre la dimensión integración 
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social y el bienestar psicológico en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de 

Lima. Asimismo, determinar la relación entre la dimensión aceptación social y el bienestar 

psicológico en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. También, 

delimitar la relación entre la dimensión contribución social y el bienestar psicológico en los 

voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. Además, determinar la relación 

entre la dimensión actualización social y el bienestar psicológico en los voluntarios de una 

organización sin fines de lucro de Lima. Por último, determinar la relación entre la dimensión 

coherencia social y el bienestar psicológico en los voluntarios de una organización sin fines 

de lucro de Lima. 

1.4.  Hipótesis 

Posteriormente, se obtuvo como hipótesis general que existe relación significativa 

entre el bienestar social y el bienestar psicológico en los voluntarios de una organización sin 

fines de lucro de Lima. En consideración a la primera hipótesis específica, existe relación 

significativa entre la dimensión integración social y el bienestar psicológico en los 

voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. En cuanto a la segunda hipótesis 

específica, existe relación significativa entre la dimensión aceptación social y el bienestar 

psicológico en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. Como tercera 

hipótesis específica, existe relación significativa entre la dimensión contribución social y el 

bienestar psicológico en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. En 

relación a la cuarta hipótesis específica, existe relación significativa entre la dimensión 

actualización social y el bienestar psicológico en los voluntarios de una organización sin fines 

de lucro de Lima. Finalmente, como quinta hipótesis específica, existe relación significativa 
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entre la dimensión coherencia social y el bienestar psicológico en los voluntarios de una 

organización sin fines de lucro de Lima. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

 

La pesquisa es de tipo cuantitativo, pues emplea la recopilación de información y el 

estudio de cifras para brindar respuesta a la pregunta de investigación y así evidenciar 

aquellas hipótesis mencionadas anteriormente, confiando en el uso estadístico para implantar 

modelos de comportamiento en la población (Delgado et al., 2018). Además, representa un 

conjunto de procedimientos organizados secuencialmente para probar alguna hipótesis 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  

En relación con el enfoque fue cuantitativo, no experimental, debido a que no 

presentan una determinación al azar, adulteración de variables o comparación de grupos, 

porque el encuestador visualiza lo que sucede de manera natural, sin realizar ninguna 

intervención (Sousa et al., 2007). Igualmente, presentó un corte transversal o transeccional, 

ya que reúne datos en una sola instancia y en un tiempo exclusivo. Del mismo modo, la 

finalidad de trazar variables utilizando el alcance e interrelación dentro de una situación 

específica (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). De acuerdo con el nivel del estudio, la 

investigación fue descriptivo correlacional. Se le denomina descriptivo porque busca 

determinar, medir, analizar e interpretar aquellas características de la variable estudiada en 

la población determinada en un tiempo (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). También, 

es correlacional porque tiene como fin describir el nivel de agremiación entre las dos 

variables en un ambiente y momento particular (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).   
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Se presenta el diseño del presente estudio:  

 

 

 

 

Dónde:  

M : Estudiantes con labor de voluntariado de una ONG. 

V1 : Bienestar Social 

V1 : Bienestar Psicológico 

R : Relación entre las dos variables  

 

La población se refiere a la totalidad de los casos que cumplen con un conjunto 

específico de características o requisitos. (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). El 

presente estudio se ejecutó con 61 voluntarios miembros de dicha organización. Se tomaron 

en cuenta los siguientes criterios: alumnos de una carrera universitaria, varones y féminas, 

mayores a 18 años de edad, quienes se encuentren realizando la función de voluntariado en 

alguna ONG (sin fines de lucro) y que cuente con un mínimo de 6 meses de experiencia u 

apoyo en dicha actividad. La muestra del estudio fue censal ya que se seleccionó al 100% de 

la población, al respecto Ramirez (1997) determina que la muestra censal es aquella en la 

cual todas las unidades de estudio se consideraron muestras. Se aplicó el uso del muestreo 

no probabilístico intencional, puesto que este es un subgrupo de la población en la cual la 

M 

V1 

V2 

 

r 

 

Diseño de contrastación 

Figura 1 
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selección de elementos no depende de la probabilidad de estos sino de las características de 

la investigación, a su vez, intencional ya que los participantes fueron seleccionados de 

manera directa e intencionada de la población (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Tabla 1 

Frecuencia de voluntarios por sexo  

Población 
 

Varones 11 

Mujeres 50 

Total 61 

 

La técnica empleada fue la encuesta, utilizándose los instrumentos representativos 

para la medición de cada una de las variables de estudio. El primer instrumento fue la Escala 

de Bienestar Psicológico para Adultos (BIEPS-A) elaborada por Casullo, M (2002). Dicha 

en el año 2006 fue adaptada por Darío Díaz en la versión española, y por Sergio Domínguez 

Lara (2014) en la adaptación peruana, específicamente, en universitarios de una casa de 

estudio privada en la ciudad de Lima. El análisis realizado por Domínguez, poseía un aspecto 

multidimensional, es decir, está compuesta por múltiples aspectos/dimensiones; pues dicha 

prueba examina 4 dimensiones, estas son: autonomía, proyectos, aceptación/control y 

vínculos. De igual forma, los reactivos para evaluar la primera dimensión está conformada 

por el ítem 2, 11 y 13, por otro lado, para evaluar la segunda dimensión son los reactivos 4, 

9 y 12, así pues, para calcular la tercera dimensión son los ítems 5, 7 y 8 y, por último, para 

evaluar la cuarta dimensión se utilizan los reactivos 1, 3, 6 y 10. Cabe señalar que, las 

respuestas de esta escala son de tipo Likert, como también los puntajes oscilan entre los 13 a 

39 puntos, y respecto a la gestión, se puede aplicar de manera individual como grupal con un 

tiempo aproximado de 5 minutos (Domínguez, 2014). 
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Con relación a la aplicación de la presente, se solicita a los encuestados leer las frases 

con atención y detenimiento, de esta manera, podrán marcar sus respuestas a raíz de sus 

pensamientos y emociones reflejados en el transcurso del último mes. A su vez, la escala 

presenta tres alternativas, estas son: estoy de acuerdo (3 puntos), ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (2 puntos) y estoy en desacuerdo (1 punto). También, es importante recalcar que 

este test no acepta respuestas sin marcar, es decir, respuestas en blanco. De la misma manera, 

la validez de dicho instrumento se produjo en el país de Perú, particularmente en la ciudad de 

Lima, presentó una población de 222 estudiantes de la carrera de psicología en un centro de estudios 

superior privado. Por otro lado, respecto a la correlación ítem – test, los valores oscilan desde 0.664 

hasta 0.894, reflejando así un elevado grado de homogeneidad; también, muestra un índice de bondad 

de ajuste de .96 y un índice ajustado del mismo de .8391, resultando igual un valor admisible. 

Además, para hallar la confiabilidad se utilizó el criterio del α de Cronbach, el cual arrojó un valor 

de .966 para la escala total. Además, en la dimensión aceptación/control fue .884; en autonomía .836, 

la dimensión vínculos es de .871 y, por último .908 para proyectos (Domínguez, 2014).  

 

Hallazgos obtenidos sobre la confiabilidad del presente estudio 

Tabla 2 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala del Bienestar Psicológico 

      

 α de Cronbach ω de McDonald 

Escala  0.904  0.915  
 

Para el siguiente estudio se alcanzó una confiabilidad de ,904 de α de Cronbach para 

el índice total del instrumento, y así como 0.915 para el índice de coeficiencia de omega. Del 

mismo modo, sus dimensiones se encuentran entre ,513 a ,896 de ω. 
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En el caso de la variable BS se empleó la Escala de Bienestar Social de Keyes (1988), 

siendo esta adaptada por Blanco en el año 2005 al idioma español, también, se acopló a la 

versión peruana en el 2020 por Ernesto Maximiliano Loyaga Bartra. Se examinaron las 

propiedades psicométricas de dicha escala en Perú, específicamente en universitarios de la 

ciudad de Trujillo. La presente escala consta de 5 dimensiones y 25 ítems, y su patrón de 

contestación fluctúa entre 1 (totalmente en desacuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo). Además, 

es adecuado para sujetos de 17 años en adelante, como también, el tiempo de aplicación es 

de 10 a 15 minutos aproximadamente. Adicionalmente, esta herramienta presenta 

dimensiones, las cuales son: integración social (reactivos: 4, 8, 10, 17 y 25), aceptación social 

(reactivos: 2, 3, 12, 18, 21 y 24), contribución social (reactivos: 14, 19, 20, 22 y 23), 

renovación social (reactivos: 1, 5, 6, 11 y 15) y coherencia social (reactivos: 7, 9, 13 y 16), 

teniendo como producto 25 preguntas de tipo Likert. La presente escala muestra validez de 

contenido en el criterio de jueces, exhibiendo un factor de V de Aiken, entre 0.85% y 1.00%; 

también, respecto a la validez de coherencia, se evidencia un valor entre 0.89% y 1.00%, por 

tal motivo, garantiza su utilidad en personas que presentan edades entre 17 y 35 años. De tal 

manera, esta herramienta presenta validez de constructo por el procedimiento de correlación 

ítem - factor, logrando un coeficiente KMO de .855, además, la matriz de factores alternado 

evidencia que los reactivos se asocian en 5 dimensiones, lo cual se encuentra en similitud 

con el patrón inédito; alcanzando así ser idóneas para la evaluación de la variable. Se evidencia 

una confiabilidad por medio del coeficiente de Cronbach de 0.836 para la totalidad de dicho 

instrumento. Cabe señalar que, se muestra confiabilidad en cada dimensión del instrumento, siendo 

así 0.721 en integración social, 0.799 en la escala de aceptación social, 0.808 en la dimensión de 

contribución, 0.488 en actualización y 0.619 coherencia social. Sin embargo, los reactivos 4, 15, 16, 
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17, 18 y 24 reflejan un factor de confiabilidad mínimo .3, no obstante, su exclusión no incrementa la 

confiabilidad total del instrumento. 

Hallazgos obtenido confiabilidad del presente estudio 

Tabla 3 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala del Bienestar Social 

      

  α de Cronbach ω de McDonald 

escala  0.830  0.840  

Para el siguiente estudio se obtuvo una confiabilidad de ,830 de α de Cronbach para 

el índice total del instrumento, y así como 0.840 para el índice de coeficiencia de omega. 

Además, sus dimensiones se encuentran entre ,563 a ,785 de ω.  

En relación al procedimiento de recolección de datos, ejecutamos la presentación de 

un premiso por medio de una solicitud formal dirigida a los líderes de la ONG donde se 

señala la finalidad de la investigación, además, el documento solicitaba el consentimiento 

oportuno para realizar las evaluaciones en las personas voluntarias de dicha entidad. Después, 

se realizó una asamblea con los representantes legales de la organización, con el fin de 

presentar de manera sincrónica el proyecto de investigación, llegando a un acuerdo entre 

ambas partes. Subsiguiente, se aplicaron ambos instrumentos adaptados en territorio nacional 

mediante una pesquisa virtual, la cual fue realizada en la plataforma de Google Forms. 

Posterior a ello, los datos recepcionados fueron procesados y analizados respectivamente, 

obedeciendo los procedimientos estipulados. También, la información recopilada fue 

incorporada en una base de datos en Excel 2016 de Microsoft Office, luego se codificaron 

los instrumentos para que no se pierdan o confundan los datos. Complementando ello, la 
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información se exportó a los programas estadísticos informáticos SPSS versión 23 y 

JAMOVI para ser analizada con respecto a los objetivos plasmados en el estudio. Este 

procedimiento comienza con la precisión del instrumento de análisis, así pues, se efectúa la 

prueba de normalidad con el fin de comprender la asignación de la población por intermedio 

de la prueba estadística no paramétrica Kolmogorov-Smirnov. Luego, procedimos a realizar 

el análisis inferencial correlacional, este consiste en la correlación entre dos variables, 

llevándose a cabo por el programa SPSS v. 23. Adicionalmente, para la presente se empleó 

el coeficiente de ρ (rho) de Spearman, este nos permitió identificar a las hipótesis de estudio. 

En correspondencia a los aspectos éticos, se acató el capítulo 3 del artículo 24 del 

código de ética y deontología suministrado por el Colegio de Psicólogos en el Perú (2017), 

en donde se estipula que todo profesional psicólogo al momento de realizar una investigación 

deberá poseer de forma indispensable el consentimiento informado de los miembros 

participantes. El Artículo 25 infringe que se debe mantener prudencia con respecto a la salud 

psicológica de cada persona. El Artículo 26 prima en la autenticidad de datos e información, 

de esta manera evita la falsificación o plagio en el desarrollo de la investigación. También, 

se consideraron los criterios de honestidad y justicia plasmados según el Artículo 3 del 

Código de Ética del Investigador Científico UPN (2016), el derecho a la libertad de expresión 

y participación, otorgando así a los encuestados la opción de no decidir el participar en el 

estudio en caso no desee hacerlo. Se les informó desde un inicio la finalidad y objetivo del 

proyecto de investigación, para que así puedan brindarnos la aprobación de participación en 

el estudio, lo cual estuvo plasmado en la primera parte del formulario virtual, presentándose 

a través de un consentimiento informado según lo planteado por Helsinki (2000). Dicho 

cuestionario fue de manera confidencial y voluntaria, garantizando que todo dato 
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proporcionado será empleado únicamente para esta investigación, se brindaron las 

indicaciones con coherencia, respeto, claridad, resaltando que la fue de forma deliberada, 

confidencial y anónima. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 

Se analizaron los resultados obtenidos a través de la presentación del procesamiento 

de la información estadística e interpretación de la misma. Ello se evidenciará en función a 

los objetivos formulados en el estudio. 

Resultados Descriptivos 

Variable 1: Bienestar Social 

• Prueba total: 

           Figura 2  

Porcentaje por niveles de Bienestar Social 

 

 En la Figura 2, se aprecia que el mayor porcentaje obtenido es 62,30% con respecto 

a las personas encuestadas quienes presentan un bajo nivel de bienestar social; también, se 

observa un porcentaje medio de 32,79% y se visualiza que una mínima parte de los 

encuestados reflejan un elevado nivel de BS de un 4, 92%. 
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• Dimensiones: 

Dimensión 1: Integración Social 

          Figura 3  

Porcentaje por Niveles de Integración Social 

 

 

 

En la Figura 3, la dimensión de integración social obtuvo un valor de 4,92% en la 

categoría bajo, un 77,05% en el nivel medio y 18,03% con respecto a un nivel alto en los 

participantes.  

Dimensión 2: Aceptación Social 

           Figura 4  

Porcentaje por Niveles de Aceptación Social 

 

En la Figura 4, resalta el grado bajo con un 14,75%, en el nivel medio se obtuvo un 

52,46% y en el nivel bajo un 32,79% con respecto a la dimensión aceptación social. 
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Dimensión 3: Contribución Social 

           Figura 5 

Porcentaje por Niveles de Contribución Social 

 

En la Figura 5, destaca que la mayor parte de la población encuestada representa el 

65, 87% ubicándose este en el nivel bajo, asimismo, se obtuvo un 27,87% en medio y 6,56% 

como resultado del nivel alto; todo ello, con respecto a la dimensión contribución social.  

Dimensión 4: Actualización Social 

            Figura 6  

Porcentaje por Niveles de Actualización Social 
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La Figura 6, el nivel obtenido sobre la dimensión actualización social, se enfatiza que 

el más alto valor obtenido es de 49,18%, posicionando a las personas dentro de la categoría 

bajo, un 44,26% se ubicó en el nivel medio y 6,56% ubicado en el grado alto.  

Dimensión 5: Coherencia Social 

            Figura 7  

Porcentaje por Niveles de Coherencia Social 

En la Figura 7, se evidencia que el más alto valor obtenido es de un 75, 40% 

ubicándolos en la categoría bajo de la dimensión coherencia social; en contraste, se evidenció 

un 24,59% en el nivel bajo.  

Variable 2: Bienestar Psicológico 

• Prueba Total: 

            Figura 8  

Porcentaje por niveles de Bienestar Psicológico 
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En la Figura 8, visualizamos que un 9,84% de los encuestados se sitúan en la categoría 

bajo de BP, un valor de 83,61% en nivel medio; por último, un 6,56% se posicionan en el 

nivel alto.  

Dimensiones: 

Dimensión 1: Aceptación de Control 

            Figura 9  

Porcentaje por Niveles de Aceptación de control 

 

 

 

 

En la Figura 9, se visualiza un 78,69% dentro del nivel bajo en la dimensión de 

aceptación de control, un 18,03% en el nivel medio y 3,27% de los encuestados se posiciona 

en el nivel más elevado.  

Dimensión 2: Autonomía  
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           Figura 10  

Porcentaje por Niveles de Autonomía 

En la Figura 10, se evidencia que el más alto valor obtenido es de un 55, 74% 

ubicándolos en la categoría media de la dimensión autonomía; un valor de 8,20% en la 

categoría alta, por último, un 36,07% obtuvieron una categorización de nivel bajo con 

respecto a esta dimensión. 

Dimensión 3: Vínculos 

            Figura 11 

Porcentaje por Niveles de Vínculos 

 

 

 

 

En la Figura 11, resalta el grado bajo con un valor de 77, 05% de personas 

encuestadas; a su vez, se obtuvo un 18,03% en el nivel medio y un 4,92% en el alto.  
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Dimensión 4: Proyectos 

            Figura 12 

Porcentaje por Niveles de Proyectos 

 

 

 

 

En la Figura 12, se evidencia que el más alto valor obtenido es de un 90, 16% con 

respecto a los participantes en la categoría bajo de la dimensión proyectos. Adicional a ello, 

se reflejaron los mismos porcentajes de 4,92% en los niveles medio y alto.  

Análisis Inferencial  

Análisis de Normalidad 
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Tabla 4 

Prueba de Normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Bienestar Psicológico 

Vínculos .324 61 .000 

Aceptación/Control .154 61 .001 

Proyectos .267 61 .000 

Autonomía .381 61 .000 

Bienestar Social 

Integración Social .161 61 .000 

Aceptación Social 

Contribución Social 

.112 

.226 

61 

61 

.057 

.000 

Actualización  Social .103 61 .170 

Coherencia Social .182 61 .000 

 

En la Tabla 4, evidencia los resultados adquiridos de la prueba de normalidad 

estadística Kolmogórov - Smirnov (K-S) en donde la significancia fue menor a ,05 en la 

mayoría de sus componentes. Esto evidencia que, las variables y sus dimensiones no exponen 

una distribución normal; es decir, se empleará una prueba estadística no paramétrica, siendo 

la más aceptada la prueba de Spearman.  

Constractación de Hipótesis  

Hipótesis General 

H0: No existe relación significativa entre el bienestar social y el bienestar psicológico en 

los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. 
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Tabla 5 

Correlación de Spearman según las variables Bienestar Social y Bienestar 

Psicológico 

  Total_BS 

Rho de Spearman Total_BP 

Coeficiente de 

correlación 
-,080 

Sig. (bilateral) ,538 

N 61 

 

La Tabla 5, señala que la significancia bilateral es de .538 siendo este valor superior 

a 0.05, es decir, se admite la hipótesis nula y se repele la hipótesis de investigación; en otras 

palabras, no se halla relación significativa entre el BS y BP en los voluntarios de una ONG 

de Lima. Además, se evidencia un valor de -0.080 de Rho Spearman, lo cual significa que se 

obtuvo una correlación negativa muy débil (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En 

conclusión, a mayor bienestar psicológico es menor el bienestar social.  

Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre la integración social y el bienestar psicológico en 

los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. 

P-Valor: 0,05 
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Tabla 6 

Correlación de Spearman según Integración social y Bienestar Psicológico 

  Total_BP 

Rho de Spearman 
Integración 

social 

Coeficiente de 

correlación 
-,364** 

Sig. (bilateral) .004 

N 61 

 

En la Tabla 6, se evidencia la significancia bilateral es de 0.004, siendo este valor 

inferior a 0.05, esto significa que, se reconoce la hipótesis de investigación y se rechaza la 

hipótesis nula; ello indica una relación significativa entre el bienestar psicológico y la 

dimensión integración social. Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlación Rho 

Spearman es de -.364, quiere decir que, existe correlación negativa media (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018); es decir, que las puntuaciones de integración social persiguen 

una línea inversa al bienestar psicológico.  

Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre la aceptación social y el bienestar psicológico en 

los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. 

P-Valor: 0,05 
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Tabla 7 

 

Correlación de Spearman según la Aceptación Social y el Bienestar Psicológico 

  Total_BP 

Rho de Spearman Aceptación 

social 

Coeficiente de 

correlación 
.174 

Sig. (bilateral) .181 

N 
61 

 

La Tabla 7, se refleja un grado de significancia bilateral de .181, ello resalta que es 

mayor a 0.05, esto acepta la hipótesis nula y se rechaza la de investigación; por ello, se 

entiende que no se presenta relación significativa entre la aceptación social y el bienestar 

psicológico. Igualmente, se observa que el coeficiente de correlación Rho Spearman tiene un 

valor de .174, esto significa que tiene una correlación positiva débil (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). Es decir, a mayor bienestar psicológico es menor la aceptación social.  

Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre la contribución social y el bienestar psicológico 

en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. 

P-Valor: 0,05 
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Tabla 8 

Correlación de Spearman según la Contribución Social y el Bienestar Psicológico 

  Total_BP 

Rho de Spearman Contribución 

social 

Coeficiente de 

correlación 
.004 

Sig. (bilateral) .975 

N 61 

 

En la Tabla 8, se aprecia que la significancia bilateral es de .975, debido a que el valor 

de significancia bilateral es superior a 0.05; por eso, se acepta la hipótesis nula y se declina 

la hipótesis de investigación; entonces, no se evidencia relación significativa entre la 

contribución social y el BP en los voluntarios de una ONG de Lima. De la misma manera, se 

demuestra un valor de .004 del coeficiente Rho Spearman, esto quiere decir, existe una 

correlación positiva muy débil (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Hipótesis específica 4 

H0: No existe relación significativa entre la actualización social y el bienestar psicológico 

en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. 

P-Valor: 0,05 
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Tabla 9 

Correlación de Spearman según la Actualización Social y el Bienestar Psicológico 

  Total_BP 

Rho de Spearman 
Actualización 

social 

Coeficiente 

de 

correlación 

-.142 

Sig. 

(bilateral) 
.274 

N 61 

 

La Tabla 9 muestra un grado de significancia bilateral de .274, siendo este valor 

mayor a 0.05, esto desestima de la hipótesis de investigación y la aceptación de la hipótesis 

nula; por lo que, se deduce, no existe relación significativa entre la actualización y el BP en 

la población determinada. Además, se evidencia un valor de -.142 de Rho Spearman; en otros 

términos, significa que es una correlación negativa débil (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018), lo cual quiere decir que, a mayor BP, menor es la actualización social.  

Hipótesis específica 5 

H0: No existe relación significativa entre la coherencia social y el bienestar psicológico en 

los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. 

P-Valor: 0,05 
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Tabla 10 

 

Correlación de Spearman según la Coherencia Social y el Bienestar Psicológico 

  Total_BP 

Rho de Spearman 
Coherencia 

social 

Coeficiente 

de 

correlación 

-.069 

Sig. 

(bilateral) 
.598 

N 61 

 

En la Tabla 10, se expone el valor obtenido de significancia es de .598, siendo este 

mayor a 0.05, es decir, se reconoce la hipótesis nula y se desestima la de investigación; por 

ello, no presenta relación significativa entre la coherencia social y bienestar psicológico en 

los voluntarios de una ONG de Lima. También, se revela un valor de .069 de Rho Spearman, 

ello significa que su correlación es negativa muy débil (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018), en otras palabras, cuando el bienestar psicológico es elevado, la coherencia social 

presenta un nivel bajo. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

La presente obtuvo como objetivo determinar la relación entre el bienestar social y el 

bienestar psicológico en la población indicada. Posterior a su análisis estadístico se adquirió 

un valor P de .538 siendo este valor superior al nivel de significancia (α= 0.05) y una 

correlación de rho= -0.80, esto es que, se rechaza la hipótesis de investigación que planteaba 

la existencia de una relación entre el BS y BP. Este estudio difiere con Burgos et al., (2021), 

quienes obtuvieron que el BP y BS mostraron una relación positiva y significativa en todas 

las dimensiones de ambas variables, ya que su significancia era mayor a α= 0.05, destacando 

la relación de autoaceptación (56.7%) con las dimensiones del BS y al mismo tiempo el factor 

de integración social (55.6%) con las dimensiones del BP.  

Cabe resaltar que para la hipótesis I, se halló sólo una relación significativa entre la 

dimensión de integración social con el bienestar psicológico (rho= -.364). Resultados 

parecidos se perciben en la investigación de Burgos et al., (2021), pues indicó que existe una 

relación moderada y alta entre integración social (55.6%) con las dimensiones del BP. 

Adicional a ello Zapata (2016) manifestó una relación significativa de magnitud mediana 

(.622) con la dimensión indicada. Además, afirman lo indicado por Ryff (1989) con respecto 

a la relación de operatividad positiva que tienen las personas, esta similitud en los hallazgos 

puede ser posible porque las poblaciones de ambos estudios aceptan los diversos roles que 

realizan dentro de su entorno, lo cual les permite ejecutar de manera óptima diversas 

actividades en conjunto (Ryff & Singer), y sentirse parte del ámbito social en el que se 

encuentran. 
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Por otro lado, para la hipótesis II, se obtuvo que no se evidencia relación entre la 

dimensión de aceptación social y BP (rho= .174), por lo que se rechaza la hipótesis a 

investigar. Se opone a esto la investigación de Moreta et al., (2017) resaltan una relación 

positiva y moderada entre las variables BP y BS, indicando que el BP se correlaciona con las 

dimensiones de aceptación social (,487), integración (,433) y cohesión social (,425). 

Adicional a ello, Zubieta & Delfino (2010) informaron que se presenta una relación 

significante entre las dimensiones de ambos tipos de bienestar, pues en base a sus resultados 

se determinó que la autoaceptación tiene un amplio vínculo con las dimensiones de 

integración y contribución social con respecto a la variable BS. 

Asimismo, para la hipótesis III, no se evidencia una relación significativa entre la 

contribución social y el bienestar psicológico en los voluntarios (rho= .004). En oposición a 

ello, Balbuena (2013) en su investigación obtuvo una fuerte relación r(82)=.44, p<.01 entre 

la dimensión indicada con el BP, ya que para aquella muestra era importante poder colaborar 

en su comunidad, es decir, en beneficio de otros. Los cual generaba en ellos sentimientos 

positivos y contribuía en fortalecer su autoestima. Ello refuerza el planteamiento de Nowell 

& Boyd (2010) acerca de la satisfacción de necesidades, ya que para ellos la comunidad 

actuaría como un recurso para satisfacer aquellas necesidades psicológicas y fisiológicas que 

la persona dispone.  

Además, para la hipótesis IV, no existe relación significativa entre la actualización 

social y el BP (rho= -.142) en los voluntarios de una ONG de Lima. Esto se refuerza con la 

investigación de Sosa et al., (2014) en la cual se posiciona la dimensión de actualización 

social en último lugar (M= 21.35%), ello indica que los estudiantes perciben un bajo nivel 

de confianza dentro de la sociedad a la que pertenecen. Lo cual es contradictorio a lo 



  Bienestar social y bienestar psicológico en voluntarios de una 
organización sin fines de lucro de Lima, 2021 

 

 Pág. 58 

 

manifestado por Keyes (1998) que indica que los individuos depositan confianza en el futuro 

brindado por la sociedad, como también la creencia de que esta desarrolla y potencia la 

capacidad que garantiza el propio bienestar, debido a que dirige de forma intencional el 

camino para que el sujeto llegue a su futuro deseado. 

Por último, para la hipótesis V, no existe relación significativa entre la coherencia 

social y BP (rho= .069) en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima. 

Para ello, Espitia & Caballero (2021) llevaron a efecto un estudio donde arrojó que el 23% 

presentan muy baja coherencia social, 25.1% baja integración social; como también déficit 

en contribución social y aceptación social. Dichos resultados difieren con lo manifestado por 

Keyes (1998) quien indicó que los individuos se preocupan por conocer el tipo de sociedad 

que tienen alrededor; además según Moix (1980) la persona se preocupa por encontrar un 

ambiente adecuado en donde pueda potenciar sus habilidades y competencias, pues así 

estabiliza su bienestar integral. 

Con respecto a las limitaciones, se presentó la dificultad para encontrar antecedentes 

de las variables, ya que se descubrió una escasa cantidad de fuentes documentales referidas 

a la misma tipología. La segunda limitación se dio por el tipo de muestreo no probabilístico 

que presentó la investigación, pues este dificulta la generalización de los resultados. Como 

tercera limitación, debido a la pandemia ocasionada por el virus covid-19, se presentaron 

inconvenientes para la aplicación de los instrumentos de forma presencial, por lo que se 

tomaron de manera virtual, reduciendo la supervisión en los encuestados, lo cual causó 

desviaciones o sesgos en sus respuestas.  

Consiguiente a la interpretación de los resultados obtenidos en esta pesquisa, las 

implicancias presentaron diversas particularidades entre la correlación del bienestar social y 
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bienestar psicológico en voluntarios de una organización sin fines de lucro. Como 

implicancia práctica se pretende aportar información a futuras investigaciones para así crear 

estrategias que se enfoquen en fomentar y prevalecer el desarrollo del bienestar social y 

bienestar psicológico dentro de la labor de voluntariado. Como aporte metodológico, se 

apoyó en la consolidación de ambos instrumentos y posibilitó la obtención del grado de 

relación entre ambas variables, de esta forma, contribuirá a nuevos o próximos estudios. A 

nivel teórico proporcionó información sustancial para el fortalecimiento de las actividades 

de voluntariado que lleven a cabo estudiantes universitarios miembros de una ONG, sobre 

como ejecutar dichas actividades de manera plena y positiva sin perjudicar su bienestar social 

y bienestar psicológico. Asimismo, como implicancia social, se brindaron las bases para la 

generalización de programas de intervención y lograr solucionar las dificultades o problemas 

que puedan presentar los miembros voluntarios dentro de una ONG. 

Respecto a las conclusiones de la presente pesquisa se obtuvo: 

En base a la hipótesis general, los hallazgos obtenidos evidenciaron que se admite la 

hipótesis nula, lo cual significa no existe una relación significativa entre el bienestar social y 

bienestar psicológico en los voluntarios de una organización sin fines de lucro de Lima, 

debido a que se obtuvo una correlación negativa muy débil (rho=-0.080) 

También, en relación a la hipótesis específica 1, se obtuvo que existe una relación 

significativa entre la dimensión integración social y el bienestar psicológico, por lo que se 

reconoce la hipótesis de investigación, con una correlación negativa media (rho=-.364) 

Por otro lado, referente a la hipótesis específica 2, se halló que no existe relación 

significativa entre la dimensión aceptación social y el bienestar psicológico, por lo que se 
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aceptó la hipótesis nula, presentándose una correlación positiva débil (rho=.174) entre dicha 

dimensión y la variable de BP. 

Además, sobre la hipótesis específica 3, en la dimensión contribución social se 

evidenció que se acepta la hipótesis nula, la cual indica que no existe relación significativa 

entre dicha dimensión con la variable de bienestar psicológico, ya que se obtuvo una 

correlación negativa muy débil (rho=.004). 

De igual manera, con respecto a la hipótesis específica 4, se logró que no existe 

relación significativa entre la dimensión de actualización social y el bienestar psicológico, 

por ello, se acepta la hipótesis nula, pues presentó una correlación negativa débil (rho=-.142). 

Por último, en relación a la hipótesis específica 5, se halló que no existe relación 

significativa entre dimensión coherencia social y bienestar psicológico, reconociendo la 

hipótesis nula, ya que se obtuvo una correlación negativa muy débil (rho=-.069).  
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ANEXOS 
ANEXO 1. Matriz de consistencia interna  

Problema general  Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 

¿Existe relación 

significativa entre el 

bienestar social y el 

bienestar psicológico en 

los voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima, 2021? 

Problemas específicos 

P1: ¿Existe relación 

significativa entre la 

dimensión integración 

social y el bienestar 

psicológico en los 

voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima? 

P2: ¿Existe relación 

significativa entre la 

dimensión aceptación 

social y el bienestar 

psicológico en los 

voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima? 

P3: ¿Existe relación 

significativa entre la 

dimensión contribución 

social y el bienestar 

psicológico en los 

voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima? 

Determinar la relación 

entre el bienestar social y 

el bienestar psicológico en 

los voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 

Objetivos específicos 

O1: Determinar la relación 

entre la dimensión 

integración social y el 

bienestar psicológico en 

los voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 

O2: Determinar la relación 

entre la dimensión 

aceptación social y el 

bienestar psicológico en 

los voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 

O3: Delimitar la relación 

entre la dimensión 

contribución social y el 

bienestar psicológico en 

los voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 

O4: Determinar la relación 

entre la dimensión 

actualización social y el 

bienestar psicológico en 

Existe relación 

significativa entre el 

bienestar social y el 

bienestar psicológico en 

los voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 

Hipótesis específicas 

H1: Existe relación 

significativa entre la 

dimensión integración 

social y el bienestar 

psicológico en los 

voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 

Variable 1: Bienestar 

psicológico 

Definición: Según Ryff, C 

(1989) define el bienestar 

psicológico como una 

evaluación subjetiva que 

realiza la persona acerca de 

distintas áreas de su vida. 

Dimensiones: 

D1:Aceptación/Control            

D2: Autonomía  

D3: Vínculos   

D4: Proyectos   

Variable 2: Bienestar social 

Definición: Según Keyes 

(1998) el bienestar social es 

“la valoración que hacemos 

de las circunstancias y el 

funcionamiento dentro de la 

sociedad”       

Dimensiones:                               

D1: Integración social                

D2: Aceptación social                 

D3: Contribución social              

D4: Renovación social               

D5: Coherencia social   

Tipo y enfoque de investigación: 

Cuantitativa, pues emplea la recopilación de 

información y el estudio de cifras para 

brindar respuesta a la pregunta de 

investigación y así evidenciar aquellas 

hipótesis mencionadas,  

confiando en el uso estadístico para 

implantar modelos de comportamiento en la 

población (Delgado et al., 2018). Además, 

representa un conjunto de procedimientos  

organizados secuencialmente para probar 

alguna hipótesis (Hernández & Mendoza, 

2018).   

Diseño     de     investigación: No 

Experimental, debido a que no presentan una 

determinación al azar, adulteración de 

variables o comparación de grupos, porque 

el encuestador visualiza lo que sucede de 

manera natural, sin realizar ninguna 

intervención (Sousa et al., 2007) 

Corte de investigación: Transversal o 

transeccional, ya que reúne datos en una sola 

instancia y en un tiempo exclusivo. Del 

mismo modo, presenta la finalidad de trazar  

variables utilizando el alcance e 

interrelación dentro de una situación 

específica (Hernández & Mendoza, 2018). 

Nivel de investigación: Descriptivo 

correlacional, porque busca determinar, 

medir, analizar e interpretar aquellas 

características de la variable estudiada en la  
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P4: ¿Existe relación 

significativa entre la 

dimensión actualización 

social y el bienestar 

psicológico en los 

voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

los voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima 

O5: Determinar la relación 

entre la dimensión 

coherencia social y el 

bienestar psicológico en 

los voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 

H2: Existe relación 

significativa entre la 

dimensión aceptación 

social y el bienestar 

psicológico en los 

voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 

población determinada en un tiempo 

(Hernández & Mendoza, 2018). Y es 

correlacional porque tiene como fin describir 

el nivel de agremiación entre las dos 

variables en un ambiente y momento 

particular (Hernández & Mendoza, 2018).  

Población: Esta pesquisa se ejecutó con 61 

voluntarios miembros de dicha organización. 

Muestra: Con respecto al tamaño de la 

muestra esta fue igual a la de la población 

para los alumnos voluntarios. 

Muestreo: El muestreo de este estudio es no 

probabilístico intencional, ya que la muestra 

obedece al modelo de estudio.  

Procedimiento estadístico: Se hizo uso de 

la prueba de normalidad de Kolmogorov - 

Smirnov, y por lo tanto se utilizó el analisis 

inferencial de Rho de Spearman.  

Procedimiento de recolección y análisis de 

datos: Se solicitó el permiso a los líderes de 

la ONG, posterior a ello se aplicó el 

cuestionario en la población finalizando la 

charla aplicada. Luego se seleccionó dos 

escalas adaptadas al territorio nacional, 

aplicándose las mismas en los encuestados. 

Después, los resultados se descargaron y se 

H3: Existe relación 

significativa entre la 

dimensión contribución 

social y el bienestar 

psicológico en los 

voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 

H4: Existe relación entre 

la dimensión actualización 

social y el bienestar 

psicológico en los 

voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 
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P5: ¿Existe relación entre 

la dimensión coherencia 

social y el bienestar 

psicológico en los 

voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima?  

H5: Existe relación entre 

la dimensión coherencia 

social y el bienestar 

psicológico en los 

voluntarios de una 

organización sin fines de 

lucro de Lima. 

procesaron en los programas estadísticos de 

Spss y Jamovi. Se aplicó la prueba de 

normalidad de Kolmogorov - Smirnov, y 

para el análisis inferencial correlacional se 

usó rho de Spearman.  
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ANEXO 2. Matriz de operacionalización de las variables de investigación 

 

 

 

 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Items Escala de medición Valor final 

Bienestar 

psicológico 

Define el bienestar 

psicológico como una 

evaluación subjetiva 

que realiza la persona 

cerca de distintas áreas 

de su vida (Ryff, 

1989).  

 

La variable será 

medida por las 

dimensiones:  

-Aceptación/Control 

-Autonomía 

-Vínculos 

-Proyectos 

Aceptación/Control  2. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.   

Escala de respuesta: 

 

Tipo Likert 

 

De acuerdo 

 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

 

En desacuerdo 

 

 

Bajo 

(1 punto) 

Medio 

(2 puntos) 

Alto 

(3 puntos) 

 

 

 

11. Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar. 

13. Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias. 

Autonomía 4. Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas. 

9. En general hago lo que quiero, soy poco influenciable 

12. Puedo tomar decisiones sin dudar mucho. 

 

Vínculos  5. Generalmente le caigo bien a la gente. 

7. Cuento con personas que me ayudan si lo necesito. 

8. Creo que en general me llevo bien con la gente. 

 

Proyectos  1. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida. 

3. Me importa pensar qué haré en el futuro. 

6. Siento que podré lograr las metas que me proponga. 

10. Soy una persona capaz de pensar en un proyecto para 

mi vida. 
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Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Items Escala de 

medición 

Valor final 

Bienestar social El bienestar social es la 

valoración que 

hacemos de las 

circunstancias y el 

funcionamiento dentro 

de la sociedad (Keyes, 

1998, p.122) 

 

 

La variable será 

medida por las 

dimensiones: 

-Integración social 

-Aceptación social 

-Contribución social 

-Actualización social 

-Coherencia social 

Integración social 4. Creo que la gente me valora como persona.  

Escala de 

respuesta 

 

Tipo Likert 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

 

Totalmente de 

acuerdo 

 

 

Bajo 

 

Medio 

 

Alto 

 

 

 

 

8. Siento que soy una parte importante de mi comunidad. 

10. Si tengo algo que decir, creo que la mayoría de la gente me 

escucharía 

17. Me siento cercano a otra gente. 

25. Si tuviera algo que decir, pienso que la gente no se lo tomaría en 

serio. 

Aceptación social 2. Creo que las personas sólo piensan en sí mismas. 

3. Creo que la gente no es de fiar. 

12. Creo que la gente es egoísta. 

18. Las personas no se preocupan de los problemas de otros. 

21. Creo que no se debe confiar en la gente. 

24. Hoy en día, la gente es cada vez más deshonesta. 

Contribución social 14. Creo que puedo aportar algo al mundo. 

19. No tengo nada importante que ofrecer a la sociedad. 

20. Mis actividades diarias no aportan nada que valga la pena a la 

sociedad. 

22. No tengo ni el tiempo ni la energía para aportar algo a la 

sociedad. 

23. Pienso que lo que hago es importante para la sociedad. 

Actualización social 1. Para mí el progreso social es algo que no existe. 

5. La sociedad no ofrece alicientes para gente como yo. 

6. No creo que instituciones como la justicia o el gobierno mejoren 

mi vida. 

11. La sociedad ya no progresa 

15. Veo que la sociedad está en continuo desarrollo. 
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Variable Definición 

conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Items Escala de 

medición 
Valor 

final 
   Coherencia social 7. No entiendo lo que está pasando en el mundo. Tipo Likert 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

 

Totalmente de 

acuerdo 

 

Bajo 

 

Medio 

 

Alto 

 

9. El mundo es demasiado complejo para mí 

13. No merece la pena esforzarse en intentar comprender el mundo en 

el que vivo. 

16. Muchas culturas son tan extrañas que no puedo comprenderlas. 
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en desacuerdo 

ANEXO 3. Instrumento de recolección de datos de la escala de bienestar psicológico (BIEPS-A) 

 

Sexo:    

Edad:    

Le pedimos que lea con atención las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de ellas sobre la base de lo que 

pensó y sintió durante el último mes. Las alternativas de respuesta son: –Estoy de acuerdo– Ni de acuerdo Ni en 

desacuerdo –Estoy en desacuerdo– No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin 

responder. Marque su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los tres espacios. 

N ENUNCIADO  De acuerdo 
Ni de acuerdo ni

 En desacuerdo 

 
 

1 Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida. 

2 Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo. 
 

3 Me importa pensar qué haré en el futuro. 

Puedo decir lo que pienso sin mayores 
problemas. 

 

5 Generalmente le caigo bien a la gente. 

Siento que podré lograr las metas que me 
proponga. 

 

Cuento con personas que me ayudan si lo 
necesito. 

Creo que en general me llevo bien con la 
gente. 

 

En general hago lo que quiero, soy poco 
influenciable 

Soy una persona capaz de pensar en un 
proyecto para mi vida. 

 

Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de 
mejorar. 

12 Puedo tomar decisiones sin dudar mucho. 
 

13 Encaro sin mayores problemas mis 
obligaciones diarias. 

4 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Escala de Bienestar Psicológico para Adultos (BIEPS-A) Casullo (2002) 

Adaptada a la versión española por Díaz (2006) 

Adaptación peruana por Domínguez (2014) 
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ANEXO 4. Instrumento de recolección de datos de la escala de bienestar social 

 

 
 

Por favor, contesta en primer lugar los siguientes datos. Recuerda que toda la información 

contenida en este cuestionario es confidencial y anónima. 
          Sexo: Masculino _           Femenino _                       Edad: _                                      Estado civil: _ 

Señala en qué medida estás de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones: 
 TD      TA 

1. Para mí el progreso social es algo que no 

existe. 
1 

2 3 4 5 6 7 

2. Creo que las personas sólo piensan en sí 
mismas. 1 2 3 4 5 6 7 

3. Creo que la gente no es de fiar. 1 2 3 4 5 6 7 

4. Creo que la gente me valora como persona. 1 2 3 4 5 6 7 

5. La sociedad no ofrece alicientes para gente 

como yo. 
1 

2 3 4 5 6 7 

6. No creo que instituciones como la justicia o 
el gobierno mejoren mi vida. 1 2 3 4 5 6 7 

7. No entiendo lo que está pasando en el 

mundo. 
1 

2 3 4 5 6 7 

8. Siento que soy una parte importante de mi 
comunidad. 1 2 3 4 5 6 7 

9. El mundo es demasiado complejo para mí. 1 2 3 4 5 6 7 

10. Si tengo algo que decir, creo que la 

mayoría de la gente me escucharía. 
1 

2 3 4 5 6 7 

11. La sociedad ya no progresa. 
1 2 3 4 5 6 7 

12. Creo que la gente es egoísta. 
1 2 3 4 5 6 7 

13. No merece la pena esforzarse en intentar 
comprender el mundo en el que vivo. 1 2 3 4 5 6 7 

14. Creo que puedo aportar algo al mundo. 1 2 3 4 5 6 7 

15. Veo que la sociedad está en continuo 

desarrollo. 
1 

2 3 4 5 6 7 

16. Muchas culturas son tan extrañas que no 
puedo comprenderlas. 1 2 3 4 5 6 7 

17. Me siento cercano a otra gente. 1 2 3 4 5 6 7 

18. Las personas no se preocupan de los 

problemas de otros. 
1 

2 3 4 5 6 7 

19. No tengo nada importante que ofrecer a la 
sociedad. 1 2 3 4 5 6 7 

20. Mis actividades diarias no aportan nada 

que valga la pena a la sociedad. 1 2 3 4 5 6 7 

21. Creo que no se debe confiar en la gente. 1 2 3 4 5 6 7 

Escala de Bienestar Social de Keyes (1988) 

Adaptado al español por Blanco (2005) 

Adaptación peruana por Loyaga (2020) 
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22. No tengo ni el tiempo ni la energía para 
aportar algo a la sociedad. 

1 
2 3 4 5 

6 

 
7 

23. Pienso que lo que hago es importante para 
la sociedad. 

1 
2 3 4 5 6 7 

24. Hoy en día, la gente es cada vez más para la 
sociedad. 

1 
2 3 4 5 6 7 

25. Si tuviera algo que decir, pienso que la 
gente no se lo tomaría en serio. 

1 
2 3 4 5 6 7 
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ANEXO 5. Carta empresa 
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ANEXO 6. Ficha Ruc de la organización 
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ANEXO 7. C4 del representante legal 


