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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en una empresa minera con sede en 

Moquegua, dicha empresa es una consultora en Geotecnia; es una rama de la ingeniería civil 

que estudia los materiales de la Tierra para diseñar y construir obras. Se basa en principios 

geológicos, mecánica de suelos y rocas, y otros métodos científicos.  

La intervención se centró en ingenieros geotécnicos de un proyecto situado entre 

1000 y 5000 metros sobre el nivel del mar. Se llevó a cabo un estudio situacional para 

comprender la dinámica grupal y abordar el estrés laboral. Las herramientas empleadas 

incluyeron recolección de datos, observación psicológica, un cuestionario de entrevista y la 

Escala de Estrés Percibido adaptada en Perú. El análisis de datos se realizó mediante tablas 

de frecuencia y porcentaje en Excel. Los resultados mostraron una alta prevalencia de estrés 

(52%) y una capacidad de afrontamiento significativa (40%), lo que sugiere recursos de 

resiliencia. Para mitigar las consecuencias negativas, se implementó un Programa de 

Intervención. “Unidos para disminuir el estrés laboral y optimizar el desempeño personal en 

el trabajo”, El programa estuvo conformado por ocho conferencias, seis campañas 

psicológicas y cuatro talleres vivenciales. Además, se proporcionó consejería psicológica a 

los participantes. En este contexto, se aplicaron las competencias profesionales de 

evaluación, diagnóstico e intervención, mediante el uso de conocimientos científicos en 

Psicología, capacidad de análisis y síntesis, habilidades interpersonales, resolución de 

problemas e inteligencia emocional. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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