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1 UPN “Disefio e implementacion de un sistema de

centro ferretero”

RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del presente trabajo de suficiencia profesional es disefar e
implementar un sistema de gestion logistico para optimizar los costos logisticos en
Construcciones Centenario E.ILR.L., empresa que tiene como giro de negocio la compra

y venta de articulos de ferreteria en general.

En el andlisis inicial de los costos logisticos del centro ferretero, se utilizé el KPI
Costos logisticos vs. Ventas, obteniendo un promedio mensual de 20.11%, esta cifra esta
sobre el promedio nacional estimado en 16.00%, por lo tanto, se determina que la empresa
tiene costos logisticos altos. Luego se emplea la técnica de los 5 porqués para el andlisis
de causa raiz de los altos costos y se determina que la causa principal radica en la falta de

procedimientos establecidos que se puedan medir y controlar.

A partir de esta problemadtica, se desarrolla un sistema de gestion logistico basado
en Procedimientos Operativos Estandar (POE), y se estructura de acuerdo a las tres
dimensiones del sistema de gestion logistico implementado: gestion de compras, gestion
de inventarios y gestion de almacenes. La implementacion se realizé durante los afios
2023-2024 y permitid mejorar los principales procesos: abastecimiento, inventarios,
almacenamiento y despacho. Ademas, el sistema de gestion logistico demostro ser viable,

con la posibilidad de ser replicado a otras areas del centro ferretero.

Para finalizar, se realiza la medicion de costos logisticos luego de la
implementaciéon y se obtiene un 16.21% con respecto a las ventas. En conclusion, el

sistema de gestion logistico contribuyd de manera directa a la optimizacion de los costos.

Palabras clave: Gestion logistica, Sistema Logistico, Costos, Procedimientos
Operativos Estandar (POE), Centro ferretero.
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