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RESUMEN

En breve, expondremos las ventajas de la gestion de productividad focalizado integralmente
en el sector retail, tomando como guias los procesos de recepcién de pedidos, envio de
Ordenes de compras y verificacion de 6rdenes y compras, dentro de los sucesos de cada area
para evaluar las areas con déficit y asi otorgar mejores practicas en el proceso de picking en
el canal ecommerce, considerando factible los disefios de “Market Place” asi pues, “Click
and Collect” areas con un indice de mejoras en sus procesos finales al consumidor,
destacando la eficacia y eficiencia con respecto a la informacion global de todas las areas,
alineadas a tornar un giro positivo, a la productividad de tiempos cortos en espera y
efectividad en la entrega de envios de los articulos al consumidor. También eliminar los
cuellos de botellas dentro de los procesos de picking en tiendas departamentales, ain

obsoletos dentro de las compafiias nacionales aun vigentes en los territorios.

PALABRAS CLAVES: ciberespacio, picking, productividad, comercio electronico,

procesos de order picking, verify order , tienda departamental, retail.
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ABSTRACT

Soon, we will expose the advantages of productivity management focused comprehensively
in retail sector, taking as guides order receipt processes, sending purchase orders and
verification of orders and purchases,inside of events each area for assess deficit areas and
give better practices in picking process in ecommerce channel considering feasible designs
of “Market Place” so that,“Click and Collect” areas with a improvement rate in final
processes to the consumer, highlighting effectiveness and efficiency with respect to global
information from all areas aligned to take a positive turn, to short waiting time productivity
and effectiveness in delivery of shipments of the articles to the consumer.Also eliminate
bottle necks inside of picking processes in Department stores, still obsolete inside national

companies still valid in territories.

KEY WORDS: Cyberspace, picking,productivity,e-commerce, order picking processes,

verify order,Department store, retail.
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